POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno diplomanta/diplomantky: Bc. Iva Belejova

Nazev prace: Marketingové aktivity Wilson tenis centra a jejich inovace

Cil prace: na zakladé zjisténych informaci z analyzy navrhnout mozné zdroje ¢i zpusoby, pomoci
kterych by se tenisovy areal mohl v nejblizSich letech rozvijet.

Celkova narocnost prace:

podpriimérna priimérna nadprlimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen spinéeni cile prace Velmi dobte
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborng
Logicka stavba prace Velmi dobre
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar W Y
ybornée
Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobre
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos S
diplomanta/diplomantky Velmi dobre
Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre
Pravopis a stylistika Velmi dobre
Prakticka Ci teoreticka vyuZitelnost zpracovani:
podpriimérna priimérna nadprmérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

a)

b)

0)

d)

Stupen spinéni cile prace — predlozena diplomova prace prezentuje relativné standardni téma
marketingovych aktivit zvoleného sportovniho subjektu. Diplomantka prokazala adekvatni
schopnost orientovat se v tématu marketingového mixu ve sportu, zejména pak

v télovychovnych a sportovnich zafizenich, poskytujicich komercni TV a sportovni sluzby.
Stanoveny cil prace spliiuje, byt’ jsou zde k nalezeni neékteré silnéjsi oblasti a nékteré spise
slabsi. Velmi pozitivné hodnotim vlastni prinos s teoretické ¢asti, kde diplomantka specifikuje
marketingovy mix na tenisové prostiedi. TaktéZ je pozitivni provedeni kvalitativniho vyzkumu.
Ponékud slabsi strankou prace je poté zejména navrhova Cast, ktera by zaslouzila vice
pozornosti, podrobnosti a rozsahu. Celkoveé tak praci hodnotim jako primérnou, standardni,
ale splnujici pozadavky na diplomovou praci. Doporucuiji ji tak k obhajobé.

Samostatnost pfi zpracovani tématu — diplomantka pracovala samostatné, svédomite,
pravidelné konzultovala s vedoucim prace.

Logicka stavba prace — struktura prace je celkem jasna a logickd, nicméné vyskytuji se zde
nékolik nedostatk(. Celkové by se mély lépe strukturovat kapitoly 6 — 8, vCetné tvorby dilCich
podkapitol. Viz nize pripominky.

Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 47 zdrojl, z toho 17 zahrani¢nich, ¢imz splfuje
stanovené pozadavky na diplomovou praci. Teoreticka vychodiska obsahuji komplexni prehled
marketingovych aktivit sportovnich klub{ v podobé strukturovani dle marketingového mixu.
Diplomantka zpracovava odpovidajici reSersi odbornych zdrojd, spravné a vécné cituje. Velmi
pozitivné v této ¢asti pak vSak hodnotim zcela ojedinély a originalni pfinos diplomantky

v podobé aplikace nastrojli marketingového mixu na oblast tenisovych klubl. Tento vlastni
prinos je pak vhodnym podkladem pro samotnou praktickou Cast prace, kde tak je viditelné
propojena teoreticka ¢ast s tou praktickou.




e) Adekvatnost pouzitych metod — pouzité metody jsou pro zvolené téma vhodné a adekvatni.
Diplomantka zvolila kvalitativni metody vyzkumu v podobé strukturovanych rozhovord
s rliznymi skupinami respondentl. V metodické ¢asti diplomantka vhodné prezentuje zakladni
struktury rozhovorli pomoci operacionalizace. Samotné prepisy rozhovor(i jsou uvedeny
spravné v prilohach. Taktéz zpracovani a analyza dat jsou provedeny v poradku. V porovnani
s jinymi pracemi se vSak jedna o prlimérné metody pouzité v ramci diplomové prace. I tak
vSak musim pozitivné hodnotit narocnost provedeni téchto rozhovorl a nasledné zpracovani
v podobé prepisti a shrnujiciho protokolu.

f) Hloubka tematické analyzy — prace je v tomto ohledu ponékud nejednotna. Zaprvé pozitivné
hodnotim zpracovanou analyzu soucasnych marketingovych aktivit WTC a taktéz provedeni,
analyzu a shrnuti kvalitativniho vyzkumu v podobé rozhovorl. Na druhou stranku zpracované
navrhy by mohly byt vice konkrétni a rozsahleji zpracované. Nékteré navrhy tak zdstavaji jen
v roviné obecného doporuceni. Diskuse by méla obsahovat vétsi polemiku mezi praktickou a
teoretickou Casti prace. Takto je jen konstatovano, ¢im se diplomantka inspirovala a co
pouZzila.

g) Uprava préce — prace obsahuje ob¢asné formalni nedostatky ve zpracovani textu a v seznamu
pouzité literatury. Voz nize pfripominky.

h) Pravopis a stylistika — Diplomantka velmi Casto stfida rlizné jazykové styly (,ja", ,my"), coz
plsobi nékdy nejednotné. TaktéZ neni vhodné v zavérecné akademické praci pouzivat
emocionalné zabarvené vyrazy dokumentujici vlastni pohled autorky — nap¥. ,,a to mi ptijde
Skoda"“; ,,...bych fekla ..."; ,a jak se fika, kde jinde nez pfi soutézeni. Z vlastni zkusenosti vim,
Ze to funguije.", apod.

PFipominky:
Kapitoly 6 a 8 postradaiji Cislovani jednotlivych dil¢ich podkapitol v obsahu. Popfipadé pokud nejde o
Cislované podkapitoly, neuvadi se to do obsahu.

Jednotlivé piilohy se do obsahu nedavaji, pouze seznam pfiloh do obsahu patfi.

m
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Str. 17, tabulka C. 1 — nespravna sklonovani — , Typické sportovni odvétvi; ,VSechny sportovni

odvétvi*; ,Fyzické sportovni odvétvi*

Tabulka €. 1 na str. 17 predstavuje velmi zdarilé a prehledné shrnuti narok( na sportovni centra
z hlediska motivace klientd.

Str. 18 — nespravné sklonovani — ,,...novych modernich sportovnich zafizeni, které rozsituji ..."
Str. 26 — nespravné uvedeny zdroj u tabulky ¢. 3

U nékterych odkazd na zdroje piimych citaci diplomantka nedéla mezeru za interpunkci — napf. Sima
(2016, str.24)

Str. 31 — nespravné sklonovani — ,,... v pfipadé prilis vysoko stanovené cené."

Str. 33 — anglicky vyraz (nutno preloZit do Cestiny, nebo alespon se pokusit o preklad) — ,,Assessing
pricing variables"

Str. 44 — autori u odkazl na zdroje jsou psany velkymi pismeny oproti zbytku prace —,,(JAVADEIN,
KHANLARI A ESTIRI, 2008; MURRAY A HOWAT, 2002)"

Str. 47 — slovo navic —,,...Ci jiné jiny material ..."

V metodické ¢asti chybi uvedeni celkového poctu respondentll pro zvoleny kvalitativni vyzkum a sbér
dat.

Str. 59 — ,Pro reklamu jsou dost vyuzivany socialni sité Facebook a Instagram, kde se zverejiuji
novinky, akce, fotografie a videa tykajici se tenisového centra. Tato forma reklamy je zdarma." — zde
se vSak nejedna o nastroj ,reklama". Jak poté spravné diplomantka uvadi tyto nastroje také v PR, kam
jiZ je to zatazeno spravneé.

Str. 63 — pravopisna chyba — ,,...tenisového prostiedi. rekonstruovany byly v tenisovém duchu ..."
Kapitola 7 mohla byt spiSe podkapitolou v ramci kapitoly 6.

Kapitola 8 (navrhy na zlepseni) by mohla byt strukturovana dle marketingového mixu, kdyz uz to
diplomantka vyuziva jak v teoretické, tak i v analytické Casti.

Seznam literatury obsahuje obc¢asné formalni nedostatky v uvedenych citacich.
Otazky k obhajobé:




1. Kam byste v arealu umistila zmirfiovany prostor pro koureni tak, aby to nevadilo samotnym
sportujicim zakaznikim a zaroven uspokojilo potreby ,kuraki"?

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobie.

Prohlasuiji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.

V Praze dne 13.1.2020

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



