SOUHRN

Bakalarska prace se zabyva komunikaci s pacientem na resuscitacnim oddéleni s cilem
zjistit, zda oSetfujici sestra a dal$i zdravotnicky personal (l€kaf, sanitai apod.) komunikuji
s pacientem v bezvédomi a identifikovat situace, pti kterych ke komunikaci nejéastéji dochazi.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do 3 kapitol, v jednotlivych kapitolach je vysvétleno,
co je to komunikace, jaké jsou jeji funkce, jednotlivé slozky a formy. Déle je v teoretické Casti
popsana komunikace v oSetfovatelské péci a intenzivni péci, jejich specifika a dal§i moznosti.

Praktickd vyzkumna ¢ast byla provedena jako sonda s pouzitim etnografického ptistupu,
kde jsem za pomoci zucastnéného pozorovani sledovala komunikaci mezi Cleny
zdravotnického tymu a pacientem v bezvédomi, soucasné jsem detekovala, zda probiha
1 komunikace mezi oSetiujici sestrou a jednotlivymi ¢leny zdravotnického tymu, kteti pfijdou
do styku s bezvédomym pacientem. Vyzkum jsem provadéla v tficlenném tymu v péti po sobe
jdoucich dnech. Dny byly rozdéleny do tfech usekli — ranni tsek 7:00 — 12.00, odpoledni usek
12:00 — 17:00, vecerni tsek 17:00 — 21:00. Moje €asové intervaly, pifi kterém jsem provadéla
sondu, vyzkum — pondéli 12:00 — 17:00, utery 7:00 — 12:00, stieda 17:00 — 21:00, ctvrtek
12:00 — 17:00, patek 7:00 — 12:00. Kazdy den jsme pozorovaly jinou sestru, aby vystup byl

co nejobjektivné;si.
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