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Uvod

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala, protoze se zajimam o pohled
vefejnosti na tuto profesi a jakou prestiz tato profese ma dle veiejného minéni. Pii
své praxi v nemocni¢nim zatizeni i v svém osobnim Zivot¢ jsem se setkala s mnoha
odliSnymi nézory na profesi. Tyto nazory se velmi rozchazeji a jsou ovlivnény
mnoha faktory. Od velice kladnych, pfes neutralni az po negativni.

Vétsina laikii vétSinou nepochybuje o dulezitosti sestry a plsobeni
multidisciplindrniho tymu na kterém moderni zdravotnictvi stoji a ktery je, pokud
funguje spravné, velice efektivni a je schopen zajistit optimalni péci klientovi, ktera
ptispiva k uspéchu 1écby a je zdkladem pro ziskéani klientovi spoluprace v 1éEbe.

Predstava vefejnosti o naplni prace sestry je vétSinou velmi mlhava az
mylnd, a proto se toto pokusim ve své praci objasnit.

Vseobecna sestra se kazdodenné setkdvd s mnoha lidmi za nestandardnich
okolnosti a v nestandardnich podminkach. Pracuje s lidmi, kteti ve velké vétSiné
prochazeji t€Zkym obdobim ve svém zivoté, coZ do velké miry ovliviiuje naroky na
sestru samotnou a na jeji vzdélani, osobnost, a 1 na jeji odolnost pii zdoldvani mnoha
piekazek a kazdodennimu zvladani stresu.

Préace sestry v modernich dé¢jinach je ptrevazné zenskou profesi. V tomto
odvétvi se 1 dnes pohybuje velmi mélo muzl, coz ma jisté co do ¢inéni s roli Zeny
jako pe€ovatelky a matky a jeji vrozenou schopnosti pecovat o druhé, aby tak plnila
svou jedinecnou biologickou roli 1 roli v ramci zachovani spolecnosti a jejich
hodnot.

Ve své praci se pokusim zjistit, jak je profese vSeobecné sestry vnimana
laickou vetejnosti. Je dulezité, aby tato profese byla vefejnosti vnimana spravné a
nazory byly formovany na zaklad¢ fakti. Poté by se profese sestry mohla udrZet na
své pravoplatné pozici profesi s vysokou prestizi, s tim by mohlo pfijit i spravedlivé
platové ohodnoceni, které je v soucasné dobé o mnoho lepsi, nez tomu bylo
v minulosti, ale pofad nedosahuje takovych hodnot jako v jinych statech. Ve vétsing
zépadnich stath jsou zdravotnici napfi¢ systémem hodnoceni o mnoho Iépe, coz je
jisté odrazem obrazu, ktery tyto profese maji v oCich jak vetejnosti, tak 1 svych
politickych Ciniteld. V teoretické Casti prace se chci vénovat popisu vybranych

faktorti, které souvisi s prestizi profesi. Jde hlavné o historii, vzdélavani, osobnost



a 1image sestry, kompetencim sestry a rolim sestry v sociologickém a
psychologickém kontextu, protoze vyzkumnd Setfeni provadénd v souvislosti
s prestizi profesi, jsou vyzkumy sociologické. Kapitoly tykajici se vzd€lavani a
kompetenci jsou pfimo soucasti vyzkumného Setfeni. Kapitoly tykajici se historie
sesterské profese, osobnosti, image a roli sestry maji pouze dotvofit obraz sesterské
profese, méli by zjednodusit chépani toho, z jakych zasad poté sestra vychazi
V praxi.

Tato prace si neklade a ani nemiize klast za kol zménit obraz profese
v o€ich laické vefejnosti, vzhledem k jejimu rozsahu, ale mize ptispét k mnohem
vétsimu celku, ktery si klade za kol neustalé zvySovani prestize této profese. Ve
vysledku by tato prace méla pomoci hlavné laické vefejnosti 1épe pochopit tuto

profesi a napli prace vSeobecné sestry.



TEORETICKA CAST

1. Historicky vyvoj prestize povolani vS§eobecné sestry

Ve vyvoji oSetfovatelské péCe se nejcastéji setkame se tfemi hlavnimi
sméry, kterymi se oSetfovatelska péce ubirala. Prvnim je laickd oSetrovatelska péce,
ktera mize byt vnimana jako zékladni pomoc, kdy o sebe pecuji lidé sami, anebo o
né peCuje né€kdo z blizkého okoli. Dnes bychom k této péci pfifadily termin
sebepéce, tudiz péce, kterou vénuje ¢loveék sdm sobé¢ a kterou si zachovava svou
sobé&stacnost.

Dalsim smérem je péce charitativni, tu poskytovali a stdle poskytuji
pfevazné kiest'anské fady a je zaloZena na filozofii pomoci bliznimu svému.

Nejmoderngj$im a nejmlad$im smérem oSetfovatelstvi je profesiondlni
osetfovatelska péce, tato péce je poskytovana specidlné¢ Skolenymi pracovniky
v uréitém zdravotnickém zafizeni i mimo ng;j. !

V této kapitole se budu tedy vénovat vyvoji oSetfovatelstvi do podoby,
v jaké ho zname dnes a zaroven budu sledovat vyvoj prestize povolani VSeobecné

sestry.

1.1 Pocatky oSetirovatelstvi

NaSe zem¢ je postavena na zakladech kiestanstvi a jinak tomu nebylo ani
s oSetfovatelstvim. Pozdé&jsi profesionalni oSetiovatelstvi se vyvinulo z charitativni
péce, ktera byla zajistovana nejriizngjsimi kfestanskymi osetfovatelskymi fady. 1>

OsSetrovatelstvi a medicinu vzdy velmi ovliviiovali valky a v raném
sttedovéku se jednalo hlavné o Ktizacké vypravy, kterym vdéci za vznik vojenské
oSetfovatelské fady jako jsou rytifi Sv. Lazara a Maltézsti rytifi.

Rozvoj osetfovatelské péce v nasich zemich souvisi se zakladanim kléstert,
u kterych se cCasto zakladaly Spitaly a lazarety. Péce v téchto Spitadlech byla

orientovana na nejzakladné;jsi lidské potifeby. Nemocnym se zde dostavalo péce ve

smyslu podani stravy, hygieny, zajisténi lizka, oSaceni a duchovni podpory. Knézi



a jeptisky pecovali ve vétSin€ o chudé¢, protoze bohati nemocni byli oSetfovani
v domdcim prostiedi, pozd&ji se rozvinula 1é¢ebna péce.!

Prestiz oSetfovatelstvi v tomto obdobi nebyla pfilis vysoka, to vychazi
z nedostatku jeho profesionality, oSetfovatelstvi bylo charitativni Cinnosti, kterou
vykonévali mnisi a jeptisky, ktefi nosili své faddové obleceni, civilni oSetfovatelé
nosili cokoliv, neméli danou uniformu, ale i tak se tésilo urcité podpoie ze strany
spolecnosti, kdy prevazné Slechtici ptispivali na stavbu klasterti a s tim spojenych
Spitalt. Hlavni zmény v oSetfovatelském povolani a jeho prestizi ptichazeji pozdé;i,
kdy do oSettovatelstvi vstupuje svétska moc a oSetrovatelstvi se stava povolanim.
Ale stfedoveké charitativni oSetfovatelstvi postavilo zadklady této profese, aby se

dal mohla rozvijet do podoby jakou zndme dnes.

1.2 Profesionalizace osSetiovatelstvi

Osetrovatelstvi mélo v 19.stoleti velmi nizkou prestiz a 0o nemocné se staraly
predevsim fadoveé sestry a dobrovolnici, ktefi svou praci vykonavali velmi obétave,
ale 1 vyslouzilé prostitutky, alkoholicky a jiné existence, které neméli dostatecné
znalosti ani motivaci. Tehdejsi sestry pracovaly za miniméalni mzdu nebo stravu a
Casto spaly s nemocnymi piimo v mistnosti. Zlom nastdva v obdobi Krymskych
valek (1854-1856), kdy se prosazuje mySlenka odborn¢ vzdélanych oSetfovatelek.
Na konci 19.stoleti se vyznamné o profesionalizaci oSetfovatelstvi zaslouzili tfi

osobnosti: Florence Nightingalova, Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov a Jean Henri Dunant.
(2]

1.2.1 Florence Nightingalova

Narodila se 12. kvétna 1820 jako mladsi dcera do vlivné a bohaté anglické
rodiny. Své jméno dostala podle mista svého narozeni, italské Florencii. Je brana
za zakladatelku moderniho oSetfovatelstvi, jelikoZ jako prvni poloZila doloZitelné
zéklady oSetfovatelstvi, co se piistupu k pacientovi a oSetfovatelskych postupt

tyCe. Byla velice vzdéland a emancipovand, a proto nezapadala do obrazu zen
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tehdejsi doby. Své zkusenosti v péci o nemocné ziskala predevsim na svych cestach
po Evropé¢.

Nejvetsi vyznam ma ale jeji plisobeni v nemocnici v tureckém Scutari, kam
odjela na zadost Sydeyho Herberta, pod zastitou ministerstva valky. Vzala s sebou
48 skolenych sester (s vyznanim i bez). Kutnohorské ve své knize popisuje situaci
se kterou se Florence musela vyporadat takto: ,, Ve vojenské nemocnici, zrizené
z kasaren ve Scutari, bylo ubytovano 2300 pacientii. Nemocnice byla Spinava,
zamorend krysami a blechami. Ve zpustlych kasarndch lezeli na holé a Spinavé
podlaze nazi ranéni a nemocni vojaci. Dostavali pouze jedno jidlo denne (nékdy
zadné), které jedli rukama. Neméli k dispozici zachody ani jind hygienicka zarizeni.
Nemoci jako tyfus, cholera a prujmy zde byly castéjsi a nebezpecnéjsi nez samotnad
zranéni* ?). V této nemocnici postupné zavadéla opatieni, kterym se naudila v
minulosti pfi svych cestach po Evropé. Jednalo se hlavné o zlepSeni hygienickych
podminek a zajisténi kvalitni stravy pro zranéné vojaky, proto oSetfovatelky
zprovoznily kuchyn. Uklidily liZkovou €ast, zprovoznily toalety a zfidily pradelnu.
Kdyz byli splnény tyto pozadavky, mohli zagit odetfovat nemocné. Umrtnost klesla
z ptuvodnich 60% na 2%. Florence si diky své péci o zranéné i béhem noci ziskala
piezdivku Ddma s lampou. [?!

Po navratu do Londyna zalozila prvni oSetfovatelskou Skolu pii nemocnici
Sv. TomaSe. Systém vzdé&lavani byl velmi podobny tomu, jaky zname dnes.
Osetfovatelky se ucily ve tfidach a Casto je vyucovali 1ékafi, také praktikovaly
osetfovatelskou péci na nemocnych v nemocnici. %!

Své poznatky o oSetfovatelstvi shrnula v knize Nursing what it is and what
it is not. Tato kniha se velmi podrobné vénuje vSem oblastem oSetfovatelstvi, které
jsou dulezité. Florence na rozdil od ostatnich dba i na psychologickou a duchovni
stranku Clovéka a pé¢i o n¢ individualizuje, také se vénuje osobnosti a image
oSetrovatelky. Zdaraziiuje pouzivani tzv. ,,common sence® ¢ili selského rozumu a
kriticky hodnoti jiz zavedené postupy. Také zdliraziiuje to, Ze oSetfovatelka by méla
pfijmout vSechny aspekty své prace a provadét vSechny ukony nebo by neméla byt
oSetrovatelkou viibec. Ve své knize to popisuje takto: ,,Kterd osetiovatelka podobné

véci nechce mit na zreteli, ponévadz to ,,neni jeji prace*, ta nema k osSetiovani
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poslani.“®1 V roce 1907 dostala jako viibec prvni Zena v anglické historii
Vyznamendni za zasluhy, stla také u zrodu Britské asociace sester.!

Dopad Florence Nightingale na zvySovani prestize je obrovsky, kdyz si
vezmeme, ze pied jejim pfi¢inénim byly sestry vétSinou nekvalifikované, bez
identity a pofadného systému vzdélavani. Diky tomu, ze se sestry zacaly vzdelavat
a budovat svou vlastni profesni identitu a zaCaly se organizovat, ale i tim, Ze
naptiklad nosily uniformy a déavaly tak najevo svou pfislusnost. Tim se zacal
pomalu ménit pohled vefejnosti na tuto profesi, ale sestry musely urazit jesté
dlouhou cestu, aby byly uznavany, tak jak si zaslouzi.

Prace Florence Nightingale si hluboce vazi vSechny sestry na svété. Pro
oSetfovatelstvi znamenaly zmény, které pfinesla obrovsky pokrok. Se zvySujicim
se vzdélanim oSetfovatelek se za¢ind zvySovat i1 prestiz povolani. Na jeji narozeniny
(12.5.) proto Mezindrodni rada sester (dale jen ICN) stanovila mezinarodni den

sester.

12



1.3 Profesionalizace oSetitovatelstvi v Cechdch

Profesionalizace ofetfovatelstvi v Cechach zaGind zalozenim prvni
osetfovatelské Skoly v roce 1874 v tehdej$im Rakousko-Uhersku. Tato skola byla
Skolou ¢eskou. Studentky se zde ucily jak teorii, tak 1 praxi pod vedenim ceskych
1ékara, kteti zpravidla ucili na Lékaiské fakulté Univerzity Karlovy. VSak méng,
nez polovina studentek po dokonceni Skoly skute¢né ztstaly u tohoto povolani. Pro
vétsinu z divek to byla pouze mozZnost, jak se spoledensky vyrovnat muztim. Skola
bohuzel neméla dlouhého trvani a po osmi kurzech zanikla. Byl to prvni pokus
Emancipaéniho hnuti na to, aby Zeny mohly vykonavat placené profese, jelikoz 19.
stoleti se neslo ve znameni emancipace zen. [

Postaveni o$etfovatelek v té dobé v Cechach nebylo dobré. Osetfovatelkam
byl natizen celibat a v nemocnici slouzily dle potieby, coz ve své podstaté znamena
nepretrzité, vychazky oSetfovatelkdm urcoval I¢kat, bydlely na pokojich
s nemocnymi a jejich postel byla odd€lena pouze plentou. Za poruseni nékterého
z pravidel byly tvrd¢ trestany, a to penéZzitou pokutou, zdkazem vychazek nebo byly
propustény. Celibat byl u oSetfovatelek zrusen az v r. 1918.

Dalsim pokusem o rozvoj profesiondlniho o3etfovatelstvi v Cechach byla
Statni dvouleta oSetfovatelska Skola, ktera vznikla az v roce 1918. Tato Skola
vytrvala 1 po skonCeni prvni svétové valky a stala se vzorem pro vznik dalSich
osetfovatelskych skol. Méla vysokou odbornou uroven a kazdorocné v kurzech
absolvovalo 10-15 diplomovanych osetiovatelek. [ Skola né&kolikrat zménila
zfizovatele a jeji rozvoj byl pfesusen az za 2. svétové valky némeckou okupaci.

Mezivalecné obdobi znamenalo pro Ceské oSetfovatelstvi mnoho. Dalo
zaklad systému Skolstvi, sestry si uvédomovaly, Ze je nutné sjednotit u¢ebni osnovy
a vytvorit jednotné ucebnice, také zalozit kurzy pro sestry v praxi. Sestry se
seskupily do silného sdruzeni, které nakonec ziskalo ¢lenstvi v ICN.

Ve druhé¢ svétové vélce Ceské oSetfovatelstvi a s nim 1 sestry zazivaly kruS§né
Casy. Se zfizenim protektoratu klesl pocet nemocnic a jinych zdravotnickych
zaiizeni, ale i $kol, které se nachézely na zabraném uzemi. Ceské sestry piisobily
na vychodni fronté i v Londyné. Na front¢ pusobily u 1. Ceskoslovenského

armadniho sboru, ktery mél funkci sbérach ranénych. Sestry ranénym poskytovaly
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prvni pomoc a byly velmi obétavé. Podrobily se stejnému vycviku jako muzi a
v péci o ranéné projevovaly neuvéfitelnou obétavost. 24!

Pisobeni ceskych sester v Londyné pomohlo navazat velmi pevné vztahy
mezi Ceskymi a britskymi sestrami. Pobyt Ceskych sester v Londyné¢ a viibec
v Britanii jim dal zakusit, Ze Britové si svych sester velmi vazi a Ze sestry jsou
nedilnou soucésti spole¢nosti, tudiz jsou britské sestry na své povolani velmi hrdé.
[2]

V mezivale¢ném obdobi, po odsunu némeckych Iékaid a oSetfovatelek,
zustavaly nemocnice téméf bez odborného personalu. Sestram v nemocnicich byly
sveétovany ¢im dal tim odpovédnéjsi tikoly, ale ony dal vykonavaly nejzakladné;si
ukony, jako byl napfiklad uklid. Situaci pomohl vyfeSit navrat bratii a sester, jejichz
¢innost byla Némeci zakazana. Oteviraly se dalSi OSetfovatelské Skoly, které byly
statni a $kolily jak sestry v terénu, tak i vedouci pracovniky a pedagogy. Uroven
ceského osetfovatelstvi se v tomto obdobi velmi rozvijela i diky mezinarodni
spolupraci, kterou zhatil komunisticky pievrat v roce 1948, 12!

Po prevratu se Ceské oSetfovatelstvi dostalo do velmi slozité situace.
Sesterska organizace, ktera méla Clenstvi v ICN, byla vyloucena. OhroZeno bylo 1
utvareni oSetfovatelstvi jako autonomni profese. Byly zruSeny cirkevni
osetfovatelské Skoly, protoZe byl vSeobecné zndmy negativni postoj rezimu
k cirkevnim hodnotam, Skoly tudiZ nebyli zruSeny, proto Ze by byly nekvalitni, ale
Cist¢ z politickych davodi. Reformou proslo celé oSetrovatelské Skolstvi,
v pfredvalecném obdobi byly oSetfovatelské Skoly dvoulet¢ a piijimaly se
uchazecky ve véku 18-30 let. Reformou doslo ke slouceni oSetfovatelskych skol
s rodinnymi a socidlnimi a vznikly Stfedni zdravotnické Skoly. Uchazeci na téchto
Skolach byli absolventi, kteti dokoncili povinnou Skolni dochdzku, tedy ve véku
15ti let. PhDr. Marta Staikova, CSc. v jedné ze svych knih uvadi: ,, K ndrocnému
oSetrovatelskemu povolani se zacala pripravovat socidlné nezrala mladez. Tomu se
samoziejmé musela prizpiisobit organizace a kvalita studia.” ®) Na této $kole
studenti ziskavali kvalifikaci pro vykon jakékoliv stfedni zdravotnické profese.
Nevyhodou ovSem byl vék studentd. Studenti nebyli dostate¢né zrali na vykon tak

naro¢ného povolani, jakym je oSetfovatelstvi. V roce 1953 ptevzalo odpovédnost
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za vyuku na zdravotnickych skolach Ministerstvo zdravotnictvi a zménil se systém
vyuky odbornych pfedmétt. Studium bylo zakonéeno maturitou.

Zména v oSetiovatelstvi nastdva v roce 1960, kdy oSetrovatelstvi stava
védnim oborem s vlastni teorii, kterou lze uplatnit v praxi. 2! Na prelomu tisicileti
se oSetfovatelstvi stdvd autonomni profesi a sestra zacind byt vniméana jako
plnohodnotny odbornik v oblasti oSetfovatelstvi, a ne jako pouhd asistentka lékare.

Jak mizeme vidét, prestiz oSetiovatelstvi a sester v ¢asové ose roste. Je to
dano ptedevs$im vzdelavanim sester, ale i diky tvrdé praci mnoha z nich, které se
nikdy nedaly odradit a bojovaly za to, aby bylo toto povolani uznavéano jako

rovnocenné a aby ziskalo prestiz, kterou si zaslouzi.
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1.3.1 Soucasnost

V soucasné dobé je prestiz sester mnohem vyssi, nez tomu bylo v minulosti.
Diky tomu, ze jak celkoveé oSetfovatelstvi, tak 1 vzdélavani sester proSlo za dobu
ukoly, a i na samotnou sestru jsou kladeny uplné jiné naroky, nez tomu bylo
v minulosti. Sestra je v soucasné dobé¢ brana jako odbornik ve svém vlastnim oboru.
Nikoliv jen jako asistentka lékate. S timto vyvojem se vaze i vysoka prestiz, kterou
si sestra vyslouzila. Pravidelné se v sociologickych vyzkumech (posledni se konal
v ¢ervnu 2019) umist’uje na tfetim misté za l1ékafem na prvnim misté a védcem na
druhém mist&. !

Mnoho sester ma vSak pocit, ze jejich povolani nema tak vysokou prestiz,
jakou dokazuje jiz zminény sociologicky vyzkum. Hlavnim faktorem v tomto je, Ze
sestry jsou stdle prezentovany jako asistentky l€kate, jak médii (napf. seridly,
zpravy), ale mnohdy 1 samotnymi lékafi, ktefi jen vyjimecné chapou sestru jako
svou spolupracovnici na stejné urovni. Dal$im faktorem jist¢ je financ¢ni
ohodnoceni sester. Finan¢ni ohodnoceni sester rozhodné neodpovida prestizi, ktera
je sestram ptiklddana 7, kdyz se podivame do zahrani¢i, tak napiiklad ve
Spojenych statech je sestra dle ankety z roku 2014 az na 5 misté s prestizi 70 %.
Pted ni se umistily profese jako jsou l€kai na prvnim misté, armadni distojnik na
2. misté&, hasi¢ na 3.misté a védec na 4. mist&.!® Z toho je vidét, Ze ceska vefejnost

ptiklada povolani sestry opravdu vysokou prestiz a uvédomuje si jejich dileZzitost.

16



2.  Soucasné vzdélavani vSeobecnych sester v CR

Vzhledem k tomu, Ze pii psani této prace jsem stale studentem, tak se me
téma vzdélavani piimo tyka a studium je v soucasné dob¢ hlavni naplni mého casu.
Jak jste se jiz méli moznost se dozvédet v predchozi kapitole, tak vzdélavani
nelékatskych zdravotnickych povolani proslo stejné jako celé¢ oSetfovatelstvi
vyvojem a v této kapitole popisi, jak probihd soucasné vzdé€lavani sester, tedy
kvalifika¢ni vzdélavani vSeobecnych sester, ale také praktickych sester.

Soucasti vzdélavani je také celozivotni vzdélavani 1 tomuto tématu bude
v kapitole vénovan prostor. Vzdélavani sester se signifikantné zmeénilo vstupem
Ceské republiky do Evropské unie, kdy bylo tfeba piijmout regulace vzdélavani
sester Clenskych stati. Tyto regulace zaroveit umoznuji zjednoduseni vzajemného

uznavani kvalifikace, [*]

tim se umoznuje mnohem volnéjsi pracovni trh v ramci
Clenskych stati. V tomto roce proto vlada schvaluje zdkon ¢.96/2004 Sb. O
nelékaiskych zdravotnickych povolénich a zdroven se do jisté miry reformuje i
Koncepce oSetfovatelstvi, kterd byla poprvé vydana v roce 1998 tak, aby vice
odpovidala soucasné situaci a zaroven respektovala doporuceni Organizace
spojenych narodt, Svétové zdravotnické organizace, smérnic Evropské unie a ICN
[10]

Vzdélavani sester fidi ve spolupraci Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy CR a Ministerstvo zdravotnictvi CR.

2.1 Kvalifikaéni vzdélavini sester v CR

Kvalifikaénim vzdélavani rozumime ten typ vzdélani, pfi kterém sestry
ziskavaji odbornou zpulsobilost k vykonu povoldni a jejichz poZzadavky na
vzdélavaci programy jsou specifikovany ve Vyhlasce ¢. 39/2005 Sb., v této
vyhlaSce se stanovuji minimalni poZadavky na studijni programy pro ziskani

odborné zpusobilosti.
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2.1.1 Kbvalifikac¢ni vzdélavani praktickych sester

Studium praktickych sester v soucasné dobé probiha na Strednich
zdravotnickych skoléach a je zakon¢eno maturitni zkouskou. Jejich studium ma cast
vSeobecné vzdélavaci a odbornou cast. Soucasti jejich vzdélavani je 1 prakticka

vyuka.['!

2.1.2 Kbvalifikacni vzdélavani vSeobecnych sester

Kvalifika¢éni vzdé€lavani vSeobecnych sester v soucasné dobé probiha
v ramci terciarniho vzdélavani, to znamena, ze v§eobecna sestra ma moznost ziskat
kvalifikaci k vykonu povolani jen na VysSich odbornych Skolach a Vysokych
Skolach. Podminky pfijeti na tyto Skoly jsou vS§eobecné slozeni piijimaci zkousky a
doloZeni vysvédéeni o slozeni maturitni zkousky.

Studium trvé obvykle 3 roky a je zakonc¢eno na vyssich odbornych Skolach
absolutoriem a na vysokych Skolach statni zdvérecnou zkouskou. Po absolvovani
studia sestra ziskava bud’ titul Dis. (diplomovany specialista) pokud studovala na
vy$si odborné Skole anebo Bc. (bakaldf) pokud studovala na vysoké skole, po
absolvovani Vysoké skoly miliZe sestra navazat studiem magisterského programu a
po jeho absolvovani ziskat titul Mgr. (magistr).

Dle §4 vyhlasky €.39/2005 Sb. je hodinova dotace v programu 4600 hodin,
z ¢ehoZz minimaln€ 2300 musi tvofit praktickd vyuka. Tento paragraf také urcuje,
jaké znalosti musi studenti po absolvovani tohoto programu ziskat. Jednd se o
znalosti z oblasti, které se pfimo tykaji oSetfovatelské péce. Studenti se proto krome
oSetfovatelstvi vzdélavaji v klinickych oborech (napt. chirurgie, interni 1€katstvi),
v humanitnich oborech (napf. sociologie, psychologie, komunikace) ale také
v pravu a pedagogice. ]

V soucasné dob¢ je moznost studovat ve zkracené formé studia tzv. 4+1,

které je urCena praktickym sestram a da se studovat pouze na vyssi odborné Skole.
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2.2 Celofivotni vzdélavaini sester v CR

Povinnost celozivotniho vzdélavani maji spolecnou vSechna zdravotnicka
povolani. Celozivotnim vzdéldvanim se mysli prohlubovani, dopliovani,

[12] Jde o postgradudlni studium,

obnovovani a zvySovani znalosti a dovednosti.
sestry tedy studuji v dobé, kdy jsou jiz v zaméstnani. Soucasti celozivotniho
vzdélavani byval takzvany kreditni systém, ten byl ale 1.9.2017 zruSen. Pro
zdravotnické pracovniky to znamenalo urcitou ulevu, protoze pro mnohé z nich
bylo velmi obtizné n€¢kdy ziskat dostate¢ny pocet kreditil na to, aby jim mohla byt
obnovena registrace. Registrace se jiz také obnovovat nemusi.[!]

Formami celozivotniho vzd€lavani jsou v soucasné dob¢ publikac¢ni ¢innost,
aktivni nebo pasivni ucast na konferencich, kongresech ¢i sympoziich, védecko-

vyzkumna cinnost, rizné stdze v akreditovanych zafizenich, absolvovani

certifikovaného kurzu nebo také specializaéni vzdélavani. 121

2.2.1 Specializa¢ni vzdélavani

Sestry maji v dne$ni dobé moznost se specializovat v nékterém z obort
podobné¢ jako lékafi, a tim rozsifit své kompetence. V soucasné dob¢ je nabizeno
10 programil specializaéniho vzdélavani. Jsou jimi Intenzivni péce, OSetfovatelska
péce v pediatrii, Intenzivni péfe v pediatrii, OSetfovatelské péce v internich
oborech, Osetfovatelstvi v chirurgickych oborech, OSetfovatelska péce
v psychiatrii, Perfuziologie (tento obor se tykd mimotélniho ob&hu), Perioperacni
péce (tyto sestry jsou zndmé pod laickym oznacenim ,,sdlova sestra®), Domadci péce
a hospicova péce a Osetiovatelska péce v geriatrii. 4

Po absolvovani specializa¢niho vzdélavani ziskavaji sestry specializovanou
zpusobilost. Kdyz sestry absolvuji specializacni vzdélavani ve svém oboru, tak poté
jsou schopné poskytovat kvalitnéjsi oSetiovatelskou péci vzhledem k tomu, ze
doslo k prohloubeni jejich znalosti v ur¢itém oboru a uz nadale nejsou vybaveny
jen zakladnimi znalostmi a dovednostmi, které ziskaly v ramci kvalifika¢niho

studia.
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2.2.2 Certifikovany kurz

Absolvovanim certifikovaného kurzu ziskavaji zdravotni¢ti pracovnici
zvlastni odbornou zptisobilost. Certifikované kurzy jsou fizeny podle Zakona
€.96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych pracovnicich a zaroven byl vydan
Metodicky pokyn k ptipravé a realizaci vzdélavaciho programu certifikovaného
kurzu.

Dle tohoto pokynu musi vzdélavaci program certifikovaného kurzu vzdy
obsahovat seznam doporucené studijni literatury a rozsah ¢innosti, k nimz student
po absolvovani ziska zvlastni odbornou zpusobilost. Tento program, ale také musi
stanovit vstupni pozadavky. Mezi vstupni pozadavky muzeme zatadit napiiklad
uréitou odbornou zpusobilost nebo zdravotni stav ucastnika, ale také zda je
vyzadovano, aby mél zpiisobilost pracovat bez odborného dohledu. 1!

To znamend, Ze pokud je kurz urcen pouze vSeobecnym sestram, tak toto
bude podminkou. Ptikladem takového certifikovaného kurzu je naptiklad kurz

cévkovani muze nebo tfeba oSetfovani urcitého typu ran.

2.3  Narodni centrum oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych

oboru

Toto centrum je statni piispévkovou organizaci v piimé pulisobnosti
Ministerstva Zdravotnictvi CR, je vyznamnym vzdélavacim centrem nelékatskych
zdravotnickych pracovnikii.l?! Diive vedlo Registr nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikii zptsobilych k vykonu povolani bez odborného dohledu, ale novelizaci
zékona ¢.96/2004 Sb. byl tento registr spolu s kreditnim systémem zrusSen a dnes je
pouze formalni.

Pro nelékatsky zdravotnicky persondl ma toto centrum, ale nadale veliky
vyznam. Nachazi se v Brn¢€. Toto centrum je hlavné vzdélavaci organizaci a sestram
prislusi Katedra oSetfovatelstvi a porodni asistence a dale Katedra anesteziologie,
resuscitace, intenzivni a perioperaéni péce.l'®’ Na téchto katedrach probiha
specializacni vzdélavani, uskuteciiuji se akreditované kvalifikacni a certifikované

kurzy a dalsi vzdé€lavaci akce. Poslanim tohoto centra je tedy nadale vzdélavat
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nelékarské zdravotnické pracovniky a, tim zajist'ovat kvalitu oSetfovatelské péce na
uzemi CR. Centrum také aktivné spolupracuje se zahrani¢nimi organizacemi, aby

si rozsah poskytovanych vzdélavacich akei udrzel vysokou kvalitu.

2.4  Vliv vzdélavani na prestiZ povolani

Uz z prvni kapitoly je jasné, Ze se zvySujicim se vzdélanim sester méni i
jejich spolecenské postaveni a prestiz celé profese. Dnesni sestry si proto svou
prestiz ziskaly ¢aste¢né i pro své vzdélani, které se v soucasné dobé, jak uz jsem
zmifiovala, posunulo ze stfednich kol na vys§i a vysoké gkoly. Cim vyssiho
vzdelani sestra dosdhne, tim vice znalosti a dovednosti ziska a tim komplexnéjsi
péci je schopna poskytovat. Ve svéte existuje vyzkum, ktery vliv vzdélani sestry na
kvalitu poskytované péce ptimo dokazuje. Vysledky tohoto vyzkumu dokazuji, ze
10% navySeni sester s akademickym titulem v nemocni¢nim zafizeni sniZuje
tmrtnost pacientii béhem 30 dni o 7%. 'l Z toho vyplyva, Ze vysokoskolské

vzdélani sester ma smysl. UZ z historického kontextu ma vzdélavani sester vliv na

jejich spolecenské postaveni a prestiz profese.

21



3.  Osobnost sestry, image profese sestry

3.1 Osobnost sestry

Vseobecna sestra je jedna z profesi, kterd je dlouhodobé pod drobnohledem
vetejnosti. Je to pochopitelné, sestra tiima v rukach velkou odpovédnost, ktera
klade zvySené naroky na jeji osobnost. I vzhledem k charakteru osetfovatelského
povolani se piredpokladaji urcCité vlastnosti a osobnostni kvality vSeobecné sestry.
Zjednodusen¢ teceno povolani vSeobecné sestry neni jen tak pro néckoho.
S nékterymi predpoklady pro vykon této profese se jednoduse musime narodit a
nedaji se ziskat. Zaklady osobnostnich ptedpokladl polozila uz Florence
Nightingale, podle které by sestra méla byt svédomitd, spolehliva, stfidma, zbozna
(v dnesni dobé bychom oznacili spis, ze by sestra méla byt pokornd), pocestna a
rozhodna. Sestra by méla mit vzdy na mysli dobro pacienta, musi byt klidna,
rozvazna, dobrym pozorovatelem, dobrosrde¢nd a empatickd. Také by méla mit
tictu ke svému povolani. (2!

Pozadavky na osobnost sestry ve 21. stoleti jsou velmi podobné tomu, které
byly na zacatku profesionalizace oSetfovatelstvi. Moderni sestra by méla byt
ptivétiva, méla by mit pochopeni a méla by byt laskava. Sestra je velmi blizkou
osobou pacientil ve zdravotnickém systému, dalo by se fict, Ze dokonce nejbliz§i
spolu s ostatnim oSetfovatelskym personalem, vzhledem k tomu, Ze tyto osoby travi
ve spole¢nosti pacienta nejvice Gasu. Ukolem sestry je zajistovat pifjemné prostiedi
Zaroven se po sestrach pozaduje, aby byly erudovanymi odborniky, k tomu by méla
patiit i snaha sestry neustdle prohlubovat své znalosti. [?! To, Ze se sestra déle
vzdélava, je dnes povinnost (viz. 2.2 Celozivotni vzdélavani).

Z opakovanych vyzkumi vyplyvaji urcité osobnostni piedpoklady, které by
sestra ur¢it¢ méla mit. Tyto pfedpoklady jsou vSeobecné rozdélené do nékolika
kategorii. Vybirdm pouze n€které z nich, o kterych si myslim, Ze jsou pro vykon
profese opravdu dilezit¢ a kdyz jimi sestra nedisponuje, tak je to na kvalité
poskytované péce opravdu znat. Patii mezi né schopnost empatie, zru¢nost,
pfizplsobivost, schopnost navazat kontakt, schopnost ovladat své projevy jak
i 8

verbalni, tak neverbalni a veSkeré intelektové schopnost I Nevhodné chovéni
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sestry miize devalvovat profesi a komplikovat jak oSetfovatelskou, tak 1écebnou
péci. Sestra by méla pisobit tak, aby se pacient v jeji pritomnosti citil pfijemné a
aby u n¢j svym chovanim vzbuzovala divéru. Co se tyka prestize, velice trefné to
shrnula Staiikova v jedné ze svych knih: ,, Pokud volame po zvyseni profesni
prestize, musime o ni predevsim usilovat sami. Nikdo nam ji neudéli. Podtrhnéme
v§e nové a dobré, co v praxi zavadime tim, ze budeme vsichni, nejen sestry na
funkcnich mistech, dbat o sviij vzhled a chovani. 1!

Pro sestru plati urcit¢é vzory chovani. Jsou jimi funk¢ni specifita,
universalismus, kolektivni orientace a emocionalni neutralita. Povolani sestry proto
tvoii cely komplex spole¢enskych roli. [2

Dtlezitou soucasti osobnosti sestry by mél byt i jeji vzhled. Sestra by méla
pusobit reprezentativng. Jeji uniforma by méla byt vZdy Cistd a vyZehlena, vlasy by
mély byt svazané, pokud jsou del§i a mohly by naptiklad pacientovi padat do
operacni rany, jeji ruce by méli byt Cisté a nehty ostfihané, nenalakované, neméla
by nosit vyrazné Sperky, a ani by neméla byt siln¢ nalicend ¢i pouZzivat tézké
parfémy. V dneSni dob¢, kdy je moderni mit rliznobarevné vlasy ¢i se zdobit
tetovanim, by se na tento fakt nemél brat az takovy ohled, protoZe doby, kdy
tetovani bylo znamenim trestancti jsou davno pry¢ a ze svych zkusenosti z praxe ve
zdravotnickych zafizenich vidim, Ze vétSina zaméstnavatell na toto nebere zietel.

Tyto vzhledové odliSnosti, totiz nezaru€uji kvalitu pracovnika, ale celkova tprava

jeho vzhledu uz ano.

3.2 Image profese sestry

Slovo image pochazi z latiny a znamena podobu dojem, ptfedstavu, obraz a
celkové piisobeni na okoli. [2!]

Vnimani image urcitého povoldni mizZe byt bud’ vnitini, coZ je vnimani
samotnych sester a vnéj$i, coZz zahrnuje vnimani profese sestry vetfejnosti, politiky,
médii, ale 1 1¢ékafi. V této podkapitole se budu vénovat spiSe vnéjSimu vnimani

image, protoze vice koresponduje s tématem prace.
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3.2.1 Vliv médii na image profese sestry

V civilizovaném svété maji média pii utvaieni obrazu o profesi sestry velky
vliv. Cely svét je dnes propojen prave diky médiim. Mezi tyto tzv. masmédia
muzeme zafadit televizi, noviny, rozhlas, riizné internetové portaly a socialni site.
Tyto média maji ve spolenosti zasadni vliv a jejich moc stale roste. [?2! Jsou totiz
zdrojem mnoha zivotné dilezitych informaci a také ovliviiuji fadu vetejné
sdilenych norem, v podstat¢ maji tu schopnost vytvofit obraz toho, co je ve
spole€nosti normdlni, neboli bézné. Proto je pro sesterskou profesi nesmirné
dilezité, jaky obraz ma v o¢ich médii, protoze tato média do velké miry ovliviiuji
obraz v oc¢ich vetejnosti. Ale musime mit na paméti, ze informace, které jsou
prezentovany médii, jsou vzdy do jisté miry utrzkovité a vzdy vybiraji jen ¢asti o
nichZ si média mysli, Ze budou zajimat co nejvétsi procento spole¢nosti. [>*]

Velkou kapitolou, na kterou sestry vétSinov€é nemaji pozitivni pohled,
protoze si uvédomuji, jaka nespravedlnost to vlastné¢ je, jsou seridly se
zdravotnickou tématikou. KdyZ se podivame na to, jak je sestra v té€chto serialech
vyobrazovana, zjistime, Ze to vliibec neodpovida realité. Ve skutecnosti je povolani
jsou sestry vyobrazovany vétSinou jako velmi prosté, plnici rozkazy 1€kait, jen
velmi malo vyobrazuji skutenou naplii prace sestry, a to péc€i o potieby pacienti,
coz je vlastné cilem oSetfovatelstvi. Pokud se podivame na ¢lanky nebo kdyZ se
koukame na televizni zpravy, které vétSinou vychazeji v souvislosti se sesterskym
povolanim, jsou to kauzy, kdy sestra pochybi. Situace se zménila se soucasnou
situaci, kdy vSude ve svété zdravotnici bojuji s pandemii COVID 19, reportaze ve
zpravach se drasticky zménily a vefejnost prokazuje vdécnost v§em pracovnikiim
ve zdravotnictvi. To, Ze tragické udalosti maji vliv na pohled vefejnosti na
zdravotnicka povolani ukazuji nékteré historické udalosti, pokud se podivdme na

vliv véle¢nych konfliktl v minulosti, ale 1 jinych tragickych udalosti, tak zjistime,
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ze tyto udalosti vzdy maji velky vliv na vnimani oSetfovatelské profese a celkové
zdravotnickych povolani vefejnosti.

Mediim nemuzeme ale upfit jejich dilezitost, musime mit vSak na paméti,
ze informace, které predavaji o naSem povolani, jsou ¢asto nepfesna a vétSinu z nich
nemuzeme brat vazné a musime vynalozit vlastni Gsili k tomu, abychom vytvareli
pravdivé informace, neinavnou praci se je snazili prosadit do médii a zapojovali se

do vetejného déni a Sifili vlastni zpravu o nasem poslani.

3.2.2 Vliv vefejného minéni na image profese sestry

Pro profesi sestry je vefejnost alfou a omegou. Sestra ma za kol spole¢nosti
slouzit. Zpravu vetejnosti o naSem povolani preddvame hlavné skrze naSe pacienty,
ale musime mit na paméti, Ze kazda sestra je jind, a proto bude kazdéa zkusenost se
sestrou unikatni. Zaroven musime mit na pameéti, Zze v moderni spolecnosti
prakticky neexistuje Clovék, ktery by nepfiSel do kontaktu se sestrou. Tyto
zkuSenosti, které pacienti neboli laickd vefejnost ma jsou pro vytvafeni image
profese sestry zéasadni. Faktem je, Ze laickd vetfejnost mnohem méné hodnoti
odbornou ¢ast vykonu profese nez chovani sestry, proto je velice diileZité dbat na
nase chovani. Pokud totiz bude mit pacient pfi fidkém kontaktu se sestrou negativni
zkuSenost, ovlivni to jeho pohled zasadnim zplisobem.

Laicka vetejnost pii hodnoceni prestize a image povolani ziejmé& priklada
velkou vahu vzdélani. Uz z jiz zmiflovaného sociologického prizkumu (viz. 1.3.1
Soucasnost) vyplyva, Ze na prvnich tfech mistech jsou profese, ke kterym je nutné
mit vzdélani na terciarni tirovni. Musime mit ale na paméti, ze vefejnost velmi
rychle propada populistickému feSeni velmi vaZznych problémi a jsou vice
ovlivilovani plisobenim médii. Musime mit také na paméti, Ze nazory laické
vefejnosti na problematiku nemusi byt objektivni, jejich ndzor na problematiku
vetSinou neni tvofen na zakladé vyzkumnych dat, ale na osobni zkuSenosti. Pro
sestry je dualezité mit dobrou image v o€ich vefejnosti proto, ze potiebujeme ve
vefejnosti vzbudit zajem o sesterskou profesi, zajistit ndbor novych a stile

kvalitnéj$ich studenti, zménit naSe vnimédni na vlastni profesi, protoze jsme
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profesiondly ve vlastnim oboru, ale také proto, abychom se jako sestry dostaly vice
k vedoucim rolim, které maji dopad na celé zdravotnictvi %3]

Nelze ovsem tvrdit, zZe sestry nezastavaly takto dilezité role v minulosti, ale
je tieba dal usilovat o to, abychom si soucasné postaveni ve spolecnosti udrzely a

rozhodné nepolevovat.
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4. Soucasné kompetence vSeobecné sestry

Stejné jako celé oSetiovatelstvi tak i kompetence (schopnost, zvladnout
né&jakou &innost nebo situaci **1) vieobecné sestry prosly za svou existenci
vyvojem. Rozsah kompetenci je dilezitym faktorem pro prestiz povolani sestry,
protoze sestry jsou stale kvalifikovanéjsi a v soucasné¢ dob¢ vykondvaji ¢innosti,
které vyzaduji rozsahlé jak teoretické znalosti, tak praktické dovednosti. Hlavnim
okruhem cinnosti, které vzbuzuji obdiv laické vetejnosti jsou spiSe technického
razu. Jedna se tedy se tedy o Cinnosti, které vyzaduji velmi rozsahlé technické
dovednosti.

Ceska asociace sester dlouhodobé jedna s ministerstvem o jejich daldim
rozsifeni. Hlavnim faktorem pro tento pozadavek je, Ze sestry nékteré tyto ¢innosti,
které v souCasné dob¢ nalezi I€kaiim supluji, ale vystavuji se tim velkému riziku,
kdyby tyto kompetence byly pfisouzeny sestram legalné, vyiesil by se tim jeden
velky problém. Prezidentka Ceské asociace sester uvadi: ,, Kompetence, které
vykonavaji pouze lékari, by mohly prevzit vybrané sestry ¢i dalsi nelékarsti
zdravotni pracovnici, samozrejmé dostatecné erudovani a proskoleni. Namatkou
bych jmenovala napriklad indikaci a preskripci vybraného zdravotnického
materialu a pomucek sestrou, ktera u pacienta presné zhodnotila jeho stav, upravy
vybrané medikace sestrou proskolenou ve farmakologii, predepisovini lécebné
vyzivy (diet) u pacientit s nutricnimi problémy nutricnim terapeutem, Siti hrdze po
episiotomii porodni asistentkou, vedeni anestezie anesteziologickou sestrou a
podobné. 1%

Kompetence sester jsou tedy horkym tématem. Sestry by rady vidély, ze
jejich kompetence budou rozsitfeny, napiiklad ve Spojenych statech existuje tzv.
Nurse pactitioner, coZ je specialné Skolena sestra, kterd ma magisterské nebo
doktorské vzdélani, a kterda méa kompetence velmi podobné 1€kati, mize naptiklad
predepsat medikaci nebo indikovat rizna vysetieni. Tyto sestry pracuji hlavné
v regionech, kde neni dostatek 1ékaii anebo to jsou lokality vyloucené z bézné

spole¢nosti, kde pracuji i sestry v komunitni pééi. (26!
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4.1 Rozdéleni kompetenci v§eobecné sestry

Kompetence sester vychazeji z postaveni sestry ve zdravotnickém tymu a
jejim zameétfeni vici pacientovi. Kompetence muzeme rozdélit na zakladni,
specializované a vysoce specializované. Jednotlivé Cinnosti, které je vSeobecna
sestra opravnéna vykonavat, at’ uz bez odborné¢ho dohledu a indikace Iékaie nebo
bez odborného dohledu s indikaci 1ékafe. Veskeré cCinnosti jsou uvedeny ve
Vyhléasce ¢.55/2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovniki. Zakladni kompetence, které sestra vétSinou vykonava po ziskéni
odborné zpusobilosti mizeme dal délit dle metodického pokynu k vyhlasce
¢.39/2005 Sb. na autonomni, kooperativni, vyzkumné, kompetence v managementu

osetfovatelské péce.l?!

4.1.1 Autonomni kompetence v§eobecné sestry

Mezi autonomni kompetence vSeobecné sestry patii ty Cinnosti, které je
vSeobecna sestra opravnéna provadét bez odborného dohledu a bez indikace I¢kate.
Metodicky pokyn k vyhlasce ¢. 39/2005 Sb. mezi autonomni kompetence
vSeobecné sestry patii uspokojovani potieb pacienta v souvislosti s onemocnénim,
tato kompetence se tyka samotnych zékladl oSetfovatelstvi. OSetrovatelska péce je
prevazné orientovana na péci o potieby, abychom mohli uspokojovat potieby
pacienti je nutné je identifikovat, coz je dalSi autonomni kompetenci.
Osettovatelska péce se poskytuje pomoci oSetfovatelského procesu a vSeobecnd
sestra ma kompetenci k sestaveni planu oSetiovatelské péce a dohliZi na jeho plnéni,
zaroven sama déla takové oSetfovatelske intervence, které pomohou k naplnéni cile
a poté¢ hodnoti vysledky oSetfovatelské péce. OsSetfovatelstvi je na rozdil od
mediciny zaméfené na zdravi pacienta, a proto sestra podporuje zdravi jedinct,
rodin a skupin tim, Ze je schopnd identifikovat rizika ve spojeni s oSetfovatelskou
péci a zaroven vede a podporuje pacienty ve zdravém zivotnim stylu. Jako posledni
oblast autonomnich kompetenci miiZzeme zatadit zdravotni vychovu a poskytovani
informaci. Sestra edukuje pacienty v raznych oblastech oSetiovatelské péce a
zaroven se podili na vzdélavani jak svych spolupracovniki, tak studentl

oSetfovatelstvi. [?7]
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4.1.2 Kooperativni kompetence vSeobecné sestry

Mezi kooperativni kompetence muzeme zatadit Cinnosti, které sestra
vykonava bez odborného dohledu s indikaci 1¢kate dle vyhlasky ¢.55/2011.

Sestra je soucasti multidisciplinarniho tymu ve zdravotnictvi a jako ¢lenka
tohoto tymu musi respektovat role jednotlivych profesionalli, ktefi jsou soucasti
tohoto tymu a kteti spole¢né€ pecuji o pacienta ve snaze mu zajistit co nejkvalitné;si
péci, multidisciplinarni tym by mél byt vzdy zaméfen na péci o pacienta. Sestra
provadi vySetfeni a [éCebna opatieni, kterd indikuje 1¢kat, sem jako ¢innost mizeme
zatadit odbér krve nebo podani medikace. Je nutné, aby sestra znala hranice svych

kompetenci a pokud to je potfeba pozadala o pomoc jiného odbornika. (27

4.1.3 Kompetence vSeobecnych sester ve vyzkumu a vyvoji v oblasti

oSetrrovatelstvi

Dle Koncepce oSettovatelstvi z roku 2004 je oSetfovatelstvi definovano jako
vedni disciplina a soucasti kazdé védni discipliny je vyzkum, protoZe oSetfovatelska
péce dnes musi byt zaloZend na v&deckych poznatcich, proto mezi kompetence
vSeobecné sestry patii i vyzkumna ¢innost, kterou sestra miize sama provadét nebo
na ni participovat v ramci multidisciplinarniho tymu. Zaroven z toho vypliva, Ze se
sestra dba o svlij dalSi odborny rust, tim Ze se neustdle vzdélava. CelozZivotni
vzdélavani, jak uZ jsem zmifovala je povinné. Sestry také nemocnicich tvofii
standardy oSetiovatelské péce, podle ktery se poté vykonavaji jednotlivé ¢innosti,

tak aby poskytovana péce byla pro pacienta bezpe¢na. ?7!

4.1.4 Kompetence vSeobecné sestry v oblasti Fizeni oSetrovatelské péce

V dnesni dobé¢ je vSeobecna sestra natolik vzdélana a velmi dobfe rozumi
souvislostem v oSetfovatelské péci, ze schopnd rozeznat jednotliva rizika a témto
riziklim u¢innymi opatfenimi predchazet. VéEtSinou mluvime o systému urcitych
opatfeni, které maji zamezit nezadouci udalosti. Jde naptiklad o situaci, kdy sestra

u pacienta vyhodnoti riziko padu na zaklad¢ oSetiovatelské anamnézy a aktuéalniho
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fyzického a psychického stavu pacienta a provede takova opatieni, kterd vedou
k minimalizaci tohoto rizika. OSetfovatelsti pracovnici pracuji v oSetfovatelském
tymu, vSeobecna sestra tento tym vede a koordinuje oSetfovatelskou péci o pacienta,
zarovenl musi byt schopna vyhodnotit efektivitu oSetfovatelské péce, tim ze vede
osetfovatelsky tym, tak je zodpoveédna za vzdélavani, kontrolu a hodnoceni téchto
pracovniku, tato kompetence patfi spiSe sestram, které jsou na manazerskych
pozicich, je to tedy kompetence, kterou maji stanicni, vrchni sestry a naméstkyné
oSetfovatelské péce v daném zafizeni. S tim, Ze se velmi vysokym tempem rozviji
komunikac¢ni technologie a osetfovatelska dokumentace se ¢asteCn¢ piesunula na
tyto technologie, tak sestra musi byt kompetentni k tomu pracovat s témito
technologiemi. Pokud sestry chtéji zajistit svému povolani vysokou prestiz, tak se
musi podilet na rozhodovacich procesech v rdmci zdravotni politiky v oblastech
osetfovatelstvi a mély by dokazovat, ze diky tomu, Ze mohou rozhodovat v takto

dilezitych procesech jsou cenénymi odborniky.]

4.2 Kompetence praktické sestry

Prakticka sestra na rozdil od vSeobecné sestry, jak uz jste se méli moznost
dozvédet, je stfedoSkolsky vzdé€lana, tim se fadi mezi nelékarské zdravotnické
pracovniky pracujici pod odbornym dohledem nebo pifimym vedenim, coz
znamena, Ze nemiZe pracovat samostatné. Na smén¢ s ni musi tedy byt vSeobecna
sestra, ktera ji je vlastné nadfizenou.

S novelou vyhlasky ¢.55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt
se jeji kompetence, tedy Cinnosti, které mize vykonavat zmeénil, ale na téchto
¢innostech je oproti vSeobecné sestfe vyrazné omezena. Praktickd sestra je
kompetentni k tomu provadet u pacientli prevazné zakladni oSetfovatelskou péci,
co se tykd oSetfovatelské péce, kterou je opravnéna poskytovat bez odborného
dohledu a bez ptimého vedeni.

Na rozdil od vSeobecné sestry neni kompetentni k tomu vykonavat fadu
¢innosti, ale z mych zkuSenosti na praxich jsem se setkala s tim, Ze je prakticka
sestra vykonava. Jde naptiklad o zavadéni periferni zilni kanyly, podavani 1€¢ivych

piipravki intravendzné, osetfovani centralniho zilniho katetru, a dokonce jsem se
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setkala 1 s praktickou sestrou, ktera pracovala na anesteziologicko-resuscitatnim
odd¢leni, poskytovat vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci v rozsahu
¢innosti, ke kterym je kompetentni pouze vSeobecnd sestra se specializovanou
zpusobilosti. V rdmci vysoce specializované oSetiovatelské péce je prakticka sestra
opravnéna poskytovat pouze tu péci, ke kterou je kompetentni poskytovat v ramci
své odborné zpuisobilosti, a to pod pfimym vedenim vSeobecné sestry se
specializovanou zpusobilosti. [2*]

Timto zplisobem se jak poskytovatel, tak zdravotnicti pracovnici stavi do
obrovského pravniho rizika, hlavné v pripad¢, kdyz dojde k situaci, kvili které
dojde k soudnimu sporu a také ma tento pfistup vliv na vnimani vSeobecné sestry
tim, Ze vlastné neni vidét rozdil, ktery mezi témito dvéma oSetfovatelskymi
pracovniky existuje. I kdyz je oSetfovatelskych pracovnikli malo. tak dle mého
nazoru neni ptipustné, abychom to dovolili a vladni predstavitelé si tuto skutecnost
uvédomuji, a tak ve snaze piimét praktické sestry studovat obor v§eobecna sestra

vytvorili jiz zmiflovany vzdélavaci program 4+1.1%]
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5. Role sestry

Sestra musi pii vykonu své profese zastavat hned nékolik socialnich roli.
Socialni roli rozumime zptisob chovéani, ktery se vaze k ur¢itému spoleCenskému
postaveni. Toto chovani je fizeno platnymi spole¢enskymi normami.?* Role sestry
za dobu vyvoje oSetfovatelstvi prosla rovnéz vyvojem, ale zakladni princip se
nezménil nikdy, jde spiS o to, ze s vyvojem mediciny a celkové zdravotnictvi musi
sestra zastavat stale nové a dalsi role, které vyzaduji mnohdy velky rozsah znalosti
a dovednosti. Na sestru jsou kladeny jiné naroky, nez tomu bylo dfive a pozadavky
na schopnost komunikace a chapani socialnich problémi je dnes také jiné, protoze
zasadni zména, kterd ve zdravotnictvi pfisla, byla zména ptistupu k pacientovy.
Diive se prosazoval tzv. paternalisticky pfistup, tedy pfistup, kdy je pacient pouhym
piijemcem péce a na jeho nazor se moc nedbalo, dnes ovSem je pacient naSim
partnerem v terapii, a tak musime veénovat mnohem v¢&tSi pozornost nasi

komunikaci a schopnosti fesit nové problémy, které k rolim poji.

5.1 Jednotlivé role sestry

Pochopit jednotlivé role, ktera sestra zastava je velmi dulezité k chapani celé
profese jako celku. Jednotlivé role se mezi sebou totiz prolinaji a dohromady tvofi
celek, ktery miizeme vidét pii tom, kdyz sestra poskytuje péci. Nekteré role se na
sestte prislusi, jsou stejn¢ dilezité a maji sviij nezastupitelny vyznam jak pro sestru

samotnou, tak pro ty, kterym poskytuje péci.

5.1.1 Sestra jako pecovatel

Tato role je velmi tradi¢ni. Sestra jako pecovatel se objevuje uz od pocatka
oSetrovatelstvi. V této roli je tedy sestra postavena do role pecovatele, oSetrovatele,
jde tedy o roli, ve které sestra poskytuje pfimo oSetfovatelskou péci, tedy pecuje o
potieby pacienta, to v praxi znamena ¢innosti, které sestra provadi u pacienta, jde o
identifikaci potfeb pacienta, sestaveni osetfovatelského pldnu a zajisténi jeho

plnéni. Ovladnuti této role je vétSinou pro sestry nejjednodussi, protoze tato role je
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svazdna mnoha nafizenimi, pravidly a standardy, které sestra jednoduSe musi
dodrzovat, ale také se po ni vyzaduje, aby byla schopnd improvizovat v piipade¢,

kdy to je nezbytné nutné.!'"]

5.1.2 sestra jako edukatorka pacienta a jeho rodiny

Tato role zacala byt velmi dulezitd v dob¢, kdy se zménil paternalisticky
ptistup k nemocnému na partnersky. Diky tomu je pro nds velmi dualezité, aby
pacient rozumél svému onemocnéni a byl schopen sdm o sebe peCovat a tim se
rozvinula jeho sobéstacnost, coz je primarni cil oSetfovatelstvi, totiz obnovit
pacientovu sobésta¢nost do co mozna nejvétsi miry.

Nejde jen o edukaci nemocnych, ale také o vzdélavani zdravych jedinci
v upeviiovani zdravych navyku nutnych k udrzeni jejich zdravi. V této roli také
sestra napomaha jedinclim a jejich rodindm, aby byly schopni Zit co nejspokojené;ji
a nemoc je v jejich Zivoté omezovala co nejméné, coz znamena, ze sestra pomoci
edukace se nemocné a jejich rodiny snazi naucit byt co nejvice schopné pecovat o
sebe samostatné.

Nebyva to vzdy Upln€ jednoduché, protoZe casto do edukace zasahuje
mnoho psychologickych faktori. Hlavng, kdyz jde o permanentni zmény ve
zdravotnim stavu, pfiklad mizeme uvést na stomii, kdy zpocatku pacient neni
mnohdy schopen na sebe ani pohlédnout a vyzaduje to mnoho trpélivosti a

individualniho ptistupu ke kazdému takovému jedinci. ")

5.1.3 Sestra jako obhajkyné pacienta

V ptipad¢, kdyz pacient neni schopen projevit své potieby, piani a
problémy, se sestra stava jeho mluv¢éim. Sestra totiz pacienta znd vétSinou nejlépe
a ma pacientovu ditvéru, protoze jsou to prave sestry, které zistavaji, kdyz ostatni
odchazeji. To je velmi dulezité si uvédomit. Pokud mluvime o ltizkovém oddéleni
v n¢jakém nemocni¢nim ¢i socidlnim zatizeni, sestry jsou na tomto oddéleni 24
hodin, 7 dni v tydnu po cely rok. Kdyz pacienta néco trapi, v naprosté vétSing
ptipadd se sveéti prave sestie, kterd poté podle povahy tohoto problému vold na

pomoc dalsi zdravotniky. Sestra pacienty vzdy chrani, pravé diky tomu, Ze jim je
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nejbliz. Za kazdé situace by se méla postavit za pacienta. Sestra by méla podporovat

pocit bezpeéi a jistoty. [1*]

5.1.4 Sestra jako koordinator

Ve své profesi sestra pracuje vtymu, aby péCe o pacienta byla co
nejkvalitnéjsi. Tim, Ze sestavuje a odpovédna za plnéni planu péce, tak ji to stavi
do pozice koordinatora, kdy musi své spolupracovniky v péc¢i koordinovat a nejen
spolupracovniky, ale i pacienta a jeho rodinu, ktera je v modernim oSetfovatelstvi
soucasti tymu.

Bez spoluprace s pacienty a jejich rodinnymi ptisluSniky bychom nemohli
poskytovat komplexni péci, pokud pacient odmitne péci, coz je jeho pravo, tak se
zadny zdravotnik v péci nepohne, proto je velmi diilezité pacienty ke spolupraci
presvédcit, hlavné vétSinou starsi pacienty. S mladymi pacienty, ktefi maji mnohem
vice povédomi o svych pravech a chtéji se podilet na péci, je to jednodussi, ale
samoziejme ne vzdy, opet mizeme mluvit o individualité kazdého jedince, proto je
pro sestru velmi dtlezité, aby méla velmi dobré komunikaéni schopnosti.

Dulezit¢ také je, aby byla tymovy hra¢ a byla schopnd si své
spolupracovniky ziskat na svou stranu, protoze dobte fungujici tym je ke kvalitni

péci nutny.[!Y]

5.1.5 Sestra jako asistent

Sestra pomdha plnit pacientovi diagnosticko-terapeuticky plan sestaveny
Iékafem. Zaroven se za urcitou asistenci da pozadovat i pfimou asistenci lékafi.
Tato role byla pro sestry v minulosti prvotni, protoze tak byly sestry spole¢nosti
piijimany, jako asistentky lékafte, a 1 1€kati je tak brali. Dnes uZ to tak samoziejmé
neni, i kdyz v mnohych lékatich toto pfesvédceni stale ziistdva a sestru neberou jako

svého partnera, ale jako svého podiizeného, ale to je velmi individualni. [**!
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5.1.6 Sestra jako vyzkumnice

Osetfovatelstvi je dnes aplikovanou védou. To znamena, ze péce o pacienta
musi byt zalozena na védeckych poznatcich. Proto sestra provadi a participuje na
riznych vyzkumnych Setienich. Bez téchto vyzkumnych Setieni by nebyly nové
poznatky a bez novych poznatki by se praxe neinovovala, i z tohoto diivodu je pro
vSeobecnou sestru dulezité byt vysokoskolsky vzdélana, aby mohla provadét
vyzkum a zaroven védét, jak zjiStovat nejnovéjsi poznatky a zavadét je do praxe.
Vyzkumem sestry rozviji svou profesi, a kdyz rozviji profesi, tak tim zvySuji i

prestiz. [1¥]

5.1.7 Sestra jako manaZerka

Sestry dnes zastdvaji i manazerské posty v ramci fizeni. Jde o sestry na
vedoucich pozicich, tedy stani¢ni sestry, vrchni sestry, naméstkyné pro
osetfovatelskou péci &i hlavni sestra CR. Tato role se d4 rozdélit na tii aktivity,
kter¢ manazer vykonava. V interpersondlni roviné funguje takova sestra jako
reprezentant zatizeni, vedouci svym podiizenym a zprostfedkovatel kontaktu.
V informacni tato sestra plisobi jako pozorovatel, Sifitel a mluv¢i. V rozhodovaci
rovina ve své podstaté predstavuje tvorbu strategickych plant a taktiky na zakladé
svého postaveni v hierarchii. Posledni aktivitou je aktivita administrativni, ktera se
tyka prevazné ekonomického fungovani instituce nebo oSetfovatelstvi jako celku v
CR. Tuto roli nezastavaji viechny sestry jako predchozi, ale pouze nékteré sestry,

které projevi managerské schopnosti a maji odpovidajici vzdélani. ¥

5.2 Osvojeni role sestry

Pfi osvojeni si zminovanych roli plati ur¢ité vzory chovani. Tyto vzory
chovani jsou velmi podobné jak u lékate, tak u sestry. Pokud si sestry tyto role
osvoji dokonale, tak to miize znamenat, ze nebudou slepé dodrzovat pravidla, coz
znamena do jisté miry si mezi mantinely najit vlastni cestu a jen slepé neplnit ukoly

a zaroven se ji to umoznuje vyhnout se nedomyslenému poruSovani pravidel, které
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mohou mit tragické diisledky jak pro sestru, tak hlavné pro pacienta. Bartlova uvadi
tyto vzory: ,, Funkcni specifita, universalismus, kolektivni orientace a emocionalni

neutralita. « ]

5.2.1 Konflikt roli

Osvojeni si roli mize byt velice tézké. Role totiz mezi sebou mohou byt
velmi Casto konfliktni. Ze sociologického hlediska je konflikt hlavné vnitini, ve své
podstaté jde o to, Ze pro velkou ¢ast profese jsou stanoveny velmi ptisna pravidla a
normy, které pokud se porusi maji vétSinou vdzné dasledky. Po zdravotnicich se
vSak vyzaduje, aby se tyto pravidla a normy uplatiiovaly v jedine¢nych situacich,
ale i kdyz jsou stanoveny pfisnd pravidla, tak vlastni ¢innost sester je tézké
kontrolovat. Z psychologického hlediska je tzv. “rolova adaptace” jesté narocné;jsi.
Tento konflikt pfichazi ze vzora chovani, které jsou charakteristické pro profesi.
Toto popisuje velmi dobfe universalismus a kolektivni orientace. Sestra je schopna
poskytnout pomoc kazdému, kdo ji potiebuje, praveé proto, Ze je univerzalni a
zaroven je pii vykonu své profese schopnad zanedbavat své vlastni potfeby ve
prospéch pacienta.l>”

VétSina z nas ale nevzeSla z prostfedi, kde by museli byt univerzalni a
kolektivné orientovani, vzdy se dbalo na nasi individualitu a nase potieby, jakmile
se ale jedinec stane sestrou musi si osvojit nové vzory chovani. Samoziejmé
vétSinou maji sestry urc¢ité osobnostni predpoklady, které toto osvojeni usnadiiuji,
ale 1 tak je to velmi téZké. Dale je velmi t€Zké si osvojit emociondlni neutralitu.
Emocionalni neutralita se nechépe jako nedostatek emoci, ale schopnost své emoce
ovladat. Sestra je svédkem mnoha tragickych, ale 1 komickych situaci a v téchto
situacich nemiiZe dat najevo, co si mysli, miiZe nabidnout radu nebo oporu, ale musi
byt schopna se s pacientem i zasmat, coz vyzaduje ohromné komunikacni
dovednosti a urcitou citlivost vii¢i ostatnim, aby byla schopna poznat, jak se

prizpusobit pacientovi, aby se ji oteviel. Osvojeni si téchto roli vyzaduje velkou
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energii, velmi silnou motivaci a neustdle vzdélavani se, hlavné v nejnovéjsich
poznatcich. Osvojeni si roli ma vliv také na prestiz povolani. (2%

Je vyzadovano, abychom se chovali jako profesionalové a pokud jsme toho
schopni dosdhnout, mtizeme si tim ziskat ictu vefejnosti, ktera je v naSem povolani

velmi dulezita a zaroven tim neustale zvySovat prestiz sesterské profese.
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EMPIRICKA CAST

6. Namét vyzkumu

Kdyz jsem se rozhodla pro studium oboru vSeobecna sestra, zaCala jsem
slychat rizné nézory prave na tuto profesi. VéEtSina z téchto ndzora byla subjektivni,
ale me zajimalo, jaky je vlastné objektivni ndzor laické vetejnosti na profesi sestry.
Laicka vetejnost ptihlizi vS§em zménam, které se ve zdravotnictvi udavaji, ne vzdy
jsou vsak tyto zmény dostatecné medializované, 1 kdyz jsou to zmény zdsadni, a tak
by tyto zmény mohly dle mého nazoru byt €asto pro vetejnost velmi piekvapivé.
Zmeénilo se vzdélavani sester a s vyvojem oSetfovatelstvi se méni kompetence
sester. Tato profese, stejné jako vSechny ostatni profese, které jsou tolik na ocich
vetejnosti, jsou pod drobnohledem médii, ne vzdy ukazuji i dobré stranky prace
zdravotniki jako napfiklad netinavna prace, nové revoluéni metody pii l1écbé
onemocnéni, kterd v minulosti nebyla fesitelnd. Z prace sester naptiklad to, kdyz si
sestry v§imnou jako prvni komplikaci a diky v€asnému zasahu ptredejdou tragédii
atd. To se ovSem zm¢énilo s tim, kdyZ spolecnost celosvétové zasahla pandemie
COVID 19.

Vzhledem kudanym davodim jsem si vybrala jako namét svého
vyzkumného Setifeni povédomi laické vefejnosti o profesi sestry. Jsem toho nazoru,
Ze je pro nas sestry kritické znat, co si o nasi profesi laicka vetejnost ve skutecnosti
mysli a mohlo by nam to dat podnét, jak dale s vefejnosti pracovat, aby tyto zmény

ve zdravotnictvi a vilbec zmény v nasi profesi pfijimala Iépe a rychleji.

7.  Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu, jak uz napovidd ndzev této prace, je zjistit
poveédomi laické vefejnosti o profesi sestry.

Jako dil¢i cil €. 1 jsem si stanovila zjistit, jaké ma laicka vetejnost povédomi
o soucasnych kompetencich.

Jako dil¢i cil €. 2 jsem si stanovila zjistit, jaké ma laické vetfejnost povédomi
o vzdelavani sester.

Jako dil¢i cil €. 3 jsem si stanovila zjistit, zda je pro laickou vetfejnost profese

sestry atraktivni a zda by si tuto profesi zvolili pro sebe nebo svého potomka.
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8. Metodika vyzkumu a zpiisob zpracovani ziskanych
dat

Pro sviij vyzkum jsem vybrala metodu kvantitativniho vyzkumu, a to proto,
Ze nastroje této metody jsou presné a velmi efektivni a daji se snadno distribuovat.

K vypracovani vyzkumného Setfeni, které je cilem této prace, bylo pouZzito
dotaznikové Setfeni. Dotaznik (viz. Ptiloha ¢.1) byl anonymni a distribuovan on-
line na socidlnich sitich a zaroven jsem rozeslala odkaz na online dotaznik svym
znamym pomoci textové zpravy. Celkovy pocet otdzek, na které respondenti
odpovidali, byl 15. Celkové je dotaznik polostrukturovany. Otazky byly uzaviené,
polouzaviené a oteviené. Prvni ¢ast dotazniku (otdzky 1-3) se vénovala zjisténi
demografickych udaji. Otazky 4 a 5 se v€novaly zjiSténi toho, kde se respondenti
nejCasteji setkdvaji s praci sestry a jaka je hlavni napln prace sestry, abych védéla,
z ¢eho vychazeli pii1 vyplilovani dalSich otazek v dotazniku a abych jejich odpovédi
mohla podle tohoto zhodnotit. Dil¢imu cili ¢.1 se vé€novaly otazky 6., 7. a 11.
V souboru téchto otdzek vztahujicich se tedy k dil¢imucili €. 1 jsem se od
respondentli chtéla dozvédeét, zda maji povédomi, jaké kompetence sestra ma,
prihlizela jsem 1 na otazku ¢. 4, kterd zjist'uje, kde se respondenti s praci sestry
setkali. Dil¢imu cili €.2 se vénovala skupina otdzek 8-10., v této skupiné otazek
jsem zjistovala hlavng, jaky ma laicka vefejnost ndzor na to, Ze vSeobecné sestry
musi byt vysokoskolsky vzdélané a také jestli si na tuto skutecnost laické vetejnost
jiz zvykla. Dil¢imu cili €. 3 se vénovaly otazky 12-15, tato skupina otdzek méla
zjistit, zda je pro laickou vefejnost profese sestry atraktivni, coZ souvisi s prestizi
profese, a zda by si profesi vybrali pro sebe nebo svého potomka. Soucésti tohoto
souboru otazek byly i dvé oteviené otazky, ve kterych jsem chtéla znat divod
vybéru respondentli v uzavienych otadzkach (otdzka ¢.12 a ¢.14), které predchazely
otazkam otevienym (otazka ¢.13 a €.15).

Dotaznik byl déle zpracovavan pomoci pocitacovych programli Excel,

Word a data jsou prezentovany pomoci grafii a tabulek.

39



9. Administrace dotazniku

Vyzkumné Setfeni probihalo v ¢asovém rozmezi od 21.4.2020 do 26.4.2020.
Dotaznik byl distribuovan vzhledem k soucasné epidemiologické situaci pouze
elektronickou formou, a to odkazem na socidlnich sitich a pomoci mych znamych,
ktefi mi pomahali odkaz na dotaznik Sifit, abych tak ziskala co nejvétsi spektrum
respondentl hlavné po vé€kové strance, protoze jsem si byla védoma toho, Ze mnoho
starSich spoluobcanti nedisponuje socialnimi sitémi. Jako celkovy pocet spravné
vyplnénych dotaznikti, ktery k vyzkumu potiebuji, jsem si stanovila pocet 100
dotaznikd. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl, jak jsem jiz zminovala, distribuovan
pouze elektronicky, byla navratnost 100 %, celkem se mi podafilo touto cestou

ziskat 102 dotaznikii. 2 dotazniky byly vSak vyplné€ny nespravné, a proto nebyly

pouzity.

10. Vysledky dotaznikového Setreni

10.1 Demografické udaje

V této Casti jsou vyhodnoceny, jak uz nadpis napovida, demografické udaje.
V otézce €. 1 jsem chtéla znam pohlavi respondentl. Otazka €. 2 se vénuje v€ku
respondentli a v otdzce ¢. 3 jsem se zaméfila na nejvyssi dosazené vzdélani

respondentli. VSe je znazornéno v jednotlivych grafech a tabulkach (Tabulka ¢. 1-

3, Graf¢. 1-3).

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondenti

Absolutni | Relativni
Pohlavi
cetnost cetnost
Zena 65 65 %
Muz 35 35 %
Celkem 100 100 %
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Pohlavi respondent(

= 7ena ® muzi

Graf ¢.1: pohlavi respondenttl
Tento graf vyjadiuje Cetnost zastoupeni Zen a mizu. Ze 100 respondentt je
zastoupeni zen rovno 65 % (celkovy pocet 65 respondentil) a zastoupeni muzi je
rovno 35 % (celkovy pocet 35 respondenttl).

Tabulka ¢.2: VEk repondentt

Vek Absolutni Relativni
cetnost cetnost
15-25 41 41%
26-45 34 34%
46-65 23 23%
65+ 2 2%
Celkem 100 100%
Vék

2%

4

= 15-25 = 26-45 = 46-65 =65+

Graf €. 2: vek respondenti
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Tento graf vyjadiuje vek respondentii. Jak mizeme vidét, nejvétsi podil
respondentll je ve vékové kategorii 15-25 let (41 %). Druhou nejpocetnéjsi
skupinou jsou respondenti ve v€kovém rozmezi 26-45 let (34 %). Tieti skupinou
byli respondenti ve vékovém rozmezi 46-65 let (23 %). Posledni skupinou jsou
respondenti nad 65 let (2 %).

Tabulka ¢.3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Vzdelani Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
VA 4 o
SS bez 12 5%
maturity
SS's 63 30
maturitou
VS, VOS 21 1%
Celkem 100 100%
Vzdélani

4%

63%

m 7S =SS bez maturity SS s maturitou = VS, VOS

Graf ¢. 3: Vzdélani respondentti
V tomto grafu jsou zndzornény vysledky otazky ¢. 3 Cili nejvyssi dosazené
vzdélani respondentti. Na prvni pohled si miiZzeme v§imnout, Ze nejvyssi zastoupeni
maji respondenti se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou, a to s ¢etnosti 63 %.
Druhou nejpocetné;jsi skupinou jsou vysokoskolsky vzdélani respondenti s cetnosti
21 %. Tteti skupinou jsou respondenti s vyucnim listem v ¢etnosti 12 % a nejméné

pocetnou skupinou jsou respondenti se zdkladnim vzdélanim s Cetnosti 4 %.
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10.2 NejcastéjSi mista setkani s praci sestry a hlavni naplii prdace

sestry

Z téchto otazek jsem chtéla zjistit, kde se respondenti s praci sestry setkavaji

nejcastéji (otazka ¢.4) a jaka si mysli, ze je hlavni naplil prace sestry (otdzka ¢.5),

abych tyto skutec¢nosti poté mohla zahrnout pti hodnoceni dalSich otazek.

Tabulka ¢.4: Nejcastéjsi setkani respondentd s praci sestry

Mista Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ordinace praktického 1ékaie 87 38%
Ordinace zubniho 1ékafe 56 24%
Ordinace specialisty (napf. 29 13%
Kardiologie, Diabetologie atd.)
Pti hospitalizaci v nemocnici 42 18%
Doméci péce, hospic, domov pro 8 3%
seniory
Jinde 7 3%
Celkem 229 100%
Mista setkani se s praci sestry
100

90

80

70

60

50

40

30

10

0 [ |
Ordinace Ordinace Ordinace PFi Domadci péce, Jinde
praktického zubniho specialisty hospitalizaci v hospic, domov
lékare |ékare (napft. nemocnici pro seniory
Kardiologie,
Diabetologie,
atd.)

Graf ¢. 4: Mista setkéni s praci sestry

Otéazka, ke které se tento graf vztahuje byla polouzaviena a byla moznosti

vybéru vice odpovédi. Pokud respondenti uvedli moznost Jinde méli moznost uvést

43




kde. Z grafu vyplyva, Ze respondenti se nejcasteji setkavaji s praci sestry v ordinaci
praktického 1ékare, Cetnost této odpovéedi je 87 (38 %). Druhou nejéetnéjsi odpoveédi
je, ze se respondenti setkali s praci sestry v ordinaci zubniho Iékate, Cetnost této
odpovédi je 56 (24 %). Tieti nejcetnéj$i odpovedi je, Ze se respondenti setkali
s praci sestry pfi hospitalizaci v nemocni¢nim zafizeni, ¢etnost této odpovedi je 42
(18 %). Ctvrtou nejéetn&jsi odpovédi je, e se respondenti setkali s praci sestry
v ordinaci lékare specialisty (jako ptiklad jsem uvadéla kardiologii a diabetologii,
vzhledem k tomu, zZe toto jsou v Ceské populaci nejcastéjsi chronickd onemocnéni,
kromé& nadorovych onemocnéni) !, etnost této odpovédi je 29 (13 %). Patou
nejpocetnéjsi skupinou je, Ze se respondenti s praci sestry setkali v domaci péci,
hospice ¢i domové pro seniory, ¢etnost této odpovédi je 8 (3 %). Nejmensi cetnost
ma odpovéd’ jinde, kde respondenti méli moznost vyjadrit se kde jinde se s praci
sestry setkali. Celkova Cetnost této odpovédi je 7 (3 %). 4 respondenti uvedli, ze
jejich matka pracuje jako sestra a 3

respondenti uvedli, Ze jsou partnery sestry.

Tabulka €. 5: Hlavni napln prace sestry

Néapln prace Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Péce o potieby pacienta 48 48 %
Plnéni ordinace lékare, 32 32 %
asistence lékari

Administrativni prace 3 3%
Koordinace péce o pacienta 14 14 %

Jiné 3 3%
Celkem 100 100 %
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Hlavni napln prace sestry

3%

NN

3%

m péce o potieby pacienta plnéni ordinace lékafre, asistence lékafi
m administrativni prace m koordinace péce o pacienta
jiné
Graf €. 5: Hlavni napli prace sestry
Tento graf se vztahuje k otazce Cislo 5. V této otazce jsem chtéla zjistit, co
laickd vefejnost vidi jako hlavni naplii prace sestry. Nejpocetngj$i skupina
respondentli si mysli, Ze hlavni naplni prace sestry je péfe o potieby pacientil
v Cetnosti 48 (48 %). 32 (32 %) respondentd uvedlo, Ze hlavni néplni prace sestry
je plnéni ordinace 1ékate, asistence 1ékafi. 14 (14 %) respondentti uvedlo, ze hlavni
naplni préce sestry je koordinace péce o pacienta. 3 (3 %) dotazovanych uvedlo, Ze
hlavni naplni prace sestry je administrativni prace. Tato otizka byla také
polouzaviena a respondenti méli na vybér i moznost jiné. Cetnost této odpovédi je
3 (3 %) a vSichni 3 respondenti uvedli, Ze hlavni naplni prace sestry je kombinace

predchozich odpovédi.
10.3 Vyhodnoceni otdzek tykajicich se dilc¢iho cile ¢.1

10.3.1Kompetence vSeobecné sestry dle laické verejnosti

V otézce ¢. 6 méli respondenti uvést piiklad tfi kompetenci, které podle nich
ptislusi vSeobecné sestie. Touto otdzkou jsem chtéla ovéfit, zda ma laicka vetejnost
néjaky blizsi pfehled o ¢innostech, které sestra miize vykonavat v rdmci svych
kompetenci. Pro vétsi prehlednost jsem odpovédi setadila do tabulky, podle ¢etnosti
jednotlivych odpovédi, odpovédi jsem také shrnula do okruhl Cinnosti, které se

objevuji.
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Tabulka €. 6: Nejcastéji uvadéné Cinnosti sestry

Cinnost Cetnost
Odbér biologického materidlu 66
Podavéani medikace 74
Administrativni prace 64
Asistence lékafi 29
Mgéfeni fyziologickych funkci 10

Péce o pacienta 32

Péce o vyprazdinovani 5

Péce o rany 6
Nevim 7

V této tabulce jsou uvedeny vSechny ¢innosti, které respondenti uvadéli, ze
prislusi sestfe. Nejvice respondenti uvadeli jako ¢innost sestry podavani medikace,
z diivodu piehlednosti jsem veSkeré uvadéné formy shrnula do jedné kategorie,
Cetnost této odpoveédi byla 74. Respondenti uvadéli rtizné formy podévani
medikace, nejcastéji vSak per os a intravendzné, také injekcni formou, blize vSak
tato odpoveéd’ nebyla specifikovana. Jako druhou nejcastéjsi ¢innost respondenti
uvadéli odbér biologického materidlu. Nejcastéji respondenti uvadéli jako
odebirany material krev a mo¢, to koresponduje s odpovédi na otdzku ¢.4, kdy
respondenti uvadéli, Ze se nejcastéji s praci sestry setkavaji v ordinaci praktického
1ékate, Cetnost této odpoveédi byla 66. Treti nejcastéji uvadénou Cinnosti byla
administrativni prace, nejcastéji byla tato odpovéd blize nespecifikovana, ale 2
respondenti uvedli, jako administrativni c¢innost vypliiovani zddanek a 4
respondenti uvedli, Ze administrativni ¢innosti mysli sbér dat od pacienta, celkova
Cetnost odpovedi v této kategorii byla 64. Tieti nejCastejsi odpoveédi byla vSeobecné
uvadéna péce o pacienta, respondenti tuto odpovéd’ blize nespecifikovali, Cetnost
této odpovédi byla 32. Ctvrtou nejéast&jsi odpovédi byla, Ze &innosti sestry je
asistence l€kafi, blize nespecifikovand, Cetnost této odpovédi byla 10. Celkem 7
respondentl uvedlo, ze nevi, jaké ¢innosti sestra vykonava. Celkem 6 respondentt

uvedlo, ze ¢innosti sestry je péci o rany, tuto odpovéd’ uvedli pouze respondenti,
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kteti v dotazniku uvedli, ze se s praci sestry setkali pii hospitalizaci. Nejméné
respondentil uvedlo, v celkovém poctu 7 respondentli, ze sestra pecuje o
vyprazdiovani pacienti. Tuto ¢innost uvedli respondenti, ktefi se s praci sestry

setkali v domaci péci, hospici nebo domové pro seniory.

10.3.2 Zména kompetenci v§eobecné sestry béhem 20ti let

V otazce ¢.7 méli respondenti Odpovédét na to, zda si mysli, ze se
kompetence sestry béhem 20ti let méni.

Tabulka €. 7: Nazor, zda se kompetence sester béhem 20ti let méni

Absolutni Relativni
Nazor

cetnost cetnost
Rozhodné 45 45 %
ano
Spise ano 44 44 %
Spise ne 10 10 %
Rozhodné ne | 1 1%
Celkem 100 100 %

Zména kompetenci
1%
10%
44%

= Rozhodnéano = spideano = spidene  m rozhodné ne

Graf €. 6: Zména kompetenci
V tomto grafu mizeme pozorovat, Ze laickd vetejnost si vétSinové mysli, Ze
se kompetence sestry v poslednich 20ti letech zménily. 45 (45 %) respondentii
uvedlo, Ze si mysli, ze se kompetence sester rozhodné¢ zménily. 44 (44 %)

respondentil uvedlo, ze si myslii, ze se kompetence spiSe zmeénily. 10 (10 %)
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respondentt uvedlo, Ze se kompetence sester spiSe nezménily a 1(1 %) respondent
si mysli, Ze kompetence viibec nezménily. Celkové si tedy 89% respondent mysli,
ze se kompetence sester zménily a 11% respondentt si mysli, Ze se kompetence

sester neméni.

10.3.3 Zména kompetenci v souvislosti se vzdélanim
V této otazce jsem chtéla zjistit, zda si respondenti mysli, ze se zvySujicim

se vzdelanim sestry méni jeji kompetence.

Tabulka ¢.8: Kompetence v souvislosti se vzdélanim

Absolutni )
Nazor Relativni ¢etnost
cetnost
Rozhodné ano 31 31%
SpiSe ano 45 45 %
Spise ne 22 22 %
Rozhodné ne 2 2%
Celkem 100 100 %

Kompetence v souvislosti se vzdélanim

2%

- ‘.

45%

® rozhodné ano spiSe ano spiSe ne  m rozhodné ne

Graf ¢. 7: Kompetnece v souvislosti se vzdélanim
V tomto grafu si miZeme vSimnout stejného trendu jako v pfedchozim
grafu, tedy Ze laickd vefejnost vétSinove souhlasi s tim, Ze se komptence sester se
zvySujicim se vzdélanim méni . Rozhodné ano v tomto ptipadé odpoveédélo 31 (31

%) respondentli. Spise ano odpovédelo 45 (45 %) respondentti. Celkové tedy
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souhlasi 86 % respondentii. Spise ne odpovédelo 22 (22 %) respondentii. Rozhodné

ne odpoveédeli 2 (2 %) respondentil. Celkove tedy nesouhlasi 24 % respondentd.

10.4 Vyhodnoceni otdzek tykajicich se dilCiho cile ¢.2
Dilc¢iho cile ¢islo 2, tedy zjisténi toho, jaké ma laickd vetejnost povédomi o

vzdélavani sester, se tykaji otazky ¢€.8-10.

10.4.1 Kvalita prace vysokoSkolsky vzdélanych sester

V této otdzce jsem chtéla zjistit, zda si respondenti mysli, ze nutnost

vysokoskolského vzdélani sester zajist'uje vyssi kvalitu prace sester.

Tabulka ¢.9: Kvalita prace vysokoskolsky vzdélanych sester

Nazor Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost
Rozhodné ano 14 14 %
SpiSe ano 36 36 %
SpiSe ne 37 37 %
Rozhodné ne 13 13 %
Celkem 100 100 %

Kvalita prace vysokoskolsky vzdélanych sester

37% 36%

= rohodné ano spiSe ano spiSe ne  mrozhodné ne

Graf ¢.8: Kvalita prace vysokoskoslky vzdélanych sester
Zajimavé na tomto grafu je, ze rozd¢€leni pozitivnich a negativnich odpovédi

je rovno presn¢ 50 %. Coz znamend, ze polovina laické vefejnosti si mysli, ze
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vysokoskolské vzd€lani sester zvySuje jejich kvalitu prace a druhd polovina
usuzuje, ze nikoliv. 14 (14 %) respondentd uvadi, ze rozhodné souhlasi. 36 (36 %)
respondentl uvadi Ze spiSe souhlasi. 37 (37 %) respondentl spiSe nesouhlasi a 13
(13 %) respondentli uvadi, Ze rozhodné nesouhlasi. Nejvyssi pocet respondentil
tedy uvedl, Ze spiSe nesouhlasi s rozdilem 1 % oproti respondentti co uvedli jako
svou odpovéd’ spise ano. Dle odpovédi je vidét, ze laickd vefejnost neni plné

rozhodnuta o tom, zda vysokosSkolsky vzdé€lané sestry v praxi odvadéji praci

e e
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10.4.2 Diilezitost vysokoskolského vzdélani vSeobecnych sester

V této otazce jsem chtéla zjistit, zda si laickd vefejnost mysli, ze je dilezité,
aby sestry mély vysokoskolské vzdelani.

Tabulka &.10: Dulezitost VS vzd&lani

Absolutni Relativni

Nazor
¢etnost Cetnost
Rozhodné ano 8 8%
SpiSe ano 25 25%
Spise ne 59 59 %
Rozhodné ne 8 8%
Celkem 100 100 %
DoleZitost VS vzdélani
25%
59%
= Rozhodné ano spiSe ano spiSe ne  ® rozhodné ne

Graf & 9: Dilezitost VS vzdélani vieobecnych sester
Vtomto grafu miZeme pozorovat, ze laickd vefejnost neni uplné
presvédcena o dulezitosti toho, aby sestry byly vysokoSkolsky vzdélané. Pro
negativni odpovéd’ se v tomto piipad€ rozhodlo 67 % respondentii. Pro pozitivni
odpovéd’ se rozhodlo celkem 33 % respondentli. Rozhodné ano v tomto ptipadé

volilo 8 (8 %) respondentli. SpiSe ano volilo 25 (25 %) respondentil. SpiSe ne
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odpovédéla vétsina respondenttl, a to 59 (59 %) respondentii. Rozhodné ne volilo

stejné jako rozhodné ano 8 (8 %) respondenti.

10.4.3 Rozdil mezi stFedoSkolsky a vysokoskolsky vzdélanou sestrou
V této otdzce bylo mym cilem zjistit, zda si laicka vetfejnost mysli, ze je
rozdil mezi sestrou se stiedoskolskym vzdélanim (praktickou sestrou) a sestrou

s vysokoskolskym vzdélanim (vSeobecnou sestrou).

Tabulka ¢&. 11: Rozdil mezi SS a VS vzdélanymi sestrami

Absolutni Relativni
Nazor
cetnost cetnost
Rozhodné ano 16 16 %
SpisSe ano 47 47 %
Spise ne 30 30 %
Rozhodné ne 7 7%
Celkem 100 100 %

Rozdil mezi SS a VS vzdélanymi sestrami

30%

47%

® Rozhodné ano spise ano spiSe ne  mrozhodné ne

Graf & 10: Rozdil mezi SS a VS vzdélanymi sestrami
V tomto grafu si mizeme vSimnout, Ze vétSinovy nazor laické vetejnosti je,
ze rodzil mezi vysokoSkolsky a stfedoSkolsky vzdélanou sestrou je. Celkové tento
rozdil udéva celkem 63 % respondentll. Negativni nazor vyjadfilo celkem 37 %
respondentli. Rozhodné ano odpovédélo 16 (16 %) respondentii. SpiSe ano

odpovédéla vétsina, tedy 47 (47 %) respondentl. SpiSe ne odpovédéla druhd
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nejveétsi skupina respondentt, tedy 30 (30 %). Rozhodné ne odpovédélo nejméné

respondentti a to 7 (7 %) repondentd.

10.5 Vyhodnoceni otazek tykajicich se dilciho cCile ¢.3

Jako dil¢i cil €.3 jsem si stanovila zjistit, zda je pro laickou vetejnost profese
sestry atraktivni a zda by si tuto profesi ptipadné zvolili pro sebe ¢i svého potomka.
Tohoto cile se celkem tykaji 4 otazky z dotazniku, z ¢ehoz jsou 2 oteviené a maji
za cil zjistit, z jakého diivodu respondenti volili svou odpovéd’ na ptedchozi otazku.
Prvni uzaviena otdzka se tykala toho, zda je pro laickou vefejnost profese sestry
atraktivni. Druha uzaviena otazka se tykala toho, zda by si laicka vefejnost zvolila

profesi sestry pro sebe nebo svého potomka.

10.5.1 Atraktivita profese sestry

Tato otdzka se tykd atraktivity profese sestry v ocich laické vefejnosti.
V souvislosti s prestizi profese sestry je tato otdzka kli€ova, protoze nam miiZe
ukazat, zda laicka vetejnost vnima profesi sestry jako prestizni. Zaroven s touto
otazkou souvisi otazka ¢islo 13, které se budu vénovat pozdéji.

Tabulka €.12: Atraktivita profese sestry

Nazor Absolutni Cetnost Relativni etnost
Rozhodnég ano 24 24 %
SpiSe ano 32 32 %
SpiSe ne 38 38 %
Rozhodné ne 6 6 %
Celkem 100 100 %
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Atraktivita profese sestry

= Rozhodné ano m SpiSeano = SpiSene m Rozhodné ne

Graf ¢. 12: Atraktivita profese sestry
V tomto grafu miiZzeme pozorovat, Ze pro vétSinu respondentl je profese
sestry aktraktivni, celkove vice ¢i méné souhlasi 56 % respondentli. Negativné se
k této otazce vyjadtilo celkem 44 % respondentd. Rozhodné souhlasim uvedlo 24
% respondentd, spiSe souhlasim 32 % repondentti. SpiSe nesouhlasim uvedlo 38 %
respondentli, coZ je vétSina respondentli a rozhodné nesouhlasim uvedlo 6 %

respondentll.
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10.5.2 Faktory ovliviiujici nazor laické verejnosti na atraktivitu profese

sestry

Tato otazka, jak jsem jiz zminovala, méla oteviené odpovédi a tykala se
otazky cislo 12. Od respondentli jsem chtéla zjistit, jaky divod maji pro svou
odpovéd’. Z jakého diivodu pozaduji profesi sestry za atraktivni nebo ji za atraktivni
nepovazuji.

Odpovédi respondenttl, jsem rozdélila, pro vétsi prehlednost, do tabulek

podle jednotlivych odpovédi v otdzce €. 12 a dle frekvence uvadénych divodi.

Tabulka €.12: Divody uvedené respondenty, ktetfi v otdzce €. 12 uvedli jako svou
odpovéd’ Rozhodné ano

Diivod Pocet respondentt
Sestry maji kontakt s lidmi, pomahaji 7
jim

Chci se stat vSeobecnou sestrou
Prestizni profese

Profese sestry je dilezita pro
spole¢nost

Zodpovédna a tézka prace
Zasluzna, obdivuhodna prace
Jistota prace

Nevim

— =N NN

Z této tabulky mizeme vycCist, Ze nejvice respondenti uvedlo, Ze se
rozhodlo pro odpovéd’ Rozhodné ano v otdzce €.12 a profese sestry je pro né
atraktivni z diivodu, ze sestry maji kontakt s lidmi a poméhaji jim, tento diivod
uvedlo celkem 7 respondentii. Dal§im nejcastéji uvadénym diavodem byl ten, ze
prace, kterou sestry vykonavaji je obdivuhodna a zéasluzna, celkové tento divod
uvedlo 5 respondentii. Ctyii respondenti uvedli, Ze se cht&ji stat vieobecnou sestrou.
Tti diivody uvedl shodny pocet respondenttl, a to 2. Tyto diivody byly, Ze profese
sestry je dulezita pro spolecnost, dale Ze profese sestry je prestizni a Ze to
je zodpovédna a tézka prace. Jeden respondent uvedl, Ze sestry maji jistotu prace a

jeden respondent uvedl, Ze nevi.
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Tabulka ¢.13: Davody uvedené respondenty, ktefi v otazce ¢.12 uvedli jako svou

odpovéd’ Spise ano

Pocet
Diivod

respondentt
Je to hezka profese, ale finan¢né i vetejnosti nedostatecné
ohodnocena. :
Pomé4ha lidem. 10
Povolani sestry je poslani. 1
Zachranuje Zivoty. 1
Sestry jsou ob&tavé a potfebné. 1
Zodpovédna profese, prospésna spolecnosti. 5
VZzdy bude mit praci. 1
Osobni pohled. 1
Rozmanitost prace. 1
Umi ovladat rizné pfistroje v nemocnici, umi poskytnout
pomoc. :
ZlepSujici se platové podminky, Siroka moznost uplatnéni. 1
Zajimavé, vazené povolani, ale narocné psychicky 1 fyzicky. 2
Prestizni profese, vzdy bude mit praci. 1
Hezka prace za slusné penize. 1
Smysluplna prace. 1
Sestry jsou potiebné, toto povolani by se ale melo vice
cenit. :
Celozivotné se vzdélavaji. 1
Jako jedno z mala zaméstnani mé opravdu smysl. 1

Jak mtizeme vidét, tak odpovédi respondentti jsou tentokrat vice rozmanité.
Odpovédi respondenti se velmi podobaji odpovédim respondentti, ktefi jako

odpovéd’ na otazku €.12 uvedli Rozhodné ano.
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Tabulka €.14: Duvody respondentt, ktefi v otazce ¢.12 uvedli jako svou odpovéd’ Spise

ne
Dtivod Pocet respondentti
Naro¢na prace na smény, Spatn¢ financné ohodnocena 14

Nevim 1

Neni to nic pro mé (bojim se krve, bavi mé néco jiného) 15

Ptili§ naro¢né po fyzické a psychické strance 2

Napln prace pod trovni vzdélani 1

Nezvladl bych to, sestry maji maj obdiv 1

Rizikova prace 1

Sestry jsou v CR nedocenéné 1

Musi pro to byt talent 1

Setkani se smrti, nevdékem, bolesti, bezmocnosti 1

Z tabulky je jasné, Ze diivody respondentil, pro¢ v otazce zvolili v otdzce
¢.12 odpoveéd’ SpiSe ne, nejsou tak rozmanité, jak tomu bylo v predchozi tabulce.
Nejcastéji respondenti uvadéli, Ze profese sestry neni nic pro né, jako divod uvadeéli
bud’, Ze nemaji radi krev nebo, Ze jsou jinak zaméfeni, proto pro né profese sestry
neni tolik atraktivni, celkové tento divod uvedlo 15 respondentli. Druhou
nejcastéj$i odpovédi bylo, Ze profese sestry neni atraktivni z diivodu, Ze je to prace
na smény a neni finanéné¢ odmeénovana odpovidajicim zplisobem. 2 respondenti
uvedli, Ze profese neni atraktivni z diivodu, ze je pfiliS fyzicky a psychicky naro¢na.
Respondenti také uvadéli diivody jako jsou, Ze je prace rizikova, sestry nejsou v CR
docenény (ve vSech aspektech), napli prace neodpovida jejich vzdelani anebo, ze
se také setkavaji se smrti, nevdékem, bolesti, bezmocnosti. Jeden respondent uvedl,
Ze praci sester sice obdivuje, ale on sam by to nezvladl, proto pro néj neni profese
sestry atraktivni. Celkovy pocet odpovédi souhlasi s po¢tem respondentd, ktefi

v otazce ¢.12 volili Spise ne, tedy 38.
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Tabulka ¢€.15: Dtivody respondentt, ktefi v otazce ¢.12 uvedli jako svou odpovéd’

Rozhodné ne

Dutivod Pocet respondentt
Spinavé prace 1
Velmi Spatné placené 1
Tézka a Spatné placena 1
V dnesni dobé to neni atraktivni povolani 1
Rozhodné bych to nedélal 1
Prili§ naro¢na prace 1

Jak mizeme vidét, respondenti uvadéli rizné divody, pro¢ pro né profese
sestry neni atraktivni. Dvakrat se divod tykal finan¢niho ohodnoceni, jednou
ovsem ve spojitosti s tim, Ze je prace tézka. Je pochopitelné, Ze pro nékteré jedince
nebude profese sestry atraktivni z dGvodu toho, Ze jim piijde, ze je pfili§ narocna
nebo si jednoduse nemysli, Ze je profese sestry v dnesni dob¢ neatraktivni profesi.
Celkové vsak v otdzce ¢.12 volilo odpovéd’ rozhodné ne pouze 6 respondenti, coz

je menSina.
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10.5.3 Volba profese sestry pro sebe nebo potomka

Otazka ¢. 14 se tyka toho, zda by si respondenti volily profesi sestry pro
sebe nebo svého potomka. Na tuto otazku navazuje oteviena otazka ¢.15, ve které
zjistuje divody vybéru respondenti.

Tabulka €.16: Vybér profese pro sebe nebo potomka

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rozhodné ano 14 14 %
SpiSe ano 30 30 %
Spise ne 47 47 %
Rozhodné ne 9 9%
Celkem 100 100 %

Volba profese sestry pro sebe nebo potomka

38%

32%

= Rozhodné ano SpiSe ano SpiSe ne = Rozhodné ne

Graf ¢.12: Volba profese sestry pro sebe nebo potomka
V tomto grafu mizeme pozorovat, ze pro pozitivni odpovéd’ se rozhodlo
celkové 44 % respondentl. Po negativni odpovéd’ se rozhodlo 56 % respondentt.
[Rozhodné ano volilo 14 respondentt (14 %), spiSe ano volilo 30 respondentt (30
%), spiSe ne volila vétSina respondentti a to 47 (47 %) a rozhodné ne volilo 9
respondentt (9 %). Na to, pro¢ respondenti volily pfevazné negativni odpovedi,

bude objasnéno v nasledujici otazce.
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10.5.4 Faktory ovliviiujici nazor laické verejnosti na vybér profese
vSeobecné sestry

Otazka cislo 15 byla oteviend a chtéla jsem zjistit ditvod vybéru odpovéedi
respondentl v otdzce ¢.14. Stejné jako tomu bylo u otazky c¢islo 13, budou

rozebrany duvody, které respondenti uvadéli u jednotlivych odpovédi v otazce €.

14.

Tabulka ¢.17: Divody uvadéné respondenty, kteti u otazky ¢.14 odpovédéli rozhodné

ano
Davod Pocet respondentl

Chci byt vSeobecnou sestrou 4

Osobni pohled 1

Mam réada préci s lidmi 1

Pomoc lidem 2

Velice diilezitd profese 1

Je to poslani 1

Profese, ve které se uci zodpovédnosti, 1

krasnd profese, kterd naplituje

Mam zdravotniky v rodiné, i1 pies

Spatné finan¢ni ohodnocent, je to 1

zajimava profese

Sestticky jsou k nezaplaceni 1

Poméahat lidem umi mélokdo 1

Jak si muzete v§imnout, divody, které respondenti uvadéli jsou podobné
tém, jaké uvadéli v otazce €.13, nejvice respondentil jako sviij divod uvedlo, Ze se
chce stat vSeobecnou sestrou, celkem 4. Druhym nejcastéji uvadénym divodem
bylo, Ze by si profesi vybrali pro sebe nebo svého potomka, protoze sestry pomahaji
lidem. Dale se objevily ditvody jako, Ze profese sestry je poslani, mam rada praci
s lidmi, profese sestry je velice dilezitd. Zajimavé divody byly, Ze jeden
respondent ma zdravotniky v roding, a i kdyZ si mysli, Ze financni ohodnoceni je
nedostatecné, tak profesi sestry shledava zajimavou nebo také, Ze profese sestry uci
zodpovédnosti a je napliiujici. Celkovy pocet udanych divodii souhlasi s poctem

odpovédi udanych v otazce ¢.14, tedy 14 odpovéedi.
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Tabulka €.18: Divody uvadéné respondenty, ktefi v otazce ¢.14 odpovédeli spiSe ano

Davod Pocet respondentl
Bavilo by m¢ pracovat s lidmi a 6
pomahat jim
Ja osobn¢ ne, ale potomkovi bych
L. 10
nebranil/a

Je dilezité poméahat lidem 2
Povolani, které md smysl 2
Jistota prace 5
1
1

Tuto préci obdivuji
Prestizni povolani, pomahaji lidem
Mam matku zdravotni sestru, velice

zodpovédna a potiebna profese !
Hezka préce, slusny plat, nehrozi 1
nezaméstnanost
Ziskani zodpovédnosti, moznost 1
n¢komu pomoc

Z této tabulky je jasné, Ze nejcastejSim ditvodem, ktery respondenti udavali
bylo, Ze oni sami by si profesi nevybrali, ale svému potomkovi by nebranili, pokud
by si tuto profesi vybral, celkem tento divod uvedlo 10 respondentii. Druhym
nejcastéji uvadénym divodem bylo, Ze by respondenty bavilo pracovat s lidmi a
pomahat jim, celkem tento dlivod uvedlo 6 respondentl. 5 respondentii uvedlo, Ze
by si tuto profesi vybrali, protoze by méli jistotu prace. Respondenti také uvadeli
jako dlivody, Ze je dulezité pomahat lidem, Ze povolani sestry ma smysl. Tyto
divody uvedli 2 respondenti. Zajimavym diivodem je, ze profese sestry umozni
ziskat zodpovédnost nebo se objevil ditvod, Ze respondent ma rodi¢e vSeobecnou
sestru. Celkovy pocet respondentli souhlasi s poctem odpovédi v otazce ¢.14, tedy

celkem 30 odpovedi.
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Tabulka €.18: Duvody respondentt, ktefi v otazce ¢.14 odpoveédeli spiSe ne

Dtivod Pocet respondentt
Pro mé osobné ne, ale potomkovi bych 13
nebranil/a
Spatné finanéni ohodnoceni 7
Velka zodpovédnost, Spatné financni
ohodnoceni, fyzicky a psychicky 11
narocné
Prace sestry neni docenéna 1
Mal¢ finanéni ohodnoceni a nizka 1
perspektiva profesniho riistu
PresCasy a pfili$ nafizeni 1
Stresové prostiedi a zodpovédnost 1
Toto povolani je vhodnéjsi spise pro 1
zeny
Ptilis rizikové 1
Myslim, ze mij potomek by se spise 1
mohl stat Iékatem
Myslim, ze nejsem dostate¢né 1
inteligentni
Prace na smény 1
Spolecnosti nedocenéné 1
Praci zdravotnikii obdivuji, j& osobné 1
bych to nedélal

Respondenti, ktefi v otdzce ¢.14 volili spiSe ne, Casto spojovali své
rozhodnuti s finanénim ohodnocenim profese sestry, celkem se o finan¢nim
ohodnoceni zminilo 27 respondenti. 11 respondentt finan¢ni ohodnoceni dalo do
spojitosti s tim, ze sesterska profese je velmi zodpovédnd, psychicky a fyzicky
naro¢na. 18 respondentt uvedlo, Ze oni by osobné& by si profesi sestry nevybrali, ale
potomkovi by nebranili, pokud by si profesi vybral. Zajimavé diavody, které
respondenti uvadeli, ze v profesi sestry je nizka perspektiva profesniho rastu. Déle
by si respondenti nevolili profesi z divodu prace na smény a stresového prostiedi.
Jeden respondent uvedl, ze si mysli, Ze profese sestry je vhodna spiSe pro Zeny.
Jeden respondent uvedl, Ze si mysli, Ze jeho potomek by se spiSe mohl stat I¢kaiem,
dalsi respondent uvedl, Ze sice profesi sestry obdivuje, ale nevybral by si ji. Jeden
respondent uvedl, Ze mu vadi, Ze profese sestry je pfili§ regulovana. Celkovy pocet

udanych divodi souhlasi s poctem odpovédi na otazku ¢€.14, tedy 47.
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Tabulka €.19: Duvody respondentt, ktefi v otazce ¢.14 odpovédéli rozhodné ne

Dtivod Pocet respondentt
Dvanactihodinové smény 1
Zajimam se o jiné profese 3
Nechci, aby mtj potomek mél tuto 1
profesi
Nesndsim nemocni¢ni prostiedi 1
Nedostatek financi 1
Nedocenéni, nizka prestiz, sménny 1
provoz
Casové, psychicky a fyzicky naroéné 1

Nejcastéji uvadénymi divody, které respondenti uvadeli jsou, Ze se zajimaji
o jiné profese, celkem tento divod uvedli 3 respondenti. Dal§imi uvadénymi
diavody byly dvanactihodinové smény, nedostatek financi, nizka prestiz, sménny
provoz nebo narocnost profese po vSech strankach (Casovd, psychicka, fyzicka).

Celkovy pocet se shoduje s poctem odpovédi rozhodné ne v otazce ¢.14, tedy 9.
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11. Diskuse

Dil¢i cil €.1 si kladl za ukol zjistit, jaké ma laicka vefejnost povédomi o
kompetencich vSeobecné sestry. Z vysledkt vyplyva, ze laicka vefejnost sestram
nejCasteji prisuzuje kooperativni kompetence (viz. kapitola 4.1.2), nejcastéji
uvadénymi ¢innostmi spojenymi s kompetencemi vSeobecné sestry v otazce €.6
jsou totiz odbéry biologického materialu (Cetnost 66), podavani medikace (Cetnost
74) a administrativni prace (Cetnost 64). Dale respondenti uvadéli blize
nespecifikovanou péci o pacienta (Cetnost 32). To, ze respondenti nejcastéji uvadeli
pravé tyto ¢innosti ddvam do souvislosti s tim, Ze respondenti se nejcastéji setkavali
s praci sestry v ordinaci praktického 1ékafe, zubniho Iékafe a pii hospitalizaci
v nemocnicnim zatfizeni. VétSinou také tyto Cinnosti vyZaduji urcité védomosti a
znalosti, kterych si lze snadnéji v§imnout a dat do souvislosti s tim, Ze tyto ¢innosti
jsou odborné spiSe nez napf. hygienickd péce, planovani péce nebo edukace
pacienta.

DalSim zjisténim bylo, ze laicka vetejnost je toho nazoru, Ze se kompetence
vSeobecné sestry za poslednich 20 let zménily, pozitivné se k této otdzce vyjadrila
vétSina (89%) respondenti. Kompetence vsak ptichdzi s odpovidajicim vzdélanim,
proto jsem také od respondentt chtéla zjistit, zda si mysli, Ze se kompetence sester
meni v souvislosti prave se vzdélavanim, tedy zda sestra, ktera se dale vzdé€lava ma
vice kompetenci. Na tuto otazku odpovédélo souhlasné stejné jako v predchozi
otazce 89% respondentli. Pro shodny pocet souhlasnych odpovédi je mozné tyto
dv¢ otazky dat do souvislosti, z ¢ehoz vyplyva, ze laickd vefejnost si mysli, Ze se
kompetence sester zménily v poslednich 20ti letech v souvislosti se zménou
vzdélavani, diky cemuZz bylo moZzné kompetence sester ménit. Pokud se podivame
pfedev§im na specializacni vzdélavani sester ¢i certifikované kurzy, miZeme si
vSimnout toho, Ze sestry po absolvovani téchto typl vzdélavani ziskéavaji
kompetence, které jim po ziskani odborné zplisobilosti nepfislusi. Ze
specializacniho vzdélavani mohu uvést napiiklad specializa¢ni program Intenzivni
péce. Po absolvovani tohoto programu je sestra kompetentni k tomu poskytovat

vysoce specializovanou oSetfovatelskou péci pravé v oboru intenzivni péce.
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S ¢innosti, které se sestra v tomto programu nauci a které bézn¢ vSeobecné sestie
nepiislusi, mohu uvést naptiklad zajisténi dychacich cest laryngedlni maskou ¢i
odsavani z dolnich dychacich cest.*?! Déle dnes také sestry mohou spolupracovat
v tzv. ,,PICC tymu®, ktery funguje napt. ve FN Motol (zajimavosti je, ze pravé
v tomto nemocni¢nim zaiizeni vznikl tento tym jako prvni v CR, a to v roce 2012)
v ramci centra cévnich vstupli a sestry, které jsou specialné¢ zacviceny, mohou
zavadét urcité druhy katetri (Midline a PICC), které donedavna patiili do
kompetenci pouze 1ékait.**) V dnesni dobé se také jedna o dalsim rozsifeni
kompetenci sester, jako piiklady téchto kompetenci mohu uvést naptiklad
preskripci nékterého zdravotnického materidlu (napt. kompenzaéni pomicky pro
zajiSténi mobility, inkontine¢ni pomucky, stomické pomicky, pomicky pro
diabetiky a dalsi), ordinace zdkladnich wvySetfeni a jejich interpretace a
predepisovani lécebné vyzivy (napf. intervaly kontrol vitalnich funkci, glykémie,
INR, CRP, Hb, Hemocue, krevni plyny a dal$i), aby sestry mohly tyto Cinnosti
vykondvat je samoziejm¢ nutné, aby se k ziskani téchto kompetenci vzdélaly a tyto
kompetence nebudou moci vykonavat sestry po ziskani odborné zptisobilosti.**]
Z vysledkt tedy vyplyva, ze laicka vetejnost si je védoma toho, jaké ma vSeobecna
sestra kompetence a je si védoma i1 zmén v kompetencich sestry v souvislosti se
vzdélavanim sester.

Cilem dil¢iho ¢.2 bylo zjistit, jaké ma laicka vefejnost povédomi o
vzdélavani vSeobecnych sester. Z vysledkl vyzkumného Setieni vyplyva, Ze laicka
vefejnost neni plné presvédcena o tom, Ze je vysokoskolské vzdélani sester dilezité,
67% respondentt, odpoveédéla negativng, zbylych 43% usuzuje opacné. Zajimavé
také je, ze respondenti, kteti nejcastéji uvadéli negativni odpoveéd’, jsou ve vékové
kategorii 46-65 let a 65+ let. Tento vysledek ptikladam tomu, Ze vzdélavani sester
se na terciarni stupeit vzdélavani presunulo az v roce 2004 se vstupem CR do
Evropské unie. Pfed timto rokem bylo dostacujici, aby byla vSeobecnd sestra
sttedoSkolsky vzdélané vSeobecné sestry a vysokoskolsky vzd€lané vSeobecné
sestry, které ale zastavaji stejnou pozici a maji stejné kompetence. Z tohoto divodu
muze byt pro laickou vefejnost matouci, ze v poslednich 15ti letech vSeobecna

sestra k vykonu profese potiebuje vzdélani na terciarni trovni. Laicka vetejnost si
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také uvédomuje rozdil mezi stiedoSkolsky vzdélanou (praktickou sestrou) a
vysokoskolsky vzdélanou sestrou (vSeobecnou sestrou), pozitivné se v této otdzce
vyjadiilo 63% respondenti.

Nejzajimavéjsi vysledky jsou ale vysledky vyzkumného Setieni u dil¢iho
cile ¢. 3, jehoz cilem bylo zjistit, zda je profese sestry pro laickou vefejnost
atraktivni a zda by si tuto profesi respondenti volili pro sebe nebo svého potomka.
Soucasti souboru otazek, ktery se tohoto cile tykal, bylo zjistovani diivodu vybéru
respondentl v uzavienych otazkach ¢.12 a ¢.14. V téchto otazkach jsem zjistovala
atraktivitu profese sestry pro laickou vefejnost a to, zda by respondenti volili profesi
sestry pro sebe nebo svého potomka.

Co se tyka atraktivity profese v oc¢ich laické vefejnosti, tak se 56 %
respondentl vyjadfilo pozitivné, tedy Ze profese sestry je pro né€ atraktivni, a jako
své divody nejcastéji uvadeli, Zze vSeobecné sestry pomahaji lidem. Z hlediska
motivace k vykonu této profese miizeme fict, Ze tento udavany ditvod patii k vnitini
motivaci a vefejnost miiZze tuto motivaci vnimat jako ctnost, vzhledem k tomu ze
zdravotni¢ti pracovnici jsou schopni poskytnout pomoc vSem potiebnym bez
ohledu na to, zjakého prostiedi tito jednotlivci pochazeji. Dal§imi uvadénymi
davody, pokud respondenti odpovédeli pozitivné, byly naptiklad i ty, Ze profese
sestry je zajimava a prestizni. Profese sestry se skute¢n¢ fadi mezi prestizni profese,
ze sociologického vyzkumu, ktery jsem jiz uvadéla v teoretické ¢asti, a to v kapitole
1.3.1 vyplyva, Ze z hlediska prestiZe povolani se vieobecna sestra v Ceské republice
fadi na 3. misto za lékaie a védce.[®!

Pokud respondenti uvadéli, ze pro n¢ profese sestry atraktivni neni, tak
nejCastéji uvadénymi divody byly financni ohodnoceni, naroc¢nost profese a
sménny provoz. Pokud se podivdme na jiné profese, které spliuji stejné faktory,
které¢ respondenti uvadéli jako divody pro to, pro¢ pro né neni profese sestry
atraktivni, tak mohu zminit naptiklad letusku, coz je povolani obdobné narocné a
odpovédné jako vSeobecnd sestra a také je v ném velké zastoupeni Zen, celkem
60%. >3 Letusky stejné jako sestry maji odpovédnost za bezpeéi cestujiciho na
palub¢ letadla, stejné€ jako ma sestra odpovédnost za bezpeci pacienta, kterého ma
sveéteného do péce. Co maji tyto dve povolani také spolecné, je nepravidelny rezim,

ale na rozdil od vSeobecné sestry nemaji letusky pevné stanovenou pracovni dobu
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na den, nebot’ jejich pracovni doba se ¥idi podle letového planu. % Z hlediska
finan¢niho ohodnoceni se plat letusky pohybuje v rozmezi 16 900-47 674 K¢ dle
ro¢niho obdobi a zaméstnavatele. 331 S finanénim ohodnocenim u vieobecnych
jehoz ziizovatelem je stat (nejéastdji ministerstvo zdravotnictvi CR) a platové
ohodnoceni sester je hodnoceno podle tzv. platovych tabulek, které berou v tvahu
vzdélani a pocet let praxe. V souCasné dob¢ se vSeobecna sestra pohybuje v 10.
platové tidé a jeji plat se podle let praxe pohybuje v rozmezi 24 300 — 35 820 7],
nesmime vSak zapominat na to, Ze u v§eobecné sestry je k vykonu povolani potieba,
aby byla vysokoskolsky vzdélana, ale u letusek to nutnosti neni, k vykonu tohoto
povolani postacuje sttedoSkolské vzdélani s maturitou. Co tedy déld povolani
letusky tak atraktivni, 1 kdyz maji podobnou odpovédnost, finan¢ni ohodnoceni a
nestalou pracovni dobu? Je to predevSim moznost cestovat do atraktivnich
exotickych destinaci, ale také pozadavky na vzhled, které z povolani letusky déla
prestizni profesi, tyto naroky neni schopen splnit kazdy jedinec a jsou velmi ptisné.
Je pozadovéna uréita vyska a u nékterych spole¢nosti i ur¢ita hodnota BMI. ¥ Lze
tedy konstatovat, Ze tyto dvé povolani jsou si v mnohém podobnd. Letuska ma
stejné jako vSeobecna sestra odpovédnost za bezpeci sveéfenych osob, obé tato
povolani maji nepravidelnou pracovni dobu a obé jsou podobné financné
ohodnocena. Co tedy sestru déla méné atraktivni? Dle mého ndzoru jsou to
predevS§im vysoké poZadavky na vzdélani, méné atraktivni pracovni prostiedi,
setkani se smrti, fyzicky 1 psychicky naro¢né situace pii péci o nemohouci pacienty,
zasahovani do intimnich zén ¢lovéka apod., a také musime vzit v ivahu v jaké
situaci se laik s témito povolanimi setkd. VSeobecnad sestra se s laickou vefejnosti
vétSinou setkavd v nepfijemném prostiedi a v tézké Zivotni situaci, zatimco
s letuSkou se setkava vétSinou pii cesté na dovolenou, a 1 kdyZ prostiedi letadla
nemusi byt pro kazdého piijemné, stravi v ném vétSinou o mnoho méné ¢asu nez
ve zdravotnickém zatizeni, dlilezitym faktorem je také bolest a vysoké mira stresu,
ktera je soucasti mnoha vySetieni a samotna nucend zmeéna prostiedi, které mnohdy
neumoziuje pfizptisobeni pozadavkiim jednotlivci.

Co se tyka otazky, ktera méla za kol zjistit, zda by si respondenti zvolili

profesi sestry pro sebe nebo svého potomka dle grafu vychazi, ze 56% procent by
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si profesi sestry pro sebe nebo svého potomka zvolili a 46% nikoliv. Divody
uvadéli podobné jako u otazky €.12, zménou bylo, Ze nejvice uvadénym divodem
bylo, ze osobné by si tuto profesi nevybrali, ale potomkovi by nebranily. Celkové
se takto vyjadrilo 28 respondent.

Nespornou vyhodou profese sestry je totiz pracovni jistota, a to i v dobach
krize, nebot’ v§eobecné sestry budou potiebné vzdy a v jakémkoliv obdobi. Faktori,
které ovliviiuji volbu povolani je ale nékolik a patii mezi né¢ mimo jiné i platové
ohodnoceni, a to, zda bude jedince povolani bavit. [ Profese sestry je natolik
specificka v pozadavcich na absolventy, Ze 1 kdyz by rodice proti vybéru svého
ditéte neméli namitek, nakonec zalezi pouze na jednotlivci, jaké predpoklady pro
profesi mad a zda by ho tato profese bavila. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
respondentl je ve vékoveé skupiné 15-25 let (41 %), lze usuzovat, Ze 1 tito mladi
respondenti pfihlizeji k faktorim jako je finan¢ni ohodnoceni a narocnost profese,
ktera se pro mnoho jedinct mtize zdat az piili§ vysoka, protoze naptiklad chtéji mit
pravidelnou pracovni dobu (osmihodinové smény) nebo nechtéji mit v zaméstnani
takovou odpovédnost. Naroc¢nost profese nebo sménny provoz ale u profese sestry
ovlivnit nejde, jediny faktor, ktery Ize ovlivnit, je finanéni ohodnoceni, které je
ovSem oSemetnym tématem a ovliviiyji je jedinci na vysokych postech, kteti fidi
cely resort zdravotnictvi a je nutné o zvySovani finanéniho ohodnoceni sester jednat
s vladdou CR. Tato jednani byvaji slozita a je tfeba zvazit velké mnozstvi faktort
vzhledem k tomu, Ze vétSina zdravotnikll jsou statni zaméstnanci a vlada musi
pracovat s urcitym rozpoctem.

Tématem, které se velmi ¢asto podrobuje vyzkumim je pracovni satisfakce
vieobecnych sester, a to jak v CR, tak v zahrani¢i. VSeobecnych sester je
v celosvétovém méfitku nedostatek, a prave tyto vyzkumy objasiiuji, pro¢ tomu tak
je. Z vyzkumu vyplyva, ze prioritou, kterou hodnoti a ktera je u nich na prvnim
misté je mzda a na mist& druhém je pracovni napli. % Ze zahrani¢nich vyzkumd,
které se rovnéz zabyvaly pracovni spokojenosti vSeobecnych sester vyplyvaji témet
stejné vysledky. Sestry v zahrani¢i vétSinou hodnoti své finan¢ni ohodnoceni jako
nedostatecné, ale motivaci pro n¢ je pracovni napli, vztahy na pracovisti a kvalita
managementu. ! Z t&chto vyzkumt vyplyva, Ze motivace samotnych sester pro

vybér profese je stejny jako motivace studentii ptfi vybéru svého budouciho
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povolani. Stejn¢ jako pro laickou vetejnost je tedy dulezité finan¢ni ohodnoceni, a

to, zda je samotnd prace bavi.
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Zavér

Ukolem této prace bylo zjistit jaké povédomi o profesi sestry ma dne$ni
laicka vetejnost. Laickd vetejnost piihlizi vSem zménam ve zdravotnictvi a podle
toho, jak jsou jim tyto zmény predstaveny a jaké argumenty k témto zménam obdrzi
si poté tvoifi svlj vlastni nézor. Vefejné minéni je pro profesi sestry klicové.
Samotné oSetfovatelstvi si davd za cil pomoc jednotlivei, skupindm a rodindm
v plnéni jejich potieb.

Vyzkumné Setfeni se zaméfilo na tfi faktory, které¢ ovlivituji pohled na
profesi sestry v ocich vefejnosti. Témito faktory jsou kompetence, které
vSeobecnym sestram piislusi a které spolu se vzdélavanim tvoii obraz sester jako
profesiondlll v o¢ich vefejnosti. Vzhledem k nedostatku vSeobecnych sester jsem se
také zaméfila na to, zda je profese sestry v o€ich vetejnosti atraktivni a zda by si
profesi sestry volily, a také jaké faktory toto rozhodnuti ovliviuji. Z vysledki
vyzkumného Setfeni vyplyva, ze celkové povédomi o profesi sestry laickou
vefejnosti je velmi dobré, ale je tfeba zapracovat na osvétleni dualezitosti
vysokos§kolského vzdelavani sester, protoze v tomto faktoru si laicka vefejnost stale
neni jista, 1 kdyz vysokoskolské vzdélavani sester je povinné jiz od roku 2004. Pti
své praxi jsem se Casto pii rozhovorech s pacienty, kdyz se mé& ptali, jaky obor
studuji, tvafili nanejvys piekvapené, kdyz jsem odpovidala, Ze studuji obor
vSeobecna sestra. Jak z vysledkli vyzkumného Setteni, tak ze svych vlastnich
zkuSenosti tedy usuzuji, Ze je tfeba pracovat s laickou vefejnosti v otazce
vzdélavani vSeobecnych sester a je tieba osvétlit dulezitost vysokoskolského
vzdélavani.

Potésujici zjisténi je, Ze laicka vetejnost nepochybuje o narocnosti profese,
a to jak po fyzické, tak psychické strance, coz vyplyva z otazek tykajicich se
atraktivity profese. At uz respondenti odpovédeli pozitivné ¢i negativné. Tyto
otazky vychazi z osobni preference jednotlivych respondentl, proto je tfeba na
kazdou z nich nahlizet individualné.

Respondenti také pii volbé své odpovédi zvazovali naptiklad finan¢ni

ohodnoceni nebo na to, zda by jim osobné profese vyhovovala.

70



Laické vetejnost také nepochybuje o dulezitosti a prospésnosti vSeobecné
sestry pro spolecnost a ztohoto vyplyva, ze vSeobecna sestra je prestiznim
povolani, jak dokazuji 1 prizkumy vefejného minéni.

M¢ doporuceni pro praxi tedy je, ze kazda sestra se musi samostatné zasadit
o zvySovani povédomi o vlastni profesi, pro kterou je vefejné minéni klicové. Je
nasim tkolem zasadit se o zvySovani prestize nasi profese a méli bychom byt hrdé
na profesi kterou vykondvame, protoze kdyz si nebudeme vazit sami sebe a
nebudeme hrdé na své védomosti a dovednosti nebudeme moci tuto hrdost predat

prave laické vetejnosti.
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Seznam zkratek

ICN (International council of nurses) - Mezinarodni rada sester

PICC — perkutanné¢ zavedeny centrdlni zilni katetr

HemoCue® - pfistroj pouzivany k testovani hladiny hemoglobinu u ltizka
pacienta

INR — protrombinovy Cas

CRP — C-reaktivni protein

Hb — hemoglobin
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Prilohy

Priloha ¢. 1

DOTAZNIK
Povédomi laické vefejnosti o profesi sestry

Viazeny pane/pani jsem studentkou 3.ro¢niku oboru VSeobecna sestra na
3.Lékarské fakulté Univerzity Karlovy a soucasti mé statni zavérecné zkousky je

vypracovani bakalaiské prace. Vase odpovédi v dotazniku mi pomohou s jeji

vyzkumnou ¢asti. Cilem prace je zjistit, jaké ma nezdravotnicka (laickd) vetejnost

povédomi o profesi sestry. Dotaznik je anonymni a na jeho vyplnéni mate
neomezeny ¢as. S informacemi v dotazniku bude nakladano dle zékona ¢&.

101/2000 Sb. O ochran¢ osobnich udaji. Pokud neni uvedeno jinak, zvolte vzdy

jednu moznost.
Velice Vam dekuji za spolupraci.
Tereza Tesatfova

1.

Pohlavi:
a) Zena
b) Muz
Vék:

a) 15-25
b) 26-45
c) 46-65
d) 65+

. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

a) ZS

b) SS bez maturity

¢) SS s maturitou

d) VS, VoS

Kde jste se nejcastéji setkali s praci sestry? (moznost vice odpovédi)
a) Ordinace praktického Iékate

b) Ordinace zubniho lékate

¢) Ordinace specialisty (napi. Kardiologie, diabetologie atd.)

d) Pfi hospitalizaci v nemocnici

e) Domaci péce, hospic, domov pro seniory

Jaka si myslite, Ze je hlavni napln prace sestry?
a) Péce o potieby pacienta

b) PInéni ordinace l¢kare, asistence l¢kari

¢) Administrativni prace

d) Koordinace péce o pacienta

e) Jiné:..........ooiiii
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10.

11

12

13

14.

15.

Napiste tii kompetence, které podle Vas prislusi sestie:

Myslite, ze se kompetence sester méni béhem poslednich 20ti let?
a) Rozhodn¢ ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Zajistuje dle Vés nutnost VS vzdélani sester jejich vyssi kvalitu?
a) Rozhodn¢ ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Je podle Vaseho nazoru dilezité, aby byly sestry vysokoskolsky vzdélané?
a) Rozhodn¢ ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodné ne

Je podle Vas rozdil mezi SS vzdélanou (Prakticka sestra) a VS vzdélanou
(VSeobecna sestra, Détska sestra) sestrou?

a) Rozhodn¢ ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

. Myslite si, Ze se zvySujicim se vzdélanim méni kompetence sestry?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

. Je pro Vas profese sestry atraktivni?

a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne

. Kratce uved’te diivod svého vybéru:

Vybrali byste si profesi sestry pro sebe nebo svého potomka?
a) Rozhodné ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Kratce uved’te diivod svého vybéru:
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