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UvVoD

Centrum Petrov, uvedené v ndzvu této bakalaiské prace, je
ozna¢enim pro Informac¢ni kontaktni centrum Petrov (dale IKC
Petrov), které bylo vytvofeno v roce 2006 Biskupstvim brnénskym pfti
katedrale sv. Petra a Pavla v Brné.

Téma tykajici se moZnosti pastorace a evangelizace IKC Petrov
jsem si zvolila jednak =z divodu rostouciho vyznamu turismu
v dneSnim svété a tim 1 rostoucich ptilezitosti vyuzit tuto oblast pro
novou evangelizaci, a dale také mlj zdjem vyplyva z vice neZ roc¢ni
zkuSenosti s turismem vzhledem k tomu, Ze jsem zaméstndna jako
pracovnice IKC Petrov.

Ve své bakalatské praci bych chtéla na zakladé cirkevnich
dokumenti zdGvodnit mySlenku zfizeni cirkevniho turistického
a kulturniho informacniho centra Petrov v Brné, prezentovat
a zhodnotit jeho, zatim rocni, CcCinnost, vyznam a pfinos pro
evangelizaci a pastoraci v oblasti turismu a kultury, déale téz
formulovat vyhledy a dalsi podnéty pro ¢innost budouci.

V prvni ¢éasti prdce predstavim vizi, ktera vedla ke zpracovani
projektu Petrov — kli¢ k Zivé historii a jeho nasledné realizaci, jejiz
soucasti bylo vytvofeni IKC Petrov vcéetné jeho sluzeb.

Ve druhé ¢ésti prace navazi na bakaldfskou praci Jana Koloucha
s nazvem Pastorace turismu, kterda zpracovava toto téma obecné
a nastinim moZnosti pastorace turismu a naplid préace cirkevniho
informac¢niho a kulturniho centra v kontextu evangelia a cirkevnich
dokumenti. Kromé zminéné bakalafské prdce budu vychazet
pifedevsim z dokumentid 2. vatikanského koncilu, encykliky Evangelii
nuntiandi, apoStolské exhortace Redemptoris missio a dalSich
cirkevnich dokumentl vcéetné Poselstvi Jana Pavla II. ke Svétovym
dnim cestovniho ruchu.

Predstava <cinnosti IKC Petrov spocivala v ptilezitostech
evangelizace a pastorace prostfednictvim kultury, uméni, rozhovoru,
zprostfedkovani informaci, kontaktd a spoluprace s dalSimi subjekty.
Obsahem dalsi kapitoly této prace bude tedy zhodnoceni, jak se tuto

pfedstavu datilo realizovat béhem prvniho roku ¢innosti IKC Petrov.



V ptedposledni  ¢asti uvedu priklady <¢innosti podobné
zamé&ienych cirkevnich informaénich a turistickych center v Ceské
republice a v zahranic¢i, zvlasté v Rakousku a Némecku, nebot pravée
¢innost zahrani¢nich center byla inspiraci pro zfizeni této instituce
u nas.

V zavére¢né kapitole se pokusim zhodnotit, zda tento zpilsob
evangelizace a pastorace plni svaj ucel, jakd byla ocekavani
v jednotlivych oblastech <¢innosti a jak se 1iS§i od skutecnosti
v dneSnim pohledu; a formulovat dalSi pozadavky a vyhledy v této
oblasti.

Rada bych, aby tato prédce nejen poukédzala na vyznam pastorace
turismu pro Sifeni radostné zvésti, ale aby byla pfinosem
a povzbuzenim pro ty, ktefi se odhodlaji hledat cestu k lidem
prostfednictvim toho, co je jim blizké a co prozivaji, a tim turismus

bezpochyby je.



1 ZAKLADNI VIZE PRO PROJEKT ,,PETROV - KLiC K ZIVE
HISTORII“ A JEHO PRiRAVA

Brno, které ma kolem 370 tisic obyvatel, nav$tivi ro¢né tém¢eft
500 tisic turistG. Velmi rozvinuta je zde kongresovad turistika,
posilend veletrznimi aktivitami v souvislosti s ¢innosti Brnénskych
vystavnich veletrhi. Mnoho zahrani¢nich turisti méa vSak na navstévu
Brna vyhrazenu pomérné kratkou dobu, béhem niz nejcastéji
nav§tévuji hrad Spilberk a katedralu sv. Petra a Pavla na Petrové.

Dominanta Petrova je nejvyraznéjSim symbolem brnénské
metropole. Na toto misto pfichazeji poutnici a turisté z riznych ¢asti
svéta. Ruznorodost navstévnikd =z hlediska véku, mnarodnosti
a ndbozenského vyznani vyzaduje od téch, ktefi poutniky a turisty
pfijimaji, pozadavek vé&tSi rlznosti pastoracni péce, aby bylo
naplnéno kiestanské posldni turismu. Rozvoj cirkevni péce

o turismus k tomu jisté pfispé&je.’

1.1 Priedpoklady pro projekt Petrov — kli¢ k Zivé historii.

Snad téméf kazdy domaci i zahrani¢ni turista nevynechd v Brné
navstévu katedraly. Pokud vSak nepatfi mezi poutniky, znalce uméni
nebo nema odborného pravodce, pak se jen velmi stézi v arealu
orientuje a velmi brzy ho opousti.

Védomi chybéjiciho zdzemi a sluzeb souvisejicich s turismem
na tomto misté, véetné moznosti jeho vyuziti pro pastoraci, a zaroven
moznost ziskat dotaci ze Spole¢ného regionalniho operac¢niho
programu na rozvoj cestovniho ruchu, vedlo Biskupstvi brnénské
k rozhodnuti vytvofit projekt, ktery by zahrnoval nabidku
turistickych sluzeb pro razné skupiny lidi, navStévujicich areal
Petrov. Aby vsSak bylo mozné se o nékoho postarat, je nutno zjistit,
jaké problémy méa a jakou pomoc oéekava.” To ukazal <¢&tyidenni
prizkum?®, ktery projektu piedchazel a tykal se spokojenosti se

sluzbami v aredlu Petrov a dostupnosti informaci o historii

' Srov. KOLOUCH Jan: Pastorace turismu (bakalaiska prace obh4jena na KTF UK) Praha 2004, 4.

2 OPATRNY Ales: Pastorace v postmoderni spolenosti, Kostelni vydii: Karmelitanské nakladatelstvi 2001, 9.
3 HAVLIKOVA Jana: Areal Petrov — studie navitévnosti a potfeb navitévniki. Nepublikovano. Pro interni
potiebu Biskupstvi brnénského.



a uméleckych pamatkadch v tomto misté. Béhem téchto ctyf dnu
v bfeznu 2005 (tedy jeSté mimo turistickou sez6énu) navstivilo areédl
Petrov 7141 osob, z nichZ nejcastéjs§i vékovou skupinou byly dospéli
ve véku 21-35 let. Ukazalo se, ze ackoliv aredl Petrov vnimaji
vSechny cilové skupiny jako pomérné ptijemné prostiedi, pifesto ho
vzdy asi Ctvrtina ndv§tévnikl hodnoti jako chladny. Nejvétsi podil
navstévniki tvofili turisté. Doba, kterou turisté v aredlu stravili, byla
nejcastéji 20-30 minut. S urovni sluzeb poskytovanych v aredlu tehdy
nebyla spokojena téméf tfetina navstévnikd. Nové sluzby, které
navs§tévnici obecné nejvice zadali, byly tyto: venkovni klidovad zdna,
zdzemi piijemného interiéru, informacni centrum (nejvice cizinci),
pravodcovskou sluzbu a muzeum historie Petrova (nejvice seniofi
a veétici) a WC.

Na zakladé téchto vysledkl prizkumu podal v bifeznu 2005 tym
pracovnikl Biskupstvi brnénského, ve kterém mélo zastoupeni
Pastorac¢ni stfedisko, Ekonomicky odbor, Stavebni odbor a Diecézni
konzervatorské centrum, projekt s nazvem Petrov - kli¢ k zZivé

historii.

1.2 Zamér projektu

Zamérem projektu Petrov — kli¢ k Zivé historii bylo vybudovat
informacni kontaktni centrum Petrov, které bude zasazeno do
jedine¢né lokality aredlu Narodni kulturni pamadatky. Projekt dal
moznost pfipravit skrze rekonstrukci kapitulniho dékanstvi objektu
Petrova 1 silné zazemi pro poskytovani turistickych sluzeb naSim
1 zahrani¢nim turistim a oteviit tak nové mozZnosti rozvoje regionu
a mista pomoci turistického ruchu.

Konkrétnim zdmérem bylo vytvotit balicek sluzeb, ktery mél
zleps$it sluzby cestovniho ruchu v arealu a cirkvi poskytnout prostor
a prostifedky pro péc¢i o navstévniky v aredlu Petrov. Prostor
poskytoval dim Petrov 1, jako prostfedek méla slouzit expozice
sakrdlniho uméni, nabidka audioprivodcti po aredlu Petrov,
grafickych orientacnich materidlt a Skoleni privodct na seminafich

o prezentaci kifestanskych cirkevnich pamatek.



Projekt byl zalozen na kli¢i — atributu sv. Petra, kterym se
otevira zamek ke kulturné-historickym a duchovnim pokladim
regionu (Jihomoravsky kraj, kraj Vysocina, ¢dste¢né¢ Olomoucky kraj,

JihocCesky kraj, Pardubicky kraj).

1.3 Cile a prilezitosti IKC Petrov

Cilem informac¢niho kontaktniho centra bylo zajiSténi
a zprostifedkovani komplexniho pfistupu k informacim a produktim
v oblasti  turistické, kulturni, historické, spiritudlni, etické
a vSeobecné spolecenské.

Na zakladé¢ provedeného prizkumu si ctyic¢lenny tym, jehoz
¢leny byl feditel Pastoraéniho stfediska, ekonom brnénské diecéze,
vedouci Stavebniho odboru a wumélecky historik z Diecézniho

konzervatorského centra, stanovil tyto cile:*

¢ Dim informacniho kontaktniho centra (IKC) wudélat vlidnou

a otevienou branou do arealu celého Petrova.

e Vytvotit uvnitt IKC prostor, kde prostifednictvim nabidnutych
informaci a osobniho pfistupu najde navs§tévnik klice k bohatstvi
celé¢ho arealu Petrova, a tak 1 klice k pokladim ktestanstvi

v naSem regionu.

e Odhalit, ze za plsobivou krasou vytvarného uméni a starobylé
architektury se skryvaji pozoruhodné osudy konkrétnich lidi, ktefti
zde 7ili od minulych staleti az do dneSka, rozvijeli vztahy k jinym
lidem 1 k Bohu, a tfibili tak hodnoty, které dnes stoji =za

pozornost.

e Kazdy néavstévnik je zde ptijat a je vitanym hostem.

e Dum Petrov 1 se sice hlasi ke kofentim, k historii, ale svym
zpracovanim pfedstavuje soucasnost spole¢nosti a cirkve v ni.

e Spiritudlni pohled je zakladnim prizmatem, kterym se na aredl
Petrova divame. Je klicem k otevieni nabidky (nikoli ale néjakym
alibi za nedostate¢nou profesionalitu v oblasti turistické, kulturni,

umélecké, historické).

* Srov. Biskupstvi brnénské: Zakladni vize projektu Informacni kontaktni centrum Petrov — klig k Zivé
historii., in: www.biskupstvi.cz (12.6.2007).




Urcitou roli pfi zfizovani této instituce hrala jeho kli¢ova
poloha v ,centru centra“ mésta — na misté setkdvani zahrani¢nich
1 mistnich turistd, lidi z Brna i okoli a zdroven v centru diecéze, tedy
zivota mistni cirkve. Tyto skuteCnosti umoznovaly vytvofit takové
informacni centrum, jehoZz ¢innost bude plsobit jednak smérem ven,
k tzv. preevangelizaci — kontaktu s lidmi, kde prostiednikem setkani
mize byt uméni, kultura, turistika, jednak uvnitf ZzZivota cirkve
prostfednictvim informacnich sluzeb tykajicich se bohosluzeb, pouti,
poutnich mist, kulturnich akci a programi s kifestanskym obsahem
atd. V neposledni fadé¢ muZe <¢innost informacniho centra svym
vlastnim programem a ucasti na kulturnich akcich mésta a regionu
odpovédét na vyzvu konstituce Gaudium et spes: ,,Kiestané maji tedy
spolupracovat na tom, aby kolektivni kulturni projevy a podniky,
které jsou naSi dobé& vlastni, byly proniknuty lidskym a kfestanskym
duchem.*’

Néasledné shrnuti poukazuje na prilezitosti Informacniho

kontaktniho centra Petrov:

= Jance sdélovat evangelium novym a srozumitelnym zpisobem
tém, ktefi se s nim dostate¢né nesetkali nebo cirkevni Zzivot
opustili;

= vyuzit velmi atraktivniho potencidlu lokality Petrova;

» zviditelnit konkrétni soucasny Zivot kiestantt v brnénské
diecézi;

* prezentovat bohaty a dosud malo zpfistupnény material, jako
napi. kifestanské uméni, kostely v Brné¢ a diecézi, poutni mista
atd., a vytvofit poznavaci okruhy zahrnujici kostely, poutni
mista a silné duchovni lokality;

* komunikovat s lidmi, ktefi jsou otevieni poznani v pfijemném
prostfedi, vytvoftit z aredlu Petrov misto pohostinnosti a ptijeti,
tedy podavat evangelijni svédectvi;

* vyuzit pfitomnost ¢i alespon dostupnost kontaktu na odborniky

nejen v oblasti teologie, historie, d&jin uméni, ale také

> DRUHY VATIKANSKY KONCIL: Pastoralni konstituce o cirkvi v dnesnim svété Gaudium et spes, (ze
dne 7. prosince 1965), in: Dokumenty II. vatikanského koncilu, Praha: Zvon, 1995, ¢l. 61.
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pastorace, cirkevniho prava, katecheze, socidlni problematiky,

prace s mladezi atd.
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2 ULOHA CIiRKEVNIiHO INFORMACNIHO CENTRA
V RAMCI PASTORACE TURISMU A NA ZAKLADE
CIRKEVNICH DOKUMENTU

2.1 Pastorace turismu

Turisticky ruch byl v minulém stoleti usnadnén nejen rozvojem
modernich dopravnich prostfedkt, ale také rastem volného Ccasu
v disledku zkracovani pracovni doby, na coz uz ve 2. poloviné¢
minulého stoleti poukédzala konstituce Gaudium et spes Vv Casti
vénované kultufe: ,Volného <casu je tifeba spravné vyuzivat
k uvolnéni ducha a k posileni duSevniho i télesného zdravi. Tomu
slouzi rozmanité zaliby a zajmy, napf. cestovani do jinych zemi
(turismus), které ¢lovéka vnitiné zuSlechtuji, ale také lidi obohacuji
vzdjemnym poznanim, (...)*® Kofeny toho fenoménu viak miZeme
hledat jiz v ptedchozich staletich, nebot tucta ke svatym dala ve
sttedovéku vzniknout mnoha poutnim mistim, ktera se stala cilem
poutnikt a zaroven duchovnimi centry. Tato duchovni centra se jiz
tehdy urcitym zplsobem angazovala v pastoraci poutnikl nejen tim,
ze zajistovala duchovni sluzbu — moZnost ucasti na bohosluzbé ¢&i
ptfijeti svatosti, ale snazZila se v misté zabezpelit 1 bézné lidské
potifeby, jako je obCerstveni, nocleh, ¢i prostor pro setkavani.

Toto vSe 1 dnes poskytuji velkd poutni mista, kterd se svou
sluzbou vénuji péc¢i o vérici kifestany, tedy pastoraci dovnitf cirkve.
Je vSak mnoho dalSich mist spojenych s kifestanstvim, kterda svym
vyznamem, starobylosti nebo spojenim s historickymi udalostmi
ptfitahuji velké mnozstvi lidi, a to jak aktivnich kfestant, tak lidi na
okraji cirkve ¢i téch, ktefi se k cirkvi nehlasi. Jedn4 se o katedraly,
vyznamné kostely ¢i historickda centra. Pravé na téchto mistech
bychom, kromé zajisténi duchovniho programu pro véfici, mohli
vyuzit turismu jako pfileZitosti k podavani evangelniho svédectvi
kiestanskym ptfijetim, naslouchdnim a oslovenim té&ch, ktefi, tfebaze
na tato mista nepfichdzeji prozit setkdni s Kristem, jsou casto
v danych chvilich oteviené¢j$i ke sdileni a k pfijimani evangelniho

svédectvi. Tato mista tedy poskytuji cirkvi ,moZnost zpfistupnit

S DRUHY VATIKANSKY KONCIL: Gaudium et spes, &l. 61.
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evangelium prostiednictvim svédectvi 1 slova vSem lidem a vSem
narodam.«’

Turismus nepochybné patii mezi rozpoznatelnda znameni
soutasnosti® a jako dialezité specifické pole ¢innosti pro povzneseni
¢lovéka a evangelizaci zasluhuje pozornost a péc¢i ze strany cirkve.
Objektem péce pfi pastoraci turismu je ¢lovék na cestach, a to jak
¢lovék vétici, tak hledajici, a zakladnim postojem je potom pohled
evangelia. ,Kfestané, at jako organizatofi ¢i jako wuzivatelé
cestovniho ruchu, vzdy dodéavaji turistickym aktivitdm evangelniho
ducha, nebot chovaji na paméti Panovu vyzvu: ,KdyZz vejdete do
né¢kterého domu, feknéte nejprve: ‘Pokoj tomuto domu!” A ptijmou-li
pozdrav pokoje, va§ pokoj na nich spoéine¢ (Lk 10,5-6).«°

Cestovani je nejen prilezitosti k poznéani, nebot ,,Kdo mnoho
cestoval, mnoho poznal. Kdo mé& mnoho zkuSenosti, bude mluvit
rozumné“'’, ale cesta i misto samotné formuji pohled véficiho &lovéka
na zivot a poskytuji pfilezitost k pfemySleni a k setkdani s Bohem.
,Cestovani nam umoznuje vyuzit ¢ast volného casu k rozjimani
o dobroté a krase Boha stvofitele a diky kontaktu s druhymi

napomaha k prohloubeni dialogu a k vzdjemnému poznavani.«'

2.2 Pojem cirkevni informaéni centrum

V poslednich letech, s rozvojem turistického ruchu v nas$i zemi,
si lidé zvykli vyuZivat sluzeb informacnich center zfizovanych mésty,
obanskymi sdruZenimi ¢i soukromniky v mistech, kterd jsou
vyhledavanymi turistickymi destinacemi, at se to tyka pfirodnich ¢i
kulturné-historicky atraktivnich oblasti. Turistické informacni
centrum je ,ucelové zafizeni poskytujici v oblasti svého plsobeni
(mésto, region, turistickd oblast) komplexni informace o vSech

v 1L . s ’ 12 , .
sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.” Jeho tukolem je

7 JAN PAVEL I1.: Encyklika o stalé platnosti misijniho poslani Redemptoris missio, (ze dne 7. prosince
1990), Praha, 1994, ¢l. 92.

8 Srov. tamtéz, ¢l. 4.

°JAN PAVEL IL: Poselstvi papeze Jana Pavla II. k XXII. svétovému dni cestovniho ruchu 27. zaii 2001,
Praha: Sekretariat Ceské biskupské konference, 4.

%' Sir 34,9.

"' JAN PAVEL IL.: Poselstvi papeze Jana Pavla II. k XXIII. svétovému dni cestovniho ruchu 2002, Praha:
Sekretariat Ceské biskupské konference, 2002, 1.

12 Abeceda turistického informa&niho centra, Praha: Asociace turistickych informacnich center, 2006, 4.
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ziskdvani, zpracovavani a aktualizace turistickych, kulturnich
a vSeobecnych informaci z pfisluS§ného regionu. Tyto informace pak
centrum viemi dostupnymi formami poskytuje vefejnosti."

Cirkevni informacéni centrum neni zatim v literatufe definovano,
ale jednd se v urc¢itém smyslu o alternativu turistického informacniho
centra, tak jak je definovano vySe, s tim, ze oblast plisobeni odpovida
ztizovateli (diecéze, farnost, poutni misto). Uéelem ziizeni takového
centra vSak neni pouze zajistit co nejrozsahlejSi sluzby souvisejici
s cestovnim ruchem, ale také prezentovat soucCasny kiestansky zivot,
kulturu, uméni a ptfedevSim vytvofit prostor pro pfijeti, naslouchani
¢i rozhovor. Cilem tohoto snazeni je tedy naplnit cestovni ruch, jako
jednu z oblasti lidské Cinnosti, kifestanskymi hodnotami a ucinit jej
nastrojem evangelizace.'

Aby podavala presvédcivé kiestanské svédectvi, musi tedy
¢innost takového ~centra vychazet =z evangelia, vyznafovat se
ktestanskym pfijetim, naslouchdnim a pfirozenou pozornosti
k bliznimu. ,,Evangelijni svédectvi, které svét bere nejvic vazné, je
pozornost vuc¢i lidem, ldska k chudym a malym, k trpicim.
Obdarovavaci charakter tohoto postoje a této aktivity odliSuje se
hluboce od bézZného lidského egoismu a vyvoldva otazky po Bohu

. 1
a po evangeliu.«"

2.3 Misijni poslani cirkevniho informaéniho centra

Cirkevni informac¢ni centrum navic pfebird urcitym zplsobem
, s e r . « 16 v v
ukol misii ve smyslu ,nové evangelizace“ >, v tomto ptipadé¢
zaméfenych na turisty, poutniky, ndhodné navstévniky, ale i na ty,
ktefi hledaji pomoc a nevédi, na koho se mohou se svym problémem
obratit. Touto sluzbou se nabizi cirkvi mozZnost plnit misijni poslani
vyjadifené Kristovymi slovy: ,Jdéte do celého svéta a kazte

recl7

evangelium vSemu stvofeni“ ', a v soucasné dob¢ znovu zdiraznéné

piedevsim v dokumentu Evangelii nuntiandi: ,,(...) pfikdzani hlésat

13 Srov. Abeceda turistického informa&niho centra, 4.

' Srov. JAN PAVEL II: Poselstvi papeze Jana Pavla II. k XXII. svétovému dni cestovniho ruchu 27. zafi
2001, 4.

'> JAN PAVELIL: Redemptoris missio, ¢l. 42.

' Srov. JAN PAVEL IL.: Redemptoris missio, &l. 33.

" Mk 16,19.
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evangelium vSem lidem, je zadkladnim poslanim cirkve - tedy tkolem
a poslanim, jehoz naléhavost nezmenSuji ani rozsahlé a hluboké
promény v soucasné spolecnosti. Hldsat evangelium je skutecné
milosti a vlastnim povolanim cirkve, a ona v ném nachazi svou
nejvnitin&jsi totoznost.«'®

Dokument hovoifi o dulezitosti povinnosti, kterd vyplyva
z naSeho vSeobecného knézstvi ptijatého kitem, a to je hlasat
evangelium. Tato vyzva je tedy jednim =z podnéti ke =zfizeni
cirkevniho informacniho centra, které se muze svou c¢innosti snazit
plnit 1 dal8i pozadavek zdlraznény v dokumentu Evangelii Nuntiandi,
a tim je srozumitelny a pfesvédcivy zpisob pfedklddédni evangelia,
nebot ,je naprosto nutné mit na zfeteli poklad viry, ktery ovSem
cirkev musi uchovat v jeho nedotknutelné ryzosti, ale zaroven ho
piedklddat lidem naSi doby =zplUsobem co nejsrozumitelnéjSim
a nejpfesveédeivejsim.«"”

Turismus, ktery dnes tvofi podstatnou soucéast volného Casu lidi
a disponuje rozsahlym kiestanskym dédictvim, at historickym ¢i
kulturnim, mize byt srozumitelnym prostfedkem evangelizace, ktera
vede k poloZeni si otdzek a hledani odpovédi na zadkladni otazky
o zivoté. VSichni totiz ,maji prdvo poznat celé bohatstvi Kristova
tajemstvi, v némz podle naSi viry mutze veSkeré lidstvo najit
v netusSené plnosti vSechno to, co se tapavé snazi vypatrat o Bohu,
o ¢lovéku a jeho udélu, o zivoté, smrti a pravdée. (...) Proto cirkev
stdle udrZuje své misionaiské nadSeni a v soucasném déjinném obdobi

© vy 71 2
ho chce jesté zesilit.«*

2.4 Role cirkevniho informacniho centra prFi evangelizaci
v turismu
Krom¢ vlastniho hlasani evangelia nas dokumenty vyzyvaji také
k hleddni novych zplhsobl a prostfedkl, jak promlouvat k lidem,
ktefi jsou otevieni k naslouchani. Cinnost informaéniho centra mize

byt jednou z téchto novych cest, pravé proto, Ze je mistem, kam se

"8 PAVEL VI.: Apostolska exhortace o hlasani evangelia Evangelii Nuntiandi (ze dne 8. prosince 1975),
Praha: Zvon, 1990, ¢l. 14.

Y PAVEL VLI.: Evangelii Nuntiandi, &l. 3.

2 PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 53.
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lidé chodi ptat, kde hledaji, a to nejen informace, ale Casto také
pfijeti v cizim, né¢kdy ovSem 1 svém vlastnim mésté. ,,V dalSich
pifipadech je ndboZenské misto navStévovano pro jeho uméleckou
hodnotu, jako v ptipadé¢ katedral, kostelt, klaStert apod. Prijeti zde
nabizi nejen umélecké a historické informace, ale musi z nich také
vyplynout jejich nédbozenska identita a konecCnost. Je tfeba
pfipomenout, ze pro mnohé turisty takové navs§tévy tvofi casto
jedinou ptilezitost poznat kfestanskou viru.«?

Toto misto je tedy také prostorem pro tazani se, hledani,
komunikaci, sdileni, a tedy i velkou Sanci k osloveni ndvs§tévnikl
a tzv. preevangelizaci (tj. pfedbé&zné evangelizaci). ,,I ta je vSak jiz
ve skute¢nosti evangelizaci, tfebaze jen v pocatecnim a dosud
neuplném stupni. Uplatiiuje se pfi ni téméf nekonecnd tfada riznych
prostfedkl, mezi nimiz mé jisté své misto i kazani, ale mimoto
1 uméni, védeckd priprava, filozoficky vyzkum a oprdvnéné plsobeni

«22

na city lidského srdce. Zminéné prostifedky ovSem lze uplatnit az

po pfijeti a naslouchani, potom se teprve ,hldsani evangelia stane
lidskému rozumu pochopitelnéjSim a wukéaze se, Ze je jakoby

«23 »ACkoliv toto prvotni hlasani

zakotfenéno v lidské existenci.
evangelia je uré¢eno zvlasté tém, kdo dosud nikdy neslySeli o Kristové
radostné zvésti anebo détem, je ziejmé, Ze tento zplusob je stejné
nutny hlavné proto, Ze dnesSni svét se Casto odkfestans$tuje — 1 pro
mnoho lidi, ktetfi sice byli pokfténi, ale vibec neZiji kiestansky, déle
pro prosté lidi, ktefi sice maji urcitou viru, ale neznaji dobfe jeji
zakladni pravdy; a koneéné 1 pro vzdélance, ktefi citi potfebu poznat
Krista jinak, nez jak je tomu u&ili v d&tstvi, i pro fadu dalgich lidi.“*

Cinnost informaéniho centra davd moznost sdélovat evangelium
novym a srozumitelnym zplUsobem tém, ktefi se s nim dostatecné
nesetkali nebo cirkevni zivot opustili. Dulezity je zde kontakt
s lidmi, kde prostfednikem setkdni mliZe byt uméni, kultura, historie
¢i turistika. ,,Vime dobfe, ze moderni clovék je uZz pfesycen

vsSelijakym tfeénénim, Ze ho to ¢asto unavuje, anebo jesté hufe, Ze je

2l KOLOUCH Jan: Pastorace turismu (bakalatska prace obh4jena na KTF UK) Praha 2004, 17 —18.
2 PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 51.

» DRUHY VATIKANSKY KONCIL: Gaudium et spes, &l. 62.

* PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 52.
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proti slovim pfimo imunni. Zndme rovnéZ nazory ¢etnych psychologu
a sociologt, ktefi tvrdi, Zze moderni ¢lovék jiz ptfekonal civilizaci
slova, nyni jiz zbytec¢nou a neucinnou a ze nyni Zzije v civilizaci
obrazu a zrakovych vjemu. Tato fakta by néas jisté méla pfimct
k tomu, abychom hlédsali evangelijni poselstvi 1 modernimi

25 <
« Informacéni centrum

prostfedky, jez tato civilizace vynalezla.
disponuje témito prostifedky a kromé& ptijemného prostiedi, tiskovych
a obrazovych materidlt vyuzivd také audiovizualni a moderni
elektronické prostiedky jako jsou dotykové obrazovky, tzv.
touchscreeny ¢i elektronicky audioprivodce po sakrdlnich pamatkéch,
ktery zprostfedkuje individudlni umélecko-teologicky vyklad.
,EBvangelizace by vSak nebyla uplnad, kdyby nebrala v uvahu
1 vzajemny tésny vztah mezi evangeliem a konkrétnim osobnim
a spoleCenskym Zivotem c¢lovéka. Proto evangelizace obsahuje
i vyslovné ptfipominky, vhodné pro rizné situace a stale
uzpisobované pozadavkiam doby, (...)«*

Dale vyzyvéd dokument Evangelii Nuntiandi k evangelizaci
kultury27, coz je dal§i z oblasti ¢innosti kifestanského informacniho
centra, jehoz tkolem je v prvni fadé informovat o kulturnich akcich
s kiestanskym obsahem, ale svymi programy a kulturné-vzdélavacimi
projekty se muze zapojovat také do obecného kulturniho déni
v pfislusné oblasti a vtisknout tak kultufe regionu duchovni réz.
,»Cirkev pouzivala v rliznych podminkéach, ve kterych béhem staleti
zila, vytvort rtznych kultur, aby Kristovo poselstvi svym kéazéanim
rozS$itfila do vSech naroda a rozvinula, probadala, hloubé&ji pochopila

a lépe vyjadrila ve slaveni bohosluzby 1 v Zivoté rdznotvarné

pospolitosti v&iicich.«

2.5. Pracovnici v turismu
Od tymu pracovnikd cirkevniho informac¢niho centra se
otekava, ze kazdého navitévnika pfijmou v kfestanském duchu?®, dale

nejen schopnost komunikace, ale také védomosti o tom, jak a kde

* PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 42.

2 Tamtéz, &l. 29.

" Srov. tamté, 1. 20.

* DRUHY VATIKANSKY KONCIL: Gaudium et spes, &l. 58.
¥ Srov. Rim 12,13; Mt 25,35.
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nalézt informace, které navstévnici potiebuji. ,,Pro jejich praci jsou
specifické pfimé kontakty s turisty, specifickd role pfijeti turistd,
jsou prvnimi, ktefi znaji jejich ocekavani, jejich eventudlni zklaméni
a Casto mohou pilsobit radami a pruvodcovdnim. Krtestan, ktery
vykonavad svoji profesi v turismu, objevi v ném obrovskou
odpovédnost. (...) Od pracovnika se vyzaduji objektivni informace,
absolutni respekt k dustojnosti osob, poctivost ve sledovani
turistické nabidky a absolutni spolehnuti na pozadované sluzby. Na
jeho profesiondlni poctivosti a na jeho kiestanském umyslu zavisi

- s 30
uspeéch pobytu ndvstévnika.“

Trvalé vzdélavani a znalosti z oblasti ndbozenstvi, kultury
a uméni jsou nedilnou soucasti vzdélani pracovnika pfi této ¢innosti
tak, aby dokdazal reagovat na ,ndroky svéta, ve kterém je kiestan
kvasem, kde druhym néjakym zplhsobem slouzi, a jemuz proto
potifebuje dostate¢né rozumét a s dostatecnou osobni erudici ,obhéajit
divody své nad&je*, svou viru.«’!

KfestansSti pracovnici v turismu by méli také pocitat s tim, ze
se setkaji s nepochopenim, ze budou muset projevit zna¢nou miru
tolerance a Ze jejich usili ¢asto nenajde odezvu. Je dobré, pokud se
na c¢innosti cirkevniho informac¢niho centra kromé¢ laika -
pastorac¢nich asistentd podili 1 knéz nebo pokud je alespon

k dispozici pro rozhovor ¢i svatost smifeni; mize se také vénovat

»pastoraci pastorujicich®.

2.6 Role cirkevniho informac¢niho centra pri pastoraci ve velkém

mésté

Do ¢innosti informacniho centra se, krom¢ pastorace turismu,
promitd také tzv. méstskd pastorace, v zahrani¢i znamé jako ,city
pastoral®“. Cilem této discipliny, kterd se zrodila v Némecku, je
postarat se v duchovnich i praktickych zéalezitostech o véfici uvnitf,
na okraji cirkve, ale 1 o ty, ktefi jsou cirkvi vzdéaleni. Ve velkych
méstech totiz lidé casto nebyvaji vadzani na jeden kostel ¢i farni

spolecenstvi, protoze mnozstvi kosteli na pomérné malém uUzemi

3 KOLOUCH Jan: Pastorace turismu (bakalafské prace obhajend na KTF UK) Praha 2004, 20 — 21.
3 OPATRNY: Pastorace v postmoderni spole¢nosti, 36.
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umoznuje vybér bohosluzeb a akci podle potieby, zdjmu a moZnosti.
Chybi zde také ,pfirozeny kontakt lidi na ulici, na prochazce, pfti
opravé kostela ¢i fary, pti slavnostech konanych nejen v kostele, ale
i na fate ¢i farni zahrad&.“* Vysledkem je potom skutednost, Ze ,fada
lidi ve méstech nechape farnost pfirozené jako ,svou farnost®
a mnohem vice je vazana pozadavky jakéhosi ,posvatného konzumu® —
hledaji to, co jim vyhovuje a prospivd, a nemaji mnohdy snahu sami
n&co davat, ani pfijimat odpovédnost za dil¢i ukoly ve farnosti.«>

Pravé kiestanské informacéni centrum by mohlo byt mistem, kde
ziskd ¢lovék rychle pfehled o akcich ve farnostech a vzdélavacich
zatizenich, ale také pomoc v tizivé Zivotni situaci miniméalné ve
formé kontaktu na instituci ¢i povéfenou osobu, kterd se muze dané
zalezitosti ujmout, v lepSim ptfipadé formou rozhovoru s odbornikem
v dané oblasti, ktery je k dispozici na misté. Toto vSe miize byt
realizovdno ve spoluprdci s cirkevnimi, socidlnimi a kulturnimi
zafizenimi. Propojeni cirkevnich zatizeni je dilezité, protoze mnoho
lidi nevaze svij duchovni zivot na jedinou faru, ale vnimaji — podle
jejich z4jmu — cilené nabidky. Z divodu co nejSir$i nabidky kontaktt
a sluzeb je tfeba navazat a udrzovat kontakt s jednotlivymi farnostmi,
kulturnimi, vzdélavacimi, charitativnimi a socidlnimi pracovisti
a neustale aktualizovat nabidku jejich sluzeb.

Pro ¢innost instituce zabyvajici se pastoraci ve velkém mésté je
vhodné misto v centru, které se muzZe stat kontaktnim bodem pro
mnozstvi lidi pfichézejicich do mésta nebo tudy z rliznych divodu
kazdodenné prochézejicich. V Némecku a Rakousku jsou k této formée
pastorace vyuzivadny prostory v pasazich obchodnich center,
v sousedstvi nékterého z kostelt ¢i v prostorach klaStera (v ptipadé

informacnich center zfizovanych tady).

32 OPATRNY: Pastorace v postmoderni spole¢nosti, 54.
3 OPATRNY: Pastorace v postmoderni spole¢nosti, 54.
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3 REALIZACEPROJEKTU

3.1 Realizace projektu

Realizace projektu probihala od dubna 2005 do cervence 2006.
Projekt, jehoz ndklady byly vycisleny na cca 10 miliond K¢, byl
financovan z vice zdroju:

e prostifedky investora (Biskupstvi brnénské) 2,947 mil. K¢;
e prostiedky ze strukturdlnich fondd Evropské unie 5,975 mil. K¢;
e prostfedky statniho rozpoctu 1,107 mil. K¢.

S touto podporou Biskupstvi brnénské rekonstruovalo cely dim
Petrov 1 a pfizplsobilo prostory v pfizemi pro c¢innost moderniho
informacé¢niho centra a v prvnim podzemnim podlazi pro instalaci
muzejni expozice sakralniho uméni Vita Christi — Zivot Kristiv. Déle
se na zakladé projektu uskutecnily dva seminéafe pro pruvodce po
sakralnich pamatkach, byly vytvofeny textové a grafické materidly ve
formé¢ mapek Petrova, brnénskych kosteld a brnénské diecéze a bylo
vyhotoveno 20 ks audioprivodct.

V dubnu 2006 probéhlo vybérové fizeni na misto vedouciho IKC
Petrov a o mésic pozdéji vybérové fizeni na mista pracovniki
informac¢niho centra a privodcl v muzeu. Vedouci IKC Petrov vede
tedy tym Ctyf pracovniki, z nichZ dva jsou zamé&stndni na plny Gvazek
a dva na ¢astecny. Tti z pracovnikld IKC Petrov absolvovali ptfedchozi
kurzy pro privodce po sakralnich pamétkach.

IKC Petrov bylo otevieno pro vefejnost 15. srpna 2006
a v prvnim roce své cinnosti poskytovalo sluzby od dubna do fijna
denné¢ od 10 do 18 hod., kromé& pondéli; od listopadu do bfezna od
utery do nedéle od 10 do 17 hod. Provoz domu a mzdy zaméstnanct
financuje Biskupstvi brnénské, které se také finanéné spolupodili na
projektech vytvofenych IKC Petrov.

Informac¢ni kontaktni centrum pfimo odkazuje na atraktivni
mista v jeho blizkosti: muzeum s expozici Vita Christi, klidova zdéna
s prodejem tradi¢nich vyrobku jizni Moravy; dale potom mimo dum:
katedrala, adorac¢ni kaple, véze, klenotnice, krypta, ptedndskové saly

na Petrové 2, restaurace misijni rodiny Donum Dei atd.
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Soucéasti IKC Petrov je vstupni foyer s informac¢ni mapou arealu
Petrov a dotykovymi obrazovkami obsahujicimi informace z Brna
a diecéze, dale je zde kancelai informacniho centra a odpoclinkovy
salon s Citarnou, kavarnou a internetem, socialni zatfizeni, kuchynka
a chodba =zasahujici do hradebni zdi, kterd by méla v budoucnu

slouzit jako galerie.

3.2 Vzdélavani privodci se zaméiFenim na kiestanskou kulturu

SoubéZné s provadénim rekonstrukce domu Petrov 1 byla béhem
podzimu 2005 a jara 2006 realizovana dal§i ¢ast projektu, kterd se
zamé&fovala na vzdélavaci ¢innost. Na nutnost vzdélavani v oblasti
prezentace kfestanskych pamatek v ramci cestovniho ruchu bylo
poukazano jiz v roce 2004 ptfi 6. svétovém kongresu o pastoracni péci
pro turisty.” Biskupstvi brnénské v ramci projektu uspofadalo
seminaft Jak provadét navstévniky po kostele a dale, ve spolupréci
s Asociaci pruvodci CR, také seminaf vénovany odborné piipravé
pravodcu cestovniho ruchu se zaméfenim na kiestanskou kulturu.

Ucastnici téchto dvou seminaft hledali na konkrétnich
piikladech odpovédi na otazky, jak ptiblizit kulturni dédictvi cirkve
dneSnim lidem, o ¢em by mél mluvit priavodce ve vykladu
o cirkevnich pamatkach ¢i jak spojit historicka fakta se svédectvim
viry. Vybér z pfednaSek obou semindid byl vydan v tiskové podobé
jako sbornik pod ndzvem O kfestanské vytvarné kultufe.”

Uspésni  absolventi  t&chto seminatfa  ziskali  certifikat
o absolvovani kurzu a byla jim nabidnuta moZnost stdt se ¢leny tymu
pracovniklt informacniho centra ¢i externimi spolupracovniky
zajiStujicimi provazeni po sakrdalnich pamétkdch v rliznych c¢astech
brnénské diecéze.

Snaha zachranit movité kulturni cirkevni pamatky vede casto
k tomu, Ze existuje velkad disproporce mezi podporou stavebnich
a spravnich ¢innosti oproti ¢innostem rozvijejicim lidsky potencial.
Opravené cirkevni pamatky by se ovSem bez kvalifikovanych

pravodct, ktefi svym vystupovanim podavaji evangelijni svédectvi

3 Tiskové stiedisko CBK: Svétovy kongres pro pastoracni péci o turisty, in: hitp:/tisk.cirkev.cz (12.4.2007).
3 Srov. FILIP Ales: Uvod, in: FILIP Ales, HRADSKA Helena (ed.): O kiestanské vytvarné kultufe. Sbornik
ze seminaill pro privodce cestovniho ruchu, Brno: Biskupstvi brnénské, 2006, 5.
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a uvedou navstévnika do symboliky architektury a umélecké vyzdoby,
mohly stat prostym muzeem ¢i pomnikem jednotlivych generaci.

Duaraz na vzdélavani v této oblasti je tedy na misté.
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4 CINNOST IKC PETROV V PRUBEHU PRVNIHO ROKU
PROVOZU

Na zéaklad¢é prizkumu, piredpokladt a ptilezitosti a v souladu
s cirkevnimi dokumenty vykrystalizovala béhem ptfipravy projektu
seznam zakladnich ¢innosti IKC Petrov, ktery zahrnoval nasledujici
vycet planovanych aktivit:*®
1) poskytovani informaci o Petrové, Brné a diecézi (regionu);
2) informace o bohosluzbach v katedrdle a v Brng¢;
3) nabidka mist modlitby a duchovnich programi;
4) programova nabidka akci a pfednasek;
5) informace o ubytovani nebo sjedndvani ubytovani;
6) zprostfedkovani privodcovské sluzby a nabizeni audioprivodct;
7) poskytovani internetu;
8) programova nabidka interaktivni zény (videoprojekce, malé besedy
a pfednasky, osobni rozhovory atd.);
9) prodej vstupenek do expozice muzea sakralniho uméni, spole¢nych
vstupenek do celého aredlu Petrov;
10) prodej knih, filml, zvukovych nosicli a drobnych ptedméta;
11) ptilezitost k rozhovoru s navs§tévniky v prostoru centra;
12) sluzby &itarny;
13) jednoduché obcerstveni v dom¢;
14) péce o prostor pied domem;
15) vytvoteni klidové zony;
16) spoluprace s kontaktnimi osobami v aredlu;
17) spoluprace s jinymi subjekty — rozSifeni nabidky skrze

programy jinych subjekti.

Stanoveni naplné <¢innosti informaéniho centra urcéilo smér
a dalo podnét k vytvofeni zdkladni nabidky navs§tévnikdm. V prabéhu
¢innosti IKC Petrov se ovSem ukazalo, Ze mnoha ocekavani,
podlozend ptredchozim prizkumem v této oblasti, neodpovidaji

skute¢né praxi. Dals§i podkapitoly tedy budou vénovany jednotlivym

3% Srov. Zakladni vize projektu Informaéni kontaktni centrum Petrov — kli¢ k Zivé historii., in:
www.biskupstvi.cz (12.6.2007)
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¢innostem, popiSi, jak byly zamySleny, co bylo jejich obsahem, jak se
je datilo realizovat a jak4 uskali pfinaSela praxe béhem prvniho roku

provozu IKC Petrov.

4.1 Poskytovani informaci

Jednou =ze zdkladnich <¢innosti IKC Petrov je ziskavani,
zpracovavani a aktualizace informaci o vSeobecném a kulturnim
kitestanském déni v brnénské diecézi a regionu Jihomoravského kraje
a jejich poskytovani vefejnosti. ,,Nabidka turistickych programi,
prezentace cill nebo reklama o ¢innostech tvofi viditelny a vitany
aspekt ve svété turismu, v némz lidé vidi splnéni svych piani

a sni.

4.1.1 Vize projektu

V projektu byl zamysSlen co nejSir$i informacéni servis tykajici
ktestanského déni v Brné a brnénské diecézi. Tento informacni servis
meéli zajiStovat pracovnici IKC Petrov prostiednictvim sdélovani
informaci na misté, odpovédi na telefonické dotazy a tvorbou
informacénich internetovych stranek. Ke zprostfedkovani informaci
nejen pro veéfici slouzi také nékolik néstének ve vstupni Casti IKC
Petrov, které byly k dispozici farnostem a dalSim cirkevnim
a kulturnim organizacim ke zvefejnéni pozvanek na pouté, slavnosti,
duchovni programy, koncerty, vzdélavaci a dalsi akce.

Velka pozornost byla vénovéana zprostiedkovani informaci na
internetu. Internet, jehoz prostifednictvim mize cirkev mluvit
k zastuplim, je v poskytovani informaci jako jeden z hromadnych
sdélovacich prostfedkll nezastupitelny jak pro preevangelizaci, tak
pro dalsi prohlubovéani viry,”® protoze ,moderni sd&lovaci technika
otvira lidem nové cesty pro setkani s evangeliem*“”. Vyuziti internetu

pro informac¢ni servis a propagaci kiestanskych akci je jednou z cest,

37 KOLOUCH, Pastorace turismu, 20.

¥ PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 45.

* PAPEZSKA RADA PRO SDELOVACI PROSTREDKY: Cirkev a internet, in: Dokumenty CBK, Praha:
Sekretariat Ceské biskupské konference, 2002, ¢l. 4.
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jak wvyuzit ,pozitivni moznosti internetu, ktery muZe pfinéaSet
nabozenské informace a vyudovat bez ohledu na bariéry a hranice.“*

Svétovy kongres o pastorac¢ni péc¢i pro turisty dale stanovil jako
jedno z opatfeni potfebnych ze strany cirkve ,vydavat informacni
brozurky o kostelech, mistni kiestanské tradici a déjindch v raznych
jazycich.“* Této potfeby se tykaly také pozadavky nav§tévnikd pfi
prizkumu v roce 2005. Projekt tento pozadavek ndavs$tévniklt ftesil

zpracovanim a vydanim tiskového materidlu ve formé orientacnich

map arealu Petrov, brnénskych kostelti a brnénské diecéze.

4.1.2 Informacni servis

Pro zprostfedkovdvani informaci je nezbytnad vzéijemna
spoluprace s farnostmi ve mésté 1 v diecézi, dale s kontaktnimi
osobami jednotlivych cirkevnich, kulturnich, socidlnich
a vzdélavacich instituci. V zacatcich vlastni ¢innosti IKC Petrov vSak
krom¢ instituci bezprostfedné napojenych na Biskupstvi brnénské
jako napt. Katechetické centrum, Pastorac¢ni stifedisko, Diecézni
knihovna, Centrum pro mladez ¢i Centrum pro rodinu, nebyla
navdzana zadna spoluprdce s dalSimi institucemi ani farnostmi.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze mnoho farnosti nema internetové stranky
nebo je neaktualizuje, bylo pomérné obtizné hledat zdroje informaci
o déni v diecézi.

Postupné a velmi pomalu, pfedevSim prostifednictvim oslovovani
jednotlivych zastupcl farnosti a diky prezentaci ¢innosti IKC Petrov
na celodiecéznich akcich, se dafi navazat kontakt s jednotlivymi
farnostmi a organizacemi podilejicimi se na kfestanském Zivoté
v Brné¢ a v diecézi (napf. Studentské centrum, Musica sacra,
Moravskoslezska  krestanska akademie, Komunita Emmanuel,
brnénské cirkevni Skoly atd.)

V soucasné dob& jsou k dispozici informace o kondani
a programu koncertt, vystav, pouti, liturgickych slavnosti,
konferenci, ptfednasek, vzdélavacich kurzi apod., které obdrzi

z4djemci od pracovnikl centra osobné, telefonicky nebo si je mohou

“ PAPEZSKA RADA PRO SDELOVACI PROSTREDKY: Cirkev a internet, in: Dokumenty CBK, Praha:
Sekretariat Ceské biskupské konference, 2002, ¢l. 4.
! Tiskové stiedisko CBK: Svétovy kongres pro pastora&ni pé&i o turisty, in: http://tisk.cirkev.cz (12.4.2007).
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vyhledat na internetovych strankdach IKC Petrov* v piehledném
Kalendati akei.

Informac¢ni servis je vSak prostfedkem nejen evangelizace
prostiednictvim uméni, hudby, vzdélavani atd., ale také pastorace
dovnitt cirkve. Bézné¢ je zde k dispozici pfehled bohosluzeb v Brné
a nedélnich bohosluzeb v brnénské diecézi, programy a terminy
duchovnich cviéeni v exerciénich domech Cech a Moravy, nabidka
mist modlitby a kiestanskych akci ve mésté, kontaktni udaje
a materialy kfestanskych instituci zaméfenych na rodinu, mladez,
charitu ¢i pé¢i o nemocné. V dobé adventni, vdnocni a velikono¢ni

jsou nejcastéji zaddané informace o koncertech, liturgickych

slavnostech a bohosluzbach.

4.1.3 Orienta¢ni mapky

K poskytovani informaci slouzi také tiskovy material ve forme
orienta¢nich map. Jednéd se o Ctyfjazy¢nou verzi mapky arealu Petrov
se stru¢nou historii, popisem katedraly a ptilehlych budov Biskupstvi
brnénského, dale je to panoramatickd mapka brnénskych kostelt, kde
jsou zakresleny kostely centra Brna, opatiené opét popisem
a stru¢nou  historii, a posledni mapkou je mapka diecéze
s vyznaenim poutnich mist a duchovnich center diecéze. Svétovy
kongres o pastoracni pé¢i pro turisty stanovil jako jedno z opatfeni
potfebnych ze strany cirkve ,vydavat informac¢ni brozurky
o kostelech, mistni kfestanské tradici a dé&jinach v riznych
jazycich.“®  Komentate k vyznadenym mistdm na mapkach maji
historicko-teologicky charakter a mohou tak navs§tévnikim
zprostfedkovat kifestansky pohled na nav§tévované misto.

O tyto mapky je velky a trvaly zédjem ze strany turistd.
Zklamanim pro né ovSem byva informace, ze kromé¢ tii kosteltd
v centru mésta jsou vSechny ostatni kostely oteviené pouze v dobé
konani bohosluzeb. Také na tuto skutec¢nost upozornil Svétovy

kongres o pastoracni péci pro turisty, kdyz doporucil ,nechdavat

2 Srov. www.petrovinfo.cz (20.9.2007)
* Tiskové stiedisko CBK: Svétovy kongres pro pastora&ni pé&i o turisty, in: http:/tisk.cirkev.cz (12.4.2007).
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kostely oteviené podle mozZnosti cely den, aby se nejednalo pouze

o turistické atrakce, (...) ale pfedevSim o mista ztiSeni a modli‘[by“44

4.1.4 Kontaktni informace a zprostfredkovani duchovni sluzby

Projekt IKC Petrov umisténého do sidla Biskupstvi brnénského
hodlal vyuzit pfitomnost ¢i alesponn dostupnost kontaktu na odborniky
v oblasti pastorace, cirkevniho prava, katecheze, socialni
problematiky, prace s mladezi atd. V tomto sméru se jedna predevsSim
o sluzbu véficim, ktetfi pfichazeji s zadosti o informaci ¢i riznymi
pozadavky na kurii Biskupstvi brnénského, pfipadné na farnost
Petrov-dém.

Duchovni sprdvce farnosti Petrov-dom je zde k dispozici pro
rozhovor, svatost smifeni nebo 1informace o mozZnosti udéleni
svatosti. Toto byly =zatim nejcastéjSi pozadavky navstévniki
pozadujicich kontakt na knéze.

Ptimo v sidle IKC Petrov je k dispozici knéz v pfipadé zadosti
o duchovni rozhovor nebo ptijeti nékteré ze svatosti; je také mozZno
zahrani¢nim navstévnikim zprostifedkovat kontakt s knézem
hovotficim anglicky, italsky, némecky ¢i francouzsky. Tato sluzba, na
kterou také upozornil Svétovy kongres o pastoracni péc¢i pro turisty,
kdyz zdaraznil potfebu ,zajistit pro turisty ve veétSich turistickych
centrech moZnost Ucasti na bohosluzbach a pfistup ke svatosti
smifeni v riznych jazycich a vyclenit z bézné duchovni spravy knéze,
ktefi se v mistech velkého turistického ruchu budou vénovat
pifedev§im navitdvnikam.«*

V prvnim roce <¢innosti IKC Petrov byla tato sluzba
zprostfedkovana zatim pouze péti zdjemcum.

Ti, ktefi ptichazeji na Biskupstvi brnénské poprvé, se obraceji
na IKC Petrov s dotazem na informace o ufednich hodinach a sidle
jednotlivych odbord kurie (nejcastéji Centrum pro mladez,

Katechetické centrum a Cirkevni soud).

* Tiskové stiedisko CBK: Svétovy kongres pro pastora&ni pé&i o turisty, in: http:/tisk.cirkev.cz (12.4.2007).
45 Ly
Tamtéz.
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4.1.5 Dalsi informaéni sluzby

Vzhledem k tomu, zZe IKC Petrov se prezentuje jako turistické
informaéni centrum, poskytuje obcCanim a institucim standardni
informace tykajici se mésta Brna, kulturniho déni ve mésté, odkazuje
na dal§i instituce, zajiStuje pomoc navs§tévnikim Brna v orientaci
a pfi zajiStovani potfebnych sluzeb (ubytovani, rezervace, vstupenky,
privodce atd.). V této oblasti jsou informac¢ni zdroje, pfedevs§im diky
informaé¢nimu servisu na internetu a sluzbé méstského turistického
informac¢niho a kulturniho centra, dostupné a aktualni. V této
souvislosti se rozvinula také spoluprace napf. s Brnénskym kulturnim
centrem, nékterymi brnénskymi muzei, koncertni agenturou Ars

koncert ¢1 Asociaci privodcu CR.

4.2. Zprostiredkovani privodcovské sluzby, audiopruvodce

4.2.1 Sluzba privodce

V ramci projektu byli v seminafich pro privodce po sakralnich
pamatkach vySkoleni privodci, ovladdajici rizné svétové jazyky, ktefi
zustavaji v kontaktu s IKC Petrov a pii objedndni zahrani¢ni skupiny
jsou k dispozici. Stali zaméstnanci IKC Petrov provazeji navstévniky
po arealu Petrov v ¢eském a anglickém jazyce. Vzhledem k vysokému
poctu skupin Ceskych i1 zahrani¢nich turistd v arealu Petrov b&hem
turistické sezony se o tuto sluzbu ptfedpokladal velky zajem. Téméef
vSechny tyto skupiny vSak maji prohlidku katedraly jako soucast
prohlidkového okruhu po Brné, vedeného vlastnim privodcem a jsou
velmi omezeny casové. K nizkému zdjmu o privodce prispiva také
skute¢nost, Ze sluzby IKC Petrov se zatim neobjevily v zadnych
turistickych pravodcich.

Nabidku privodcovskych sluzeb tedy v soucasné dobé nejcastéji
vyuzivaji stfedni Skoly, a to jak béhem Skolniho roku jako soucést
vyuky humanitnich pfedmétt, tak béhem Skolnich vyletd. Dal§imi
skupinami, které maji zajem o pruvodce, jsou farnosti organizujici
pouté do Brna pro jednotlivé skupiny (seniofi, rodiny, d&ti

z nabozenstvi apod.)
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4.2.2 Sluzba audiopriavodce

Dal§im  produktem v ramci projektu byl elektronicky
audioprivodce, ktery ve tfech jazycich (Cesky, anglicky a némecky)
umoznuje prohlidku aredlu Petrov podle vlastniho pfani a zaméfeni.
Nabizeny odborny vyklad pfedstavuje tuto vyznamnou dominantu
Brna z pohledu umélecko-kulturniho, historického a nédbozenského.
Tato 1individualni forma prohlidky poskytuje néavs§tévnikovi cas
v klidu si prohlédnout umélecké predméty v interiéru 1 exteriéru
katedrdly a zaroven nerus$i klid sakrdlnich prostor, jak tomu byva
v pfipadé vykladu privodce pro vétsi skupinu.

A¢ se predpokladal velky =zdajem, béhem prvniho roku si
audioprivodce zapujcilo asi 80 zdjemcl. Tuto sluzbu IKC Petrov
vyuzivali ptedevSim mlads$i lidé, ktefi jiZ maji s timto zplsobem
prezentace pamatek zkuSenosti ze zahranic¢i, dale mistni navStévnici
pro své zahrani¢ni hosty. VSichni byli s vykladem spokojeni. Mnoho
turistd vSak reaguje na nabidku audioprivodce tim, Ze nemaji cas,

a spokoji se s komentovanou mapkou arealu Petrov.

4.3 Poskytovani internetu

S poskytovanim informaci a s pomoci v tézkych Zivotnich
situacich souvisi také dalSi z prostfedkt poskytovanych IKC Petrov,
a to je moznost vyuzit internet zdarma. ,,Kyberneticky prostor by m¢él
byt zdrojem informaci a sluZzeb, pfistupnym pro vSechny zdarma a v
Sirokém rozsahu jazyka.“* Poskytovani internetu v prostorach IKC
Petrov bylo v pivodnim zaméru pouze okrajovou, doplikovou
sluzbou.

V soucasné dobé je tato sluzba navsStévniky vyuzZivédna nejcastéji
ke kontrole elektronické poSty, ale ptfichéazeji také lidé, ktefi si
hledaji praci, potfebuji vytvofit zivotopis nebo vyhledat kontaktni
informace. Po dohodé s Univerzitou Palackého v Olomouci jsou
pocitace k dispozici také jejich brnénskym studentim dalkového
studia teologického programu. Mnozi, zvlasté star$i lidé nebo

maminky na matefské dovolené, obcas projevi zajem naucit se

* PAPEZSKA RADA PRO SDELOVACI PROSTREDKY: Etika na internetu, in: Dokumenty CBK, Praha:
Sekretariat Ceské biskupské konference, 2002, ¢1. 9.
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pracovat s internetem a vyhledavat informace, které se vétSinou
tykaji jejich zajmu. Pracovnici IKC Petrov jsou k dispozici témto
zdjemcim o znalost prace s pocCitacem a seznami je se zakladnim
postupem, jak vyhledavat na internetu.

Ne¢ektetri z téch, kdo potfebuji pomoc, ¢asto pfijdou se zdminkou
vyhleddni informaci na internetu, ve skutecnosti vSak maji néjaky
problém, ale obavaji se, citi se trapné a nedokdzi svlj problém ¢i
pozadavek formulovat. Po rozhovoru obcas vyjde najevo, Ze jejich
problémy nevyfe$§i internet, ale pomoc odbornika na socidlni ¢i
pravni otazky. Je potfebné, aby si pracovnici téchto lidi vSimali,
vénovali jim pozornost a spole¢né se snazili zjistit, jaky problém

maji a co je tfeba k jeho feSeni.

4.4 Kulturni programova nabidka v prostorach IKC Petrov

V prostorach IKC Petrov byl vytvofen saléonek s kapacitou cca
20-25 1lidi, ktery mél poskytovat prostor pro kavarnu, Citdrnu, ale
také malé besedy, rozhovory, pfednaSky ¢i videoprojekce tykajici se
zivota cirkve, historie, uméni, ale také cestovani a dalSich oblasti
Zivota.

V prvnim roce ¢innosti se zde jedenkrat mésicné v podvecernich
hodinach konaly pfednéaSky na cestovatelska a historicka témata, dale
ve spolupraci se Studentskym centrem VKH v Brné besedy na témata
tykajici se misijni ¢innosti, ochrany pfirody atd.

Pt1 prizkumu v roce 2005 udavaly kulturni program jako divod
své navstévy aredlu Petrov nejCastéji mladi 1lidé a seniofi. To
potvrzuje 1 soucasna situace, 1 kdyz velmi zdaleZi prdv€ na rozsahu

propagace a atraktivnosti tématu.

4.5 Citarna a kavarna, p¥ileZitost k rozhovoru s nav§tévniky

v prostoru centra

O vnitini zdzemi v aredlu Petrov projevili pfi prizkumu v roce
2005 ptedevsim seniofi. Tomu také odpovida soucfasné slozeni
navstévnikd kavarny a Citarny, které tvofi prevazné star$i lidé, ale
béhem turistické sezdény oceniuji toto zazemi také zahranicni turisté

a rodiny s détmi.
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Zminény salonek, ktery mulze byt ve vecernich hodinéach
ptfizpusoben pro predndsky a besedy, je tedy pfes den vyuzivan jako
¢itdrna a kavarna, kterd muze byt rozSifena podle potifeby také do
prostor vstupniho foyer, pfipadné pfed dim. Zadjemclim o internet
jsou zde k dispozici tii pocitace, ostatnim néavsStévnikim knihy,
casopisy a informaéni materidly rtznych kulturnich a cirkevnich
organizaci.

Vzhledem k blizkosti né&drazi se postupné pro nékteré
navsStévniky stala kavarna také jakymsi kontaktnim bodem pro setkani
se znamymi, n€ktefi knézi salonek s kavarnou vyuzivaji k jednani ¢i
jako misto setkani se z4jemci o rozhovor. O rozhovor s pracovniky
centra stoji casto také prave starSi lidé nebo 1idé na okraji
spolec¢nosti. Ze strany pracovnikll se spiSe jednda o naslouchédni,
pifipadné povzbuzeni.

V tomto sméru se nabizi ptilezitost k evangelizaci, kterd vSak
klade na pracovniky urcité pozadavky, tak jak je formuluje encyklika
Evangelii Nuntiandi: , Evangelizace ztrdci citelné na své sile
a ucinnosti, jestlize nebere zfetel na urcity ndrod, k némuz se obraci,
a jestlize nepouziva jeho jazyka a symboll, jestliZze si nev§ima jeho
problémi a jestlize se konecné nezajimad o jeho konkrétni Zivot. Na
druh¢ strané vSak hrozi evangelizaci téZ nebezpeci, Ze ztrati sobé
vlastni silu a ducha a ze se prosté rozplyne, jestlize zbavi svlij obsah
toho, co je v ném zdakladni a podstatné, jediné proto, aby pfizpisobila
zdsadni pravdy ur€itému mistnimu prostfedi. Tim vSak obétuje
univerzalni skute¢nost mistnim pozZzadavkim a obétuje 1 jednotu, bez

. o\ . . 1 . 47
niz neémuze nic U.IllVeI'ZB.lIllhO existovat.*

4.6 Expozice Vita Christi

Expozice Vita Christi je od pocatku soucasti IKC Petrov a svym
ztvarnénim pisobi jako jeden z vyznamnych prostfedkii evangelizace.
Sestava se =z exponath zapijcenych =z farnosti a fddovych domt
brnénské diecéze, které jsou instalovany tématicky v sedmi
mistnostech tak, ze vybér a usporadani exponatt v téchto mistnostech

pifedstavuje jednotlivd obdobi Zivota Pana JeZiSe od jeho narozeni az

*"PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 63.
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po seslani Ducha svatého a zivot cirkve. Pfibéh, ktery je =zde
prostfednictvim uméni prezentovan, tedy mimo jiné vybizi
také k hldsani evangelia. Muzea ,vytvateji pfilezitost k evangelizaci,
protoze prostiednictvim vystavenych dé&él nabizeji néavstévnikim
vymluvné svédectvi trvalé spojitosti, kterda v zivoté a v dé&jinach

narodiu existuje mezi bozsky a lidskym“*

Témito slovy poukdzal na
vyznam a poslani muzea také papez Benedikt XVI. pfi své promluvé
na sympoziu, pofadaném k 500. vyroc¢i Vatikdnskych muzei.
Navstévniklim je podle pifédni k dispozici privodce po expozici.
Ukolem privodce je mnabidnout néavitévnikovi nejen umélecko-
historické informace, ale také biblicky komentdf k prezentovanym
exponatim. ,,Navic: u sakrdlniho uméni, které poukazuje na posvatna
tajemstvi se bude pfedpokladat take zkuSenost s témito
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tajemstvimi. Privodce by mél tedy urcitym zplUsobem uvadét do

»tajemstvi, kterd v uméni tuSime, pfestoze ndalezeji jesSté tomuto

« 50
svétu.

Pasobeni architektonického tfeSeni vystavy, uméleckych dél
a jednotici linie, kterou je pfibéh zivota Péana JeziSe, vzbuzuje
u navs§tévnikl také mnohé otdzky. Na tyto dotazy by mél byt
privodce ptfipraven kvalifikované reagovat — tedy odpovédét, pokud
odpovéd zné, nebo poradit, kde 1ze pozadované informace ziskat.
Vzhledem k netradi¢nimu pojeti vystavy a skuteCnosti, ze
v Brné¢ ani v diecézi v té dob¢é neexistovalo diecézni muzeum, byl
v zacatcich ¢innosti o expozici Vita Christi o¢ekavan velky zdjem.
V porovnani s ostatnimi vystavnimi akcemi vSak expozice neméla
a dosud nemd Z4adnou vyraznou propagaci a zajem vefejnosti je maly.
Reakci na skute€nost, Ze lidé nepfichédzeji do muzea, byla snaha
vytvofit takovou nabidku, kterd by pfildkala ndvs§tévniky rtznych
vékovych skupin. ReSenim se ukazaly byt muzejné-vzdélavaci
programy, které v dobé od podzimu 2006 do jara 2007 privedly
k navs§tévé expozice vice nez 1000 déti ptredSkolniho a mlad$iho

Skolniho véku.

* Benedikt XVI. 0 vyznamu muzei, in: www.radiovaticana.cz (16.12.2006).

* KOLEK Ludvik: SluZba privodce sakralnim uménim, in: FILIP Ales, HRADSKA Helena (ed.): O
kiestanské vytvarné kulture. Sbornik ze seminati pro privodce cestovniho ruchu, Brno: Biskupstvi
brnénské, 2006, 124.

* Tamtéz.
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4.6.1 Programy IKC Petrov v expozici Vita Christi a v katedrale

Propojeni expozice sakralniho uméni s informacnim centrem
posiluje moznosti evangelizace, a to prfedevSim prostfednictvim
muzejné-vzdélavacich programt informacniho centra, jejichZ soucasti
se expozice stava. Jednd se napf. o muzejné-vzdélavaci projekt pro
déti do 12 let s ndzvem Andélé.

Projekt Andélé nabizi muzejné-vzdélavaci program v oblasti
kultury a vytvarného uméni. Vzdélavacim prostiedkem je expozice
Vita Christi, katedrala sv. Petra a Pavla a dim IKC Petrov se
zdazemim v aredlu Petrov v Brné. Program zahrnuje prohlidku vystavy
Vita Christi a katedraly sv. Petra a Pavla interaktivni formou
s odbornym vykladem pfizpisobenym nejmladSim navs$tévnikam.
Projekt vznikl jako vysledek snahy nabidnout kvalitni vychovné-
vzdélavaci program, v némz se déti mohou seznamit s kulturnim
prostfedim muzea i zpisobem, jak se v ném pohybovat. Andélé détem
umoznuji nahlédnout do svéta vytvarného uméni a jeho vyjadfovacich
prostfedkt. Cilem je vSak nejen podpofit jejich prvni kroky
v péstovani zajmu o kulturni Zivot, ale program davéa také prostor
pfedstavit détem evangelni zvést prostiednictvim pfibéhu Zivota Péana
JeziSe, a to zplsobem, ktery je pfistupny jejich vnimani. Na ptikladu
dobrotivosti andélt se détem také nabizi model wuSlechtilého
a ohleduplného chovani.

Déle je podobnym zplsobem zpracovan program Kli¢ a me¢ pro
2. stupenn zakladnich a stfednich S$kol, sestdvajici z audiovizualni
prezentace o déjindch a soucasnosti Petrova, ddale =z néavstévy
expozice Vita Christi, prohlidky katedraly svatych Petra a Pavla
1 jejiho okoli a soutéZzniho kvizu.

K pozitivnim strankdm patii skute¢nost, ze evangelni svédectvi
je zde pfedstaveno zajimavou, nendasilnou a détem pfistupnou formou
a muze v nich vzbudit dals§i otdzky a oteviit cestu k hleddni a k vite.
»Nikdy se dostatecné nezdurazni fakt, Ze evangelizace nekonci
kdzanim a vyucdovanim kiestanské mnauky. Evangelizace musi

proniknout pfimo do zivota, a to do pfirozeného Zivota, jemuz dava
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novy smysl pravé v obzorech, jeZ mu evangeliem otvird; (...)«"

Jednd se ale zatim o jednordazovou akci a je dost mozné, Ze u vétSiny
ucastnikd dosdhneme pouze toho, Ze si v budoucnu kiestanstvi spoji
se sochou, kterd na né v détstvi zaplsobila, pfipadné s andély, coz uz

v dob¢ dospivani mohou povazovat za naivni zéalezZitost.

' PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 47.
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5 CIRKEVNI TURISTICKA A INFORMACNI CENTRA
V ZAHRANICI A V CESKE REPUBLICE

Inspiraci pro vytvofeni cirkevniho informacniho a turistického
centra v Brn¢ byla podobnéd centra v Némecku a Rakousku. Néktera
z téchto informacnich center zajiStuji také turisticky servis, mnoha
vSak slouzi zvlasté k tzv. méstské pastoraci. Dale v textu budou
uvedeny ptriklady téchto center a jejich cinnosti. Zminim se také

o situaci v Ceské republice.

5.1 Cirkevni informaéni centra v Némecku a Rakousku

Cirkevni turistické a informac¢ni centrum v némeckém Koliné¢
nad Rynem, nazvané Domforum™, poskytuje sluzbu audioprivodce po
katedrale v patndcti svétovych jazycich a prohlidku katedraly
v némc¢in¢ a anglictiné. PfedevSim je to ale misto setkdavani, kde je
moznost pobyt v tichu, ¢i prodiskutovat své problémy s pracovniky
Domfora a pokusit se nalézt jejich feSeni. K dispozici jsou zde také
socialni pracovnici a pedagogové s dostate€nym vzdélanim pro vedeni
rozhovort a pfitomnost dalSich profesionalnich poradct v urcitych
hodindch. Nabidka rozhovoru je urcena lidem, ktefi si jednoduSe
chtéji promluvit, potfebuji informace o nejriznéjSich vécech, dostali
se do nesndze a potfebuji rychlou pomoc, potfebuji pomoci zam¢éfit se
na svou prosbu, strukturovat ji a nalézt tfeSeni nebo by si chtéli
rozhovorem ulevit a potfebuji socidlni komunikaci ¢i maji otazky
ohledné¢ viry.

Poskytované informace se tykaji nejen domu a kolinskych
kostelt, ale také duchovnich, kulturnich a ekumenickych aktivit ¢i
vzdélavani. Probihaji zde také razné pifednédSky, vefejné rozhovory
a diskuse o vife a spiritualité v dnesSni dobé&. Je k dispozici pruvodce
po kolinskych kostelech ¢i prostory kina, kde mohou navS$tévnici
shlédnout dokumenty tykajici se kolinského dému.

Sousedstvi s katedrdlou, kterd <cini toto misto turisticky
atraktivnim, ptfispivd k tomu, ze informacni centrum svym zaméienim

a ¢innostmi spojuje pastoraci turismu casteéné s pastoraci ve velkém

>2 Srov. www.domforum.de (15.6.2007).
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meésté. Tato forma informacniho centra se nejvice podoba sluzbdm
poskytovanym IKC Petrov.

Podobné informacéni centrum se nachazi v rakouském Linci
a nese nazev Urbi@Orbi”. Koncepci své prace stavi projekt
infocentra Urbi@Orbi na ctyfech ,,sloupech®: informace, rozhovor,
setkani, ticho. SkuteCnost, ze prostory infocentra Urbi@Orbi se
nachédzeji v ndkupni pasédzi v centru Lince, umoZiiuje pracovnikim
vstupovat ,,prostifednictvim obsahové diskuze se spiritualnimi
a socialnimi tématy nezavazné a casto necekané do kontaktu
s ,uspéchanym a nakupujicim publikem® v centru Lince, a tak jit
novou cestou k propojeni zivotnich svéta ,cirkve‘ a ,mé&sta‘.«>

Toto centrum nabizi informace o cirkevnich, duchovnich
a kulturnich akcich ve mésté, aktivitach mistnich farnosti, a to jak ve
formé letacka, tak pomoci persondlu, ktery informace vyhleda
a zpracuje, pfipadné€ zprostiedkuje kontakt na poradni misto. Mimo to
poskytuje centrum Urbi@Orbi prostor k odpolinku, pteklenuti doby
¢ekani ve mésté, ale také k osobnimu, duchovnimu a teologickému
rozhovoru. Cast infocentra je uréena k setkavani malych skupin.

V Rakousku je projekt ,méstskych cirkevnich®“ center
podobného typu jako v Linci realizovan ve tiech dal$ich mé&stech.”
Jedna se o infocentrum , Brunnen®“ v Innsbrucku, , Kircheneck® ve
Styrském Hradci a Urbi@Orbi v Fohnsdorfu.

Informac¢ni centrum Urbi@Orbi odpovidda zaméfenim své
¢innosti a charakterem mista vice méstské pastoraci, stejné jako dalsi
cirkevni informacéni centra, napt. v Bonnu, Wuppertalu, Miinsteru ¢i

Frankfurtu nad Mohanem.

5.2 Sluzby v ramci pastorace turismu v Ceské republice

Mnoha poutni mista u nds nabizeji informace o chrdmu v ti§téné
podobé& nebo formou informaénich paneld.’® Sluzby privodce nebo
muzeum spojené s historii konkrétniho mista nalezneme v nékterych

poutnich centrech Cech a Moravy. Napf. redemptoristé na Svaté Hofe

>3 Srov. www.dioezese-linz.at (15.6.2007).
> www.dioezese-linz.at (15.6.2007).

> Srov. tamtéz.

%6 Srov. www.svatykopecek.cz (20.9.2007)
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u P¥ibrami” poskytuji privodcovskou sluzbu v &eském, ndmeckém,
anglickém a italském jazyce a poutnické muzeum se sezoénnimi
vystavami pfedmétl ze sbirek Svaté Hory. Cirkevni turisticky servis
poskytuje také Loreta Praha™®.

Od 11.6.2007 byla zahé4jena ¢innost informac¢niho centra nadace
Konventu minoriti v Brné s ndzvem Info centrum Nadace Fons
Salutis. Toto informacéni centrum poskytuje informace o kulturnim
déni spojeném s Konventem minoritd v Brné a ostatnich akcich
cirkevnich 1 jinych organizaci. Zaroven poskytuje moznost pravnich
dotazi, na které bezplatné odpovi prédvnik. S timto informacnim
centrem navdzalo IKC Petrov hned od pocadtku kontakt tykajici se
pfedevsSim vzdjemného poskytovani informaci a dale také spolupréce

na projektech IKC Petrov.

°7 Srov. www.svata-hora.cz (20.9.2007).
¥ Srov. www.loreta.cz (18.9.2007).
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6 ZHODNOCENI CINNOSTI IKC PETROV A VYHLED DO
BUDOUCNA

Realizaci projektu Petrov — kli¢ k zZivé  historii bylo
vytvofeno Informacni kontaktni centrum Petrov vcetné nabidky
informacnich a turistickych sluzeb v arealu Petrov, byli vySkoleni
privodci po sakralnich pamadatkach, vydany turistické orientaclni
mapky a potfizeno 20 ks audioprivodcu. Tyto produkty mély
odpovidat poZzadavklim nav§tévnikl arealu Petrov podle prizkumu
v bfeznu roku 2005.

Ro¢ni praxe wukdzala, Ze nékteré prfedstavy a plény
puvodniho zdméru neodpovidaly aplné ofekdvani a bylo nutno je
pfizplGsobit redlné situaci - jednalo se pfedevSim o sluzZzbu
privodce aredlem Petrov a expozici Vita Christi. Ddle se ukézalo,
ze nckteré dulezité skutecnosti byly v pfi realizaci projektu
opomenuty a nasledné komplikovaly zacatky Cinnosti IKC Petrov.
To se tykad pfedevSim zanedbéani a Spatné volby propagace, protoze
vyhrazené finance byly vyplytvdny na nevhodné propagacéni
materidly (tuzky, obalky a tasky s logem Petrov), které nesplnily
svij ucel. Zacatky informacni Cinnosti IKC Petrov komplikovala
také mala provazanost s ostatnimi cirkevnimi institucemi
a farnostmi.

V tomto sméru je tfeba si pfiznat a neustale si uvédomovat,
ze nestaci disponovat urcitymi pastoranimi prostiedky a snazit se
je néjakym zpisobem aplikovat v pastora¢ni péci, ale Ze je nutné
nejdfive zkoumat a poznéavat skute¢né potfeby lidi a potom teprve

zvazovat, co lze v daném misté vyuZit a co ne.

6.1 Vzdélavani priavodci se zaméfenim na kfestanskou kulturu
V této oblasti projekt nesporné ptispél k zajmu o vzdélavani
a rozSifovani znalosti kifestanské kultury a uméni. Dllezité ovSem je,
aby se tato vzdélavaci ¢innost neomezila pouze na tyto dva seminafe,
financované z projektu a slouzici jednordzové k ptipravé personalu.
Stalo by za to zvazit moZnost spoluprdce ceskych a moravskych

privodci po sakrdlnich pamadatkach, vytvofeni jakési asociace
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kitestanskych pravodci s moznosti nejen dalSiho vzdélavani
v historicko-umélecké oblasti, ale také duchovni formace. ,,Z téchto
divodl je nezbytna existence asociace ktestant, ktefi pracuji jako
pravodci. Tito by méli prochédzet duchovni formaci, vzdjemné se
podporovat v pravodcovské ¢innosti a rozhodovat o tom, co vyzaduje
respekt, rozhodnuti ¢i pozornost pro duchovni klid turisti. (...) Kdyz
privodci ptedstavuji turistim mista, pamdatky nebo uddalosti
nabozenského charakteru, musi tak ¢init s védomim kompetence.
Stavaji se wurcitym zplsobem opravdovymi evangelizdtory, vzdy

s rozumnosti a respektem.“sg

6.2 Privodcovska sluzba a audioprivodce

Maly =zdjem o vyuziti privodcovské sluzby prameni ze
skutecnosti, Ze tuto sluzbu poskytuje jak méstské informacni centrum
v rdmci nabidky brnénskych pamatkovych okruh@ pro skupiny
z4djemcl, tak zaméstnanec farnosti v katedrdle, ktery na pozadani
poskytne informace o interiéru katedraly.

V tomto se, kromé vétSi propagace a zatazeni sluzeb IKC Petrov
do svétovych pravodcl, nedd mnoho zménit. Lze vSak pokracovat
v nabidce pravodcovské sluzby pro Skolni skupiny, samostatné
1 vramci vzdélavacich programt. Prfesto, Ze tato cCinnost nebyla
primarné¢ zamySlena, je o ni zajem a dava ptilezitost vyuzit
persondalni i prostorové moznosti IKC Petrov.

Audioprivodce zatim zadné instituce v Brné nenabizi, pfesto je
o tuto sluzbu nizky zédjem. Inspiraci pro zavedeni této sluzby byla
zkuSenost turistického centra na PraZzském hradé. Nelze ovSem
srovnavat turisticky ruch v Praze, kde sluzbu audioprivodce v aredlu
Prazského hradu vyuZzivaji denné desitky lidi, s podstatné menSim
turistickym ruchem v Brné, kde vétSina turistd travi jen kratkou dobu
pied cestou do dalSiho evropského mésta.

Podle reakci navs§tévnikl je divodem nezdjmu ¢asova narocnost
a vy$$i cena. ReSenim by mohla byt spoluprdace s farnosti Petrov-dom,

na zakladé které by se spojila sluzba audioprivodce a vstup do

> Pontificio consiglio della Pastorale per i Migranti e gli Itineranti, Orientamenti per la Pastorale del
Turismo, in: www.vatican.va (12.7.2007), 13.
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zpoplatnénych c¢asti katedraly (véze, krypta, klenotnice) do jednoho

produktu.

6.3 Informacni a turistické sluzby

Jako velky nedostatek projektu se ukazalo chybé&jici propojeni
s farnostmi a dal§imi organizacemi, které by poskytovaly informace
o svych aktivitdch, programech a akcich. Tato dulezitd oblast, ac
méla byt jednou z hlavnich ndplni informac¢niho centra, nebyla
pfipravena a omezila se pouze na pifedstaveni IKC Petrov zéstupcim
farnosti a cirkevnich organizaci pfi slavnostnim otevieni. Naplni
prace prvnich mésici tedy, misto propagace kiestanskych akci
a informovani vefejnosti, bylo hleddni a mnavazovani kontaktt
s jednotlivymi poskytovateli informaci.

V soucasné dobé funguje pomérné dobfe nabidka Kalendate akci
na internetovych stradnkach a roste prfedev§Sim zédjem cirkevnich
organizaci o zprostfedkovani informaci o svych programech. Stéle
vSak chybi uzs$i propojeni IKC Petrov s farnostmi a kifestanskymi
organizacemi v diecézi a spolupréace, na jejimz zdkladé by informacéni
centrum rychle ziskavalo podklady, které by néasledné mohlo
zpracovat, a zajistit tak efektivni propagaci kiestanského déni
a zviditelnit Zivot cirkve v diecézi. PrileZitosti k prezentaci ¢innosti
IKC Petrov a naslednému ziskdni ziajemcl o propagaci svych akci
a informovani o nich jsou diecézni konference, setkani pastoracnich

asistenti, katechetll a dalSich skupin v ramci cirkve.

6.3.1 Problém orientace v aredlu Petrov a ve mésté

S pfiznivym ohlasem a zdjmem turistl se setkalo vytvofeni
orientacnich mapek. Vzhledem k tomu, Ze v Brné neni vyfeSeno
znaceni potiebné k dobré orientaci ve mésté a ukazujici navstévnikim
smér k historicky vyznamnym mistim, nejcastéjSi dotazy navstévniki
po cely rok se tykaji orientace v aredlu Petrov a ve mésté; je tedy
mozno fici, ze tato c¢ast projektu splnila ocekavani navstévniku.
Nelze zjistit, jaky evangelizaé¢ni dosah muze mit =zdUraznéni
cirkevnich pamatek v mapé a doplikové historicko-teologické

informace v textové ¢asti.
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V tomto sméru chce tym IKC Petrov pokracovat dale
vytvofenim projektu a ziskdnim financ¢nich prostifedkd na jednotné
znaceni v prostoru arealu Petrov vcéetné pfichozich komunikaci

a oznaceni sakrdlnich paméatek ve méste¢.

6.3.2 Spoluprace s farnosti Petrov-dom

Béhem prvniho roku ¢innosti IKC Petrov se bohuzel nepodaftilo
sjednotit ¢innost farnosti Petrov-dém s ¢innosti IKC Petrov, a tak
zefektivnit sluzby pro turisty, kterym by naptiklad byla k dispozici
jednotnéd vstupenka do vSech prostor aredlu Petrov (véZze, klenotnice,
krypta, expozice Vita Christi), jak predpokladal projekt.

IKC Petrov se podili na akcich organizovanych farnosti,
z opac¢né strany ovSem zajem neni a vstup do zpoplatnénych casti
katedraly v rdmci muzejné-vzdélavacich a dalSich projekti mnohdy
komplikuje zdlouhavé vyjednédvani. Je ovSem pochopitelny zdjem
farnosti o zachovani své komer¢ni nabidky turistim, ze které Cerpa
¢ast pfijml na opravy a nadklady spojené s provozem katedraly.

Urcity pokrok ve spolupraci nastal pfi spole¢ném organizovani
dékandatnich pouti, jejichz napln propojovala ¢innosti obou instituci.
Farnost Petrov-dom také ptijala logo IKC Petrov v zajmu spolecné

prezentace a propagace arealu Petrov.

6.4 Poskytovani internetu a sluzby kavarny a ¢itarny

Piestoze zajem o sluZzbu poskytovani internetu byl pfi prizkumu
v roce 2005 velmi nizky, je tato sluzba navs§tévniky hojné vyuzivana
po cely rok. Ze strany IKC Petrov dochéazi k ptrerusSeni sluzeb
internetu pouze bé&hem Skolniho roku v dob& kondni muzejné-
vzdélavacich programit, jejichz ¢ast se odehravd ve stejné mistnosti,
kde jsou pocitacové terminaly.

Mnozi ndvstévnici pfichdzeji vyuzit sluzeb internetu opakované
a zaroven vyuZzivaji i sluzeb ¢itdrny a kavarny.

Prostor kavarny a ¢itarny mél vytvotit v aredlu Petrov pfijemné
zazemi pro turisty. Praxe vSak ukézala, ze architektonické zpracovani
vstupniho prostoru vyvoldavd u nékterych navstévnikd spisSe ostych

vstoupit déale. Prostor, pfestoze je moderni, pusobi ponékud stroze
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a vzbuzuje pocit muzejnich prostor a s tim souvisejici obavu

navs§tévnikl, zda uz pouhy vstup neni zpoplatnén.

6.5 Kulturni programova nabidka v prostorach IKC Petrov

Nevyhodou potadéani kulturnich akci v salonku IKC Petrov je
mala kapacita prostoru, ktery mnohdy nesta¢i pokryt =zdjem
navs§tévnikl. Propagace se tedy omezuje na urcitou skupinu lidi
(studenty, ptatelé pratel). PfrednadSky a besedy potom navstévuje
skupina stale stejnych lidi, coz by samo o sob¢ nebylo Spatné, pokud
by tento prostor byl nabizen jednotlivym spoleCenstvim ¢i skupinam
k dispozici. Pokud by ale mély tyto akce byt soucasti nabidky pro
vefejnost, mecla by kapacita prostoru postacovat vétSimu poctu
zajemcu. Organizace pifednasSek a besed je soucasti planu IKC Petrov
1 nadéale. Bude tedy tifeba rozdélit tuto ¢innost na nabidku prostoru
salonku riznym spolecenstvim pro jejich komorni akce a vlastni
pofddani predndsSek a podobnych programl pro vefejnost ve vétSich
prostorach.

Navstévnici vSech téchto akci vyjadfili spokojenost a zdjem
o dalsi takové akce, c¢asto ovSem spolu s dotazem, kde se o nich
dozvi. Zatimco pro mladé lidi neni problém vyhledat si tyto programy
v Kalendati akci na internetu, star$i lidé maji moZnost dozvédét se
o nich spiSe v ohlaSkéach ¢i farnich zpravodajich. Tato skutecnost

vvvvv

v mistni cirkvi.

6.6 Expozice Vita Christi a jeji vyuZiti

Vystavni prostory v prvnim podzemnim patie domu Petrov 1
jsou netradi¢ni a vystava Vita Christi svym tématem a zpracovanim
pisobi na navstévniky pozitivné. Tato vystava je ale bohuzel
instalovana tak, Ze ji nelze obménovat a do budoucna zlstane jakymsi
pomnikem autora. V pomérné kratké dobé&é se vycerpal zdjem
navstévnikl zajimajicich se o sakralni uméni, mnoho lidi navstivilo
vystavu v ramci akci potfddanych biskupstvim a nyni pfichdzi pouze

nékolik malo navs$tévniku z fad turistu.
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Nabizi se tedy vyuziti vystavy pro muzejné-vzdélavaci
programy. Vzhledem k velkému z4jmu a poptavce ze strany pedagogl
je, kromé programu Andélé, pro vékovou skupinu mladsSich Skolnich
déti pripraven dalSi program nazvany Pfib&éh svétla, ktery se pokusi
navazat na pfedchozi program a dale rozS$itfit diskutovana témata.

Pokud by se takto podafilo vytvofit cyklus mnavazujicich
programi, o které by byl zdjem ze strany $kol, mohla by tato aktivita
vyraznéji a s trvalejSim vlivem prezentovat détem evangelium
a umoznit jim pozitivni zkuSenost s cirkvi prostfednictvim slova
a uméni.

Seniofi zatim tvofili nejvétsi procento béZnych navstévnikl
expozice. I pro né byl zpracovan program s nazvem Ecce homo, ktery
byl zatazen do postni doby a pracuje s tématem utrpeni Krista
v uméni.

ReSeni problému nezdjmu o expozici formou muzejné-
vzdélavacich programt pro déti a seniory se jevi v soucasné dob¢
jako slibné. Bude ale tfeba hledat neustdle nova témata a projevit
znacnou vynalézavost, protoze opakovand navstéva stejné expozice

¢asem omrzi.

6.7 Vyuzivani dotaci a vytvareni projektu

Soucasti planu ¢innosti IKC Petrov byl také pozadavek vytvatet
projekty, které svym obsahem odpovidaji zakladni vizi IKC, a na
realizaci téchto projektd ziskavat finance =z dotac¢nich programu

mésta, kraje, Evropské unie apod.

6.7.1. Realizované projekty

V roce 2007 byly ziskdny finan¢ni prostfedky na vysSe zminény
projekt pro déti s ndzvem Andélé, projekt Ecce homo pro seniory,
situovany do postni doby, projekt Betlémy prezentujici historické
Betlémy v centru Brna, dale projekt Muzejni noc, kterého se IKC
Petrov ucastnilo svou expozici Vita Christi, divadelnim pfedstavenim
Kalendat svatych a otevienim dvou kostelll v centru mésta.

IKC Petrov se také podilelo na realizaci projektu Rok diecéze

2007, spole¢ného projektu Biskupstvi brnénského a farnosti Petrov-
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dom, kde pracovnici IKC Petrov zajiStovali organizac¢ni stranku pouti
jednotlivych dékanstvi brnénské diecéze do katedraly u ptilezitosti
230. vyroc¢i zalozeni brnénské diecéze.

Pti1 dékandatnich poutich maji véfici moznost navs$tivit centrum
diecéze s jeho kulturnim a historickym dédictvim a je zde pro né
pfipraven jak duchovni, tak informac¢ni, prohlidkovy program.

IKC Petrov zajiStuje pro poutniky navigaci v aredlu Petrov,
prohlidky katedraly a budov biskupstvi, umoziuje navs§tévu muzea,

informuje o aredlu, ale poskytuje také zdzemi a program pro rodiny

s détmi.

6.7.2 Planované projekty

V roce 2007-2008 budou probihat Skolni muzejné-vzdélavaci
projekty Piib&h svétla a Kli¢ a mec.

V souvislosti s planovanymi projekty stoji za zminku projekt
Noc kostelt, jehoZ zamérem je oteviit Siroké vefejnosti mésta Brna
co nejvice kosteli moravské metropole a nabidnout v nich kulturni
a duchovni program. Inspiraci pro tuto akci je Noc kostell
v Rakousku i akce Noc otevienych kostell, kterd probchla v lednu
2007 v Praze v rdmci ekumenického setkani.

Program v Brné by mél byt zalozen na dobrovolné spolupréci
oslovenych farnosti, které pro tuto noc zpfistupni kostely a podle
moznosti 1 dalS§i prostory - véze, kir a pudu, sakristii a kiizové
chodby, s Informacnim kontaktnim centrem Petrov. Noc kostell bude
mit také ekumenicky charakter. Pokusime se zapojit rizné kiestanské
cirkve s jejich kostely a modlitebnami. Mezi cile tohoto projektu
patfi  pozitivni zkuSenost v souvislosti s cirkvi, pfedstaveni
ktestanstvi prostfednictvim uméni, hudby, slova, setkani, rozhovoru,
z4dzitku a zvySeni informovanosti S§iroké vefejnosti o Zivoté
jednotlivych farnosti. Toto vSe v duchu encykliky Evangelii
nuntiandi, kterd fikd, Ze ,,ode dne seslani Ducha svatého je zdkladnim
programem cirkve seznamit s Kristem a s evangeliem ty, kdo je dosud

neznaji.«%

% PAVEL VL.: Evangelii Nuntiandi, &l. 51.
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ZAVER

V bakalatské praci jsem se pokusila zhodnotit evangelizaéni
a pastora¢ni mozZnosti Informaéniho kontaktniho centra Petrov za
dobu jeho roc¢niho provozu. Obecné muUzeme fici, Ze zadmér
projektu, jehoz soucdsti bylo zfizeni IKC Petrov, byl splnén
a Biskupstvi brnénské vytvofilo prostor i1 prostfedky pro péci
o navs§tévniky v arealu Petrov. Cinnost tohoto cirkevniho
informacniho a turistického centra odpovidd pozadavkim cirkevnich
dokumenttu tykajicich se pastorace a evangelizace.

Piestoze jeden rok neni dostate¢né¢ dlouh4a doba k posouzeni,
zda projekt splnil oc¢ekavani, stac¢ila tato doba k tomu, aby vySly
najevo nékteré problémy, se kterymi se pii pfipravé a realizaci
nepocitalo. V nékterych oblastech se wukéazalo, Ze ocekavani
realiza¢niho tymu neodpovidaji zajmu navstévnikda. Urcité
zklamani se tykad pfedevSim sluzeb, které pisobi jako
evangelizaéni prostfedky, ptfedpokladal se o né velky zé4jem, ten
vSak, alespon zatim, ze strany navstévnikl neni.

I kdyz s urcitymi pocateCnimi obtiZemi, poskytovalo IKC
béhem prvniho roku své <¢cinnosti vSechny pldnované sluzby,
z nichz o nékteré¢ byl z4ajem velky, o jiné nizky (viz kap. 6). Stéle
vS§ak mnoho 1lidi a ptfipadnych zdjemcid o sluzby IKC o této
nabidce, ani po roc¢nim provozu centra, nevi, a to pfedevSim
v disledku podcenéni marketingového zpracovani sprdvné cilené
propagace v ramci projektu. Vzhledem k tomu, zZe finanéni
naroc¢nost propagace a neziskovost ¢innosti IKC Petrov nedovoluje
velké investice v této oblasti, je tfeba vytvafet programy, které
jsou soucdsti kulturnich akci mésta a regionu, jako takové tedy
nevyzaduji ndklady na propagaci a zaroveil svym kifestanskym
obsahem slouzi k evangelizaci kultury.

Kromé nékterych mozZnych feSeni uvedenych vySe v kapitole
Sest, bude v tomto sméru muset realiza¢ni tym i1 pracovnici IKC
projevit ptedeviim ,trp&livost pro rust,“®" coz je jeden
z nezbytnych prvkid pastoracni prace. Divodem k trpélivosti mize

byt 1 kladné hodnoceni a spokojenost téch, ktefi IKC Petrov

6! Srov. OPATRNY: Pastorace v postmoderni spole&nosti, 35.
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navS§tivili a vyuzili nabizenych sluzeb. Z ptimych
i zprostfedkovanych ohlasti jsou poskytované sluzby a pfedevsSim
zdzemi v aredlu Petrov navs§tévniky velice vitadny. V tomto sméru
se da tici, ze IKC Petrov se svou ¢innosti snazi odpovidat vyzve
konstituce Gaudium et spes ve smyslu sdileni radosti 1 starosti
lidi na§i doby.%

IKC Petrov je prostfedim, kde kazdy néavstévnik najde
zazemi, je pfijat a je mu vénovana pozornost. Je to misto, které
umoznuje rozvoj kulturni, ale 1 duchovni stranky clovéka. Dale
také poskytuje prostor pro setkdvani a odpoclinek pro turisty
1 mistni obyvatele. V tomto sméru spliluje ¢innost IKC Petrov cile
realiza¢niho tymu 1 ocekavani navstévniki.

Od 1. srpna 2007 vzniklo Diecézni muzeum, jehoz soucdasti je
expozice Vita Christi, Diecézni konzervatorské centrum a IKC
Petrov. Nabidka a rozsah sluzeb informacniho centra se vSak
neméni. Cinnost Diecézniho muzea umoZni navic §ir§i prezentaci
kifestanského uméni v prostordch areédlu Petrov.

Je mozné ptedpokladat, ze toto cirkevni informacni centrum
bude svymi sluzbami 1 nadéle podporovat rozvoj pastorace

turismu, evangelizace kultury a pastorace ve velkém méste¢.

52 Srov. DRUHY VATIKANSKY KONCIL: Gaudium et spes, ¢l. 1.
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ANGLICKA ANOTACE

Evangelization and pastoral possibilities of the Petrov centre

The text concerns the basic characteristic of evangelization and
pastoral work in tourism according to the church documents. Then the
theory is applied on activities and services of the church information centre
called Information contact centre Petrov that was established by the Brno
bishopric next to the Cathedral of Sts. Peter and Paul in Brno in August
2006.

I present the concept and aim of the centre summarised in the project
Petrov — the key to the living history, the realization of this project, the
services and activities of the church information tourist centre and I have

tried to evaluate a year experience and draw some prospects for the future.
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Evangelization
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