Tato bakalafska prace se zabyva tématem internetovych plateb s naslednou uhradou zbozici sluzby
osobami v seniorském véku. Teoreticka ¢ast se nejprve vénuje problematice stafi, definuje zde klicovy
pojem senior a soucasné vyuzivani technologii osobami v seniorském véku. Dale se zabyva vzdélanosti,
znalostmi a bezpec€nosti seniort spojenychs jejich aktivitami na internetu pii online ndkupech a platbach.
V této ¢asti prace jsou rovnéz popsany platebni metody, vyuzivané pro online platby na internetu,
jejichpozitiva, negativa a mira rizikovosti. Je zde také vénovand pozornost problematice podvodnych
online plateb a dalSiho postupu v ptfipadé, Zze dojde k jejich zneuziti. Vyzkumna ¢ast prace je
realizovdna formou kvalitativniho vyzkumu v podobé polostrukturovanych rozhovort s respondenty
ve véku 60-74 let s predchozi zkuSenosti s platbami pies internet. Cilem préce je zjistit, jaké znalosti o
platbach pfes internet seniofi maji a to vcetné jejich praktickych zkuSenosti, a také zda znaji jejich rizika
a védi, jak se v ptipadé zneuziti branit.
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