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Abstrakt (Cesky):

Tato bakaléiska prace pojednava o problémovém chovani zakt zakladni Skoly ve
vyucovaci hodin€. Hlavnim cilem prace je popsat pticiny a podoby problémového chovani,
funkce nevhodného chovani a nastavovani hranic vhodného a nevhodného chovani ve
vyuce. Prace hledd odpovéedi na otazku, pro¢ k problémovému chovani dochazi, a nabizi

nékolik ptistupd, jak takové chovani fesit.

Tématem ndvrhu vyzkumného projektu je vnimani hranice mezi vhodnym a
nevhodnym chovédnim ze strany zéka i ucitele. Pfedmétem névrhu vyzkumu je zejména
takové problémové chovani, které muze zak alespon castecné ovlivnit a které narusuje jeho
ucebni proces. Vyzkum sestava z kvalitativni i kvantitativni ¢asti a jeho ustiedni otdzkou
je, zda hranici mezi vhodnym a nevhodnym chovéanim vnimaji ucitelé a zaci stejné, nebo se

ve svém usudku 1isi.

Abstract (in English):

This bachelor's thesis deals with the problematic behaviour of primary school
students in the classroom. The main aim of this bachelor thesis is to describe the causes
and forms of problematic behaviour, the function of inappropriate behaviour and setting
the boundaries of appropriate and inappropriate behaviour in classrooms. The bachelor
thesis seeks answers to the question of why problem behaviour occurs and offers several

approaches to solve such behaviour.

The topic of the research project proposal is the perception of the boundary
between appropriate and inappropriate behaviour by both the student and the teacher. The
subject of the research proposal is mainly such problematic behaviour, which can at least
partially influence the student, and which disrupts his learning process. The research
consists of a qualitative and a quantitative part and its central question is whether the line
between appropriate and inappropriate behaviour is perceived equally by teachers and

students, or they differ in their judgment.
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Uvod

Tato bakalaiska prace pojednava o problémovém chovani Zaka, a to konkrétn€ na
zakladni Skole béhem vyucovacich hodin. Problémové chovani je soucasti Skolni vyuky.
Chovani déti pfi vyuCovani mize nabyvat nejriiznéjSich podob. Nékteré projevy déti jsou
uciteli tolerovany, nékteré narusuji vyuku tfeba jen lehce, zatimco jiné vyrazné komplikuji
spole¢nou praci a tieba i hodinu uplné prerusi. Neziidka je pro ucitele chovani déti
odrazujici a demotivujici. T€zko bychom hledali ucitele, ktery se nikdy s problémovym

chovanim nesetkal a nikdy nemusel takové chovani ve tfidé resit.

Mnoho projevd, které jsou ovSem uciteli vnimany negativné, vychdzi z ptirozenych
potieb déti. Dité je ustiedni osobou ve vzdélavacim procesu a jeho chovani by nemélo byt
a priori vniméano jako narusSeni vzdélavaciho procesu, ale mélo by byt jeho soucésti s
pozitivy 1 negativy, které piinasi. A pravé vnimani a subjektivni hodnoceni chovéni je
ustfednim motivem navrhu vyzkumu, jenz je popsan v praktické ¢asti této prace. Autorka
prace si pro sviij vyzkum voli konkrétni prostor — Skolni tfidu, ve které se nachazi ucitel a
zék ve vzajemném vztahu. V tomto vztahu dochéazi k vymezovani hranic, nastavovani

pravidel, vytvareni vztahl a také samoziejmé k vychove a vzdélavani zéka.

Literarné piehledova ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Téma otevira prvni kapitola,
jez se zaméfuje na problémové chovani déti ve Skole. Kapitola za¢ind vymezenim pojmu
»problémové chovani“ a zasazuje toto chovani do kontextu vyvoje ditéte. Kratce jsou
zminény vrozené poruchy chovani a poruchy uceni, které maji na chovani ditéte ve Skole
vliv. V kapitole autorka hleda odpovédi na otazky ,,co jsou pfi¢iny problémového chovani,
jak ptedchazet problémovému chovani a jak ho feSit?. Kapitolu uzavird pasaz o metodé

feSeni problémového chovani pomoci pfistupu situaéniho mysleni.

Druhé kapitola pohlizi na problematiku chovani ve Skole z pohledu managementu
tiidy. V této kapitole jsou zminovany teorie, které popisuji fungovani uciteld a déti ve

ttidach, dale pak také riizna doporuceni, kterd se tykaji lepSiho fungovani tiidy.

Tteti kapitola otevira téma vztahu ucitele a zdka a jeho vyznamu v problematice
problémového chovani a managementu tiidy. V této kapitole je zminéna také problematika
autority ucitele. Literarn¢ ptehledovou ¢ast uzavira podkapitola o vnimani chovani

ucitelem.



Hlavnim cilem préce je prozkoumat teoretické pozadi problémového chovani déti
ve Skole a v souvislosti s tim predstavit navrh vyzkumu, jehoz vysledky by mohly pfispét

k vzajemnému pochopeni zaki a ucitelti ve tiidach.

V této bakalaiské praci je citovano podle normy APA (2018).



Literarné prehledova ¢ast

1 Problémové chovani

Problémové a rusivé chovani zaka v hodinach je pro ucitele velmi stresujici a vyrazné
Jjim ztéZuje praci. Reagovat na problémové chovani a snazit se chovani déti usmériovat je
pro ucitele velmi vysilujici a ubird jim to sily, které by mohli investovat do vyuky.
Problémové chovani ve tiidé se ale nevyhybd ani tém nelep$im ucitelim. Co funguje
v jedné tfid€, nemusi zabirat na déti z tiidy jiné. V této praci je uvedena tada klasifikaci a
navrhll postupi, jak s problémovym chovanim pracovat, ale zaroven je dulezité si
uveédomit, Ze kazda tfida ma svoje specifika, kazdy ucitel je jedineCnou osobnosti a hledani
dobrého fungovani tfidy je obtizny proces, ktery je do velké miry individualni pro kazdou
kombinaci tfidy a uditele. I tolerance vici problémovému chovani je u uciteli riznoroda,
coz je téma, kterému se bude vénovat navrh vyzkumného projektu v praktické ¢asti prace.

Nejprve se ale pojd'me zabyvat problémovym chovanim ve tfidach.

Vagnerova (2004) rozdéluje problémy ditéte do tfi kategorii. Problémy se Skolnim
vykonem, s prospéchem, problémy v chovani a problémy v oblasti citového prozivani.
Pravé problémové chovani je ustfednim tématem této bakalaiské prace. Co je to
problémové chovani? Vagnerova (2004) vymezuje problémové chovani dvéma kritérii.
Prvnim dilezitym kritériem je, jestli se chovani vyrazné odliSuje od chovani, které je
povazovano za normu, a zda je ¢i neni v rozporu s pravidly skoly. Druhym kritériem je

postoj samotného pedagoga, zejména jeho vlastni tolerance.

Fontana (2003) definuje problémové chovani jako takové, které ,je pro ucitele
nepfijatelné. Tato definice vyzdvihuje zejména subjektivitu vnimani takového chovani.
Kazdy ucitel mé totiz urcitou pfedstavu o idedlnim chovani zéka. DalSim faktorem, ktery
do posuzovani chovani vstupuje, je interpretace samotného problémového chovani, a to
predevsim toho, zda je dit¢ schopno svoje chovani kontrolovat. Pokud je totiz za vinika
nevhodného chovéani urena néjakd neosobni pficina, byvad dit€ hodnoceno mirnéji
(Twardawski, Hilbig, & Thielmann, 2020). Avsak ucitelova ptedstava o ptivodu problému
je Casto mylna — projevy si vyklada jako naschvaly, nezdjem, anebo muze pfi¢ina chovani
pramenit tieba ze specifik ptislusné etnické skupiny a ucitel kvili neznalosti téchto

specifik nedokaze mit dostatek porozuméni. Pfic¢in problémového chovani miize byt

skute¢né mnoho.



Mertin ve své knize Problémy s chovanim ve $kole na rozdil od ostatnich autord, kteti
se zamé&fuji na chovani nevhodné, definuje vhodné chovani. Riké, Ze ,, slusné chovani je
takové chovani, které umoznuje bezpecné, nerusené a soucasné efektivni smerovani Zakii ve
tride k maximalnim vzdelavacim vysledkiim*“ (Mertin & Krejéova, 2013, str. 16). Slusné
chovani vychazi ze spolecenskych konvenci a zjednodusuje a zpiehlednuje fungovani ve
skupingé. Problémové chovani je takové chovani, které dlouhodobé porusuje spolecenské
normy. Na jeho vyvoj mé vliv socidlni prostfedi a rodina (Vagnerova, 2004). Rizikovymi
faktory v rodiné mize byt pfitomnost asocialnich jedincii, psychopatickych osobnosti,
chovani rodi¢t nebo piibuznych, které vede ke zméné osobnosti, nevhodné néavyky
ptibuznych. Také ale hraji urCitou roli vrozené dispozice ditéte a jeho temperament.
V nékterych piipadech ma problémové chovani ptivod ve vrozenych poruchach CNS (napf.
u epilepsie), které maji vliv na chovani, jednani, emocni ladéni, schopnost sebeovladani.
Vliv na vyskyt problémového chovani ma také prostiedi ve tfidé — osobnost ucitele, jeho
pedagogické dovednosti, pocet zakl ve tiidé, pomuicky, metoda vyuky a dalsi (Mertin &
Krejcova, 2013).

1.1 Problémové chovani a problémovy Zdk

Oznaceni problémové chovani je zvoleno zcela zamérné. Oznacuje problémové
chovani ve smyslu urcitych projevl zéka, nikoli jako vlastnost ditéte. Slovo ,,problém* je
propojeno s chovanim, tedy urcitou Ccinnosti. Oznaceni ,,problémovy zak*“ naopak
propojuje ,,problém* pfimo se zdkem, s podstatou jeho osobnosti, ddva mu nalepku a
zatazuje ho do kategorie stejn€ problémovych osob. Indikuje urcitou ,,poruchu’, odchylku
od normy. Zatazeni do takové role se stava prekazkou pii feSeni vychovnych problému.
Rozhodné vSak neni takové oznaceni na ¢eskych skolach vyjimecné. Nalepka ,,problémovy
zak* je vysledkem vzajemné interakce ucitele a zdka (Vagnerova, 1997). Po n¢jaké dobée
vztahu se tato role upevni, stava se stereotypem. Takovou nalepku je Casto jen ziidka
mozno zmeénit (nebo dokonce Uplné odstranit). Dité se totiz identifikuje se svoji roli a
nepovede to ke zlepSeni. Tyto nalepky si Casto ucitelé vzajemné potvrzuji pii hovorech
v kabinetu a na spole¢nych poradach. I kdyz do tfidy prichazi na zac¢atku nového skolniho
roku novy ucitel, neziidka uz se stihl informovat mezi kolegy, které déti v jeho tfid¢€ jsou ty
»problémové®. V ramci tohoto stereotypniho uvazovani dochazi k rozdé€leni zaki ve t¥idé
na problémové a bezproblémové. A od téch problémovych se pak ocekavaji jen dalsi

problémy.



Pro nékteré z déti je osvobozenim z této kategorie ptestup na jinou Skolu, pro jiné
diagnostikovani nékteré z vrozenych poruch, protoze ucitelé pak nehledaji vinu v ditéti a
jsou k jeho projeviim tolerantnéj$i. A nemusi nutné jit o néjakou vrozenou poruchu. Také
nadané déti mivaji ve Skolach problémy. Zména ucitelova ptistupu (kterd se zaklada na
porozumeéni zakové diagndze, jeho situaci a pfi€indm jeho chovéni) pak mivéa vliv 1 na

zlepSeni zékova chovani.

1.2 Problémové chovani a vyvoj ditéte

Vnimani pravidel a rozliSovani dobrého a Spatného chovéani zacina jiz v raném
détstvi. Dulezitou soucasti procesu socializace je vnimani riznych situaci a uceni se
vhodnému chovani. Dité se uci pravidla a normy, podle kterych se chova. Nejprve hraji
vyznamnou roli v tomto procesu uceni se dobrému chovani rodice a jejich ptikazy. Pozdéji
se dité ztotozni s pravidly chovani, které ziskalo od rodic¢i, a i bez jejich piitomnosti podle
nich jednd. PoruSeni pravidel je doprovéazeno pocity viny. I bez pfitomnosti rodi¢l samo
sebe kontroluje z rodiCovské perspektivy. Postupné ale dochéazi k zvnitiiovani pravidel.
Dit¢ za¢ina dodrZovat ta pravidla, kterd mu davaji smysl a jejichZz vyznamu rozumi. Vyvoj
postoju ditéte k pravidlim dobrého chovani koresponduje s Kohlbergovou teorii moralniho
vyvoje.

Béhem vyvoje ditéte se v urcitych fazich objevuje typické problémové chovani.
Pokud se objevi v ur¢itou dobu, je zcela v normé (pro ucitele je to sice chovani, které mu
znesnadiiuje praci, ale jeho vyskyt Ize téméf s jistotou predpokladat a je tieba s takovym
chovanim déti pocitat), zatimco pii vyskytu totozného chovani v odlisné vyvojové fazi
muze ukazovat na vaznéjs$i vyvojové problémy. Jaké jsou tedy vztahy mezi konkrétnimi
podobami chovani a vyvojem ditéte?

U predSkolnich déti a déti v prvnich tfidach jde nejCastéji o potize s ovladanim
nutkavého chovani. Déti Casto vybihaji z lavic, povidaji si ¢i jinak rusi (Vagnerova, 2004).
Déti se uci ve skolkach a skolach kromé znalosti také spravnému chovani a vétSina déti se
diive ¢i pozdéji zacne chovat vhodnym zplsobem. Vyraznéjsi potize v adaptaci na Skolni
pravidla. mohou byt kromé vrozenych vad zplsobeny napiiklad i odliSnou vychovou

v rodinach.
Ve stfednim Skolnim véku je pro zéky kli¢ova socidlni konformita, snazi se byt
soucasti skupiny a dodrzovat jeji normy, které jsou casto shodné s témi Skolskymi.

V obdobi puberty pak Zaci zacdinaji o socialnich normach uvazovat jinak, testuji smysl



norem a premysleji i o jinych variantach chovani. Zaci maji potiebu projevit sviij nazor a
zachovat se odlisné od toho, co se od nich ocekava. Také v tomto obdobi zkouseji rizné
zakazané aktivity. I v tomto obdobi je pro zaky dulezité byt soucésti vrstevnické skupiny.
Vrstevnicka skupina ale miize mit normy zcela odlisné od téch ve spolecnosti vSeobecné
uzndvanych. Dité pak jedna v souladu s normami své skupiny, ale z pohledu spolecnosti
vykazuje zcela nevhodné chovéni. V obdobi adolescence je odpor vici autoritam (rodice,
ucitelé) béznym jevem. Pokud nékdy predtim v zivoté ditéte fungoval ucitelliv autoritaisky
pristup v oblasti udrzovani potradku ve tfidé, tak v obdobi puberty zakd je tento ptistup
zcela mijejici se ucinkem. Pokud je snaha ucitele piinutit zaky k poslusnosti pfili§ velka,

muze to vyvolat nasledujici nezadouci disledky (Kalhous & Obst, 2002):

1. Protiutok: Zak opétuje nasili stejnou formou (napiiklad kiik kiikem) nebo
symbolicky. Protiutok nastava v situacich, které zak vnima jako nepfijatelné, chce oplatit

nepiijemné chovani a zautocit na ucitele.

2. Utek: Tato strategie je vyhybavym chovanim: Nepifjemné situaci se zdk vyhne
zéasSkolactvim nebo jinym tnikovym chovanim.

3. Naucena negativni reakce na dospélé: To se tyka déti, které maji negativni
zkuSenost s né¢jakym dospélym (naptiklad z rodiny), a tato zkuSenost ovliviiuje i pristup
zaka ke svému uciteli. Tato Spatna zkuSenost ovliviiuje negativné vztahy v Zivoté ditéte a

jeho komunikacni vzorce s vétSinou dospélych, se kterymi se ve svém zivot¢ setka.

1.3 Poruchy chovani vrozené

Chovani také muiZze byt ovlivnéno specifickymi vyvojovymi poruchami chovani.
Jsou to poruchy vrozené a chronické, souviseji s poSkozenim CNS nebo poSkozenim
v dob& prenatalni nebo perinatalni. Zak ma v disledku téchto poruch potize s udrzenim
pozornosti a plnénim ukoli, které po ném béhem vyucovani ulitel pozaduje. Dalsi

kategorii vrozenych poruch ovliviiujicich chovani jsou specifické poruchy uceni.

Problematické chovéani lze délit na disocidlni, asocialni a antisocidlni (Mertin &
Krejcova, 2013). Disocidlnim chovanim je mySleno vzdorovani nebo zlozvyky, které
nikoho neposkozuji, ale zaroven nejsou piiméfené situaci a ocekavanému chovani.
Asocialni chovani uz obsahuje poruseni norem, ale nemiii proti ostatnim lidem ani proti
spole¢nosti. Antisocialni chovani mifi proti lidem a spolecnosti, je trvalejSiho charakteru.
Do této kategorie patii rizné poruchy osobnosti (nesocializovand porucha chovani,

socializovana porucha chovani, porucha opozi¢niho vzdoru).



1.3.1 Nesocializovana porucha chovani

Jde o alespoii 6 mésicti trvajici disocialni a agresivni chovani zéka (Cap, 2011).
Jeho vztahy k lidem v jeho okoli jsou problematické. Ma konflikty s dospélymi. Mezi
vrstevniky neni obliben, je Casto vyclenovan z kolektivu. Navazuje spiSe povrchni vztahy.
Objevuje se ublizovani slabSim nebo zvifatim, niceni véci, rvacky, vydirani,
nerespektovani pravidel nebo vybuchy zlosti. Ve Skole se porucha projevuje nejvice,

protoze to je prostiedi, kde je dité nejvice pozorovano a kontrolovéno.

1.3.2 Socializovana porucha chovani

Tento termin oznacuje alespont 6 meésict trvajici stav, pii kterém se zak chova
agresivng, disocialng, ale je souasti skupiny vrstevniktl (Cap, 2011). Dité je loajalni viigi
skupin€, dodrzuje jejich pravidla a navazuje hluboké a pevné vztahy s Cleny skupiny.
Prestupkti se dit¢ dopousti kvili vlivu skupiny, aby si udrzel svoje misto. Porucha se

objevuje v dospivani a adolescenci.

1.3.3 Porucha opozi¢niho vzdoru

Tuto poruchu mizeme pozorovat u déti na prvnim stupni zékladni Skoly. Déti se
chovaji neposlusné a provokuji, odmitaji délat to, co po nich ucitel chce, zdmérné déla;ji

véci, které druhym vadi. Nechovaji se ale protispolecensky.

1.3.4 Specifické poruchy uceni

Do této kategorie patii poruchy uceni, které maji vliv na zvySeni, nebo naopak
sniZeni psychomotorického tempa, zplsobuji nesoustiedénost, hyperaktivitu, nebo naopak
hypoaktivitu ¢i impulzivitu (Cap, 2011). Mezi potize ovlivnéné poruchami udeni patii také
Spatné porozuméni neverbalnim signalim. Specifické poruchy uceni ditéti komplikuji

Skolni vzdélavani a mohou ovliviiovat i jeho chovani béhem vyucovani.

Diagnostika vrozenych poruch chovani probiha v pedagogicko-psychologickych
poradnach, ptipadné ve specidlné-pedagogickych centrech. Diagnostika téchto poruch
muize pomoci uciteli k vétsi toleranci vii€i problémovému chovéni, vétSimu pochopeni
poteb ditéte a miize vést ke zlepSeni péce o dité¢ a hledani cest ke spolupraci s ditétem.
Nektefi pedagogové ale zastdvaji naopak nazor, Ze znat presnou diagnozu ditéte mize
v samém dusledku uskodit, protoze je dit€¢ oznaceno ,,nalepkou*, v disledku ¢ehoz je s nim

zachazeno odli$né od ostatnich déti.



1.4  Druhy problémového chovani

Problémové chovani miizeme rozdélit do nésledujicich kategorii podle projevi
(Stipek, 2011): neklid, vykyvy nalad a chovani, nevhodné reakce, nevhodné chovani,
problémy v uceni, problémy snavazovanim dobrych vztahG. Déti reaguji na jim
nepiijemné podnéty v zadsad¢ dvéma zpiisoby. Voli strategii uniku (pasivni strategie) nebo
titoku (aktivni strategie). Aktivitou, kterou vyvijeji, davaji najevo nespokojenost. Casto je
vénovano vice pozornosti détem, které voli strategii titoku, nicméné Unikova strategie je

srovnatelné zavazna.

V publikacich Kyriacoua a Cangelosiho mtzeme najit seznamy problémového
chovani, které oni sami ve tfidach pozorovali (Kyriacou, 2008) (Cangelosi, 2009). Prvni
problémové chovani, které zminime, je lhani. Aby lhani napliiovalo podstatu
problémového chovani, musi jit o lhani umyslné. DalSim problémovym chovanim je
zaSkolactvi. To mlze to byt definovano jako neochota akceptovat povinnost, ale mize to
byt 1 znakem toho, Ze se dit¢ néemu ve Skole vyhyba, ale za norméalnich okolnosti (pti
odstranéni pfi¢iny) by do Skoly Slo. Mezi problémové chovani patii také kradeze. Aby Slo
skutecné o kradez, je tfeba, aby byl Cin umyslny a aby dit€ jiz rozumélo tomu, co to
znamena néco vlastnit, co znamend ,moje* a ,tvoje”. Kradez mlze byt nepldnovana,
prilezitostnd, zavaznéj$i z pohledu socializace je pak kradez pldnovana. Typy kradezi
miZeme rozliSovat podle cile: dit¢ mize krast pro sebe, pro druhé anebo pro partu. Dale
mezi problémové chovani patii agresivni chovani, Sikanovani, povidani, mluveni bez
vyzvéani, hlu¢nost — nejen slovni projevy, ale i rizné zvuky, nevénovani pozornosti,
bezdiivodné opousténi svého mista, ruSeni spoluzakt, pozdni pfichody do vyucovéni,
slovni a fyzicka agrese, vulgarismy, drzost, odpor vii¢i autorité, neposlusnost, vandalismus
(poskozovani cizich véci), povidani si pti hodiné s kamarady, skékani do feci, predvadéni
se, vseobecna nezdvorilost, neuklizeni po sobé€, nasilné chovani vii¢i spoluzakiim a nasilné
chovani vii¢i ucitelim.

Pfi objektivnim posuzovani problémového chovani lze projevy hodnotit na zdkladé
nasledujicich kritérii: Jak Casto se chovani vyskytuje? Jakych nabyva podob? Kdy se
chovani poprvé vyskytlo? Jak je intenzivni a zavazné? Jde o promyslené, nebo nutkavé a
nahodilé jednani? Jaké okolnosti chovani doprovazi? Jaky ma vyznam chovani vzhledem
k ostatnim zaktim — jde o jednani ve skupiné?

Problémové chovani také muze dosahovat rizné intenzity (Kauffman, 1997).

r~r

Kauffman rozliSuje 5 intenzit poruch chovani. Pohlizi na problémové chovani jako na
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reakci na riizné nepiiznivé situace a fadi ho do kategorii 1 podle mozZnosti intervence a
napravy chovani. Do prvni kategorie zarazuje chovani, které je reakci na bézné problémy
kazdodenniho Zivota. Takové chovéni je pfirozenou soucasti vyvoje. Do druhé kategorie
fadi chovéni, které je reakci na krizovou situaci v zivoté ditéte, napiiklad amrti ¢lena
rodiny. Chovani tretiho stupné je takové, které se vymyka ocekavani a je zplsobeno tim,
ze se zak nezvladd plné prizptisobovat narokiim spolecnosti. Ve Skole je schopen se
ovladnout. Do Ctvrté kategorie fadi autor chovani, které naruSuje fungovani Skoly a
vyucovacich hodin, ale s ditétem je stale mozno pracovat a pfi dlouhodobé a trpelivé péci
je mozné mu pomoci opét ve Skole dobie fungovat. Do paté kategorie pak tadi takoveé
chovani, které neni v moznostech Skoly zménit. Uvadi, Ze mnohem vétsi vliv na takové
dit¢ maji doma rodic¢e nebo ptipadné v takovém typu zatizeni, ve kterém dité travi vyrazné

vice Casu nez v klasické skole (napf. internatni skola).

1.5 Dreikursova teorie problémového chovani

Psychiatr Rudolf Dreikurs (1991) se snazil porozumét tomu, pro¢ se Zzaci chovaji
nezadoucim zptsobem. Ustfednim motivem jeho teorie je pohlizeni na chovani déti ve
smyslu instrumentalniho podmifovani a tika, Ze je nejdilezitéjs$i vénovat pozornost cili,
jehoz chtéji déti svym chovanim dosdhnout. Problémové chovani mé pro dité vétSinou
instrumentalni vyznam. Svym zplsobem se ditéti takové chovani vyplaci, ma pro néj
néjaké pozitivni disledky. Dreikurs tikd, ze détem chybi urcitd jistota. Déti podle n¢j
nevéii tomu, Ze by Zadouciho cile mohly dosdhnout spravnou cestou, a tak vymysleji jiné

zpusoby, jak takového cile dosahnout.

Dreikurs (1996) popsal tzv. ,mechanismus upoutdvani pozornosti. Zaici
vyhledavaji rizné zpisoby, jak dosdhnout uznani skupiny a pozornosti uitele. Dreikurs to
nazyva nespravinym ndzorem nebo poverou a definuje ¢tyfi druhy takového nespravného

nazoru.

1. Upoutavani pozornosti — dité se povazuje za Clena skupiny, jen kdyz mu nékdo

vénuje pozornost, kdyz si ho nékdo v§ima nebo kdyZ mu ne¢kdo slouzi.

2. Boj o moc — Z4ci se snazi bojovat s ucitelem o to, kdo prosadi svoji vili. Také
jde o mocenskou nerovnost ve vztazich mezi spoluzaky. Takové déti usiluji o nerovné

vztahy, ve kterych budou v roli toho silné&jsiho.



3. Snaha pomstit se — pokud Z&k s ucitelem prohraje boj o moc, pak ptichazi na
fadu tato strategie. Tento pfistup stoji na mylném piesvédéeni zaka, Ze se stava soucasti

skupiny tim, Ze n€komu ublizuje.

4. Stavéni vlastni neschopnosti na odiv — to je strategie, jejiz podstatou je snaha
upozornit na svoji neschopnost, aby se zZdk nemusel o nic snazit (aby od néj ucitel nemél

velka oCekavani).

Témito strategiemi se dit¢ snazi uspokojit svoji potfebu socidlniho kontaktu a touhu
byt soucasti néjaké skupiny. V prvnich tfech strategiich ma dité roli aktivni, posledni
strategie je roli pasivni. Dreikurs teorii vystavél na principu, ze kazdé socialni chovani ma
néjaky ucel. Pokud Zzék neziskd pozornost a uznani na zaklad¢ spolupracujiciho chovani,
pokusi se ji ziskat jinym zpiisobem. Jako reakci ucitele doporucuje Dreikurs neodménovat
toto nespolupracujici chovani pozornosti. Pozornost ucitele ma byt sméfovana na

spolupracujici zaky.

wvrwve

1.6 Pric¢iny nevhodného chovani

Ptistup 74kl k uceni se bude velmi lisit podle toho, jestli v uceni spatiuji smysl a
néjaky ptinos (Kyriacou, 1996). Vysledek ¢innosti do velké miry zavisi na tom, do jaké
miry zak citi, Ze v plnéni daného ukolu bude uspésny (Kyriacou, 2008). Pokud si zak
nevéii anebo v ¢innosti nevidi smysl, pak nebude u€eni vénovat pfili§ energie. Nekteré
vyukové metody (naptiklad problémové nebo kooperativni vyucovani) funguji pti zvladani
problémového chovéni déti mnohem lépe nez tieba frontalni vyuka. Na déti dobie plisobi,
pokud rozuméji smyslu toho, co se uci, a pokud je vyucovani propojeno s praxi. Priciny

nevhodného chovani mohou byt nasledujici:

Nuda: Pokud pro Zadky nejsou ucebni aktivity dostatecné zajimavé a nedaii se jim
udrzet pozornost, pak se zacnou nudit a vymyslet, co jiného by v hodiné mohli d¢lat, aby

jim to rychleji uteklo.
Dlouhotrvajici duSevni namaha: Vyucovani vyzaduje soustfedéni déti. Ne
vSechny déti jsou soustfedéni (zvlaste¢ dlouhodobého) psychicky nebo fyzicky schopny.

Nekteré mohou byt unavené, nevyspalé, v neprospéch pozornosti hraje také zatrazeni vice

naro¢nych predmétt za sebou.
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Neschopnost splnit zadany tkol: Muze se stat, Ze zaci stoji pfed ukolem, ktery je
pro né piili§ obtizny, nevédi, jak ho splnit, zadani je pfili§ obtizné nebo jim tfeba jen
schazeji pomtcky.

Projevy socidlniho chovani: Kromé vyucovani je pro zaky ve sSkole dulezity i
socialni rozmér Skoly — vznikaji pfatelstvi, tfida ma svoji vlastni dynamiku skupiny. Do
vyucovani tak mohou zasahovat i vztahy mezi zaky, ale tfeba i neukoncené rozhovory o
ptestavce, které zaci chtéji dokonit.

Nizka sebediivéra Ziaka vzhledem ke Skolni praci: Toto se tyka déti, které maji
n¢jakou negativni zkuSenost s netispéchem, vysméchem, opakované se jim néco nedafi.
Boji se, aby se situace neopakovala, a proto se radéji ukolim vyhybaji a do prace se

nepoustéji, aby se vyhnuly zklamani a selhani.

Problémy v emo¢ni oblasti: Tyto potize se tykaji déti, které stradaji kviili nedobré
vychové, maji psychické potize, jsou chronicky nemocné — ditvodi miize byt mnoho. Déti,
které emocné stradaji, se Casto ti¢astni Sikany. Ve tfid€é vyrusuji a zptisobuji potize, protoze

potiebuji pozornost a zajem ucitele.

Spatné postoje: Ne pro vSechny zéky je upokojujici a motivujici dostat dobrou
znamku a uspét ve Skole. Cim vice se ucitel snazi takové zaky piimét k aktivite, tim vice se
zaci snazi udélat vSe pro to, aby se uceni nedafilo. Nektefi zaci zamérné stavi sami sebe do

pozice hlupaka, aby se od nich mnoho neocekévalo, aby se nemuseli snaZit.

Nepritomnost negativnich disledkii: Kdyz zak néjakym zptisobem vyuku rusi a
nedostava od ucitele zpétnou vazbu, ktera by usmeériovala jeho chovani, cetnost takového

chovani se bude zvySovat.

Piesyceni podnéty: K zvyseni tendence k agresivnimu chovéani dochézi, kdyz je
omezen osobni prostor ¢lovéka nebo kdyz je Elov€k vystaven nadmérnému mnoZstvi
stimulti (Vagnerova, 2004).

Vliv skupiny: Dité citi mensi pocit viny, pokud ¢in spachalo ve skupiné. Pod tlakem
skupinového chovani mize spachat vaznéjsi pre€in, nez jaky by udé€lalo samo o sobé.

S. Bendl (2001) povazuje patrani po pti¢inach nevhodného chovéni za zésadni. Je
to podle n¢j zptsob, jak takové chovani vytesit, pokud budeme patrat po jeho pti¢inach a

zasahneme u jeho zrodu. Navrh feSeni chovani by podle né¢j mél byt v navaznosti na
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zjiSténou pficinu. Pri¢iny problémového chovani rozdéluje do deviti kategorii (Bendl,
2004).

Jako prvni zminuje faktory biologické, do kterych fadi vrozené potize a odchylky
od fyziologické normy. Dalsi kategorii jsou faktory ,,duchovni®. Sem patii vnimani
hodnot, smyslu Zivota, Zivotni filozofie. Mezi Faktory socialni patii vliv rodiny, Skoly,
spole¢nosti nebo médii. Ctvrtou kategorii jsou faktory biologicko-socialni, kam patii
obecnd a socidlni inteligence, zdravotni stav a citova vyzralost. Patou skupinou faktort
jsou faktory zdravotnicko-hygienické, ¢imz Bendl mysli Zivotospravu. Na chovani déti
maji vliv také faktory fyzikalni, tedy vlastnosti prostiedi, které déti obklopuje, napiiklad
pocasi nebo uprava interiéru tfidy. Dal§imi faktory jsou faktory situacni. Témi je
napfiiklad tfidni klima nebo udalosti, které se staly v zivoté ditéte v nejblizS§i dobé.
Predposledni kategorii faktorti jsou faktory kombinované. To jsou faktory, které vznikaji
kombinaci vySe uvedenych faktord. A Bendl pfidava jesté kategorii faktorti neznamych,

kam spadaji pti¢iny, které pozornosti ucitelll doposud unikaji.

Potize v nckteré oblasti mohou ovlivnit 1 fungovani jinych faktorii. Bendl (2004)
pro tento jev pouziva termin ,kruhové kauzalita®. Upozoriiuje na diileZitost pomoci ditéti
z takového zaCarovaného kruhu potizi vystoupit v€as. Bendl (2004) vidi ptivod odmlouvani
a neposlusnosti v rodiné (napodobovani chovani v roding, pfisnd vychova), nedobré
atmosfére ve Skole (kdyz je Skola jako instituce vedend pfisn€, anebo naopak je to ptilis
rozvolnénd organizace), nedobré atmosféfe spoleCnosti (témata, kterd se fte$i ve
spole¢nosti, vzory chovani, obsah v médiich), ve zdravotnim stavu ditéte (vrozené
dispozice a vady, chronickd onemocnéni, ale 1 okamzity zdravotni stav, emocni
rozpolozeni) a také v interindividudlnich vztazich (zaci casto zlobi jen v nékterych
hodinach, s jinymi uciteli vychéazeji o poznani 1épe). Zatimco Kyriacou a Bendl se snazi o
stanoveni obecnych kategorii a popis vsech pfi¢in problémového chovani, B. Rotterova
nabizi podrobnéjsi analyzu dvou nejcastéjSich typti problémového chovani. Podle B.
Rotterové (1973) mize byt ,,nedavani pozor* zptisobeno nasledujicimi faktory: obsahem
nebo organizaci vyuCovani, tim, jaky ma zak vztah kuciteli a jaky ma zak vztah ke
spoluzakiim, do jaké miry je schopen zak zaméfit svoji pozornost (to zavisi na jeho

fyzickém i psychickém stavu) a nedostatkem motivace.
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1.6.1 Problémové chovani jako boj o moc

Bender (2007), autor knihy Realtional discipline, uvadi, Zze mnohé problémové
chovani je bojem o moc (power play). Zak se snazi ziskat nad ucitelem pfevahu a co
mozna nejvetsi kontrolu nad tim, co, kdy a jak bude délat. Autor upozoriiuje, Zze zadny
ucitel nedovede dité ptinutit k tomu, aby délalo konkrétni ¢innost, protoze dité musi chtit
samo. Také upozoriuje ucitele, aby se vitbec nepoustéli do tohoto boje o moc, protoze
nemaji Sanci vyhrat, a nabizi Ctyfi strategie, které pomohou uciteli ziskat si pozornost
ditéte a jeho zajem. Doporucuje ochotné détem opakovat instrukce a zadani uloh, pouzivat
humor, reagovat na emoce zakl a vyjadfovat pochopeni a nabidnout moznost diskuse po

hodin€ nebo po vyucovani.

Dutivodu k problémovému chovani miize byt mnoho, ale pokud dit¢ systematicky
zaujima odmitavy postoj vici spoluzakiim, uciteli a ¢innostem ve tfidé, miizeme mluvit o
tzv. rezistenci (projev odporu). Rezistence se projevuje tim, ze zdk odmita rutiny a tkoly,
citi se nepochopen, Casto se hada nebo je mrzuty, kritizuje nebo nerespektuje autority,
chova se k ostatnim zatrpkle, verbaln¢ nebo fyzicky stoji v opozici k ostatnim, jeho postoje
jsou pesimistické, odmita Skolu, neangazuje se a je apaticky (Lojdova, 2015). Pti¢inu
tohoto chovani bychom méli hledat predev§im mezi vnéj$imi vlivy. Mize to byt zptsob,
jak upoutat pozornost uéitele, reakce na jeho velké anebo piili§ nizké naroky. Zaci tento
postoj také zaujimaji, pokud podoba vyucovani neodpovida jejich mentdlnim modelim
uceni, jejich o¢ekavanim na uspoiadani vyuky a i védomosti. Rezistentni chovani miize byt
aktivni (vulgarita, Sikanovani ucitele) nebo pasivni (apatie, nezdjem, nespoluprice)

(Capek, 2010).

Resistentni chovani je soupefenim o moc, a to vétSinou s uCitelem. MuZeme
rozliSovat toto chovani ve dvou oblastech — v didaktickém a regulativnim diskursu. Pokud
je zaktim dovoleno vyjadiovat se k obsahiim vzdélavani a mit na tyto obsahy vliv, pak neni
tolik prostoru pro konflikty v této oblasti. Stejné tak pokud tfidni nebo Skolni pravidla
utvareji ucitelé a zaci spolecné, pak je pro déti mnohem téz§i chovat se odmitave, protoze
v kontextu uspofadani vztahti ve Skole a tiidé takové chovani nedava smysl. Vyskytu
rezistentniho chovani naopak nahrava siln¢ autoritaisky nastaveny Skolni systém, bez
sebereflexe, a pokud do procesu zasahuji tfeba i1 vlivy riznych narodnostnich mensin nebo

subkultur.
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1.7 Predchazeni problémovému chovani

Kyriacou (1996) uvadi zakladni rady pro pfedchazeni problémovému chovani zaka.

Sledovat zZaky ve tridé: Je dulezité sledovat vSechny zaky ve tfidé, a to
v pravidelnych intervalech. Divat se, jestli vSichni pracuji, a pokud ucitel zpozoruje Zaka,

ktery ma potize, pomalu a tiSe k nému pfijit a pomoct mu.

Prochazet se po celé ucebné: Je dobré vyuzivat pravidel proxemiky, chodit mezi
zaky a pomoci vzdalenosti mezi zdkem a ucitelem korigovat chovani. Sledovat, jak zaci

pracuji.

Udrzovat o¢ni kontakt: I kdyz ucitel mluvi k celé tfidé, mé¢l by navazovat o¢ni
kontakt postupné se vSemi zaky. O¢nim kontaktem lze také v tichosti Zaka upozornit, ze o

jeho chovani ucitel vi. Probouzet zéky k aktivité mohou i cilené otazky.

Pohyby a fyzicka blizkost: Zaci se vice soustiedi a méné vyrusuji, pokud vnimaji

blizkost a pozornost ucitele.

Soustiedit se na praci: Upoutavat pozornost déti na cinnost, ne na zlobeni.
Upozornovanim na nevhodné chovéni je upoutdvana pozornost pravé na ono chovani a
odvadéna pozornost od uceni. Je dilezité se vyhnout tomu, aby problémové chovani

nebylo pfili§ ,,odménovano* pozornosti.

Ménit Cinnosti a tempo prace: Pro nckteré déti je stiidani Cinnosti a tempa
kli¢ové, protoZe je pro né€ obtizné vydrzet delsi dobu u jedné ¢innosti.

Nevhodné chovani nepiehlizet: Zaci by méli védét, ze ucitel jejich chovani vidi a
vnima, Ze mu neni lhostejné a Ze jeho postoj je odmitavy.

Casto se také vyuziva presazovani zaka. To je sice mnohdy ucinné, nicméné pro
nékteré zaky té€Zko snesitelné. Piesazovani je povazovano za trest. Také Casto byvaji timto

zpuisobem potrestany i hodné déti, vedle kterych je posazeno dit¢, které zlobilo.

Podle autorti knihy Discipline without Dignity (Curwin, Mendler, & Mendler,

2018) zéaci pfichazeji do Skoly casto s nenaplnénymi zakladnimi potfebami, a toto

nenaplnéni potieb povazuji za pfic¢inu vzniku nevhodného chovéni. Jsou to nasledujici
potieby:

- Tdentita — Zaci hledaji svoji vlastni identitu. V dobé, kdy déti chodi do $koly, se

sebevnimani casto méni a utvari se z velké miry na zaklad¢ raznych vnéjsich vlivi

a hodnoceni. Je to také velmi kiehky konstrukt a je snadno zranitelny neopatrnym
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ucitelem nebo neptatelskymi spoluzdky. Je dobré, aby dit€¢ mohlo poznévat samo
sebe, svoje silné i slabé stranky, pracovat na svych znalostech a dovednostech

v bezpecném prostiedi.

- Pozornost — Zici touzi po pozornosti uéitele i svych spoluzaki. Byt zlobivym
zakem je pro déti mnohem pfijatelnéjsi nez byt piehlizenym zakem.

- Propojeni — Zaci touZi byt soudasti skupiny, byt vztahové propojeni s ostatnimi.
Z4ci rad&ji navazuji vztahy s lidmi, kteff maji stejné problémy nez stejné zajmy.
Proto je dilezité dbat na dobrou atmosféru ve tfidé, podporovat dobré vztahy,

pomahat détem fesit konflikty.

- Kompetence — Zaci se chtéji citit kompetentni a schopni plnit tkoly, které uéitel
zadava. Pokud dit¢ z jakéhokoli diivodu neni schopno dobie vykonat pozadovanou

¢innost, voli pak rizné zplsoby, jak se tomu vyhnout, zakryt své nedostatky apod.

- Kontrola — Zaci chtéji mit kontrolu sami nad sebou a nad tim, co se s nimi ve skole
déje. Pokud neciti dostatecnou miru moznosti rozhodovat se a neciti se
respektovani, pak vytvareji razné odbojové Cinnosti a stavéji se vaci uciteli do

opozice.

- Zabava — Zébava je spojena s uvolnénim a pozitivnimi pocity. Déti si pieji, aby ve

Skole byla zabava.

Naplilovani téchto potteb ovliviiuje pozitivné chovani déti. Zaméfenim na tyto
oblasti lze problémovému chovéni predejit. ReSeni problémového chovéani je mnohem
naro¢ngj$i (bere ucitelim vice energie) nez zaméfeni se na vytvareni dobrych vztahl ve

tiide.

1.8  ReSeni vichovnych problémii metodou situacniho mysleni

Ve skole dit¢ vykonava tadu aktivit, které se mu nechtéji délat. To vede k vy$sim
naroklim na soustfedéni, sebepfekonani, ovladani vile (Mertin & Krej¢ova, 2013). Aby se
vyucovani stalo pro zaky co nejvice privétive, je dilezité strukturovat vyuku a jasné ditéti
vysvétlit, co se od Zaka ocekava. Dulezité je také zatadit do programu vyucovani i
odpocinek (relaxaci). Nékteré déti potfebuji vice pozornosti ulitele. Takové je dobré

posadit blize, vénovat mu pozornost a udrzovat s nim cilen¢ kontakt béhem vyucovani.

Potlacovani problémového chovani by se nemélo stat hlavni profesni naplni ucitele. Je to

tézké, ale vyplaci se nereagovat zbytecné na problémové chovani, nybrz zaméfit svoji
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pozornost na to dobré, v§imat si vhodného chovani a posilovat to, co je uzitecné (Cap,

2011).

Vychova k vhodnému chovani neni jen na rodicich, nybrz i Skola se na této
vychové vyznamné podili. Spoluprace s rodi¢i je v otdzce vychovy déti naprosto klicova
(Mertin & Krejcova, 2013). Zakladem uspéchu je, kdyz rodi¢ porozumi tomu, Ze ucitel
neni v opozici, ale spolecné s nim chce pomoci jeho ditéti. I kdyz udélame vSechno pro
minimalizovani vyskytu problémového chovani, feSeni vychovnych problémii se nelze
vyhnout. Pokud se objevi problémové chovani, je dilezité v€as zasdhnout a upozornit

zéka, ze je jeho chovani nevhodné, a hledat lepsi zptisoby chovani.

Autofti knihy Discipline with dignity (Curwin, Mendler, & Mendler, 2018) nabizeji
feSeni vychovnych problémii ve formé dvoustupnové intervence. Prvni krok je zaméfen na
stabilizovani situace (cilem je zamezit tomu, aby si nékdo ublizil, zmirnit silné emoce, je
mozné vyuzit rizna dechova cviceni). V druhém kroku teprve dochazi na feSeni problému.
Kyriacou (2008) ve své knize Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovani
popisuje principy dobré intervence. TaktéZ zadina stabilizaci situace. Rika, Ze stabilizovani
situace neni vyhybani se feSeni. Stabilizovani situace by mélo byt prvnim krokem jesté
predtim, nez za¢neme vychovny problém feSit. Tato stabilizace obsahuje naptiklad
rozdéleni déti, které se popraly, oSetfeni déti, izolovani, uklidnéni déti 1 dospélych apod. Po
stabilizovani situace pfichazi na fadu vySetfovani udalosti. Tomuto zplsobu feSeni

problému se zaméfenim na situaci se tikd ,,situacni mysleni®.

Pristup situatniho mysleni jako prvni popisuje Prusa (1985) a je to pfistup
zaméfeny na dobré porozuméni situaci, kterd se pravé odehrala. Dilezitd je snaha
porozumeét situaci a objektivné situaci vysvétlit a vyfesit. Klicové jsou pohledy vSech

ziCastnénych stran. Situa¢ni mySleni mé nésledujici vychodiska (Kalhous & Obst, 2002):
- Kazdy ¢lovek je jedinecny, je to svébytny subjekt.
- Lidé i vztahy se neustale méni, soustiedime se pouze na soucasny stav.

- Chovani lidi ma vzdycky né&jaky subjektivni diivod, i kdyz se takovy diivod miize

zdat ostatnim absurdni.

- Situace, ve kterych se 1idé ocitaji, vnimaji subjektivné. Kazdy z ucastnikii situace

muze mit na problém jiny pohled.

- Situace by mély byt posuzovany v souvislostech.
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Prvnim krokem je porozumét situaci z pohledu toho, koho se tyka. Zarovei je ale
ucitel v roli nestranného pozorovatele a snazi se 0 maximalni objektivitu. Ucitel by mél
détem dat najevo, ze stoji o to poslechnout si jejich verzi toho, co se stalo. Zamétuje se na
to, jak dané dit¢ situaci vnimalo a jak se zachovalo. Ucitel se snazi porozumét divodim
nevhodného chovani. Je namisté vyjadfit pochopeni pro pocity ditéte a vyjadfit taktéz
pochopeni pro jeho situaci. Dit¢ mlze byt ve svém projevu podrazdéné, hledat viniky,
nadavat na spoluzaky nebo vyc¢itat néco uciteli. Je dilezité zachovat klid a komunikovat
klidné. Kyriacou radi, ze ve vypjatych situacich nékdy pomtize zareagovat zdmérné odlisSné

od reakce, kterou zak od uditele ocekava.

Kdyz se ucitel dostane do velmi necekané a nepiijemné situace (naptiklad dité
pouzije vii¢i nému vulgarni vyrazy), pak dité jist¢ ocekava né€jakou specifickou reakci a je
pripraveno dale vést spor. Pokud ucitel zvladne zareagovat neocekdvanym zplisobem, je
Sance, ze situace se uklidni. Rozhodné¢ je nezbytné v krizové komunikaci s détmi vyhnout
se kritizovani, poucovani, nadavani, obviilovani a hadkdm. Neni piipustné jakkoli snizovat
dastojnost zaki. Cely rozhovor s Zakem nebo zaky by se mél odehravat v soukromi. Po
celou dobu rozhovoru by mél ucitel vyjadiovat zajem a pozorné naslouchat tomu, co zak
fika.

Po celou dobu naslouchéni ditéti ucitel vyhodnocuje probéhlou situaci. Zamétuje se

na tyto souvislosti:
- Kde a u koho situace vznikla?
- Zajakych podminek a okolnosti situace vznikla?
- Jak dlouho situace trva (trvala)?
- Jak se situace vyvijela?
- Jak to je ted?

K objasnéni situace prispéje, pokud ucitel vyslechne vice stran konfliktu. U¢itel ale neni
vroli soudce, ale spiSe medidtorem a facilitditorem procesu, ve kterém déti nachézeji
pouceni do pfistich konfliktt, které prijdou. Dilezité je dat détem prostor mluvit. BEéhem
feSeni problémového chovani by mélo dit¢ mluvit podstatné vice nez ucitel. Zvlasté na
zacatku takového rozhovoru nepadaji na urodnou piidu ucitelovy snahy o poucovani. Je
uzitecné zacit tim, Ze nechame déti vysvétlit jejich chovani a pohnutky. V ndvaznosti na to

pomahame zakiim zvladat jejich emoce a nabizime vhodnéjsi reakce na obtiznou situaci.
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Nékteré déti prichazeji z rodin, kde nemély pfilezitost osvojit si vzorce dobrého chovani.
Neovladaji principy zdvofilého dialogu, maji potize v komunikaci se spoluzaky, znaji jen
omezené mnozstvi moznosti, jak se vyrovnat s konflikty a jak reagovat ve vypjatych
situacich. Kazdou problémovou situaci u takového ditéte lze vnimat jako trénink a

postupné ditéti pomoci nalézt vzorce dobrého chovani.

Tento postup ma velkou vyhodu v tom, ze Ize détem pomoci v hledani dobrych feseni
v situacich, které jsou zjejich pohledu neteSitelné nebo feSitelné, ale nepiijatelnym
zpusobem. Diilezité je, aby byl ucitel pozorny, reagoval vcas na situace, které mezi détmi
vznikaji. Pro UspéSnost celého piistupu jsou dulezité i nékteré vlastnosti a dovednosti
ucitele. Ucitel by mél byt profesional a ur¢itymi zivotnimi zkuSenostmi. M¢&l by mit
schopnost rozumét svym vlastnim pocitim, vnimat sam sebe a byt ochotny ucit se
z vlastnich chyb. M¢l by jednat se v§emi zaky rovnocenné a bez piredsudki. Mél by si umét
zachovat odstup od situaci, které fesi. Dulezita je 1 schopnost navazovat s détmi dobré
kontakty, naladit se na né a povzbuzovat je k otevienosti. V neposledni fadé by mél ucitel

vyjadiovat uctu k lidem okolo sebe a vyjadfovat zajem o zaky.

Skola by neméla byt pouze mistem, kde se predavaji znalosti, ale také vzorce dobrého

mezilidského chovani. Vénovat pozornost chovani déti a ucit je lepSim zplsobiim

v v

déti, o jejich potieby, o jejich projevy a chovani vSak nelze vybudovat kvalitni Skolni

instituci, ve které bude mozné predavat détem védomosti.
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2 Management Skolni tridy

Pojd'me nyni pohlédnout na problémové chovani déti v kontextu managementu
tiidy. Management Skolni tfidy je souhrnné pojmenovéani vSech ¢innosti ucitele, které
vedou k fizené Cinnosti déti, jejich motivovani a zapojovani do vyuky a podpofeni jejich

vzajemné kooperace (Emmer & Stough, 2001).

Co vSechno obnasi fizeni Skolni tfidy? Strategie fizeni tfidy lze rozdé€lit na
proaktivni a reaktivni. Nejprve zaméfime pozornost na proaktivni strategie fizeni tridy.
To zahrnuje veskeré jednani uéitele, které je planované a pfipravované. Rizeni tiidy
ucitelem lze charakterizovat pomoci riaznych testovych metod. Napiiklad dotaznik
interak¢niho stylu ucitele (QTI) (Lojdova & Lukas, 2018) popisuje ulitelovo plisobeni
pomoci dvou dimenzi: dimenze vlivu (dominance vs. submise) a dimenze blizkosti (odpor
vs. kooperace). Patii sem i pfiprava na vyuku a strukturovani uc¢ebniho procesu. Cangellosi
(2006) uvadi ve své knize Strategie rizeni tridy model vyuCovaciho procesu. Ucitel by se
mél nejprve stanovit potieby zakll. Na to navazuje stanoveni ucebniho cile. DalS$im krokem
ve vyucovacim procesu je vybér ucebnich ¢innosti. Poté nasleduje ucitelova pfiprava na
ucebni ¢innosti. Vrcholem celého procesu je samotné vedeni ucebnich ¢innosti a nakonec

je cely proces uzavien zhodnocenim stupné dosazeni ucebniho cile.

Sikula (2008) definuje dovednosti ucitele, které povazuje z hlediska managementu
Skolni tfidy za klicové. Prvni dovednosti, kterou jmenuje, je dovednost sledovat nové
poznatky na poli managementu $kolni tfidy a snazit se porozumét zaktim a jejich potiebam.
Dalsi dutlezitou dovednosti je vytvafeni dobrych vztahii mezi ulitelem a zaky. Treti
jmenovanou dovednosti je dovednost volit vhodné vyu€ovaci metody, které budou
v souladu s tim, co Zaci, ale 1 Skolni instituce pozaduji a potebuji, vnimat potieby skupiny,
ale 1 jednotlivce. Dale pak dava diiraz na dovednost vyuZzivat takové organiza¢ni metody,
které povedou k maximdlnimu uzitku zvyucovani. A za patou klicovou dovednost
povazuje mit schopnosti rozumét i détem, které maji problémy s ucenim, umét volit

vhodné zptisoby, jak jim pomoci.

Kyriacou (2008) se ve své knize Klicové dovednosti ucitele snazi vyjmenovat z jeho
pohledu dulezité principy dobrého vedeni tiidy. Ucitel by mél zacit vyucovaci hodinu
piesné a m¢l by si dat na zac¢atku hodiny zélezet. Vyucovani nezac¢ina piesné s prichodem
ucitele do tfidy, je tfeba vzdy ne€kolik minut pockat, az se vSichni usadi a jsou pfipraveni

zaCit. Na tento Cas se muze ucitel zamétit a ud€lat ho efektivné vyuzitym a primérené
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kratkym. Samotny zacatek vyuCovani by mél byt zietelny a srozumitelny. Co se tyka
pozornosti zakid, Kyriacou zminuje, ze ucitelé sami nékdy pozornost zakl rusi tim, ze
odvadéji pozornost k jingym tématim, fikaji rGzné prapovidky a podobné. K udrzeni
pozornosti prispivd, pokud jsou piechody mezi aktivitami co moznd nejkrat$i a
nejplynulejs$i. Hleddni rovnovdhy mezi vyucovanim celé tfidy a individualni péci o
jednotlivé zaky je narocna pedagogicka disciplina a Kyriacou k tomu dodava v obecné
roving jen to, ze by ucitel mél vhodné vyvazovat pomér téchto dvou pristupii. Nemén¢
dilezitym je i zavér celé hodiny. Ucitel by mél hodinu koncit na ¢as. I prace s casem je
dalezita dovednost ucitele. VSechny ukony, jako uklizeni ucebnic nebo odevzdani
pomucek, jsou soucasti hodiny, a proto by ucitel mé¢l na to pamatovat a nedélat tyto véci az
o prestavce. Tyto ¢innosti jsou pro zaka také piipravou na konec hodiny, tedy uzavirani
celé lekce. V posledni fad¢ Kyriacou zminuje, aby byl ucitel flexibilni, aby reagoval na

potieby zakli a upravoval program lekce podle toho, co se realné déje.

I kdyz se ucitel na vyuku peclivé pfipravi, hned za dvefmi tfidy na n¢ho cekaji
situace, které vznikaji samovolné, jsou velmi variabilni a ucitel na né chté nechté musi
reagovat. Tato skupina strategii fizeni tfidy se nazyva reaktivmi a zahrnuje naopak

ro~vor

spontanni reakce na chovani 74kl a na dalsi jevy, které ve tfid€ vznikaji.

2.1 Spolupracujici a nespolupracujici chovani

Neexistuje zadna norma, kterd by definovala, co je v hodinach ptipustné a co nikoli.
Skola je ale pro vSechny déti, nejen pro ty ,.dobré, které se dobie uéi a chovaji (Curwin,
Mendler, & Mendler, 2018). Zadné dité neni stale ,,hodné*; je souéasti ptirozeného vyvoje,
ze déti testuji hranice, zkouseji véci, které jsou zakdzané. Kromé psanych pravidel (Skolni
fad a pravidla tfidy) se ale Zaci museji fidit mnoha dalSimi pravidly, které si subjektivné
vytvareji na zékladé napomindni a usmérnovani od svych udlitelii. Rozdily mezi
edukacnimi styly ucitel také vedou k tomu, Ze se Zéci ptizpisobuji svym chovanim
uciteli, tedy v kazdé hodiné si dovoli néco trochu jiného. Pomyslna hranice toho, co si
dovoli, a co uz ne, se miize v zavislosti na tom, ktery ucitel vyu¢ovaci hodinu vede, ménit.

Zalezi také na osobnostnich rysech a vychové kazdého ditcte.

Spolupracujici je takové chovani, které napliuje ucitelovy predstavy a vyhovuje
jeho pozadavkim. Je to takové chovani, které umoziiuje spolupraci s ucitelem.
Nespolupracujici chovani je vSechno od pasivniho pfistupu déti az k silnému naruSovani

nebo uplnému preruseni hodiny. Takové chovani si ucitel ve své tfidé nepieje, protoze jeho
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préci narusuje a voli nejriznéjsi metody, aby takové chovéni zastavil nebo mu piedchazel.
Namisto boje a nejriznéjsich restrikci by se mél snazit nespolupracujici chovani zakt

promeénit na spolupracujici.

Lze rozlisit také chovani ruSivé a nerusivé podle toho, zda chovéani naruSuje
ucebni proces ostatnich zaki. RuSivé chovani vyzaduje feSeni, protoze vyrazné brani
dobrému prubéhu hodiny. Nerusivé chovani ale mize zlstat ucitelem nepov§imnuto nebo
tolerovano. Zaslouzilo by si ale také pozornost, protoze nerusivé chovani se miize zménit
v rusivé, a také proto, ze zaklim ubihd ucivo, které svou pasivitou zameskavaji. Chovani,
které ucitel vnima jako nespolupracujici, je ale pro déti mnohem vice pfirozené nez se

ucastnit vyuky.

Uceni se dobrému chovani je proces, ve kterém se déti uci vychazet s ostatnimi, uci
se fesit konflikty, fesit problémy a nést odpovédnost za svoje ¢iny a rozhodnuti. Uceni se
socialnim dovednostem je stejné dilezité jako uceni se znalostem (Curwin, Mendler, &

Mendler, 2018).

2.2  Tridni klima

Edukaéni prostfedi Skoly je ovlivilovano fyzikalnimi faktory (prostor, osvétlent,
vybaveni tfidy aj.) a psychosocialnimi faktory, kterymi jsou tfidni klima a atmosféra tiidy
(Capek, 2010). Tiidni klima vyjadiuje trvalejsi stav, atmosféra téidy spiSe okamzity stav
psychosocialnich vztaht. Ttidni klima je zaloZeno pfedevS$im na subjektivnim hodnoceni
zakl a ucitele, na spole¢nych prozitcich a vzajemném plisobeni vSech ucastnikt. Ttidni
klima podle Gavory (1999) vyjadiuje to, do jaké miry je zak ve tfidé spokojeny. Ve tiide
nemuze byt dobré klima, pokud vSechny strany nejsou v soucinnosti, tedy pokud
nespolupracuji. I ucitel ma na tfidni klima velky vliv. Kromé& dobrého vykonu své profese
ale také ptispiva dobrému klimatu, pokud se o své zdky zajima, pokud je znd, mé o nich

piehled a chova se k nim vstiicné (Petlak, 2006).

Na tfidni klima maji vliv zejména komunika¢ni a vyucovaci postupy ucitele.
Komunika¢ni klima mulZze byt vstficné, ale také defenzivni (obranné). Defenzivni
komunikac¢ni klima pozorujeme, kdyz si lidé v komunikaci nenaslouchaji, soupefi, skryvaji
pocity a jsou uzaviené¢jsi. Pokud uciteliv pfistup nevyhovuje vice détem ve tiid€é, maji
tendenci spojovat se proti uciteli, podvadét, upozoriiovat na jeho slabé stranky. Dalsi
faktor, ktery ovliviiuje tfidni klima, je zptisob, kterym se zaci zapojuji do vyuky, a také to,

jestli ugitel zapojuje Zaky rovnomémé, nebo zda nékteré upfednostituje. Zaci jsou také
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velmi citlivi na to, pokud ucitel preferuje n€které zaky na ukor druhych nebo pokud od
nc¢kterych 7k ocekava velké vykony, a viacéi jinym naopak vyjadiuje ocekavani
minimdalni. V neposledni fadé ma na tfidni klima vliv klima Skoly, do které tiida patii

(Kalhous & Obst, 2002).

Cangellosi (2006) vyzdvihuje ctyti dilezité principy, které pfispivaji k dobrému
tfidnimu klimatu. Je dilezité, aby pozadavky na chovani déti byly dopfedu jasn¢ dané a
srozumitelné. Zaci by méli byt neustale zaméstnani a tomu napomahaji kratké piechodové
Casy mezi aktivitami. Dulezitd je také podnikatelska atmosféra, ¢imz Cangellosi mysli, aby
v popfedi zajmu stalo dosaZeni uéebniho cile. Ctvrtym principem, ktery zmifiuje, je
bezpecné prostiedi, ve kterém zaklim nehrozi, ze se jim nékdo bude smat, ze se ocitnou
v nepiijemné situaci nebo ze jim ucitel ublizi.

Ptiznivé tfidni klima ma vliv na chovani déti. Vyzkum The Effect of Classroom
Environment on Problem Behaviors: A Twin Study (DilLalla & Mullineaux, 2008) se
zaméfoval na otdzku, do jaké miry ma prostiedi vliv na chovani déti. Vyzkum byl
realizovan na dvojCatech. Dvojcata vyskytujici se spolecné ve tiide si byla svym chovanim
podobnéjsi nez dvojcata, ktera byla rozdélena do riznych tfid. Jako problémové;si
z hlediska chovani se jevila dvojcata, jez byla rozdé€lena. Studie dochazi mimo jiné k
zaveru, ze prostiedi ma nepiehlédnutelny vliv na problémové chovani déti. Vyzkum
Targeting Children’s Behavior Problems in Preschool Classrooms: A Cluster-Randomized
Controlled Trial (Raver, a dal$i, 2009) popisuje vliv nepfiznivé rodinné situace, chudoby a
s tim spojenych stresovych faktorti na problémové chovani déti. Vyzkum byl realizovan
v Chicagu a obsahuje i analyzu intervence, ktera je détem poskytovana, a vysledky analyz
naznacuji, Ze vyuZivana intervence ma statisticky vyznamny dopad na sniZeni

problémového chovani.

2.3 Pravidla

Pravidla jsou kli¢ovym néstrojem pro feSeni problémového chovani. M¢la by byt
sestavovana tak, aby napliiovala tyto Ctyfi cile (Cangelosi, 2006): Méla by maximalizovat
spolupracujici chovani. Pravidla také maji ucinit ucebni prostfedi bezpecnym a
pohodlnym. Pravidla rovnéz poméhaji pfedchazet vzajemnému ruseni déti a také ruseni
dalsich tiid ve Skole. V neposledni fadé pravidla také slouzi k udrzeni urovné sluSnosti

mezi zaky a 1 uciteli.
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Dalsi pohled na dobré fungovéani tfidy nabizi Mertin v knize Problémy s chovanim
ve §kole — jak na né (Mertin & Krejéova, 2013, stranky 68-74): ,,Zaci by méli byt neustale
zaméstnani, hodiny by mély mit pravidelny pribéh, ucitel by mél byt co nejvice piitomen u

déti, ucitel by meél maximalné ptredvidat a posilovat ptijatelné chovani.*

Obst (Kalhous & Obst, 2009) fika, Ze podstatou dobrého fungovani tfidy je to, jak
dovedou zaci zachovéavat Skolni, tfidni a spoleCenskd pravidla, jestli spolupracuji
s ucitelem v dosahovéni ucebnich cili a jak se podileji na tvorbé dobrého tfidniho klimatu.
Je dulezité, ze zaci napliuji pravidla ne kvili tomu, Ze museji, nybrz proto, ze rozumé;ji
jejich smyslu. Otazkou neni, zda mit nebo nemit pravidla, ale jaka pravidla mit. Trida
potfebuje pravidla, aby v ni bylo mozné fungovat (Campbell, 2012). A kolik pravidel by
je, aby tato pravidla byla v souladu s ucitelovou osobnosti (a s tim souvisi i to, aby ucitel
byl ve tfidé sam sebou) a aby zvladal se vSemi pravidly pracovat a myslet na né. Stejné tak
je dulezité, aby déti zvladaly se vSemi pravidly najednou fidit. Je potieba si také ovéfit, ze
vSichni pravidlim dobfe rozuméji. Pti tvorbé pravidel je dobré s détmi probrat, co si pod
jednotlivymi body predstavuji. Cim jsou déti mlad§i, tim lepsi je u¢it je pravidlim
prostiednictvim konkrétni ptiklady chovani. Kdyz dochazi k poruSovani pravidel, mize byt
na vin¢ také jejich neznalost. Zejména kdyz jde napiiklad o Skolni fad, ktery je ¢asto pro
déti znacné nesrozumitelnym dokumentem a malokdo z Zak se s nim seznamil.

vvvvvvvvvv

mohli povaZovat ta, jejichz nedodrzovani vyrazn¢ narusuje pribéh hodiny, ohrozuje déti
nebo ucitele apod. Je dobré détem tuto hierarchii ukazat a vysvétlit. Pii nedodrZeni
pravidel by mél ptijit pfedem dohodnuty disledek. Tento disledek by mél byt smysluplné
propojeny s provedenym piestupkem, mél by byt adekvatni (pfiméteny) a mél by od ¢inu

odrazovat.

2.4 Problematika pojmu ,,kazer “

Kazen, jak ji ve svych knihach vysvétluje S. Bendl, mé velmi blizko k poslusnosti.
Bendl ji definuje jako ,,védomé dodrzovéani norem™ (2000). Hned vzapéti konstatuje
upadek v oblastech respektovani autority ucitele a chovani déti. Mluvi také o anarchii a

nedostatku smyslu pro povinnost.

Otéazkou by mélo byt, zda je skutecné poslusnost tim, co bychom déti méli ve skole

naucit (nebo spise k cemu déti prinutit). Podfizenim se, poslusnosti vii¢i autoritam, se déti
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neuci, jak zachazet s odpovédnosti (Curwin, Mendler, & Mendler, 2018). Kazen a
poslusnost déti udrzuji ve tidé zejména faktory jako ptisnost ucitele, vyhrizky, odmény a
tresty. Zaroven také tento koncept predpoklada, Zze velkd ¢ast moci nad chovanim déti

spociva v rukou ucitelil. Ukolem déti je ovladnout se a pfizpusobit, zatimco ucitel vyuziva

vvvvvv

Tento koncept je v mnoha ohledech problematicky a stoji v cesté feSeni
vychovnych problémi. Ptiznat potize v oblasti managementu tiidy a poprosit kolegy nebo
vedeni Skoly o rady a o pomoc je pro ulitele casto velmi slozité a stdle pretrvava
piesveédceni, ze ,,spravny ucitel si svoji tiidu umi srovnat®. Potize v této oblasti se povazuji
za selhani ucitele a za projev nedostatku v ucitelskych schopnostech. Pravdou je, ze jen
maloktery ucitel ma tu az magickou vlastnost, ktera se nazyva ,,pfirozenou autoritou.
VétSina ucitelll se témto dovednostem uci, a to Casto az béhem svého plsobeni v roli
ucitele, protoze béhem pripravy na vykon profese tomuto tématu neni vénovano pfiilis
pozornosti.

Stanislav Stielec nabizi znacné piivétivejsi pojeti kazné. Kéazen je podle n¢j
»spoleCensky jev spocivajici v dodrzovani stanovenych nebo dobrovolné piijatych norem*
(Strelec, 2008, str. 97). Kazen uvadi do souvislosti se svobodou ¢loveéka a upozoriiuje, ze
,»kazda mira svobody je spojena s jistou mirou odpovédnosti a povinnosti® (Stielec, 2008,
str. 97). V demokratické spolecnosti povazuje za klicCovou vychovu ke svobodé¢ a
respektovani. Svoboda a respektovani jsou zékladnim pilifem socializace. Spolecenské
normy ,,upravuji vztahy mezi lidmi, koordinuji vzdjemné pusobeni lidi, zefektiviiuji jejich
¢innost, zabezpeCuji prava jedince, zabezpeCuji prava sociadlniho utvaru, umoznuji
predvidat chovani jedince i1 socidlni skupiny, vedou ke sebekontrole a seberegulaci.

Normy pro spolecnost maji velmi podobné funkce jako pravidla pro Skolni tfidu.

Podle pedagogicko-psychologickych kritérii mluvi Stielec o riznych typech kazné
a definuje je ve vzajemnych protikladech. Pojmenovava kazenn vynucenou a uvédomelou,
vngj$i a vnitini, autoritativni a demokratickou, formélni a neformalni. Rika, Ze vynucena,
vngj$i, autoritativni a formalni kazen jsou jen disledkem vnéjsiho tlaku a hrozeb a maji jen
kratkodobé trvani. Pro zvnitinénou podobu kazné vyuziva pojmu ukdznénost. Ukaznénost

se opira o souhlas, porozuméni smyslu a sebekontrolu.
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3 Vztah uditele a zaka

Vztah mezi u€itelem a zdkem muize byt velmi silny. Nékteré ucitele si pamatujeme
cely Zivot, protoze vyrazné ovlivnili naSe Zivotni smétovani naptiklad probuzenim lasky ke
konkrétnimu predmétu. Vztah k uciteli je pro dit€¢ velkou motivaci. Vztah ale nemusi byt
nutné jen pozitivni. Nepratelské vztahy mezi ucitelem a détmi vznikaji mnohem snadnéji
nez vztahy dobré. O vztah mezi ucitelem a zaky je tfeba peCovat, aktivné ho budovat a
udrzovat ho. Ucitelé, ktefi vztahy se zdky zdmérné nenavazuji a soustfedi se pouze na

vyuku, o hodné ptichazeji. Déti po osobnim vztahu ke svému uciteli touzi.

Osobnost ucitele je také vyznamnym faktorem, ktery do vztahu k détem vstupuje.
Prece jen nékteti ucitelé jsou détem milejsi. RUzni Zaci maji své oblibené ucitele. Ucitel,
ktery je sympaticky jednomu Zdku nemusi byt sympaticky i jeho spoluzdkiim. To, jak se
ucitel vici détem projevuje, zda je odtazity nebo srdecny, piisny nebo se snazi zakim
zalibit, vSechny tyto projevy zasahuji do ucebniho procesu a do vztah ve tfidé a tim
ovliviiyji i chovani zakt. Na druhém stupni, kde dochézi k ¢astéjSimu stiidani ucitelt podle
predmétl, je neziidka vidét, ze se tataz tiida chova zcela rozdilné pfi vyuce pod vedenim
raznych ucitelt.

Osobnost ucitele mtize ale také zvySovat riziko, ze se objevi konkrétni problémové
chovani. Autoritativni ucitel vyZaduje plnéni vSech povinnosti, ma konkrétni predstavu o
idealnim zakovi a jeho chovani a vyzaduje, aby se zak svymi projevy do této predstavy
vesel. Nejisty ucitel pravdépodobné bude pocitovat veétsi toleranci k pomalejSim a
uzkostnéjSim zakam, ale necekané projevy ostatnich déti mohou posilovat jeho nejistotu.
Naopak zivy a temperamentni ucitel bude mit porozuméni pro aktivni déti, naopak méné
tolerantni muze byt k détem pomalejSim a uzavienéjSim. Star§i, unaveny ucitel muze
nelibé nést rusivé jevy ve tiidé, je navykly na urcity stereotyp vyuky, a pokud mu ho nékdo
naruSuje, muze ho to uvadét v nejistotu. Problémovym se dité mize stat i jen na zakladé
odli$nosti, pfi¢emz normu vnima ucitel do velké miry subjektivné. Porovnava zaky v radmci
ttidy, Skoly nebo také se vSemi zaky, které béhem své praxe potkal. Problémovym tedy
snadno mize byt i1 dité, které vybocuje z kolektivu svymi nadprimérnymi znalostmi,

inteligenci, bystrosti nebo jinymi vlastnostmi, které v zdsad¢ vnimame jako pozitivni.

Nejlépe se bude zaktim ucit v prostiedi, kde se citi pfijemné, bezpecné¢ a kde se
potkavaji s lidmi, se kterymi maji dobré vztahy. Kyriacou (2008) pouziva pojem ,,dobry

kontakt* a pojmenovava tim dobry vztah mezi zdkem a ucitelem. Takovy vztah je zaloZen
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na divéfe. Riké také, Ze pro zaka je diileZité, aby vnimal svého ugitele jako kompetentniho
lovéka, ktery méa vzdélavani tiidy pod kontrolou a ktery vi, co déla. Zak vnima, jaké
nasazeni ucitel m4, jestli ho prace bavi a jestli pfichdzi na vyuku ptfipraveny. Pro zéky je
také dilezité, ze je ucitel respektuje, v§ima si kazdého jednotlivce a zajima se o né. Kdyz
se ucitel zajima o dit¢ s presahem do jeho osobniho zivota (napifiklad o vysledky
sportovnich utkani, kterych se zak zucastnil, i kdyz to pro vyuku neni piili§ dulezité,
nicmén¢ pro zaka ma sport obrovsky vyznam), pfispiva to k vielosti a otevienosti vztahu.
Je dobré budovat vztahy spiSe na respektu a ucté. Bezvyhradné vyzadovani kazné a

nerovny mocensky vztah dobré vztahy do tfidy nepiinasi.

Zaci uditele také peclivé sleduji. Je jim piikladem. SnaZi se poznat ho nejen v roli
ucitele, ale 1 vjeho dalSich rolich. Chtéji poznat, jakym je Clovékem. Ucitel by m¢l
pristupovat k této roli zodpovédné a byt si védom toho, Ze zaky ovliviiuje nejen samotnym
ucenim, ale i svym piikladem. Velkou chybou v ucitelské profesi je naptiklad vysmivani se
zaklim nebo jiné formy ublizovani. Pak bude jen tézko ucitel autoritou napiiklad pfii
vySetiovani Sikany, kdyZ je sdim svym zpiisobem jeji soucasti nebo se dopousti stejného
chovani, jez se snazi vySetfit a potrestat.

Dilezitym ukolem uciteli je také zvySovat sebetuctu déti. Pokud zdk vi, Ze ucitel
veéfi vjeho schopnosti, mize byt vuceni vyrazné uspésnéjsi. Tento princip se
v pedagogické psychologii proslavil pod pojmem ,,pygmalion efekt. Vira v schopnosti
déti musi byt ale adekvatni, odpovidajici povaze a schopnostem Zaka. Je také dulezité byt
piipraven détem pomoci, nabizet jim moZnosti, jak zlepsit svoje vysledky, a hrat v jejich
zlepSovani aktivni roli. V neposledni fad¢ dobré vztahy se zdky vyrazné vylepSuje znalost

a pouzivani jmen zak.

3.1 Autorita ucitele

Autoritu ucitele bychom mohli rozdélit na formalni a neformalni. Formalni autorita
vyjadiuje, jaky maji respekt zaci k uciteli v jeho roli. Kyriacou (1996) ptipomind, ze
formalni autorita nalezi ucitelim k tomu ucelu, aby plnili roli manazert vzdélavani a uceni
zakid. Role ucitele nema byt mocenskou pozici, kterou si ucitelé maji upevnit svou
uciteli. Casto se ve vztahu ugitele a zakii objevuje i mira obliby, ale oblibeny ugitel jeité
nemusi znamenat, ze je to ,,ucitel profesional®. Oblibu totiz ucitelé ziskavaji u déti i tieba

snizovanim naroku, vEtsi toleranci k nevhodnému chovani, snahou navazat kamaradské
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vztahy. Zaci samoziejmé vnimaji vyhody, které jim od mirného ugitele plynou, pfesto
Castéji ocenuji ucitele, ktefi nepolevi ze svych narokt na vyuku a chovani zaki, zaroven
ale nikoliv na Ukor dobrych vztahii s Zaky (Bendl, 2002). Obliba ucitele vyznamné souvisi

s predmétem, ktery uc¢i (Kalhous & Obst, 2002).

Autoritu ucitele zmiftujeme, protoze prave nedostatek autority je rodi¢i povazovan za

re¢
1

pri¢inu toho, co je ¢asto nazyvano ,,nekazni* ve tfidé. Problematika ptficiny je vSak velmi
individualni a pfi¢in problémového chovani miize byt celd fada, Casto jde dokonce o
souhru ne€kolika takovych pfi¢in. Pfi¢inami problémového chovani jsme se v této praci uz
zabyvali. Pojeti autority ucitele se ale postupné meéni, déti stale Castéji odmitaji plnit
ptikazy ucitele a ptaji se po smyslu takovych piikazl. Stejn€¢ jako ma ucitel predstavu o
dobrém zaku, tak 1 zak ma predstavu o dobrém uciteli. Co je tedy pro zaky dulezité? Jaky
by mél byt dobry ugitel? Zaci u svého uditele ocefiuji dobrou znalost oboru. Je viak
dualezité, aby tato profesionalita byla spojena i s profesionalitou na poli pedagogickém —
tedy aby ucitel dovedl srozumitelné vysvétlit informace ze svého oborového zaméteni
zéktim. Pro zaky jsou dilezité také manaZerské dovednosti ucitele, jako je schopnost
naplanovat si a fidit pribéh hodiny, umét Zdky usmérnit, namotivovat a nadchnout k praci.
Dilezity je také ugitelav piistup k zakiim. Zaci ocenuji, kdyz je uditel pfiméfené naroény,
disledny, ma zajem o kazdého svého zdka. Je dilezity férovy ptistup, ktery obsahuje také

uctu a respekt ze strany ucitele smérem k zakim (Kalhous & Obst, 2002).

Studie Influence of Parenting Style on Children’s Behaviour (Sarwar, 2016) se
zabyva vztahem mezi problémovym chovanim zakt a vychovnym stylem rodict a dochazi

v

k zavéru, Ze nejrizikovéjsi je autoritaisky vychovny styl, protoZze ptisnost rodicl ¢ini déti
vzpurnymi. Takové déti pak vykazuji ve Skole vyS$si miru problémového chovani. Prilisna
kontrola, o kterou se takovi rodi¢e snazi (at’ uz védomé nebo nevédome¢), a vynucovani
poslusnosti vnimaji déti negativné — jako nepfiméfené omezovani. Problematika
rodiCovské autority koresponduje s problematikou autority ucitelti. Vztahy rodict a déti se
mezigeneratn¢ méni. Zacina se vice mluvit o respektujicim ptistupu k détem, ustupuje
pouzivani fyzickych trestdi, je snaha s détmi vice komunikovat a jednat s nimi nikoli

autoritativné, nybrz partnersky. Ve vztahu déti k autoritam v posledni dobé dochazi

k obdobnym zménam.
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3.2 Akceptovini a neakceptovani riznych typii chovini

Thomas Gordon v knize Skola bez porazenych (2003) zmifuje fenomén dvoji tvaie
uciteld. Sleduje u mnoha evropskych ucitelt, ze pro udrzeni autority vytvareji svoje druhé
chvilich, kdy projevi svoje skutecné ja, ziskavaji vetsSi pozornost zakid a také uceni jde
mnohem Iépe. Gordon ucitelim radi, aby se nebali projevovat svoje emoce, postoje, svoje
nazory a to, jaci jsou lidé. Upfimnost vede k budovani vztahu s zéky, ktery ucebnimu
procesu prospiva. Pokud je vztah mezi ucitelem a zaky dobry, neni tfeba plytvat Casem na
vymysleni obrannych strategii, vysilovat se reakcemi na nejrizné€j$i naschvaly. Podle
Gordona jsou pro dobry vztah mezi ucitelem a zaky typické tyto vlastnosti: zajem,
otevienost a transparentnost, vzajemna prospesnost, samostatnost ¢i oddélenost, vzéjemna
spokojenost. Gordon dokonce mozna trochu s nadsazkou tika, ze pokud se ucitelé budou
snazit o dobré vztahy s zaky, pak se mozna ,S8kola zméni v lidskou a Zivotaschopnou

organizaci, v niz pak mize dochézet ke vzdélavani* (Gordon, 2003, str. 37).

Veskeré chovani déti vzbuzuje v uliteli néjaké emoce. Jsou to emoce od velmi
pozitivnich, doprovazenych piijetim az po velmi negativni, doprovazené odmitnutim. Je
fada riznych ptikladi chovani, které by u déti mohlo a mélo byt akceptovéano, protoze
koresponduje s jejich pfirozenymi potiebami, nicméné na riznych Skolach se k takovému
chovani stavéji rizné a neni vzacnosti, Ze je takové chovani uciteli neakceptovano. Mlze
byt naptiklad rozdil mezi tim, zda déti mohou pii hodindch pit, dojit si na zdchod nebo
vstat behem hodiny ze Zidle a protdhnout se. Gordon jednoduse pojmenovava dva typy

ucitele: Akceptujici a neakceptujici ucitel.

Neakceptujici ucitel Akceptujici ucitel
Ptijatelné jednani
Ptijateln¢ jednani
Neprijatelné jednani
Nepftijatelné jednani

Obr. ¢.1: Neakceptujici a akceptujict uciteli

| Grafické zndzornéni je prevzato z knihy Skola bez porazenych (Gordon, 2003, stranky 40-41).
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Ucitel neakceptujici je vice kriticky a ma mnohem jasnéji vymezené, co je
spravné, a co je §patné chovani. Zaci o ném mluvi jako o piisném ugiteli, ktery je odtazity,
snazi se vyhybat vztahiim a projeviim ndklonnosti k Zdkiim. Pevné se drzi svého planu
vyuky a jakékoli odklonéni od planované podoby vyuky ho uvadi do nejistoty. Ucitel je
také Casto mén¢ tolerantni viici chybam. DéEti na jeho lekcich pak maji strach se projevit,
protoze se boji chyb. Tento represivni ptistup vic¢i Spatnému chovani a viici chybam (tyto
dvé oblasti spolu souviseji mozna vice, nez se na prvni pohled zd4), vede k eliminaci
obojiho jen zdanlivé. Zaci se radgji méné projevuji, méné komunikuji a snazi se dobu,
kterou travi ve skole, ,pfezit“. Jini Zaci zase voli strategii msty, délaji uciteli rizné

naschvaly, coz ucitele vysiluje a podporuje ho v jeho obrnéné pozici.

Akceptujici ucitel toleruje mnohem Sir§i spektrum chovéani zakt. Je mnohem
flexibilngjsi a netravi tolik ¢asu posuzovanim toho, co je dobré, a co je Spatné. Mnohem
méné se boji s zaky komunikovat i v jinych situacich, nez je Skolni vyuka (rozhovory na
chodbach, setkani v hromadné dopravé, prace na projektech nebo v ramci projektd mimo
vyuku).

Podle Gordona uceni a vztahlim ve tfidé prospiva, pokud je uditel k projevim déti
tolerantnéj$i. Nicméné na druhé stran¢ Skdly je samozieymé i takové chovani, které
spolehlivé naruSuje vyuku, které kolektivu neprospivd a které ni¢i vztahy ve tiidé.
K takovému chovani by ucitel rozhodné tolerantni byt nemél. Nicmén¢ takové chovani by
si tfida méla hned na pocatku spolecného fungovéani vyjasnit a v podobé spolecnych
pravidel se ho drzet po celou dobu spole¢ného navstévovani Skoly. A protoze tfidy nejsou
od sebe striktné oddélené jednotky, ale studenti Skoly se potkavaji o piestdvkach, na
krouZzcich a pii dalSich programech a na nékterych alternativnich Skolach probihd i miSeni
tfid béhem vyuky riznych predmétli, mnoha z téchto pravidel je tfeba dodrzovat stejné pro

celou skolu.

Ucitelova tolerance k chovani déti se ale lehce méni v zavislosti na nejriiznéjSich
okolnostech. Mohou to byt okolnosti vnitini (ndlada — dobra i Spatnd, krizové situace
v soukromém Zzivot¢ ucitele) nebo vnéjsi (prilis horké pocasi, denni doba).

Gordon dale mluvi o tom, Ze existuje také ,,zona zdanlivého (falesného) piijeti®.
Uciteli sice ptipada konkrétni chovani jako nepfijatelné, nicméné v kontextu situace,
postojii kolegti a pravidel instituce se chovani jevi jako takové, které by mél ucitel ptijimat.

Muize to byt ale 1 naopak, ze pro ucitele je chovani piijatelné, ale pro kolegy nikoliv. Ucitel
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sice vyjadii urcity postoj (takovy postoj, ktery si kontext situace a socialni tlak vyzada), ale
ve svém nitru se citi napjaty, protoze jeho projev je v rozporu s jeho skute¢nymi postoji.
Jenze 74k tento rozpor vyciti. Zaci jsou vyjimeéné citlivi na neverbalni sdéleni a v§imnou
si, pokud k nim ucitel neni zcela uptfimny. Zakryvat skute¢né postoje je pro ucitele témet
nadlidsky ukol. SpiSe neZ zaméfit se na hrani urcité role a zastavani faleSnych postoji je
mnohem lepsi strategii reflektovat svoje pocity na supervizich s ostatnimi uciteli, o
problémovych situacich s kolegy a vedenim Skoly mluvit a hledat nova nastaveni tfidnich a
Skolnich pravidel. Je velice dilezité pracovat na takové Skole, s jejimiz pravidly a
prijatelného a neptijatelného chovani jsou vlastni niterni pocity. Pedagog by se m¢l ucit byt

vS§imavy sam k sob¢ a reagovat autenticky.
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Zavér literarné pirehledové casti

Literarn¢ ptehledova ¢ast prace shrnuje typy problémového chovani, jejich pficiny,
rizné pristupy ke klasifikaci chovani a zpiisoby feSeni problémového chovani. Problémové
chovani déti je Casto projevem néceho vyvojové ptfirozeného nebo projevem néjakych
potieb ditéte. Je kratkozraké problémové chovani potirat. Mnohem dulezit€jsi je patrat po
pti¢inach a moznostech zlepSeni vSech faktort, které na dité plsobi. Je to velice slozity a
naro¢ny proces. S individualnim pfistupem k détem a jejich vzdélavacim potfebam se

dostava ke slovu i individudlni ptistup k jejich problémovému chovani.

V kontextu tfidniho managementu jsou zminéna pravidla, kterd jsou ustfednim
nastrojem, jenz pomdha udrzovat ve tifid¢ piijemné pracovni a pratelské prostredi.
Dilezitym tématem je pferod z ptevladajiciho autoritativniho ptistupu k détem (o kterém
se vyjadiuje naptiklad Bendl ve svych publikacich) na respektujici pistup. Opustit staré

pojeti kazné a snazit se o lidsky piistup k détem je vyzvou pro nejednoho ucitele.

Literarné ptehledova cast je uzaviena kapitolou o vztahu ucitele a zdka. Pravé
vstficny a upfimny vztah mezi ucitelem a zéky vyrazné kladné ptisobi na chovani déti 1 na
ucebni proces.

Zaveérem literarné piehledové Casti bych rada zduraznila pravé Gordonovu vyzvu
k autenti¢nosti ucitelova projevu a kontaktu sdm se sebou, se svymi emocemi a postoji. Pfi

feSeni problémového chovani se optit o dobré vztahy s zéky a o kvalitni komunikaci, nikoli

o represivni nastroje k udrzeni poslusnosti.
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4 Navrh vyzkumného projektu

4.1 Popis FeSeného problému

Problémové chovéni zakl se zda byt soucasti kazdého vyucovani. Tézko bychom
hledali ucitele, jehoz Zaci by se vzdy chovali podle pravidel, splnili perfektné kazdy ukol a
béhem vyucovani poslouchali pozorné do konce kazdé hodiny. Jak vnimaji Zaci hranici
mezi chovanim, které si ve Skole mohou dovolit, a co je uz nepftijatelné? Jaké maji ucitelé

o¢ekavani vici détem a jakeé maji postoje k problémovému chovani?

Skolni management v souvislosti s problémovym chovanim je pomémé &asto
zkoumané téma. NejCastéji se vyzkumy zamétuji na rizné typy problémového chovani
(jeho vyskyt a néaslednou intervenci) a informace o ném ziskdvaji nejcastéji formou
dotazovani se uciteli. Na vétSin¢ vyzkumu na toto téma v Ceském prostiedi se podilel S.
Bendl a ustfednim pojmem v jeho knihach i vyzkumech je pojem kézen. Mnohem vice
pozornosti vénuje udrzeni kdzn€ a patranim po pfi¢inach nekazné (tedy zkoumanim toho,
co nefunguje) nez hledani toho, co ve tfidach funguje. Jako piiklad bychom mohli uvést
vyzkum, ktery se zamétuje na riizné druhy problémového chovani a jeho Cetnost (Bendl,
Kazenl na sidliStnich Skolach, 2000). Vyzkum uvadi vyskyt nésledujicich typi chovani
(sefazeno podle cCetnosti): vulgarnost, drzost, vandalismus, Sikana, rvacky, kradeze,
zaSkolactvi, kouteni, alkohol a drogy. Pozoruje tedy nejen chovani ve Skole nebo pii
vyuce, ale 1 v dobé¢, kdy Skolni vyuka neprobihd. Nicméné vyzkum, ktery by se zaméroval
na zjiStovani subjektivniho hodnoceni problémového a neproblémového chovani

z pohledu ucitelii (natoz déti), dosud nebyl realizovan.

I ptes to, Ze Skolni management je ¢asto zkoumané téma a existuje mnoho metod
mefeni Skolniho managementu, jsou tyto vyzkumy orientované smérem k ucitelim
(Hoffman & Kuvalanka, 2019). Posuzovani situace ve tfidé¢ probih4 povétSinou z jejich
pohledu. Navrh vyzkumného projektu v této bakalaiské praci vychazi z myslenky zahrnout
do vyzkumu 1 zaky, a to nejen jako zdroj problémového chovani, ale také jako zdroj nazorii

a postoju k této problematice.

Cilem navrhovaného vyzkumného projektu je zjistit, jak na problémové chovani
pohlizeji ucitelé a Zaci, kde vidi hranici toho, co je ve Skole zadouci, vhodné, pfipustné,
tolerovatelné, a jaké chovéani je uz ,,za hranou®“. Dil¢im cilem vyzkumu je popsat
problémové chovani ve vyucovani na zakladnich skolach. Ackoli kazda tfida mize mit

pravidla pon¢kud odlisna, predpokladame, Ze prevlada vSeobecna predstava déti i uciteli o
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tom, jak by se mély déti ve Skole chovat. Toto vnitini vnimani pravidel operacionalizujeme
pomoci vybéru na bipolarni grafické posuzovaci Skdle. Vyzkum se zaméfuje na
identifikovani zvnitinéného vnimani pravidel a porovnani postojii dvou skupin — skupiny

zakl a skupiny uciteld.
4.2  Design vyzkumného projektu

4.2.1 Vyzkumné otazky

Tento vyzkumny projekt si stanovuje nésledujici vyzkumné otazky:
1. Jaké konkrétni situace problémového chovani se ve tiidach odehravaji?
2. Jak posuzuji ucitelé a Zaci jednotlivé priklady problémového chovani?

3. Jaké chovani (z toho, co se odehrava ve tfidach) ucitelé povazuji za

problémové?

4. V jakych typech problémového chovani jsou nejvétsi rozdily mezi nazory

ucitelu a zaku?

4.2.2 Kvalitativni ¢ast vyzkumu

Navrhovany vyzkum se sklada z kvalitativni a kvantitativni ¢asti. Prvni cast bude
cast kvalitativni. Bude zaloZena na rozhovorech s uciteli a také na pozorovani ve tiidach.
Smyslem této prvni €asti je prozkoumat, jaké chovani v soucasné Skole ve vyucovacich
hodinach probiha, a cilem téchto pozorovani a rozhovor bude ziskat databazi ptiklada

problémového chovani, které se ve ttidach odehrava.

V rozhovorech s uciteli bude vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru.
Rozhovor bude zahdjen kratkym ukolem. UCciteli bude ptedlozen seznam razného
problémového chovani a jeho ukolem bude zaskrtat polozky oznacujici chovani, se kterym
ma zkuSenost. Bude také moci doplnit chovéni, které v seznamu nenalezne. Tento seznam
naleznete v Priloze 1. Seznam chovani je pouzit z toho diivodu, aby bylo obsazeno celé
spektrum nevhodného chovéani a nebyly nékteré typy chovani opomenuty. Poté bude

nasledovat rozhovor zaméteny na jednotlivé piiklady problémového chovani:
- Jak konkrétn¢ takové chovani vypada?
- NaruSuje chovani vyuku?
- Je chovani rusivé pro zaky v jeho okoli? Podporuje takové chovani i dalsi

zaky k problémovému chovani?
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- Opakuje se? Jak je Casté?
- Ma 74k né&jakou diagnézu?

v w7

- Jejeho chovani zplisobené né¢im, co nemize ovlivnit?

Duiraz pti ziskéavani dat béhem rozhovort s uciteli a béhem pozorovani ve tridach je

kladen na ziskani co nejpiesnéjSich popisii situaci.

Druhou cestou ziskavani téchto informaci je pfimé pozorovani ve tiidé. Podle

Chrasky (2016) by pozorovani mélo byt definovano pomoci nasledujicich kategorii:
- Specifikace objektu pozorovani — co se ma pozorovat?
- Zamétenost pozorovani na cil — co je tfeba zjistit?
- Organizovanost pozorovani — jak toho dosdhnout?
- Pfesny zaznam pozorovani — jak to zachytit?

Pozorovatel bude sledovat chovani zakd pii vyuce, jejich spolupraci s ucitelem a
aktivitu v hodin€¢. Bude mit k dispozici seznam problémového chovén, a v ptipadé, ze
zpozoruje ve tiidé nekteré takové chovani, udé€la si pozndmky o pribéhu chovani dle
stejnych otdzek, jako jsou sestaveny pro osobni rozhovor. Stejné tak, pokud si vSimne
chovani, které neodpovidé ¢innosti, kterou ucitel v danou chvili od 74kt ocekava, potidi o
tom zaznam. Pozorovani bude zaznamendvano v papirové podob¢. Zaznamovy arch pro

pozorovani najdete v Priloze 2.

4.2.3 Kvantitativni ¢ast vyzkumu
Hypotéza kvantitativni ¢asti vyzkumu je nésledujici:

1. Hodnoceni chovéani zaky a uciteli se bude statisticky vyznamné lisit, a to
vtom sméru, Zze zaci povazuji Castéji chovani, jez je oznafovano za
problémové, jako pfijatelngjsi nez ucitelé.

Data, kterd nasbirame v kvalitativni ¢asti vyzkumu, budou zpracovana metodou
obsahové analyzy. Budeme hledat typové piiklady problémového chovani. Na zékladé
mnozstvi raznych ptikladii problémového chovani bude vytvofen inventaf obsahujici
typové priklady jednotlivych kategorii. Tento inventaf pak bude piedloZen skupiné Zakl a
skuping ucitelti, jejichz ukolem bude posoudit a na Skale ohodnotit, zda je chovani
ptijatelné¢ (vhodné), ¢i nikoliv. Inventdt bude administrovan v papirové podobé. Data

budou sbirdna anonymné. Z demografickych tdaji bude zjistovan pouze veék respondentil
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a Skola, kterou navstévuji. Inventat bude sestaven z kratkych popisti chovani zaka ve skole.
Pomoci skaly bude méfen postoj ke kazenskym jevim. Vyuzita bude grafickd posuzovaci
$kéla, jde o nazorngjsi formu numerické $kaly (Chraska, 2016). Skala bude mit bipolarni
uspotfadani a bude mit vyznaceny pouze 4 hodnoty: nepfijatelné chovani — nevhodné

chovani — pfijatelné chovani — vhodné chovani.
Podrobnéjsi popis jednotlivych hodnot na skale:

- Neprijatelné chovani — toto chovani je ve Skole zakazano (nebo by podle
mé mélo byt zakazano), jeho vyskyt podle mého ndzoru nesmi byt uciteli
tolerovan.

- Nevhodné chovani — toto chovani by se podle m¢ ve skole nemélo dit.

- Prijatelné chovani — toto chovani je nebo by mélo byt ve skole dovoleno.

- Vhodné chovani — takové chovani je ve Skole zadouci, vSichni by se tak

méli chovat.

Samotné administraci inventare bude piedchazet pilotaz. Vytvoieny inventai bude
nejprve vyzkouSen na menSim vzorku respondenti, jestli je dostatecné srozumitelny a zda
jsou otazky vhodné formulované. Na zdklad¢ ziskanych dat také muizeme provést
kvalitativni obsahovou analyzu, tedy zkontrolovat kvalitu jednotlivych poloZek a ptipadné
vyfadit takové, jejichz popularita je pfili§ vysoka. Po ovéteni kvality poloZzek bude inventar

administrovan ve Skolach uéitelim a zakam.

Pro pfedstavu zde uvedu navrhy poloZek. Popisované situace jsou pievzaty z knihy
Thomase Gordona Skola bez porazenych (2003, str. 39). Jde o Gordonovy piiklady

ptijatelnych a nepfijatelnych typl chovani pro ucitele.

1. Zdk potichu pracuje na zadaném tikolu.

Vhodné chovani Ptijatelné chovani Nevhodné chovani Nepfijatelné chovani

2. Zak pomdha pii vyuce druhému Zdku, Septem mu odpovida na jeho otdzku.

Vhodné chovani Ptijatelné chovani Nevhodné chovani Neptijatelné chovani
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3. Zdk pini pokyny ucitele.

Vhodné chovani Ptijatelné chovani Nevhodné chovani Nepfijatelné chovani

4. Zék dokoncil praci a uklizi po sobé svoje misto.

Vhodné chovani Ptijatelné chovani Nevhodné chovani Neptijatelné chovani

5. Zdk déla pii hodiné hluk, ktery rusi ostatni.

Vhodné chovani Ptijatelné chovani Nevhodné chovani Neptijatelné chovani

6. Zdk strkd do ostatnich Zdkii a bije je.

Vhodné chovani Prijatelné chovani Nevhodné chovani Nepiijatelné chovani

7. Zak pri skupinové aktivité skace do reci jinym zZakiim.

Vhodné chovani Prijatelné chovani Nevhodné chovani Neprijatelné chovani

4.3  Vzorek

K ucasti ve vyzkumu budou osloveni uditelé a Zaci statnich zakladnich Skol, ve
kterych probihd vyuka tradi¢nim zplisobem a nefadi se mezi alternativni Skoly, protoze se
domnivam, Ze v alternativnich Skoldch mize byt problémové chovani vnimano vyrazné
odli$néji nez ve statnich Skolach. Ucitelé budou osloveni prostiednictvim socidlnich siti

k rozhovorim, piijde tedy o sebevybér (nenahodny vybér). Také budou osloveny Skoly
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nahodné vylosované ze seznamu zdkladnich $kol na tzemi Hlavniho mésta Prahy2. Tyto

Skoly budou pozadany o moznost hospitace ve vyuce a pozorovani Skolniho vyucovani.

Pro kvantitativni ¢ast vyzkumu budou hleddni uclitelé a Zaci zadkladnich Skol.
Kontaktovany budou tytéz Skoly, které byly nahodné vybrany v prvni casti vyzkumu.

Inventaf bude rozsifen mezi vSechny ucitele vybranych $kol a na kazdé Skole do 23 tfid.

Do vyzkumu budou vybirany déti navstévujici 6.-9. tfidu. Vyzkum je zaméten na
déti navstévujici druhy stupenn zédkladni Skoly. Vnimani chovéni se na prvnim a druhém
stupni lisi. U starSich déti je zietelngjsi vliv vlastni rozvahy nad vhodnosti chovani. Déti na
druhém stupni zakladni Skoly o pravidlech a chovani vice pfemysleji a zvazuji i jejich
smysluplnost. Vybiraji si, kterd pravidla budou dodrzovat, a jaka ne. Navrh vyzkumu se
zamétuje na zjisténi predevsim subjektivniho hodnoceni chovani. U této vékové kategorie
je prave osobni zhodnoceni chovani urcujici pro to, jak se pak dit¢ skute¢né zachova. Také
se Ize pomérné dobte spolehnout na to, ze starSi déti uz budou schopny inventai precist
dostatecné rychle a zarovenl s porozuménim vyplnit. Vybéry pro ob¢ skupiny (ucitelt 1

zakl) by mély byt srovnatelné velké.

Aby bylo mozné nasbirat dostatecné velky vzorek respondentii ze skupiny uciteld,
bude jim umoZnéno inventaf vyplnit online, aby je vyplhovani co moZna nejméné
zatézovalo béhem pracovni doby. Pro Zdky bude inventaf dostupny pouze ve form¢ tuzka-

-papir.

4.4 Vyzkumné metody

Ve vyzkumu je pouZita metoda pozorovani ve tfidach. Pljde o strukturované
pozorovani zamétené na konkrétni jevy. Déle bude pouzit polostrukturovany rozhovor, ve
kterém se pomoci seznamu problémového chovani pokusi administrator v uciteli probudit
vzpominky na to, co se v jeho tfidach déje. Ucitelé budou tdzani i na vhodné a zadouci
chovani svych déti. Treti pouzitou vyzkumnou metodou je inventat, ktery bude vytvotfen
na zéklad¢ dat ziskanych v prvni ¢asti vyzkumu. Tento inventat bude obsahovat cca 40
polozek a na jeho vyplnéni bude 15-20 minut. V inventafi budou pouzit¢ polozky
kontrolujici pozornost probanda (attention check) a také otazky ovetujici konzistentnost

vypovédi. Do inventafe budou také umistény polozky, které vyjadiuji zddouci chovani

2 Seznam zakladnich $kol na uzemi Hlavniho mésta Prahy je dostupny na této webové adrese:

http://www.seznamskol.eu/typ/zakladni-skola/?kraj=praha&okres=praha-mesto
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zakl. Tyto polozky zajistuji vyvéazenost inventafe (rovnovahu mezi Zadoucim a

nezaddoucim chovanim).

4.5 Zpusob zpracovini dat

Data ziskand v prvni €asti vyzkumu budou zpracovdvana metodou obsahové
analyzy (Ferjencik, 2000). Podle klicovych slov a typu problémového chovani budou
rozfazeny piipady do kategorii. Déale budou hledény typové situace pro kazdou z kategorii.
Meélo by platit, ze typova situace vice ¢i mén¢ zastupuje veskeré priklady chovani v dané
kategorii. Idedlni pocet kategorii je okolo 20, aby z kazdé¢ kategorie mohly byt umistény do
inventare 2 typové situace. Pokud touto metodou nebude mozné redukovat mnozstvi dat na
zddouci pocet kategorii, bude piihlizeno k Cetnosti vyskytu jednotlivych typa

problémového chovani.

Body, které respondenti oznaci na Skalach, budou pievedeny na ¢iselnou hodnotu
(vzdalenost od stiedu osy k vyznacenému bodu v milimetrech). K statistické analyze dat
bude vyuzita metoda dvouvybérového T-testu. Testovani probéhne pro kazdou polozku
zvlast a bude zjistovano, zda se hodnoceni skupiny uciteld a skupiny zakti od sebe

statisticky vyznamné 1i$i.

4.6 Etické aspekty vyzkumu

Vsem ucastnikiim bude piedlozen k podpisu informovany souhlas. U déti
G¢astnicich se vyzkumu bude tfeba ziskat souhlas jejich zdkonnych zastupci. Ugast na

vyzkumu bude mozné kdykoli bez udani divodu pferusit.
Statisticky vyhodnocené vysledky pro jednotlivé tfidy by mohly byt pouzity
k nasledné diskusi se zdky. Pod vedenim naptiklad Skolniho psychologa muize dojit
k diskusi o vysledcich a k vyjasnéni nékterych ocekavani a postoju ucitele 1 zaku.
Ucastnikim vyzkumu po vyhodnoceni celého vyzkumu bude zaslana vysledna

zprava, ve které naleznou vysledky vyzkumu.

Ucel vyzkumu neni probandiim zatajovan. Domnivam se, Ze odhalenim zaméru
tohoto vyzkumu nedojde ke zkresleni dat a zaroven to umozni hlubsi zaméteni se na danou

problematiku.
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4.7 Diskuse

Vytvofenim modelovych situaci v inventafi operacionalizujeme chovani ve tfidach,
a tim muze dojit ke snizeni ekologické validity metody. Z literarné piehledové casti prace
vyplyva, jak slozitym jevem problémové chovani je, kolik faktori jeho vznik a prubéh
ovliviiyje. I kdyz se kvalitativnim prizkumem piedchdzejicim tvorbu inventafe snazime o
co nejveérnéjsi a nejrealnéjsi zachyceni takovychto situaci, piesto je mozné, ze se odpovédi
respondentl v inventafi mohou liSit od hodnoceni, které by k situaci poskytli, kdyby byli
jejimi ocitymi svédky. Presnéjsiho vysledku bychom moZznéd doséhli, kdybychom
respondentim misto inventaie nabidli videonahravku situace, coz s sebou ovSem nese zase

dalsi komplikace.

Pozorovanim a rozhovory pravdépodobné nepostihneme celou tadu ptikladii
problémového chovani. Cim vice pozorovani uskutecnime, tim budou ziskana data sice

presnéjsi, ale nikdy nebude inventat pln€ odpovidat redlnému stavu véci ve tiidach.

Pro hodnoceni behavioralnich polozek pifimo zamétenych na popis chovani lidi, jez
ma byt posuzovano jako dobré nebo Spatné, je typickd extremizacni tendence. Lidé mozna
nejsou zvykli posuzovat chovani jako lep$i nebo horS§i a spekulovat o mife
akceptovatelnosti chovani, ale rovnou ho zafazuji do jedné ze dvou kategorii. Muze tak
dochazet ke zkresleni dat, protoZe lidé nerozliSuji hodnoty ve stfedu Skaly a voli
extrémnéjs$i hodnoty. Vzhledem k pouzité Skéle se ¢tyfmi body a moZnosti volby libovolné

hodnoty na Skéle by tento efekt mohl mit mensi vliv.

Na vyplnovani inventafe mize mit také vliv denni doba. U¢itelské4 profese mé svoje
specifika. Ustiedni &ast prace — vyuka zakd — probihd v dopolednich hodinach. Vlivem
denni doby a s tim spojené unavy miiZze dochazet ke zméné posuzovani — proto by mél byt
inventat vyplnovan ve stejnou denni dobu a v pifijemném prostiedi, idealné bez piimé

casové naslednosti se zazitky z vyucovani.

Ve vyzkumu vychazime ze seznami problémového chovani dostupného
v literatufe. U téchto seznami miZe byt problém v jejich neaktudlnosti. ZvIasté v oblasti
rozvoje technologii je fada nastroju, se kterymi Ize hodinu vyrazné narusovat. Jako piiklad
bychom mohli uvést aktivity s mobilnim telefonem. Také muze dité¢ vlastnit technologii,
kterou sam ucitel neznd, protoze dosud neni mezi lidmi dostatecné rozsifena (naptiklad
chytré hodinky), anebo technologii, kterd je cilena na détsky veék (naptiklad herni

elektronika). Ptiklady takového chovani v literatuie chybi, nicméné spoléhdme na to, Ze se
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objevi v odpovédich na otevienou otdzku v dotazniku pro ucitele, kterym rozhovor zacina,

a také, ze budou tyto ptiklady chovani objeveny pii pozorovani ve ttidach.

Vybeér zakladnich §kol je zaZen na Hlavni mésto Prahu. Domnivam se, Ze je mozné
zajistit lepsi reprezentativnost takto omezené populace a ze vysledky diky tomu bude

mozné 1épe aplikovat na tuto populaci.
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Zavér bakalarské prace

Z literarn¢ piehledové ¢asti je ziejmé, jak slozitym jevem problémové chovani je.
Je tada zplsobi, jak takovému chovani pfedchdzet a jak nastavit fungovani tfidni
komunity, aby bylo vyucovani co nejvice bezproblémové. RuSivému chovani se ale nelze
beze zbytku vyhnout. Je pfirozenou soucdsti vyuCovaciho procesu. Neni namisté jeho
potirani, a uz vibec ne mocenskym postavenim, tresty nebo jinymi donucovacimi
prostfedky. Naopak, problémové chovani by mélo byt pfijimdno a méla by mu byt
vénovana nalezita pozornost a péce. Lépe feCeno, péce a pozornost by méla byt vénovana
détem, které se tak chovaji. Diky praci se tfidnim kolektivem a diky zdjmu o jednotlivé
zaky se uciteli podaii vybudovat pfijemné prostiedi, ve kterém muize dochdzet k efektivni
vyuce. Resené problémového chovani vyzaduje mnohé profesni kompetence uéitele. V této
praci je také vyzdvihovan vyznam dovednosti uditele reflektovat svoje pocity a postoje

k problémovému chovani.

Névrh vyzkumu pfindsi ptileZitost pro zéky a ucitele vyjadfit se k tomu, kde vnimayji
hranice dobrého chovani ve Skole. Vyzkum vidim jako zajimavou pfilezitost prozkoumat,
k jakému problémovému chovéani ve tfidach v soucasné dobé dochazi a jaké postoje
k problémovému chovani ucitelé a Zaci zaujimaji. Zaveéry vyzkumu mohou pomoci rozsitit
poznatky o Skolni interakci ucitele a zdka a pfispét k efektivnéj§imu plsobeni ucitele.
Mohou také pomoci ve vzijemném porozuméni mezi uciteli a zaky v oblasti feSeni

problémového chovani ve vyucovacich hodinach.
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Priloha 1. Dotaznik pro ucitele

1. S jakym problémovym chovanim se ve své praxi setkavate?

O neklid O ruseni spoluzakt

O vykyvy nalad a chovani O pozdni pfichody do vyucovani

O nevhodné reakce O slovnia fyzicka agrese

O nevhodné chovéni O vulgarismy

a problémy v uceni O drzost

O problémy s navazovanim dobrych vztaht O odpor vici autorits

O 1hani a neposlusnost

O zaskolactvi O vandalismus (poskozovani cizich véci)

O kradeze O povidani si pti hodiné s kamaréady

a agresivni chovani O skakani do tedi

O sikanovéni O predvadéni se

O povidani O nezdvoiilost

O mluveni bez vyzvani O neuklizeni po sobé

O hlucnost — nejen slovni projevy, ale i rizné zvuky O nésilné chovani vici spoluzadkiim a nésilné chovani vaci
uciteli

O nevénovani pozornosti

O bezdavodné opousténi svého mista

2. Jake dalsi problémové chovani ve svych tifidach pozorujete?

R4

3. Jak podle Vs vypada zak, ktery se chova vhodné&?




Ptiloha 2. Zaznamovy arch

Skola, ro¢nik, pfedmét:
Zacatek a konec pozorovani:

Pocet zaku ve tfide:

Jak chovani vypada?

Narusuje
chovani
vyuku?

Rusi chovani
spoluzaky?

Opakovani

(pocet)

Domnélé nebo
pozorované
pri¢iny chovani

II
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