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Uvod do problematiky vyuZiti pokrocilych analytickych postupi k
optimalizaci persondlnich rozhodnuti a procesii se zamérenim na
sniZovadni fluktuace zaméstnancii

Autorka se ve své praci vénuje v oblasti personalni praxe stale populdrnéjsSimu tématu tzv. HR
analytiky, tedy vyuZivani organizacnich dat k optimalizaci personalnich procesq, a ilustruje jeji aplikaci
na konkrétnim prikladu snahy o zvyseni retence zaméstnanc( v jedné nejmenované ceské
spole¢nosti, ktera autorce za timto ucelem poskytla potfebna data. Pfes svou popularitu je téma HR
analytiky v ¢eské odborné i popularizacni literatufe doposud zastoupeno pomérné vzacné, a i proto
Ize prezentovanou praci hodnotit jako velmi pfinosnou — jeji autorce se podafilo prehlednym a
srozumitelnym zplsobem shrnout a na konkrétnim prikladu nazorné demonstrovat hlavni principy
HR analytiky a zasadit je do kontextu na dlikazech zaloZeného personaniho managementu. Prace tak
mUzZe pfipadnym zajemctim velmi dobfe poslouZit jako prakticky navod, jak se pfi optimalizaci
personalnich procesl vice opirat o vystupy analyzy organizacnich dat v kontrastu k méné spolehlivym
subjektivhim dojmim a dsudkdm.!

Po formalni strance prdace spliiuje zakladni pozadavky kladené na diplomové prace — autorka v praci
jasné uvadi jeji cil a ten je také v souladu s ndzvem i obsahem prace, autorka pisSe Ctivé a
srozumitelné, pti jejim ¢teni jsem nenarazil na vyraznéjsi pravopisné nebo stylistické chyby. Graficka
Uprava prace se jevi byt rovnéz v poradku. Zde bych vytkl pouze ne zcela jednotny graficky styl
prezentovanych grafll. Autorka pracuje s dostatec¢né rozsahlym a zdroven aktualnim souborem
vétsinou cizojazyénych literarnich zdrojd (cca 90), v textu uvedené odkazy odpovidaji standardiim a
seznam literatury se jevi byt kompletni a bez zavaznéjSich chyb. Orientaci v prdci ponékud komplikuje
chybéjici ¢iselné oznaceni stranek (cozZ je v elektronické verzi ¢astecné kompenzovano
hypertextovymi odkazy z obsahu prace). Lepsi orientaci v praci naopak napomahaji seznamy graf,
obrdazku a tabulek umisténé na konci prace. Z hlediska formalni Gpravy praci celkové hodnotim jako
vybornou.

V literdrné-prehledové ¢asti autorka na relativné malém prostoru strucné, ale vystizné vymezuje
pojem HR analytiky v kontextu pracovni a organizacni psychologie a na dikazech zaloZzeného
personalniho managementu, uvadi nékolik konkrétnich pripadovych studii a ptiblizuje jednotlivé
kroky HR analytické metodologie (v€etné popisu nékterych technictéjsich detailli analytickych
postupll), ktera je zaloZzena na dosavadni prevladajici praxi. Tuto metodologii dale pribliZzuje na
tématu fluktuace zaméstnancd. Tomuto tématu se potom vénuje podrobnéji v samostatné kapitole,
kde vymezuje fluktuaci a jeji jednotlivé typy, popisuje mozné zplsoby jejiho méreni a jeji hlavni
dlsledky pro zaméstnavatele a uvadi faktory, které byly v fadé starSich i novéjsich vyzkum
identifikovany jako korelaty ¢i priciny odchodovosti zaméstnanci. Autorka si zde tak vytvofila kvalitni
teoreticky zaklad pro empirickou ¢ast své prace. Z hlediska ¢lenéni bych - kvili o néco lepsi
ndvaznosti na vyzkumnou ¢ast - pouze doporudil prohodit potadi 3. (Reseni problému fluktuace
zaméstnancl s pomoci HR analytiky) a 4. kapitoly (Fluktuace zaméstnancd). Literarné-prehledovou
cast celkové hodnotim jako vybornou.

1 PFistup pFipadnych zajemci k obsahu prace bohuZel komplikuje skuteénost, Ze autorka musela odloZit
zvefejnéni své prace o 3 roky na Zadost spolecnosti, ktera ji poskytla potfebna organizacni data. Dlvodem je
citlivd a osobni povaha téchto dat.



V ramci vyzkumné casti autorka ovéruje moznost s pomoci pokrodilych analytickych néastrojd a
organizacnich dat poskytnutych nejmenovanou ¢eskou bankou (i) identifikovat zaméstnance (na
pozici osobniho bankére), u kterych je zvysené riziko odchodu ze spolec¢nosti, a (ii) urcit faktory, které
jsou s timto zvySenym rizikem spojené a na jejichz zdkladé by mohla byt postavena pfipadnd pro-
retencni opatreni. Tato ¢ast prace obsahuje vSechny ndlezitosti, které by méla mit kvalitni empiricka
studie — popis vyzkumného cile, teoreticky zakotvené hypotézy, popis vyzkumného souboru a datové
situace, pouziti analytickych postupl odpovidajicich datové situaci (véetné napf. hierarchické binarni
logistické regresni analyzy, korekce na viceCetné testovani nebo nékolika algoritm tzv. strojového
uceni), adekvatni interpretace vystup( statistické analyzy, diskuze vysledk(l v kontextu predchozich
vyzkum{ a situace v dané spole¢nosti a upozornéni na limity realizovaného vyzkumu a rovnéz na jeho
dllezité etické aspekty. Vyzkumnou ¢ast prace celkové hodnotim jako vybornou.

Predlozend prace spliiuje pozadavky kladené na diplomové prace, a proto praci doporucuji
k obhajobé. Navrhuji celkové hodnoceni vyborné.

Otazky do diskuze:

e Jakou roli sehraly v analyze dat informace poskytnuté ke kontextu dané pozice a situace ve
firmé?

e Pokud by autorka méla vybrat k implementaci jedno jediné z jejich doporuceni, které by to
bylo a proc?

e Jaky postup by autorka zvolila ve snaze maximalizovat Sanci na implementaci ji zmifovanych
doporuceni?

e\ kterém bodé (bodech) se autorcin postup nejvice lisil od v praci popisované metodologie
HR analytickych projektd?
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