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Abstrakt

Diplomové praci se zabyvam dobrovolnictvi seniori v mezigeneraCnich programech.
V praci se vénuji fenoménu dobrovolnictvi jakozto piinosné obcanské aktivité, spolu
s fenoménem stale rostouci postproduktivni skupiné naseho obyvatelstva, senioraim. Tyto

dva fenomény ve své praci propojuji a davam je do interakce s mezigeneracni tematikou.

Cilem vyzkumné casti je zmapovat moznosti dobrovolnického zapojeni seniort
v mezigeneraénich programech v Ceské republice, kde dobrovolnici seniofi vystupuji v roli
poskytovatele sluzby mladSi generaci. Zaméfim se na rtizné programy, ve kterych skrze
ruzné aktivity dochazi k pfimé interakci nejstarsi a nejmladsi generace. Konkrétnimi podcili
je pak zjistit, jak probiha oslovovani seniorii dobrovolnik téchto mezigenera¢nich
programu z pohledu koordinatori programii a objasnit pfic¢iny malého poctu zapojenych

seniortl dobrovolniki v téchto programech.

Abstract

The diploma thesis deals with volunteering of seniors in intergenerational programs. In my
work I deal with the phenomenon of volunteering as a beneficial civic activity, together with
the phenomenon of an ever-growing post-productive group of our population, the elderly. I
connect these two phenomena in my work and put them into interaction with

intergenerational issues.

The aim of the research part is to map the possibilities of volunteer involvement of seniors
in intergenerational programs in the Czech Republic, where senior volunteers act as service
providers to the younger generation. I focus on various programs in which the oldest and
youngest generation interact directly through various activities. The specific objectives are
to find out how senior volunteers are addressed in these intergenerational programs from the
perspective of program coordinators and to clarify the causes of the small number of senior

volunteers involved in these programs.

Klic¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnictvi seniorii, mezigeneracni programy, senior,

mezigeneracni sblizovani, dobrovolnik
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala téma dobrovolnictvi se zaméfenim na seniory
a dobrovolnické mezigenera¢ni programy. Toto téma mi je osobné velmi blizké. Jiz nékolik
let se dobrovolnictvi sama vénuji prostiednictvim riznych organizact, které poskytuji pomoc
senioriim. K volb¢ tématu mé také inspirovali moji prarodice, ktefi jsou i1 ve svych letech
velice aktivni a s radosti pomahaji vSude mozné€, kde je jejich pomoc vitand. Sami se
dobrovolnické ¢innosti vénuji dlouha léta a jsou pro mé velikou inspiraci, a tak volba tématu

zabyvajici se dobrovolnictvim senioriim pro mé byla velmi ptirozena.

Ve své diplomové praci se vénuji fenoménu dobrovolnictvi jakozto ptfinosné obcanské
aktivité, skrze niz cloveék nejen dava druhym, ale zaroven sam ziskava, spolu s fenoménem
stale rostouci postproduktivni skupiné naseho obyvatelstva — seniortim. Ackoliv se na prvni
pohled miiZou tato témata zdat zcela rozdilnd, ve své praci tato dvé témata propojuji a ddvam

je do interakce s mezigeneracni tematikou.

Seniofi jsou ve spojitosti s dobrovolnictvim vétSinou prezentovani jako ti, kterym je
dobrovolniky pomahéano. Pfevazna vétSina dobrovolnickych organizaci hleda dobrovolniky

pro pomoc ohroZenym a znevyhodnénym osobam, do kterych seniofi patfi.

Seniofi vS§ak mohou byt nejen piijemci dobrovolnické pomoci, ale také se mohou sami stat
jimi - dobrovolniky. Tomu se v8ak d&je v mensi mife, jak ukazuji vysledky vyzkumného

Setfeni od Frice a Pospisilové!.

V riznych zemich EU je jakymsi nepsanym pravidlem, Ze senior v dobé, kdy se rozhoduje
odejit do diichodu, si zaroven hled4 organizaci, kde bude pusobit jako dobrovolnik. Tim

padem se bude citit uzite¢nym a zaroven nezlistane bez socialnich kontakti. 2

V Ceské republice aktivnich seniorti se zdjmem o dobrovolnictvi rok od roku pfibyva.

Seniofi nechtéji pouze sedét doma, ale chtéji se aktivné a smyslupln¢ zapojovat do déni ve

UFRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010, s. 76-78. ISBN 978-80-903696-8-9.

2 BOCKOVA, Lenka, Sarka HASTRMANOVA a Egle HAVRDOVA. 50 aktivné: fakta, inspirace a rady do
druhé poloviny zivota. [Praha]: Respekt institut, 2011, s. 148-150. ISBN ISBN978-80-904153-2-4.
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spoleCnosti a sviij ¢as, energii a zivotni eldn vyuzit ve prospéch jiné osoby, organizace ¢i

spole¢nosti.

V kontextu seniorského dobrovolnictvi je dilezité si uvédomit, Ze senioii maji zkusenosti,
znalosti a dovednosti, které mohou nabidnout mlad$im generacim, mistnim komunitdm
a spolecnosti. Star§i generace hraje nezastupitelnou roli pfi pfedavani Casto jedineCnych
zkuSenosti, hodnot a tradic. Tento potencial, ktery v sobé staii lidi maji, je vSak stale nepftilis
vyuzivan.

Dobrovolnictvi seniori v rdmei mezigeneracnich programil je moznym vychodiskem pro
zkombinovani aktivniho traveni volného ¢asu seniorli s moznosti vyuziti potencialu seniorti
ve prospéch jinym generacim a zdaroven pfilezitost pro seniora prozit zajimavéjsi a

smysluplnéjsi zivot.

V teoretické ¢asti diplomové prace se tedy pokusim vymezit pojmy, definice a teoreticka
vychodiska spojend s dobrovolnictvim, dobrovolnictvim seniori a mezigenera¢nimi

programy.

V praktické ¢asti prace se pokusim zmapovat nabidku mezigeneracnich programi, kde je
mozné vyuzit potencial dobrovolnikli seniorl, a ve druhé ¢ésti se zamétim na zkoumani

zpisobu oslovovani seniori do téchto dobrovolnickych programti.
Cilem moji diplomové prace je tedy:

1) Zmapovat a popsat moznosti dobrovolnického zapojeni seniorli dobrovolnikil
v mezigeneraénich programech v Ceské republice.
2) Popsat a porozumét procesu ziskavani seniorti jako dobrovolnikti do téchto programi

z pohledu koordinatorek programd.

Prostfednictvim této prace bych rada ptispéla k vét§imu povédomi o moznostech spoluprace

mezi dobrovolniky seniory a mezigenera¢nimi programy.

1.1 Dobrovolnictvi jako pfinosna obcanska aktivita

V ramci vSeobecné deklarace o dobrovolnictvi zroku 2001 je mozné dobrovolnictvi
definovat jako zdkladni stavebni prvek obcanské spolecnosti, ktery plni nejuslechtilejsi

aspirace lidstva. Témi jsou ndroky a nad€je na mir, svobodu, pfilezitosti, na bezpeci a
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spravedlnost pro v§echny.? Dobrovolnictvi je fadou autort popisovano jako ob&anské ctnost
a cesta, kterd vede k aktivni participaci obCanli na utvafeni spolecnosti. Stejné tak
dobrovolnik je ¢asto popisovan jako nositel zmény ve spolecnosti. Diky dobrovolnictvi se
oteviraji nové moznosti feSeni problémul vefejného Zzivota. Dobrovolnictvi piispiva

k socialni soudrznosti, solidarit¢ a porozuméni naptic spoleCenskymi vrstvami.

V soucasné dobé ma dobrovolnictvi jiz upevnény vyznam. Piinos dobrovolnictvi je
spatiovan ve zdokonalovéni socialniho statu, protoze pomahé odstraiiovat jeho nedostatky

tam, kde stat ani trh nemohou pomoci.

Dobrovolnictvi neni pouze oporou, ale pifimo zplUsobem, jakym se formuje, vytvafi

demokraticka spolecnost.

,,Dobrovolnictvi to neni jen néjaké delani dobrych skutki, charita nebo vybirani penéz a

Jejich rozdavani dalsim, to je i pFimy nacvik pro aktivni obéanstvi.” *

Dobrovolnictvi hraje také diilezitou roli v kultivaci spole¢enskych norem a postojt, zvysuje
obCanskou 1 politickou angazovanost a produkuje socialni kapital spolecnosti.

Dobrovolnictvi diky svym pozitivnim hodnotdm poméaha sniZovat antisocialni chovani.’

Hlavni pfinos dobrovolnictvi pro spolecnost je vSak spatfovan v posileni socialni soudrznosti
ve spolecnosti. Prostfednictvim dobrovolnickych aktivit se v prvni fad€ otevira prostor pro
socialni zaclenéni téch skupin osob, které jsou timto jevem ohroZeny vzhledem k jejich
marginalnimu postaveni ve spole€nosti zplisobenym naptiklad nezaméstnanosti a v druhé
fad¢ se jednd o osoby vydélecné ¢inné, u nichz jde pfedevsim o smysluplné vyuziti volného
casu. Tim, ze dobrovolnictvi usiluje o pfedchazeni socidlnimu vylouceni, pfispiva ke
stabilité spolecnosti. Bez stabilniho zdzemi by totiZ spole¢nost nemohla fadné fungovat. Sviij
vyznam ma 1 v oblasti zaméstnanosti, protoze pomaha osobam, které hledaji zaméstnani.

Takova pomoc spociva v ziskani pracovnich moZznosti a kontaktti, dale v utvareni pracovnich

3 Ndrodni informacni centrum pro mlddez [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
http://www.nicm.cz/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi

4 SIKLOVA, Jitina. Dobrovolnictvi — opora ob&anské spoleénosti. In: Shornik konference Dobrovolnictvi.
Kromériz, 2011, s. 19-22.

S MLCAK, Zdenék a Helena ZASKODNA. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostraveé, Filozoficka fakulta, 2013. ISBN ISBN978-80-7464-462-7.
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navykt, s ¢imz souvisi i rozvoj dovednosti. Podstatny vyznam dobrovolnictvi je i v tom, ze

posiluje sebevédomi ¢lovéka. ¢

Vyznam dobrovolnictvi ale nespoc¢iva pouze v socialnim zaclenovani jedincii do spolecnosti,
ale mimo jiné také v posilovani ob¢anské angazovanosti. Zapojuji se tak do tvorby a rozvoje
prostiedi, ve kterém ziji. To znamena, Ze se participuji na identifikaci a feSeni problému,

které se jejich komunity dotykaji. Dle V§eobecné deklarace o dobrovolnictvi umoziuje:’

¢ zachovéavat a upeviovat lidské hodnoty jako spole¢enskost a zajem o druhé, nebo sluzba

jinym lidem,

¢ aby mohl ¢lovek uplatiiovat sva prava a odpovédnost jako ptislusnik ur¢ité komunity a aby

se zrovna tak mohl po cely Zivot ucit, rust a realizovat cely svlij lidsky potencial,

e vzajemné spojeni i pies razné rozdily, proto abychom mohli zit ve zdravych, udrzitelnych
komunitach, abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych feSeni pro spole¢né tikoly,

a spole¢n¢ jsme mohli utvaret nas kolektivni osud.

Dobrovolnictvi vytvaii lidsky a socidlni kapital. Vede k integraci a zaméstnanosti a je
zasadnim faktorem pro posileni socialni soudrznosti. Dobrovolnictvi predev§im pomaha
uskutecnovat zékladni hodnoty spravedlnosti, solidarity, zacleniovani a obCanstvi, na kterych

Evropa stoji.?

1.2 Definice a teoretické vymezeni dobrovolnictvi

§ CINTULOVA, Lucia. Dobrovolnictvo jako nastroj na komunitny rozvoj a sebarozvoj. In: Dobrovolnictvi v
Ceské spolecnosti — soucasnost a perspektivy [online]. Krométiz, 2010. s 83-86. [cit. 2020-06-05]. Dostupné
z: http://www.unesco-kromeriz.cz/documents/publikace/25/dobrovolnictvi-v-ceskespolecnosti-soucasnost-a-
perspektivy-24-a-25-kvetna-2010.pdf

" Tamtéz.

8 Zprava o ob&anstvi EU za rok 2010 — Odstranit piekazky pro vykon prav ob¢antt EU — KOM(2010) 603 v
kone¢ném znéni ze dne 27. fijna 2010. In: SDELENI KOMISE EVROPSKEMU PARLAMENTU, RADE,

EVROPSKEMU HOSPODARSKEMU A SOCIALNIMU VYBORU A VYBORU REGIONU. Brusel, 2011.
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Neexistuje jednotna definice dobrovolnictvi. Pod timto pojmem se skryva Siroké spektrum
¢innosti a aktivit. V odborné literatufe a mezi experty se setkavame s riznymi definicemi

dobrovolnictvi a nékteré z nich v této kapitole nize predstavim.

Riizné zahrani¢ni studie dokazuji, ze hranice mezi tim, co v riznych ¢astech svéta i oborech
je a neni vniméno jako dobrovolnictvi, neni pevné dand. V kazdé zemi existuji ohledné
dobrovolnictvi jiné pfedstavy, definice a tradice. Dobrovolnictvi bylo Radou EU v roce 2009
definovano jako jakakoli forma dobrovolné Cinnosti, na formalni ¢i neformdlni urovni.
Dobrovolnici jednaji ze své svobodné viile, na zaklad€ vlastni volby a motivace a neusiluji
o hmotny zisk. Dobrovolnictvi je projevem solidarity a pro jednotlivce i sdruzeni je
ptilezitosti, jak rozeznavat a fesit lidské, socidlni a environmentalni potieby a problémy.

Tato ¢innost se ¢asto provadi v ramci neziskové organizace nebo ob&anské iniciativy.’

Zakon od dobrovolnictvi definuje dobrovolnickou sluzbu jako ¢innost, kterou dobrovolnik

poskytuje jako:!'°

1) Pomoc nezaméstnanym osobam, socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
drogové zavislym a lidem trpicim domacim ndasilim, rodindm, détem, mladezi, kterou
vykonévaji dobrovolnici, a to bez naroku na odmeénu.

2) Pomoc v ptipad¢ ptfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrof, pomoc pfi
ochrané a zlepSovani Zivotniho prostfedi, nebo ve snaze zachovat kulturni dédictvi,
nebo pii organizaci kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akei.

3) Pomoc béehem riznych rozvojovych operaci, projektd a programli v ramci

mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezindrodnich nevladnich organizaci.

TosSner a Sozanskd definuji dobrovolnictvi nasledovné: ,,Dobrovolnictvi neni obé&t, ale
pfirozeny projev obcanské zralosti. PfinaSi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale
zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a

dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.«!!

? Rozhodnuti Rady &. 37/2010/ES ze dne 27. listopadu 2009 o Evropském roku dobrovolnych &innosti na
podporu aktivniho ob&anstvi (2011), Ut. vést. L 17, 22.1.2010, s. 4349

10 7akon ¢&. 198/2002 Sb., § 2,3

W TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006, s. 38. ISBN 80-736-7178-6.
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Dobrovolnickou ¢innost definuji také Fri¢ a Véavra: ,,Za dobrovolnickou ¢innost lze
povaZzovat organizovanou 1 neorganizovanou pomoc jinym lidem mimo rodinu,

vykondvanou ze svobodné vile a bez naroku na odménu.* !2

Mezinarodni organizace OSN zase definuje dobrovolnickou praci jako: ,,Neplacena,
nepovinna prace, coz je Cas, ktery jednotlivci bez ndroku na plat vénuji aktivitam
vykonavanym pro lidi mimo jejich vlastni domacnost, a to bud’ prostfednictvim organizace

anebo piimo.«!?

Cnaan a kol.ve své studii zminuji tuto definici dobrovolnictvi: ,,Dobrovolnictvi je
dobrovolnym darovénim cCasu a talentu za Gcelem poskytnuti sluzeb a splnéni tkoll bez
oc¢ekavani financni odmény. Dobrovolnictvi zahrnuje pfimou ucast ob¢anti na poskytovani
sluzeb, ucast v obcanskych iniciativach, advokacnich skupinach, ucast na fizeni soukromych
1 statnich organizaci, ve svépomocnych organizacich a také Sirokou Skéalu neformalnich

sluzeb.«!4

To, co ma vétsina definic dobrovolnictvi spole¢ného, jsou nasledujici 3 znaky: '
1) je dobrovolné, tj. nepovinné s moznosti volby

2) je neplacené (bez naroku na honorar)

3) je provadéno ve prospéch cizich druhych (vyjma rodiny).

Nékteré z definic vylucuji z pojmu dobrovolnictvi aktivity v ramci rodiny. Pomoc pfibuznym
a nejbliz§im zndmym ve znacné Casti odborné literatury nebyva pojimana jako

dobrovolnictvi, ale spise jako aktivita v ramci piibuzenskych vazeb.'¢

12 FRIC, Pavol a Martin VAVRA. T7i tvdie komunitniho dobrovolnictvi: neformalni pomoc, organizovand
prace a virtualni aktivismus. Praha: Agnes, 2012, s. 27-28. ISBN 978-80-903696-9-6.

13 Tamtéz.

14 CNNAN, Ram A., Femida HANDY a Margaret WADSWORTH. Defining Who is a Volunteer:
Conceptual and Empirical Considerations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly [online]. 1996, 25(3),
364-383 [cit. 2020-07-30]. DOI: 10.1177/0899764096253006. Dostupné z:
https://doi.org/10.1177/0899764096253006

IS TRUTNOVSKA, Romana. Fungovdni dobrovolnictvi v CR — soucasné trendy a dobrovolnické programy.
1. Férum socialni prace, 2016, s.69.

16 DEKKER, Paul a Loek HALMAN. The values of volunteering: cross-cultural perspectives. New York:
Kluwer Academic/Plenum Publishers, 2003. ISBN 978-030- 6478-543.
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Jak bylo zminéno vyse, termin dobrovolnictvi vymezuji riizni autofi z odlisnych perspektiv,
pfiC¢emz primarni definici je mozné nalézt ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi z roku
2001, ktera jej chape jako zakladni stavebni prvek obcanské spolecnosti, jenz uskutecnuje
nejvzacnéjsi aspirace lidstva jako je touha po miru, svobodé, piilezitostech, bezpeci a také

spravedlnosti pro viechny. !’

1.3 Klasifikace dobrovolnictvi

Pro komplexni porozuméni dobrovolnictvi je velmi dilezité zminit jeho ¢lenéni. Rozdilné
ptistupy k dobrovolnictvi jsou dusledkem riznych typl, forem a oblasti pusobeni

dobrovolnické ¢innosti.

Na dobrovolnictvi je mozné se divat zhlediska historického vyvoje, z hlediska
organizovanosti dobrovolnické ¢innosti, z hlediska ¢asového vymezeni a z hlediska role

dobrovolnictvi v organizaci.'®

Z hlediska historického vyvoje je mozné dobrovolnictvi rozliSit na dva typy, a to na evropsky
model dobrovolnictvi, coZ je komunitni model, ktery je zaloZen na tom, Ze se dobrovolnici
spontanné setkavaji ve svém piirozeném prostiedi (komunité) na zédklade svych spole¢nych
zajmu, napft. sportovni, détské ¢i cirkevni organizace. Druhym typem je americky model
dobrovolnictvi. To je manazersky model, vramci kterého s dobrovolniky pracuji
profesiondlné¢ vedena dobrovolnicka centra, kterd propojuji zdjemce o dobrovolnictvi

s organizacemi.'’

V ramci Ceské republiky se miizeme setkat jak s evropskym, tak americkym modelem
dobrovolnictvi. Evropsky model pievladd tam, kde jsou dobré mezilidské vztahy,
a s americkym modelem se miZzeme pievazné setkat ve vétSich méstech, kde je potieba

propojovat potteby dobrovolné pomoci s nabidkou od ob&an.?’

17 Narodni informacni centrum pro mladez [online]. [cit. 2020-07-30]. Dostupné z:
http://www.nicm.cz/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi

18 Svét dobrovolnictvi: kde zacit a kam dal. 1. Praha: Vydal KOUS Vysoéina, 2016, s.7-11. Dostupné také z:
https://www.kous.cz/images/dokumenty/svet-dobrovolnictvi.pdf

19 Tamtéz

20 TOSNER, Jii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002, s. 38-40. ISBN 80-717-8514-8.

13



Z hlediska organizovanosti je podle ToSnera mozné rozliSit dobrovolnickou ¢innost na tfi

druhy, a to na:*!
1) Dobrovolnou ob¢anskou vypomoc

Lid¢é, ktefi pomahaji touto formou, Cini zcela samoziejm¢e¢ spontanné a bez naroku na
odménu. Tato forma dobrovolnictvi je béZné v ramci Sirsi rodiny a sousedskych vztahi, kdy
se lidé neciti jako dobrovolnici a jejich ¢innost nepovazuji za dobrovolnickou, ale za ¢innost,

kterd je samoziejma.
2) Dobrovolnictvi jako projev obanské angazovanosti

V ramci této formy je mozné dobrovolnictvi rozdélit jesté na dobrovolnictvi vzajemné
prospesné a veiejné prospésné. Dobrovolnictvi vzajemné prospé$né piedstavuje Cinnost,
kterd je vykonéavana ¢leny klubii, sdruzeni, spolkil a komunit za icelem realizace vlastnich
cili. Dobrovolnictvi vetfejné prospésné je dobrovolna ¢innost, ktera vychazi z ochoty a
svobodného rozhodnuti obcana pomahat ve prospéch druhych lidi nebo ve prospéch
spole¢nosti. Oproti dobrovolnictvi vzdjemné prospéSnému se dobrovolnictvi vetejné
prospésné lisi tim, ze zde neni podminka pfisluSnosti k urcité organizaci, ale impulsem je

zde potieba byt uzite¢ny svému okoli.?
3) Dobrovolna sluzba

Dobrovolné sluzba je dobrovolna dlouhodobé ¢innost, ktera je vykonavand na zékladé

pisemné smlouvy. Obvykle je tato ¢innost vykonavana v zahrani¢i.

Socialni psycholog Louis Penner ve své definici dobrovolnictvi vylucuje praci pro rodinu
a blizke pratele, mimo to vSak ponechava vymezeni v celkem obecné roving. Dobrovolnictvi
popisuje jako ,,dlouhodobé, napldnované, prosocialni jednani ve prospéch ostatnich, které

probiha v ramci organizace.“*

Pravé podminka ¢innosti prostiednictvim organizace souvisi s délenim dobrovolnictvi na

formalni a neformalni. Do neformalniho dobrovolnictvi lze zahrnout individualné konanou

2 Tamtéz.

22 TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002, s. 38-40. ISBN 80-717-8514-8.

23 PENNER, Louis A. Dispositional and Organizational Influences on Sustained Volunteerism: An

Interactionist Perspective. Journal of Social Issues. 2002, 58(3), 447- 467.
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pomoc ostatnim lidem (mimo rodinu a blizké znamé¢). V ramci této formy dobrovolnictvi
dominuji aktivity sousedské vypomoci. Neformalni dobrovolnictvi je soucasti jakékoli
spolecnosti jiz od prvopocatku jeji existence. Neformalni dobrovolnici se za dobrovolniky

ani nepovazuji, protoze v zivoté se jimi ob&as stane kazdy.>*

Formalni dobrovolnictvi se pak uskutecniuje pravé skrze organizaci. Formalni dobrovolnici
jsou oproti neformalnim dobrovolnikiim zapojeni do konkrétni organizace a jejich ¢innost
je provadéna na zakladé urcité dohody. Tato forma dobrovolnictvi je v CR ¢asteénd pravné
upravena zakonem ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéjsich predpist.
Zakon vymezuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu realizovanou
a akreditovanou dle tohoto zdkona. Dobrovolnici slouzi na zdkladé dobrovolnické smlouvy

s dobrovolnickym centrem (nebo jinou akreditovanou organizaci).?

Dobrovolnictvi 1ze také délit z hlediska casového ramce. Je mozné rozlisit jednorazové
prilezitostné dobrovolnictvi, pravidelné kratkodobé (do tii mésictt) a pravidelné dlouhodobé

(nad tfi mésice).?¢

Dalsi mozné ¢lenéni je mozné rozlisit z hlediska role, kterou dobrovolnik hraje v organizaci.
1) Na dobrovolnicich je ptimo zavisly chod organizace. 2) Dobrovolnici vykonavaji ¢innost
spolu s profesionalnimi zaméstnanci. 3) Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod

organizace nepostradatelna.?’

1.4 Dobrovolnictvi v Ceské republice

24 HRUSKA, Lubor, Andrea HRUSKOVA, Jifi TOSNER, Miroslav PILAT a kol. Analyza o stavu
dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR [online]. Ostrava: ACCENDO. 2018. 5.29-30. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/soubor/01-rozvoj-dobrovolnictvi-v-cr-analyza-pdf.aspx.

25 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spole¢nosti na zacatku 21.
stoleti. Praha: Hestia, 2010. ISBN 978-809-0369-689

26 DOLEZALOVA, Katetfina, MULLEROVA, Magdalena, ed. Dobrovolnici pro kulturu: dobrovolnicka
cinnost v kulturnich organizacich. Praha: Ceské kancelai programu Culture nakladem Institutu uméni -
Divadelniho ustavu, 2011, s.12. ISBN 978-80-7008-268-3.

27 TOSNER, Jan, SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2006. s. 39-40.
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Dobrovolnictvi v Ceské republice se zadalo plné rozvijet az v 90. letech 20. stoleti.
Vyznamnym rokem v rozvoji dobrovolnictvi v Ceské republice byl rok 1999, kdy se v Praze
slavnostné v ramci ,, Tticeti dni pro neziskovy sektor otevielo prvni profesionaln¢ vedené
dobrovolnické centrum Hestia. Do té doby v Ceské republice neexistovala specializovana
pracoviste, které by se dobrovolnictvi profesiondlné vénovala. Dal§im vyznamnym rokem
pro rozsifeni povédomi o dobrovolnictvi Ceské vetejnosti se stal rok 2001, ktery byl OSN
vyhlasen jako Mezinarodni rok dobrovolnictvi. V tomto roce se také zaCalo pracovat na
pravni Upraveé dobrovolnictvi, coz bylo zavrSeno v roce 2003, kdy vstoupil v platnost zakon
o dobrovolnické sluzbé (zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢), ktery byl prvnim
ceskym legislativnim pocinem v oblasti dobrovolnictvi. Vypsany byly také prvni granty na
dobrovolnické programy a byla pfipravena fada aktivit pfiblizujicich dobrovolnictvi

vefejnosti.?

V roce 2014 nabyva ucinnosti zakon ¢. 86/2014 Sb., kterym se méni zakon ¢. 198/2002 Sb.,

o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakoni (zdkon o dobrovolnické sluzbg).

Zakonem o dobrovolnické sluzbé se v Ceské republice fidi pouze organizace, které¢ ziskaji

akreditaci Ministerstva vnitra CR na konkrétni projekt nebo program.?’

Dalsi akt ze zahraniéi, ktery inicioval v Ceské republice rozvoj dobrovolnictvi, byl rok 2011,
ktery byl vyhlaSen Evropskym rokem dobrovolnickych ¢innosti na podporu aktivniho
ob&anstvi. V ramci Evropského roku byla v Ceské republice realizovana kampaii na podporu
dobrovolnické ¢innosti, kterd pfes regiondlni, celostatni a mezindrodni konference a

vzdélavaci a sitové setkani méla priblizit dobrovolnictvi Seské vefejnosti.>°

Dobrovolnictvi v Ceské republice spad4 pod tifad ministerstva vnitra.

28 Studie o dobrovolnictvi (2014). Koncepce politiky vlady vii¢i nestdtnim neziskovym organizacim do roku
2020. Dostupné online: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie tosner pro web.pdf (cit.
10. 07. 2020)

2 HRUSKA, Lubor, Andrea HRUSKOVA, Jiti TOSNER, Miroslav PILAT a kol. Analyza o stavu
dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR [online]. Ostrava: ACCENDO. 2018. 5.203. Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/soubor/01-rozvoj-dobrovolnictvi-v-cr-analyza-pdf.aspx.

30 Tamtéz, 5.199-201
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1.5 Dobrovolnictvi jako forma aktivniho starnuti

weniori maji velky potencidl, vyuzZijme ho,* tak zn€la Cast nadpisu tiskové zpravy

Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity z roku 2012.

Starnuti populace pfina$i nové moznosti. ZkuSenosti seniortt mohou vyuzit mladsi a zase

naopak star$i se mohou inspirovat aktivitou mladych.

Koncept aktivniho starnuti klade diiraz na aktivitu seniorti, protoze pravée aktivita je velmi
dalezitd pii napliiovani jejich kvality zivota. Jakakoliv aktivita, at' jiz fyzickd nebo
psychicka, mé rovnéz vliv na zpomaleni procesu starnuti. Dobrovolnictvi je jednou z aktivit,
které se senior miize vénovat a kterd je navic spoleCensky podporovana diky rGznym

programtm.

Jako milnik sméfujici ke zlepSeni podminek aktivniho starnuti v Ceské republice se da
povazovat rok 2012, jenz se stal Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigenera¢ni
solidarity. V ramci toho roku se usilovalo o zvySeni povédomi o problematice aktivniho
starnuti a propagaci opatieni, ktera vytvari lepsi ptilezitosti pro star$i obCany zustat aktivni
a nezavisli. Jednou z dalSich ambici Evropského roku bylo, pfispét k pfirozené vzajemné

mezigenera¢ni solidarité.’!

Evropsky rok, byl uspéSnym rokem starnuti. Tak néjak zhodnotil Evropsky rok 2012 na
zaveérené konferenci EU v kyperské Nikosii komisai EU pro zaméstnanost, socidlni véci
a zaclenéni, Laszl6 Andor. Podle Andora Laszla se podatilo dosdhnout zmény ve vnimani
starSich obcani. Podle jeho slov zménil Evropsky rok zpusob, jak lidé mluvi o starnuti,
a zpopularizoval koncept aktivniho starnuti v mnoha zemich. Diky Evropskému roku se
podaftilo zmobilizoval fadu zainteresovanych stran a jednotliveli, mladych i starych, ktefi se

pustili do akce. V neposledni fadé dal impuls ¥adé politickych iniciativ.*

V Ceské republice vedl Evropsky rok 2012 také k silné mobilizaci vefejnych autorit, mést
a regiontl, seniorskych organizaci a ostatnich civilnich spolecenskych organizaci. V rdmci

Evropského roku byly spustény stovky iniciativ a zorganizovany stovky udalosti. Ty

31 EU 2012. The EU Contribution to Active Ageing and Solidarity between Generations [online]. [cit. 2020-
26-06]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/archives/ey2012/ey2012main9ef0.html

32 TamtéZ.
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zahrnovaly zahajovaci konferenci Evropského roku, udalosti spojené s projektem
generations@school, které starsi obcany zavedly do Skolnich lavic, aby se s zaky zabyvali

tim, jak vytvofit lepsi spole¢nost pro staré a mladé.>

Dobrovolnictvi seniort
V poslednich par letech doslo k vyraznému posunu ve vnimani spojeni seniori
a dobrovolnictvi. Zatimco dfive byli seniofi vnimani pouze jako pfijemci dobrovolné

pomoci, nyni se toto spojeni posouva k senioriim, ktefi se sami této ¢innosti vénuji.

Diky zdravotni prevenci a stdle modernéjSimu Iékatstvi se seniofi dozivaji vyssiho véku a
jsou vitalngj$i, nez tomu byvalo v minulosti. Seniofi v dne$ni dobé¢ se jiz nezabyvaji pouze
péci o rodinu, ale zajimaji se i o svét kolem sebe. Stale vice se aktivné zapojuji do vetejného
zivota a chté¢ji se podilet na rozvoji spolecnosti. V disledku svych zivotnich a pracovnich
zkuSenosti maji starsi lidé obrovsky potencial uplatnit své zkuSenosti ve prospéch komunity

a spole¢nosti, a to mohou mimo jiné prostiednictvim dobrovolnictvi.**

Nez se budu vénovat ur¢itym specifikacim u dobrovolnictvi seniort, chtéla bych v prvni

fad¢ definovat dobrovolnictvi jako takové.

Ackoliv neexistuje jednotna definice, miizeme dobrovolnictvi obecné€, ne pouze v piipadé

seniortl, definovat jako dlouhodobé, planované, prosocidlni chovani, prospésné pro druhé,

33 Evropsky rok aktivniho stdrnuti a mezigeneracni solidarity: Senioii maji velky potencidl, vyuzijme ho:
Tiskova zprava. In: Praha: MPSV, 2012. Dostupné také z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/799759/tz_111212a.pdf/ab783472-e52b-ed53-d18f-749c9956a9ac
3% Narodni program piipravy na stdrnuti na obdobi let 2008 az 2012: Kvalita Zivota ve stari. In: Praha:

Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, ¢islo 1.
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k némuz dochézi v organizaénim prosttedi*®>. Dobrovolnickou ¢innost miizeme chépat jako
neplacenou, uvédomeélou ¢innost, ktera je vykonavéana svobodné z vlastni vile a ve prospéch

druhych.

Existuje cela skala aktivit a ¢innosti, které 1ze zahrnout pod pojem dobrovolnictvi. AvSak
podle Dekkera a Halmana mtizeme najit u kazdé definice alespon tii zékladni prvky, na které
je mozné nahliZet jako na urdujici pro pojem dobrovolnictvi. Cinnost, kterou lze nazvat

dobrovolnictvim, by méla byt nepovinna, neplacena a ve prospéch druhych.

Je patrné, Ze dobrovolnictvi seniort je uréitym zptisobem specifické v mnoha ohledech. At
se jedna o vyznam dobrovolnictvi pro seniora, zna¢né rozdily miize shledat také ve formach
zapojeni seniora do dobrovolnickych aktivit, v motivaci seniora vedouci k dobrovolnictvi,
v participaci, tak i v samotné praci s dobrovolniky seniory apod. Ve vSech oblastech
muzeme pozorovat urcité specifikace, kterymi se seniofi odliSuji od ostatnich dobrovolniki

jinych vékovych kategorii.

2.1 Ptechod z pracovniho procesu do diichodu

Seniofi pfechodem z aktivniho ekonomického Zivota do penze zaZivaji obdobi plné zmén.
Dochézi ke zméné zivotni etapy, kdy mimo jiné jejich status ve spolecnosti nabyva jiné
podoby a dochézi k socidlnim zméndm, které se tykaji prakticky kazdé zivotni situace.
Vstupem do dichodu dochazi k poklesu zivotniho standardu v disledku snizeni piijmu, a
tim miize vzniknout pocit ekonomické nejistoty.’” Dtichodce také ztraci kontakt s lidmi
ze zameéstnani a tim se u néj miZe zvySovat riziko socidlni izolace. Tyto a mnoho dalSich
zmén muZe vést u seniora k pocitim beznad¢je, osamélosti a socidlnimu vylouceni. Nekteti
seniofi nalézaji smysl své nové Zivotni etapy v soukromé roving, jini naopak chtéji zlstat

prospéSnymi pro vetejnost a chtéji se obcansky angazovat. Dobrovolnictvi je zpusob, ktery

35 PENNER, Louis A. Dispositional and Organizational Influences on Sustained Volunteerism: An
Interactionist Perspective. Journal of Social Issues. University of South Florida, 2002, 58(3), 447.

36 DEKKER, Paul a Lock HALMAN. The Values of Volunteering: Cross-Cultural Perspectives. 1. Kluwer
Academic/Plenum Publishers, New York: Springer US, 2003. ISBN 978-1-4615-0145-9.

37 ALAN, Josef. Etapy Zivota ocima sociologa. 1. Praha: Panorama, 1989, s. 375-376. ISBN 80-7038-044-6.
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jim muze pomoc k ptekondni jejich izolovanosti a nabidne jim pocit prospéSnosti.

Dobrovolnictvi timto plni socializa¢ni funkci a napomaha rozvijet socilni kapital.*®

S odchodem do diichodu souvisi také zména struktury ¢asu. Volny ¢as pro diichodce mtze
slouzit k osobnostnimu rozvoji a seberealizaci, zaroven vSak muze piedstavovat znacny

problém.*

Existuji rizné teorie a zpusoby, jak je mozné se s odchodem do diichodu vyrovnat. Kalvach
a kol. formulovali n€kolik teorii, které¢ se vyrovnavanim se stafim zabyvaji. Prvni je teorie
aktivniho starnuti. Tato teorie vyzdvihuje udrZeni kontaktu s okolim, vcetné urcitych
¢innosti. Druha teorie je teorie postupného uvoliiovani z aktivit. Zde je Gspé$na adaptace na
staii spatfovana z hlediska, ze se naopak jedinec z fady funkci a ¢innosti uvolni. Posledni
teorie je substitucni teorie. Ta vychazi z predpokladu, ze aktivity, kterym se doposud senior
0

vénoval, by mély byt nahrazené jinymi vhodn&j$imi aktivitami.*

J 24

Zpusobum adaptace na staii se také ve své knize vénovala Haskovcova. Zde se na

problematiku divaji z jiného hlu. Charakterizovéno bylo 5 strategii*!:

e Strategie konstruktivni — ¢lov€k ma i ve staii radost Ze Zivota, uvédomuje si svoje
moznosti a aktivné vypliiuje volny cas.

e Strategie zavislosti — u ¢lovéka prevazuje sklon k pasivité a zavislosti na druhych
lidech.

e Strategie obrannd — Clovék je az prili§ aktivni. Cilem jeho aktivnosti je zahnat
myslenky na vlastni obtize.

e Strategie hostility — ¢lovek si Casto stézuje. Své okoli vini ze svych potizi.

e Strategie sebenenavisti — cClov€k je nadmérné kriticky a smrt je pro ngj

vysvobozenim z nest'astné prozitého Zivota.

33 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. 1. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-
9.

3 KALVACH, Zdenék, Rostislav CEVELA a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: Uvod do
problematiky. 1. Praha: Grada Publishing a.s, 2012, ISBN 8024779951.

40 KALVACH, Zdengk, Rostislav CEVELA a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: Uvod do
problematiky. 1. Praha: Grada Publishing a.s, 2012, s. 131-132. ISBN 8024779951.

“ HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. 1. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 48-49.

ISBN 978-80-87109-19-9.
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Je-li ¢lovék spokojeny se svym zivotem, té$i se dobrému zdravi a ma dobré socialni
a ekonomické zdzemi, ma dobrou perspektivu vyrovnat se s timto zivotnim obdobim cestou
aktivniho staii. Podle konceptu aktivniho staii je dlichod obdobim, kdy je mozné se vénovat
velkému mnoZstvi novych &innosti, na které béhem zaméstnani nemél as. Rada seniort

dokaze volny Cas aktivné vyuzit nejen k zdbavé, osobnimu rozvoji, ale také k praci.

Dobrovolnictvi seniorit je v ramci konceptu aktivniho starnuti nabizeno jako moznost
smysluplného trdveni Casu, navic je to Cinnost spoleCensky podporovana diky riznym
programim. M4 ptesah i do dalSich oblasti, av§ak primarné mé mit ptinos pravé pro seniory
samotné.** Diky dobrovolnictvi maji seniofi moZnost rozvijet své socialni sit&, ziskaji
potfebnou emocionalni podporu, vyssi sebevédomi a tim se stavaji odolnéjsi vici stresu.
Dobrovolnictvi mé pozitivni vliv na subjektivni pocit spokojenosti, duSevni i fyzické zdravi
a snizuje priznaky deprese. Celkové je tedy dobrovolnictvi velmi pfinosné a ma kladny

dopad na kvalitu Zivota seniora.®.

2.2 Dobrovolnictvi jako aktivita podporujici pozitivni starnuti

Jak jiz bylo v praci zminéno, v soucasné dobé je velky daraz kladen na koncept aktivniho
starnuti, ktery pomaha zajistit dobrou kvalitu Zivota ve stafi a je také preventivnim opatfenim
proti socidlnimu vylouceni seniorli ze spole€nosti, jelikoZ se snazi seniory integrovat do

spolecnosti.

Aktivni starnuti je velice Siroky pojem. Existuje nékolik riiznych definic aktivniho starnuti,
avsak jednou z nejcastéji uzivanych je definice Svétové zdravotnické organizace, kterd ho
popisuje jako ,,proces, ktery maximalné rozviji ptilezitosti pro zdravi, participaci a ochranu

seniort, a tim zvySuje kvalitu Zivota v obdobi stafi clovéka.« *

“PETROVA KAFKOVA, Marcela. Sedivéjici hodnoty? Aktivita jako dominantni zpiisob starnuti. 1. Brno:
Masarykova univerzita, 2014, s. 132. ISBN 978-80-210-6310-5.

4 LI-KUANG, Chen. Benefits and dynamics of learning gained through volunteering: A qualitative
exploration guided by seniors’ self-defined successful aging. Educational Gerontology. 2016, 42(3), 220-
230.

# Active ageing: a policy framework [online]. WHO, 2002 [cit. 2020-01-09]. Dostupné z:

https://www.who.int/ageing/publications/active _ageing/en/
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vvvvv

Clovek by se mél snazit byt aktivni po cely Zivot, aviak ve staii je aktivita jesté dileZit&jsi.
Mnozi odbornici tvrdi, ze aktivni styl Zivota zlepSuje stav mozku a ze aktivity mohou byt
prostiedkem k dosazeni lepsiho zdravi.* Stejné tak jako se setkdvame s riznymi definicemi
a interpretacemi toho, co je to aktivni starnuti, existuje také mnoho zpiisobt, jak lze starnuti
implementovat do praxe. Za aktivizaci mizZeme tak povazovat rizné aktivity, a to od
béznych kazdodennich ¢innosti, zahrnujicich starost o sebe, az po aktivity ,,vyssi urovné®,
kter¢ zahrnuji naptiklad tucast na zivot€ obcanské spoleCnosti prostfednictvim
dobrovolnictvi.*

Existuje mnoho odbornych praci, které se zabyvaji vlivem dobrovolnictvi na kvalitu zivota
dobrovolnikti seniorti. Jednou z nich je také prace Nancy Morrow-Howell a kol. Z jejich
studie vyplyva, Ze dobrovolnici jsou obecné spokojenéjsi nez ti, ktefi takto neparticipuji.
Zajimavym zjiSténim je, Ze pro dobrovolniky neni podstatna organizace, ve které se
dobrovolnik angazuje, ani Cas straveny touto ¢innosti, ale uz samotny fakt, ze je clovék
dobrovolnikem.*’” Dobrovolnictvi je jednim z faktord, ktery miize piispivat ke zkvalitnéni
Zivota seniortl.

To, ze ma dobrovolnictvi pozitivni vliv na kvalitu zivota a na dusSevni zdravi seniorq,

zaroven potvrdilo nékolik dalSich studii.

Vyplyvato i z vypovedi z Setfeni seniorti — dobrovolnikli z nékolika americkych seniorskych
programii, které zmifiuje Musick a Wilson.*® Dobrovolnici ¢asto popisuji, ze se diky
dobrovolnické praci citi lépe. Seniofi béhem vyzkumu byli dotazovani, co jim
dobrovolnictvi pfineslo. Skoro vSechny vypovédi se nesly v pozitivnim smyslu. Diky

dobrovolnictvi se seniofi teSili z kazdého nového dne a ziskali novou Zzivotni napln.

45 PETROVA KAFKOVA, Marcela. Sedivéjici hodnoty?: Aktivita jako dominantni zpiisob starnuti. 1. Brno:
Masarykova univerzita, 2014, ISBN 978-80-210-6310-5.

46 Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 [online]. Praha:MPSV, 2012
[cit. 2020-01-05]. Dostupné z:https://www.mpsv.cz/files/clanky/20851/NAP_311214.pdf

4 MORROW-HOWELL, Nancy, Jim Hinterlong HINTERLONG, Philip A. ROZARIO a Fengyan TANG.
Effects of Volunteering on the Well-Being of Older Adults. Journal of Gerontology: Social sciences [online].
2003, 58B(3), 137-145 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z:
https://academic.oup.com/psychsocgerontology/article/58/3/S137/583366

4 MUSICK, Marc A. a John WILSON. Volunteers: A Social Profile. 1. Indiana University Press, 2007, s.
456-458. ISBN 9780253116864.
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Vysledky dotazniku také ukazaly, ze v disledku dobrovolnictvi se jim nejen zlepsilo jejich

psychické zdravi, ale také jejich fyzické zdravi.*’

O prospeésnych efektech dobrovolnictvi nés utvrzuji také vysledky z vyzkumu Bruce
DeBoskeyho zabyvajici se dusevnim a fyzickym zdravim a Stéstim téch, ktefi se ucastni
dobrovolnickych aktivit. Vyzkum porovnaval obdobi dobrovolnikli pfedtim a potom, co
zacali s dobrovolnickou Cinnosti. Vysledky vyzkumu ukazaly, Zze diky dobrovolnictvi se u
%), zvysené emocni zdravi (77 %), obohaceny smysl pro ucel zivota (92 %) a vétsi pocit

Stésti (96 %).>°

Zaveéry ze studie Marrow-Howella a kol. uvadéji, Zze dobrovolnictvi je dilezité v SirSim
kontextu uspésného starnuti. Dalo by se fict, ze dobrovolnictvi neni jen zptisob, jak zlepsit
obcanskou spolecnost, ale je to také zpisob, jak zlepsit kvalitu Zivota starnoucich c¢lenti

spolecnosti.”!

Existuje tfada diivodd, a nékteré z nich byly jiz zminény vyse, pro¢ by mélo byt
dobrovolnictvi vefejné¢ podporovano, a to na lokéalnich regiondlnich, nérodnich i

nadnarodnich Grovnich.

Problematikou aktivniho starnuti a oblasti dobrovolnictvi se zabyvaji rizné programy, plany

1 z4sady, které obsahuji doporuceni a postupy, jak zapojit seniory do vetejného Zivota.

O konceptu aktivniho starnuti se na politické urovni v Ceské republice za¢alo mluvit v roce
2000, kdy behem tohoto obdobi zacaly vznikat hlavni strategické dokumenty, vznikla Rada
seniortl spolu s dalSimi organizacemi zaméfujicimi se na aktivni stafi a na seniory jako na

dileZitou skupinu v nasi spolecnosti.

Jeden z prvnich programii, ktery se problematice aktivniho starnuti v Ceské republice

vénuje, je Narodni program pro pifipravu na starnuti na obdobi 2003-2007. Z n¢ho poté

4 Tamtéz.

" DEBOSKEY, Bruce. Scientific evidence points to real benefits for those who give [online]. 2013 [cit.
2019-12-28]. Dostupné z: https://www.denverpost.com/2013/08/09/philanthropy-benefits-the-giver-too-with-
helpers-high-and-givers-glow/

S MORROW-HOWELL, Nancy, Jim Hinterlong HINTERLONG, Philip A. ROZARIO a Fengyan TANG.
Effects of Volunteering on the Well-Being of Older Adults. Journal of Gerontology: Social sciences [online].
2003, 58B(3), 137-145 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z:
https://academic.oup.com/psychsocgerontology/article/58/3/S137/583366
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vychazi Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi 2008-2012. Program zduraznuje
jednak potiebu zapojeni seniorl do zivota spolecnosti, a to do otazek aktivit, které se jich

bezprostiedné dotykaji, tak i podporu jejich zapojeni jako dobrovolniki.>?

Diulezitym strategickym dokumentem pro oblast dobrovolnictvi seniorl je Narodni akéni
plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013-2017. Zde se dobrovolnictvi objevuje
spolu s mezigeneracni solidaritou jako samostatné téma. Jednou z vizi Narodniho ak¢niho
planu pro rok 2013-2017 bylo aktivizovat seniory a zduraznit hodnotu dobrovolnictvi a
rozs§ifit moznosti smysluplné tcasti na dobrovolnych aktivitach, jak ptimo vyplyva z textu
,»Podpofit zapojeni seniord do dobrovolnické ¢innosti a piekonani mytu, Ze seniofi mohou
byt pouze ,,pfijemci® dobrovolnych aktivit.*“ 3> Navrhovanym opatienim bylo napiiklad
vytvafet podminky a podpofit realizaci projekti na dobrovolnictvi seniorii ve vetejnych
sluzbach a institucich, jako naptiklad ve Skolstvi (pési doprovod déti do skol, hlidani
pfechodii ptfed skolami, douCovani), v nemocnicich nebo v socidlnich a zdravotnich

sluzbach.

Na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi 2013-2017 navazuje
Strategie pfipravy na starnuti spolecnosti 2019-2025. Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
v Ceské republice 2019-2025 je pritfezovym strategickym dokumentem orientovanym na
komplexni rozvoj dobrovolnictvi v uzemi ve tfech trovnich, lokélni, regionalni a narodni.
K hlavnim opatfenim koncepce patii podpora vzniku a rozvoje dobrovolnickych organizaci
v daném regionu. Vize, kterd byla stanovena v navrhu koncepce, je ,,Vytvofit pfiznivé
prostiedi pro rozvoj dobrovolnictvi v Ceské republice, s kvalitni infrastrukturou tvofenou
zejména regionalnimi dobrovolnickymi centry, které budou pfispivat k profesionalizaci

managementu dobrovolnictvi a zkvalitiiovani dobrovolnické ¢innosti. “>*

52 Nérodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012: Kvalita Zivota ve staii. In: Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, ¢islo 1.

33 Narodni akéni plan podporujici pozitivni stirnuti pro obdobi let 2013 az 2017 [online]. Praha: MPSV, 2012
[cit. 2020-01-05]. Dostupné z:https://www.mpsv.cz/files/clanky/20851/NAP_311214.pdf

54 HRUSKA, Lubor, Andrea HRUSKOVA, Jiii TOSNER, Miroslav PILAT a kol. Analyza o stavu
dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR [online]. Ostrava: ACCENDO. 2018. Dostupné z:

http://'www.mvcr.cz/soubor/01-rozvoj-dobrovolnictvi-v-cr-analyza-pdf.aspx.
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2.3 Dobrovolnik

Pojem dobrovolnik miize v kazdém z nés probouzet rtiznorodé piedstavy. Je mozné jej
vysvétlit vicero zpiisoby a nelze tvrdit, Ze je jeden spravnéjsi nez ostatni. Dobrovolné lidé
pomahaji kolegovi, spoluzékovi, ale i kolemjdoucimu, kterého vidi poprvé v zivoté. Jako
dobrovolnou ¢innost je mozné chapat napiiklad i sousedskou vypomoc, ackoliv dany jedinec

by se v takové situaci timto pojmem sam nenazval.*

O dobrovolnicich se nej¢astéji hovoti jako o lidech, ktefi dobrovolné vénuji sviij ¢as pomoci
druhym, a to bez ocekéavani financni odmeény ¢i jiného benefitu. Dle Musica a Wilsona je
tato predstava dobrovolnika hlavnim divodem, pro¢ se vénuje malo pozornosti tomu, co

dobrovolnici prostiednictvim dobrovolnictvi ziskavaji.>®

Cinnost dobrovolnika je chdpana jako dar, jehoZ darovani by nemé&lo byt podminéno pfijetim
néceho na oplatku. Odménou dobrovolnikovi by mél byt dobry pocit a psychické uspokojeni.
To jsou také nejvice zminované benefity dobrovolnictvi. Pravdou vsak je, ze dobry pocit

a psychické uspokojeni nemusi byt to jediné, co dobrovolnik dobrovolnictvim ziska.>’

Je mozné tvrdit, Ze dobrovolnictvim dobrovolnik vzdy néco ziské. Zalezi pak na samotném
dobrovolnikovi, v ¢em spatii samotny piinos své ¢innosti. Pokud by dobrovolnictvi pro
dobrovolnika nemélo Zadny ptinos, urcité by tuto aktivitu nevykonaval. Jinak tomu neni ani

u dobrovolnika seniora.

Vratim-li se k samotné osob& dobrovolnika, tak neexistuje Zadny nutny soubor vlastnosti ¢i
dovednosti, ktery by dobrovolnik mél mit nebo by mél splnovat. MliZeme vSak popsat
dilezité vlastnosti dobrovolnika, které jsou pro tento typ ¢innosti vyznamné. Patfi sem napf.
spolehlivost, zodpovédnost, prosocialni pfistup, otevienost a prtatelskost, vnimavost,
tolerance a neziStnost. Dale se také pfedpoklada prosocidlni nastaveni ¢lovéka, kdy v rdmci

pomoci druhym bude svoji ¢innosti §ifit radost ostatnim i sobé&.*

55 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich: jak ziskavat a
Fidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich.... 1. Praha: Portal, 2002, s. 35. ISBN 80-7178-514-8.

36 MUSICK, Marc A. a John WILSON. Volunteers: A Social Profile. 1. Indiana University Press, 2007, s.
455.ISBN 9780253116864.

57 Tamtéz.

58 SORMOVA, Lucie a Alzbéta KLEGROVA. Dobrovolnictvi. 1. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006, s. 12. ISBN 80-86991-68-7.
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V roce 2003 se v Ceské republice oficialng formulovala pravni definice dobrovolnika. Jedna
se o prvni pravni piedpis upravujici statut dobrovolnika zdkonem ¢.198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzb¢ a o0 zméné nékterych zakonii. Tento zdkon definuje dobrovolnika jako:
wFyzickou osobu, ktera se na zaklade svych viastnosti, znalosti a dovednosti svobodné

rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. “>°

2.4 Senior dobrovolnik

Dobrovolnici seniofi se vyznacuji specifickymi rysy, které je odliSuji od dobrovolnik jinych
veékovych kategorii. Pro identifikaci charakteristickych rysti budu vychazet z programu
Seniofi vitani, ktery vytvoftila prazska Nadace Open Society mezi lety 2007-2008. V tomto
projektu bylo vybréno a finanéné podpoieno 13 projektt, které¢ mély za cil aktivni zapojeni
senior do spolecenského zivota. Z analyzy vysledkid programu byly identifikovany
specifické rysy z pohledu pravidelnosti vykondvani dobrovolnické ¢innosti seniory, pfistupu

préce se seniory a specifikace ¢innosti.®

Z vysledkii programii se ukdzalo, Ze velmi dulezity faktor pfi oslovovani samotnych
dobrovolnikil seniort je individudlni ptistup. Je dulezité si uvédomit, ze dneSni generace
dobrovolnikil seniortt neni komfortni s masovym oslovovanim a preferuji spiSe osobni
kontakt. Osobni kontakt je také nejucinnéj$i metodou pii oslovovani seniora pro praci
dobrovolnika.

Z realizovanych projekti doslo v konecném vysledku také k zavéru, ze pro seniory
dobrovolniky je velmi dilezita casova flexibilita. Jako hlavni dGvod, pro¢ seniofi odmitaji
stat se pravidelné ¢innymi dobrovolniky, je uvadéna tiha odpovédnosti a velkého zévazku.
U seniort se Casto objevuji pocity, ze uz by na takovou praci nestacili, maji své povinnosti
na zahrad¢, chtéji vypomahat svym détem nejen s hliddnim vnoucat. Seniofi se piiklani

k mensi, za to opakovanéjsi ptilezitosti pomoci.’!

59 Z&kon €. 198/2002 Sb. Zdkon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonii (zakon o dobrovolnické

sluzbe)

0 Vyroéni zprava ... In: Seniofi vitdni: sbornik piipadovych studii [online]. Praha: Oteviena spole¢nost, 2008
[cit. 2020-01-05]. ISBN 978-80-87110-9. Dostupné z: https://osf.cz/wp-content/uploads/2015/04/seniori-
vitani.pdf

o1 TamtéZ.
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Mezi dilezité aspekty dobrovolné prace patii respekt kazdého seniora k vybéru jeho
dobrovolné ¢innosti. Kazdy ¢loveék ma jiné piredpoklady pro jinou pracovni Cinnost, ale i
zajmy, piedstavy a schopnosti kazdého Clovéka jsou rozdilné.

Cinnosti, které vypliiovaly dobrovolnickou ¢innost, byly z vysledkii programu velmi
riznorodé. Byly vSak identifikované urcité specifikace Cinnosti seniortt dobrovolniku.
Dobrovolnicka ¢innost musi odpovidat individudlnimu tempu, musi mit smysl, musi byt
pifiméfend schopnostem Clovéka a senior sam musi byt schopen posoudit vysledek své

prace.%?

Existuji rzné parametry, podle kterych je mozné charakterizovat dobrovolnickou ¢innost.
Fri¢ a PospiSilova uvad¢ji mezi tyto parametry pravidelnost, intenzitu a stabilitu. I z pohledu
téchto parametrd je mozné urcit charakteristiky u dobrovolnické ¢innosti seniorti.

Z jejich studie miizeme fict, Zze mezi dobrovolniky, ktefi se nejintenzivnéji vénuji
dobrovolnické ¢innosti, a dobrovolniky, ktefi odpracuji nadprimérny pocet hodin za mésic,
jsou pravé seniofi nad 65let a vice také lidé ve vekové kategorii 45-54 let. Tento fakt je
mozné odlvodnit prave tim, Ze lidé po odchodu do penze maji vice volného Casu a je tedy
pro n€ mozné 1 vice volného Casu vénovat dobrovolnickym aktivitdim neZ naptiklad pracujici
ve stfednim veéku. Stabilitu dobrovolnické aktivity ovliviiuje také vék dobrovolnikd. Mezi
kratkodobé dobrovolniky patii pfedev§im dobrovolnici do 34 let. Oproti tomu podil
dlouhodobych dobrovolnikii roste postupné az k podilu 77 % mezi dobrovolniky od 65let.
Co se tyce pravidelnosti dobrovolnickych ¢innosti, miizeme fict, Ze u seniord, lidi ve véku

od 65let, najdeme nejpravidelngjsi styl dobrovolnické ¢innosti.%

Dobrovolniky seniory mtizeme také rozd¢lit do tfech zakladnich kategorii podle toho, v jaké
zivotni fazi se zacali této aktivit€¢ vénovat: 1) Celozivotni dobrovolnici - lidé, ktefi se vénuji
dobrovolnictvi 1 v pokro¢ilém veéku, nebot’ tak €inili znacnou ¢ast svého zivota a v této
aktivite tak nadale pokracuji. 2) Sériovi dobrovolnici — lidé, kteti se dobrovolnictvi vénovali
v mladi, poté ho prerusili kviili zaméstnani a po odchodu do dichodu se k nému opétovné

vraci. 3) Aktivacni (trigger) dobrovolnici — lidé, kteti az v dichodovém vé&ku hleda;ji

62 Tamtéz.
63 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. 1. Praha: Agnes, 2010, s. 80-96. ISBN 978-80-903696-8-9.
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vhodnou aktivitu, které se chtéji vénovat a zvoli si praveé dobrovolnictvi; teprve jejich zivotni

faze je vede k volbé této Einnosti.**

Cesti seniofi dobrovolnici patii z vétsi Casti k takzvanym celozivotnim dobrovolniktim, kteti
Byvaji také obklopeni dalSimi dobrovolniky z fad svych zndmych a ptatel. Znacné cast
senioril planuje ¢i uvazuje o dobrovolnické ¢innosti po odchodu do diichodu, méné€ z nich

viak tuto ideu opravdu uskuteéni.®®

2.5 Oblast plisobeni seniori-dobrovolnika

V kapitole 1.3 jsem se vénovala déleni dobrovolnictvi z mnoha thli a riznym formam
dobrovolnictvi. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno vyse, dobrovolnictvi ma mnoho podob a
tomu odpovida i rozsah oblasti dobrovolnictvi. Dobrovolnici si mohou vybrat podle svych

zajmu a osobniho zaméteni specifickou oblast, ve které chtéji jako dobrovolnici plsobit.

Dobrovolniky at’ organizované ¢i spontanné pomaéhajici, najdeme piedev§im v pomahajicich
profesich a volnocasovych aktivitach v fad¢ oblasti: socialni, zdravotni, kulturni, sportovni
¢i v oblasti Zivotniho prostfedi. Zatimco v 90. letech 20. stoleti to byly pievazné studentky
humanitnich oborti, v souasné dob& se postupné zapojuji vice 1 muzi i dalsi vekové a

profesni skupiny, véetné senior(.®

K uceltm této prace se budu nadéle vénovat pouze oblastem forméalniho dobrovolnictvi, kde

je dobrovolna ¢innost vykonavana pro organizaci nebo prostiednictvim organizace.

Situaci dobrovolnictvi zpohledu oblasti plsobeni zmapoval vyzkum ,,Darcovstvi

a dobrovolnictvi“.  Z vysledkii vyzkumu je patrné, Ze nejvice dobrovolnikii plsobi

% PAVELEK, Lukas. Senior Volunteering in the Context of Active Ageing. World Applied Sciences

Journal [online]. Trnava: Faculty of Health Sciences and Social Work,University of Trnava, 2013, 26(8) [cit.
2020-01-01].

65 Podkladova studie k Narodnimu akénimu planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 aZ
2017.[online]. Praha, 2012[cit. 2020-01-02]. Dostupné
z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/Podkladova_studie.pdf

% Studie o dobrovolnictvi: Koncepce politiky viddy viici nestatnim neziskovym organizacim do roku

2020 [online]. [cit. 2020-01-14]. Dostupné z:

https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/studie_tosner pro_web.pdf
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v obCanskych sdruzenich, dale pak v cirkevnich organizacich a v obecné prospésnych
spole¢nostech. Zna¢na cast dobrovolnikd nachédzi uplatnéni na obecnich nebo méstskych

tifadech a ve statnich organizacich.’

Oblasti plisobeni dobrovolnikii mizeme podle ToSnera a Sozanské rozdélit do nekolika

odvétvi, a to na®®:

e Oblast ochrany zivotniho prostfedi. Organizace v této oblasti se vénuji feSeni
ekologickych problému, a to véetné jejich pfedchazeni. Piiklady organizaci jsou Déti
zemé a Hnuti DUHA.

e Oblast humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav. Dobrovolnici
v této oblasti ptsobi v krizovych oblastech, v oblastech postizenych zivelnymi
katastrofami &i véalkami. Ptiklady organizaci jsou napiiklad Clovék v tisni a
ADRA.¥

e Oblast socialni a zdravotni. V této oblasti se pomoc soustiedi na osoby se zdravotnim
postiZzenim, seniory, déti z détskych domovt ¢i jinak socidlné znevyhodnéné, lidi
drogové ¢i jinak zavislé apod. Pracovni naplil tvoii pfedev§im volnocasové aktivity.
Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a zdravotnictvi se fadi mezi nejvyznamné;si
oblasti z hlediska vyuzivani dobrovolniki. Piiklady organizaci jsou napiiklad Zivot
90, Svaz dtichodcii.”’

e Sportovni oblast. Dobrovolnici se staraji napfiklad o udrzbu majetku klubu ¢i
o prupravu déti a mladeZe prostfednictvim télovychovnych a turistickych krouzki.
Ptikladem jsou tradi¢ni spolky jako sokolové, pionyti a skauti.”!

e Kulturni oblast. Dobrovolnici pecuji o udrzbu kulturnich pamatek a také se angazuji
v uméleckych oblastech a pomahaji pti realizaci divadelnich pfedstaveni a hudebnich

koncertt.”?

67 FRIC, Pavol a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes).
Vyd. 1. Praha: NROS, 2001, s.63. ISBN 80-902633-7-2.

68 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich: jak ziskavat a
ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich.... 1. Praha: Portal, 2002, s. 35. ISBN 80-7178-514-8.
 Tamtéz s.41-42
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Dobrovolnici seniofi ptisobi nejvice v riznych cirkevnich spolecenstvich, v Radach seniord,
v tfad¢ svépomocnych seniord, ve svazech dichodcii apod. Vyuzivaji také sluzby
dobrovolnickych center pomoci riznych dobrovolnickych programi.

Nejcastéjsimi oblastmi, kterym se Cesti seniofi v rdmci dobrovolnictvi vénuji, je socialni
oblast, oblast sportu a volnocasovych aktivit a kulturni oblast. Divod ¢astého zapojeni ve
sportovnich organizacich nejspise prameni z dlouhé¢ tradice. Vzhledem k tomu, Ze vetejné
sluzby, ve kterych se dobrovolnictvi vétSinou odehravaly v liberdlnich rezimech, byly statem
umyslné poskytovany téméf pul stoleti, a jediné oblasti, v nichz lidé mohli dobrovolné

vyjadiovat a vykonavat svou svobodnou viili, byly ve volno¢asovych aktivitach.”

2.6 Faktory ovliviiujici dobrovolnictvi seniorti

Dobrovolnictvi v Ceské republice, stejné jako v jinych byvalych komunistickych zemich,
ma nizkou miru dobrovolniki ve srovnani s vyspélymi svétovymi demokratickymi zemémi.
Podle evropského a svétového prizkumu hodnot 1999-2002 byla nejvy$$i mira
dobrovolnictvi v roce 2005 ve Spojenych statech, v jizni Africe, na Filipinach a ve Svédsku,
Evropy, které patfily do sovétského bloku. Pouze Ceska republika a Slovensko se odchyluji
ztéchto vysledkd. Svoji mirou dobrovolnikd se blizi spiSe k zdpadnimu modelu

dobrovolnictvi.”*

Mira participujicich dobrovolnikii seniorti je dokonce niZsi, a to i pfes skute¢nost, ze Ceska
republika dohéani zbytek svéta v celkovém dobrovolnictvi. Seniofi jsou stale nedostate¢né
zastoupeni v oblasti dobrovolnictvi. Z vyzkumu Seniofi ve spole¢nosti Zich a Struhovsky
zjistili, Ze z vice nez 500 respondentil ve véku 47 az 93 bylo aktivnich pouze 19 % starSich
dospélych ve vetfejném zivoté. Slovem aktivni se v této studii zamyslelo, ze star§i dospéli
byli ¢leny zajmovych sdruzeni, navstévovali kulturni udéalosti apod. Pouze 5 % respondentti

se vénovalo dobrovolnictvi. Toto €islo je velmi nizké ve srovnani se zdpadoevropskymi

73 KABELKOVA, Michaela. FACTORS INFLUENCING VOLUNTEERING AMONG THE ELDERLY IN
THE CZECH REPUBLIC [online]. 2013 [cit. 2020-01-15]. Dostupné z:
https://tigerprints.clemson.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2097&context=all dissertations. Disertacni préce.
Clemson University. Vedouci prace Mark Small.
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zemémi, kde se priimérna trovent dobrovolnictvi mezi star§imi lidmi pohybuje mezi 9 % -

14 %.7

Do budoucna je tedy diilezité zvysit pocet starsich dobrovolniki v Ceské republice a zvysit
zajem starSich dospélych/seniorti o dobrovolnictvi. K tomu je potfeba vénovat pozornost
faktoriim, které maji vliv na dobrovolnickou participaci. Nize zminim urcujici faktory

z n¢kolika ¢eskych i1 zahrani¢nich studii.

Rozhodnuti dobrovolnikti, zda se vénovat dobrovolné Cinnosti ¢i nikoli je ovlivnéno
souhrnem rznych faktort. V ptipadé€ seniori dobrovolniki je pak vyrazné vyssi Sance na
participaci, pokud je dany ¢lov€k Clenem organizace, a vyznamnym motivaénim prvkem
jsou rovnéz post materialistické hodnoty jako snaha byt uzitecny a podilet se na rozvoji

spole¢nosti ¢i komunity.”®

Dostatek volného €asu neni jediny faktor ovliviiujici dobrovolnictvi. Mezi dal$i podstatné
faktory, jak vyplyva z literatury, patii také situacni faktory, demografické charakteristiky,

sociélni tlak, osobni vira a hodnoty a individudlni motivy vedouci k dobrovolnictvi.””

Faktory, které ovliviiuji dobrovolniky pro vykonavani dobrovolné ¢innosti, rozdé€lili Jensen,
Lamura a Prinicpi do n€kolika Grovni, a to do irovné mikro, mezo a makro. Faktory na mikro
Grovni se tykaji stirnouci populace a jejich individualnich charakteristik. Uroveii mezo se
tykd dobrovolnickych organizaci a jejich zajmu a propagace. Faktory v makro Grovni se

tykaji piistupu a zajmu soucasnych politik v oblasti dobrovolnické prace. 78

Kabelkovd ve své praci zkouma faktory, které ovliviiuji nizkou miru dobrovolnické

participace Ceskych seniort skrze teorie socidlniho kapitdlu a socio-strukturalnich zdroja, a

75 ZICH, Frantie a STRUHOVSKY, Vaclav: Zprava z vyzkumu Seniofi ve spolenosti — nazory mladeze,
Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem, 2005. 23 s.

76 PETROVA KAFKOVA, Marcela. Dobrovolnictvi seniorii jako souést aktivniho starnuti. Socioldgia.
Brno: Masarykova Univerzita, 2012, 44(2), 212-232.

7 PENNER, Louis A. Dispositional and Organizational Influences on Sustained Volunteerism: An
Interactionist Perspective. Journal of Social Issues. University of South Florida, 2002, 58(3), 447-467.

8 JENSEN, Per H., Andrea PRINCIPI a Giovanni LAMURA. Active Ageing: Voluntary Work by Older
People in Europe. 1. Policy Press, 2014, s. 21-44. ISBN 978-1447307204.
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navic podle faktori specifickych pro danou zemi, které zohlediuji geografickou strukturu a

historicky vyvoj.”

Identifikovala n€kolik faktort, které maji vliv na dobrovolnictvi seniorti. Faktory jednotlivé

zkoumala jako proménné ve vztahu k dobrovolnictvi.
Témito faktory byly®’:
Proménné teorie socialné strukturalnich zdroji:

e Vek

e Gender

¢ Rodinny stav
e Vzdélani

e Piijem

e Zaméstnani

e Zdravi

e Religiozita

e Traveni volného ¢asu

Proménné teorie socialniho kapitalu:

e Socidlni divéra
e Frekvence kontaktl s ptateli, sousedy a rodinou

e Asociacni ¢lenstvi

Proménné specifické pro jednotlivé zemé:

e Roky stravené v soucasném meésté

e Velikost rodného mésta

7 KABELKOVA, Michaela. FACTORS INFLUENCING VOLUNTEERING AMONG THE ELDERLY IN
THE CZECH REPUBLIC [online]. 2013 [cit. 2020-01-15]. Dostupné z:
https://tigerprints.clemson.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2097&context=all dissertations. Disertacni prace.
Clemson University. Vedouci prace Mark Small.

80 TamtéZ.

32



e Rezim mobility

e Dobrovolnicka gramotnost

Mezi vsemi prediktory ¢lenstvi v nevladnich organizacich byly nejlepsimi prediktory stavu

dobrovolnictvi shleddny: socialni diivéra, dobrovolnicka gramotnost, vék a pohlavi.®!

Dalsi vyzkum, ktery se zabyval faktory, které maji vliv na zapojeni seniorit do dobrovolnické

¢innosti, byl realizovan v roce 1999 v Némecku.
Ve vyzkumu identifikovali nasledujici faktory®?:

e Stupen vzdélani — u starSich lidi, ktefi maji placenou praci je vétsi pravdépodobnost,
ze se zapoji do dobrovolnické ¢innosti.

e Velikost domacnosti — seniofi, ktefi ziji sami, se s mensi pravdépodobnosti zapoji do
dobrovolnické ¢innosti, nez ti, ktefi ziji s partenerem.

e Placend prace — seniofi, ktefi maji placenou praci se s vétsi pravdépodobnosti zapoji
do dobrovolnické ¢innosti.

e Stupen vzdélani — vyssi pravdépodobnost, Ze se seniofi zapoji do dobrovolnickych
¢innosti, maji seniofi s vyS§im vzdélanim.

e Osobni postoj — realisté a idealisté se ¢astéji zapojuji do dobrovolnickych ¢innosti.

e Velikost komunity — do dobrovolnické ¢innosti se zapojuji spiSe seniofi z obci, kde

je méné nez 20.000 obyvatel.

Existuji tfi rizné teorie miry angazovanosti spojené s odchodem do dichodu. Jedna
pfedpoklada, Ze s odchodem do dichodu dochézi ke zvySeni participace, jelikoz lidé hledaji
nahradu své pracovni role, a zaroven socialnich vztaht, které méli na pracovisti. Druha teorie
naopak tvrdi, Ze po odchodu do penze dochazi ke sniZeni participace. Zajimava vsak je tieti
teorie neboli teorie kontinuity, podle nizZ nedochdzi k zadné zmeéné, jelikoz se lidé pfi
adaptaci na staii snazi uchovat své dlouhotrvajici vzorce mysleni a chovani a spoléhaji se na
ziskané Zivotni zkusenosti a schopnosti. Sance, Ze lidé budou participovat i po nastoupent

do dichodu, je ovlivnéna jejich predchozim zaméstnanim, tim, zda chtéji i nadale pracovat

a také jak uvazuji o svém statusu seniora. V piipad¢ teorie kontinuity vSak rovnéz tim, zda

81 Tamtéz.

2 HODINKOVA, Katetina. DOBROVOLNICTVI SENIORU JAKO CESTA K AKTIVNIMU STARI
MOZNOSTI UPLATNENI SENIORU DOB. Praha, 2007. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze,
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jiz v minulosti dobrovolniky byli. Pokud jde o motivaci, stafi lidé jsou spiSe motivovani
nabozenskym pfesvédCenim a hodnotami, socidlnimi divody a snahou najit si pratele,
touhou mit co na praci, byt produktivni, ziskat schopnosti a dovednosti a pocitem, ze jsou

potiebni.®?

Janoski a Musick a Wilson se v dalsi préaci také zabyvaji tématem, jak lze zvysit pocet
dobrovolnikii aktivnich v dobrovolnickych ¢innostech. K tomuto tématu pfistupuji ptes
otazky, co vlastné ¢loveéka k dobrovolnictvi vede a jak se jimi stanou. Janoski s Musickem
ve své praci zminuji dva pfistupy, podle kterych se vénuji teoretické reflexi ptivodu
dobrovolnického aktivismu. Prvnim z nich je normativni pfistup, ktery zdaraziuje vliv
hodnot, norem a postoji socidlniho okoli na rozhodovani jednotlivcid, zda se stanou ¢i
nestanou dobrovolniky. Druhym pfistupem je socialni praxe, ktera tika, Ze dobrovolnictvi je
vysledkem vzorcti chovani ziskanych praktickou zkusenosti. Pomoci Bourdieovy myslenky

habitu, tedy systému predispozic, vysvétluji prvky ziskavani dobrovolnik.®*

Teorie socidlni praxe odpovidd zjiSténi zahrani¢nich vyzkumi, které ukdzaly, Ze se
dobrovolnictvi vénuji ve vétsi mife ti seniofi, kteti se dobrovolnickym aktivitim vénovali
jesté pred odchodem do dichodu. Podle Bourdieho se lidé stanou zvykli na urcity zpisob
chovani prostfednictvim kazdodenni praxe. Podle této teorie se lidé, ktefi jiz diive, nez odesli
do penze, vénovali dobrovolnictvi a osvojili si navyky (habit) dobrovolnictvi, protoZe se jiz
diive a opakované vystavovali socidlnim situacim a socidlnim vztahlim, pfi kterych se

rozvinuly socidlni dovednosti a dispozice pottebné pro dobrovolnou praci.®

Z tohoto zjiSténi tedy plyne, Ze chceme-li, aby se lidé po odchodu do penze vénovali
dobrovolnictvi, je tfeba u nich tento navyk pomahat a myslet na ostatni vytvofit béhem
jejich détstvi a dospivani, tak aby se tento navyk stal praxi a soucasti jejich identity. Je tedy
tieba, aby byl tento nadvyk détem piedavéan v rodinach, Skolach, organizacich jiz v mladi,

ponévadZ dobrovolnictvi z raného mladi vede k dobrovolnictvi ve stafi.%

8 MUSICK, Marc A. a John WILSON. Volunteers: A Social Profile. 1. Indiana University Press, 2007, 238 -
266. ISBN 9780253116864.

84 JANOSKI, Thomas, MUSICK Marc A. a WILSON, John. (1998). Being volunteered? The impact of social
participation and pro-social attitudes on volunteering. Sociological Forum, 13(3), 495—

519. https://doi.org/10.1023/A:1022131525828
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Rada autort se také zabyvala bariérami zapojovani seniorti do dobrovolnickych &innosti. Na
seniory je ¢asto pohliZzeno s negativnimi ptredsudky. To znacné ovliviiuje samotné seniory
ajejich pojeti sebe sama. Seniofi jsou pak sami piesvédCeni o své neuziteCnosti viici
spolecnosti, a ackoliv by byli radi uzitecni, zabranuje jim v tom nedostatek sebevédomi.

Casto také seniofi nevédi, jak a kde by mohli vyuZit své schopnosti.

Jako hlavni bariéra nevyuziti potencidlu seniorti byla v tomto ohledu identifikovana
nedostatecna nabidka dobrovolnickych programii, které by s pomoci seniorii jako
dobrovolnikii pocitaly. Dal$i podstatnou ptedpokladanou bariérou je nedostatecna
informovanost o moznostech dobrovolnickych ¢innosti pro seniory. Dilezité je také
prostfedi organizace, ve kterém dobrovolnictvi probiha, zda je pro seniory nastavené a
existuje zde zpétna vazba formou drobnych podékovani a ocenéni seniorti za jejich Cinnost,

jako je organizace vylett ¢i kulturnich akci.

Fri¢ a Pospisilovd provedli vyzkum v ¢eském prostiedi ohledné bariér k dobrovolnické
¢innosti, zaméfili se vném na potencidlni dobrovolniky a ptali se, co jim brani ve

vykonavani dobrovolnické &innosti, vysledné faktory sefadili dle nasledujici dtileZitosti®’:

e Faktory bezradnost a nezdjem: nedostateCné vytvorend sit organizaci vyuZivajici
dobrovolniky. Cekéani na osloveni ¢i zajem ze strany organizaci a moznost se zapojit
do dobrovolnické ¢innosti.

e Faktor zaneprazdnénosti rostouci se stupném dosazené¢ho vzdélani a rostoucim
pfijmem, dale je aktualni pro nec¢leny cirkvi a osoby naboZensky neaktivni.

e Rozlicné vnéjsi faktory branici jedinci ve vykondvani dobrovolnické Cinnosti jako

dojizdéni, zdravotni stav, problém s hlidanim déti.

V mezindrodnim méfitku byl také proveden v roce 2008 organizaci Volunteering Ireland
vyzkum tykajici se bariér v dobrovolnické c¢innosti, které viceméné koresponduji se
zjiSténimi v Ceském prostiedi. Vzeslé vysledky byly rozdéleny na dvé oblasti. Prvni se tykala
téch, ktefi nevykondvali doposud dobrovolnickou ¢innost, pro tuto skupinu byly zjiStény

nasledujici bariéry dle frekvence odpoveédi®®:

87 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. 1. Praha: Agnes, 2010, s.172-174. ISBN 978-80-903696-8-9.

8 VOLUNTEERING IRELAND. Valuing volunteering: Fact sheet 05 bariers to volunteering... why people
don 't volunteer. Dublin, 2008, 3 s.
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e nedostatek ¢asu
e neuvazovani o dobrovolnictvi
e nebyl pozadan
e citi se prilis stary
e nemoznost dopraveni se na misto
Druhou skupinou lidi jsou ti, ktefi skoncili s dobrovolnickou ¢innosti, bylo zjistovano, co

vedlo k jejimu ukonceni, odpovédi jsou sefazeny dle frekvence odpovedi:

e nové pozadavky na Cas

e zestarnuti

e osobni divody

e ztrata zajmu

® nemoc

e prestéhovani se z daného mista
e uz nebyl potieba

e prestal po opusténi Skoly

2.7 Motivace senioru stat se dobrovolnikem

Clovék je racionalni bytost a cokoliv, co v Zivoté déld, ma n&jaky divod a je né&jak

motivovano.

Motivaci je mozné definovat jako psychickou pfi¢inu sméru a intenzity chovani. Ackoliv si
to ne vzdy uvédomujeme, nase chovani a jednani je ovlivnéno a podminéno motivaci. Stejné
tak jako jakdkoliv lidska ¢innost je i dobrovolnictvi ovliviiovano rliznymi typy motivace a

ma své diavody.

Motivaci dobrovolniki se ve své knize Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti
zabyvali 1 Fri¢ a PospiSilova. Ti v rdmci zkoumani motivace dobrovolnikli vychézeli ze dvou

piistupti, psychologického a sociologického.
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Psychologicky pfistup vyzdvihuje roli osobnich vlastnosti altruistické osobnosti. Tento
pfistup je zalozen na mysSlence vrozené empatie vici ostatnim lidem a na tom, Ze
dobrovolnik svoji Cinnost vykonava neziStné ve prospéch vefejného Dblaha.
V psychologickém piistupu je altruistickd motivace kli¢ova, dobrovolnici maji radost z toho,

7e mohou byt prosp&sni druhym lidem, kte#i jejich pomoc potiebuji.®’

Podle sociologického piistupu jsou dobrovolnici motivovani piedevSim kontextualnimi
faktory. Napiiklad spole¢enskymi odménami za usili a snahu o dosahovani obc¢anskych
ctnosti apod.”® Dobrovolnictvi je zaloZeno na silnych socidlnich vazbach mezi ¢leny a
predstavuje volnocasovou aktivitu, pti které dobrovolnik travi ¢as s lidmi, které ma rad, a to

mu piinasi potéseni.

V ramci svého projektu zjistili, ze ,,pomoc druhym® je jednou ze tfi nejdulezitéjSich

motivaci, které piivadi ceské dobrovolniky k participaci.

Musick a Wilson vychazi z normativistického pohledu na socialni motivaci dobrovolnikt.
Rozeznavaji tfi zakladni normy, které motivuji dobrovolniky vykonavat dobrovolnickou
¢innost, a to normu generalizované reciprocity, normu spravedlivosti a normu socialni

zodpovédnosti.

Norma generalizované reciprocity: dobrovolnik se v ramci této formy tidi o¢ekdvanim, ze
pomoc druhym bude oplacena "n€kdy" v budoucnosti, kdyZ to doty¢ny bude potiebovat,
a povinnosti splatit sviij dluh z minulosti. Norma spravedlivosti: v ramci této formy
dobrovolnik bojuje proti nespravedlivosti 1 v zajmu téch, ktefi se nemohou adekvatné branit.
Norma socialni zodpovédnosti: v rdmci této formy dobrovolnik vychazi z predpokladu, ze

je to ob&anska &i kestanskd povinnost pomahat bliznim a druhym lidem v nouzi.”!

Vletech 1999 a 2000 byl proveden vyzkum zkoumajici déarcovstvi a dobrovolnictvi.
Soucasti vyzkumu bylo 1 zkoumani motivace dobrovolnikil. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze
individualni motivace dobrovolniki je velice Siroké a souvisi s ni celd Skala pficin, které

mély dopad na dobrovolnickou participaci. Na zdklad¢é toho vyzkumu byly rozliSeny tfi

8 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010, s. 105-107. ISBN 978-80-903696-8-9.
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zakladni motivace k dobrovolnictvi: konvencni, recipro¢ni a nerozvinutd. Jednotlivé

motivace se mohou prekryvat, aviak jedna z nich vak zpravidla pievazuje.®?

Konvencni motivace pievladad u dobrovolniki, ktefi pomoc druhym vnimaji jako soucast
svého kazdodenniho Zivota. Tento rdmec chovani vyplyva z moralnich a spolecenskych
norem jejich okoli, v kterych byli socializovani. Konven¢ni motivace dominuje u ¢eskych

dobrovolniku.

Recipro¢né motivovani dobrovolnici vnimaji dobrovolnictvi jako prostredek, ktery piinasi
uzitek ostatnim, ale zaroven i1 jim samotnym. Dobrovolnici prostfednictvim aktivit ziskavaji

nové zkuSenosti, navazuji nové kontakty a udrzuji se v kondici.

Nerozvinutd motivace. Tato motivace je zalozena na vice aspektech jako pocit, ze
prostfednictvim dobrovolnictvi je mozné se podilet na $iteni dobré myslenky ¢i vykonavani

smysluplné ¢innosti. Kli¢ovym aspektem je vSak diivéra v organizaci.”

Zminéné teorie motivace jsou mozné vztadhnout i na dobrovolniky seniory. Mnohdy jsou
dobrovolnici motivovani i kombinaci zminénych ptistupti. Podle zahrani¢niho vyzkumu je
prevazuji motivaci dobrovolnikl seniorti snaha pomoci lidem okolo sebe a déle pak snaha
vyuzit znalosti a dovednosti, které v zivot¢ ziskali, a také zpisob, jak si ovérit, co jsou jesté

schopni pro ostatni lidi udélat.”*

Jak bylo vySe zminéno, existuje fada motivl, které dobrovolnika vedou k vykonavani
dobrovolnické ¢innosti. At jsou jiz motivy jedince jakékoliv, dilezitou soucasti motivace
seniora stat se dobrovolnikem je samotna organizace a pfistup personalu. Pfijemna atmosféra
a ochota pfizpusobit piisobeni seniora jeho moZnostem, narokiim a potiebdm je velmi

dileZitou soucasti motivac¢niho procesu seniora.

92 FRIC, Pavol a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes).
Vyd. 1. Praha: NROS, 2001. 115 s. ISBN 80-902633-7-2. Zdroj:
https://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/odborna-knihovna/darcovstvi-a-dobrovolnictvi-v-ceske-
republice-vysledky-vyzkumu-nros-a-agnes-6507.html

9 FRIC, Pavol a kol. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes).
Vyd. 1. Praha: NROS, 2001. s 68. ISBN 80-90Mu2633-7-2.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznosti, které cekaji. Praha: Grada,
2011, s. 66. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3604-4.
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2.8 Nabor dobrovolnikt

Ne vsichni lid¢, ktefi se vénuji dobrovolnictvi, se dobrovolniky stali tak, Ze by sami aktivné
vyhledavali moznosti dobrovolnického zapojeni. Budouci dobrovolniky si tedy museji

v ramci ndboru organizace hledat a oslovovat samy.

,, Cilem ndaboru dobrovolnikii je ziskat co nejvic zajemcii o ucast v projektu, abychom z nich

mohli vybrat ty nejlepsi. %

Tutr a Novotny o této fazi fikaji, Ze metody a nacasovani této faze je potieba piizpisobit
cilové skuping. Proto je potfebné si predem stanovit, jak by mél vypadat nas idealni
dobrovolnik, a potom piemyslet, kde takové lidi mizeme najit a jak je nejlépe oslovit. Jinak
budeme postupovat pii ziskdvani dobrovolnikli pro jednordzovou akei, jinak pro
opakovanou a dlouhodobou spolupraci. Zpusob a forma oslovovani potencionalnich

dobrovolniki odrazi to, koho chce svou nabidkou piildkat.”

Tosner tvrdi, Ze konkrétni zpisoby ziskdvani dobrovolnikl zalezZi na tvotivosti koordinatora,
protoze pravé hlavnim tkolem koordindtorti dobrovolniki je propagace a ziskavani

dobrovolniku.

Prace koordinatora jakoZzto kli€ové postavy pii praci s dobrovolniky je v souvislosti
s oslovovanim a naborem dobrovolnikli vyzdvihovana u nékolika autorti. Koordinator je

pracovnik, ktery je uréen pro nabor, vybér a fizeni dobrovolniki v organizaci.®”’
Podle Zaplatilkové do naplné prace koordinatora dobrovolnikii patii nasledujici tikoly®®:

e planovani dobrovolnického programu

95 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha: Portal,
2002, s. 74. ISBN 80-717-8514-8.

9% TUTR, Vojtéch a Michal NOVOTNY. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch pracujicich s klienty
ohrozenych exkluzi. Hestia, 2001.

97 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2006. ISBN 80-736-7178-6.

% 7APLATILKOVA, Blanka. Dobrovolnici v zatizenich socialni a zdravotni pé&e: Dobrovolnické centrum
KID pii fakultni nemocnici v Praze. In: NOVOTNY, Michal a Ivana STARA. Dobrovolnictvi v nemocnicich:
metodicky manual pro zdravotnicka a socialni zarizeni [online]. Hestia, 2002, s. 71 [cit. 2020-07-31]. ISBN
80-85945-30-4.
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e ziskavani dobrovolniki

e vycvik dobrovolniki

e uzavirani kontraktti s dobrovolniky

e supervize dobrovolnikt

e organizace jednorazovych akci

e motivace a ocenovani dobrovolnika

¢ hodnoceni dobrovolnického programu

¢ propagace myslenky dobrovolnictvi

e kontakty s dal$imi dobrovolnickymi centry
e vedeni dokumentace

e Cast na odbornych a vzdélavacich akcich
Existuje n€kolik obvyklych zplisobi, jak 1ze oslovit potencialni dobrovolniky.

Podle Tosnera a Sozanské se nejcastéji jedna o formu oslovovani prostiednictvim letakt ¢i
plakati, dale pak také zminuji tisk a jina média, jako socidlni sit¢, nebo naborové eventy,
v podobé besed, koncertli atd, nebo ve form¢ spoluprace s dobrovolnickymi centry nebo
jinymi institucemi.”’

Ziskavani dobrovolnikd je mozné rozdélit na ndborovani plosné a cilené. Plosné nabory
dobrovolnikii probihaji za pfedpokladu, Ze je potieba ziskat vétsi pocet dobrovolnikd,
napiiklad pti zahéjeni ¢innosti dobrovolnického centra. Cilené ndbory probihaji v pfipadech,

kdy se hledaji dobrovolnici na konkrétni ¢innost v konkrétnim dobrovolnickém programu.

Dale je podle Frice a PospiSilové mozné cestu k dobrovolnictvi rozdélit z hlediska
charakteru rekrutovani na osobni (socialn¢é "zakotvenou") a neosobni (odtazitou). V ramci
osobni cesty se dobrovolnici o své budouci ¢innosti dozvidaji skrze interakci tvari v tvar od
svych ptibuznych ¢i ptatel, kolegii z prace nebo skrze dobrovolnickou organizaci, jiz jsou

¢lenem. Dobrovolnik se tedy dozvida o ¢innosti v ramci svého socidlniho prostiedi, v némz

9% TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich: jak ziskavat a
Fidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich.... 1. Praha: Portal, 2002, s.77-78. ISBN 80-7178-514-8.
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se normalné pohybuje. Neosobni cesta k dobrovolnictvi je cesta skrze zdroje, které jsou svoji
povahou piistupné komukoliv, jako noviny, televize, internet apod. Z vysledki studie Frice
a Pospisilové je zfejmé, ze dominantni cestou k dobrovolnictvi je osobni kontakt v sitich,

v nichZ se dobrovolnik béZné& pohybuje. '

2.9 Sougasny stav seniorti dobrovolniki v Ceské republice

Dobrovolnictvi seniorti je 1 v dnesni dobé v Ceské republice pomérné¢ malo reflektované

téma, na rozdil od Severni Ameriky, kde je toto téma hojné studované.

Seniofi jakozto dobrovolnici ptisobi v Ceské republice v fadé svépomocnych organizaci
v seniorskych klubech, vftadé dobrovolnickych programi organizovanych pies
dobrovolnicka centra. Samotné moznosti uplatnéni seniorti v dobrovolnickych ¢innostech
nejsou presné zmapovany a neexistuje zadny zdroj, ktery by o této problematice ucelené

pojednaval.

Mezigeneracni programy

Témata mezigeneracni spoluprace, vztahl a solidarity se v poslednich par letech dostavaji
do poptedi v souvislosti se spoleCenskymi zménami, diky progndze starnouci generace

a v souvislosti s dirazem na celoZivotni uceni. Evropsky rok aktivniho starnuti a

100 ERIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdthku
21. stoleti. Praha: Agnes, 2010, s. 151-153. ISBN 978-80-903696-8-9.
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mezigeneracni solidarity v roce 2012 byl jednou z pfilezitosti, kterd se zamétovala na

propagaci a zviditelnéni mezigeneracni tematiky v kontextu aktivniho starnuti.

Vsichni lidé, jak mladi, tak stafi disponuji urcitymi zdroji, jako jsou znalosti a dovednosti,
které mohou byt sdileny a ptedavany napti¢ generacemi. Mezigeneracni programy jsou

ptikladem toho, jak riizné generace vzajemn¢ integruji a icelné sdileji své zdroje.

Mezigenera¢ni programy je mozné vymezit pomoci rtiznych definic. Ward definuje
mezigeneracni programy jako programy, které diky rtizné zabavé a edukacéni ¢innosti piivadi

dohromady generace v rAmci vzdjemného prospéchu.!'®!

UNESCO definovalo mezigeneracni programy pro ucely své mezinarodni studie jako
»-.-prostiedek zamérné vymeny zdroji a uceni mezi generaci mladych a starych, ktera je

prospésnd pro jedince i spolecnost.«!%

National Council on Aging zase charakterizoval mezigeneracni programy jako ,,Cinnosti
nebo programy, které podporuji spolupraci, interakci a vyménu mezi jakymikoli dvéma

generacemi. Jedna se o sdileni dovednosti, znalosti a zku$enosti mezi starymi a mladymi.«!%3

Hatton — Yeo a Ohsaka definuji mezigenerani programy jako programy zaloZené na
piedstavé, Ze existuje urCitd soucinnost mezi generacemi, kdy je toto propojeni aktudlni,

pfirozené a zaloZené na vzajemnych potiebach.!*

Obecné je tedy mozné chépat mezigeneracni programy jako cesty, jak pozitivné stimulovat

mezigeneracni sdileni 1 mimo rodinu.

Cilem téchto programi maji byt pfinosy pro jednotlivce, rodinu, komunitu a spole¢nost jako
celek. Podpora kontaktd mezi mladsi a starSi generaci ma vést k tomu, aby se vzajemné

ovliviiovaly, podnécovaly, vzdélavaly, podporovaly a pecovaly o sebe prostrednictvim

191 The context of Intergenerational Programs. , Eric Kingson, Sally NEWMAN a Christopher R.

WARD. Intergenerational Programs: Past,Present And Future [online]. 1. New York: Taylor & Francis,
2014, s. 21-28 [cit. 2020-07-31]. ISBN 9781315783451.

102 HATTON-YEO, Alan a Toshio OHSAKO. Intergenerational Programmes: Public Policy and Research
Implications--An International Perspective [online]. Hamburg: United Nations Educational, Scientific, and
Cultural Organization, 2000, s.1-3 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://eric.ed.gov/?

103 NEWMAN, Sally a Alan HATTON-YEO. Intergenerational Learning and the Contributions of older
People. Ageing horizons [online]. 2008, 8(8), s.31-39 [cit. 2020-07-31].
104 Tamtéz.
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vzdelavani orientovaného na sdileni zkuSenosti tak, aby byly vyuzity specifické schopnosti

zucastnénych generaci a napliovany jejich potieby.

Dilezitou roli pro rozvoj mezigeneracnich programil hraje dobrovolnictvi, které Ize chapat
jako projev aktivniho obcanstvi a zainteresovanosti na spoleCenském zivoté a feSeni

socialnich problémi.!%

Mezigeneracni programy jsou z historického hlediska pomérné novou iniciativou. Prvni
mezigeneracni programy jsou evidovany v 60. letech 20. stoleti. Mezigeneracni programy
zaCaly vznikat v Americe jako reakce na spolecenské zmény, které souvisely s rostoucim
poctem starSich osob v populaci, proménou klasického modelu rodiny a rostoucim
mezigenera¢nim napétim. Jak ve své praci popisuje Newman, ony spole¢enské zmény mély
za nasledek rozsifovani mytl a stereotypti o mladych a starych lidech, nartist osamélosti a
sniZeni sebetcty u starSich osob. Jako jedno z feSeni této situace se nabizelo opétovné

spojeni jednotlivych generaci pravé skrze mezigenera¢ni programy. '

Od 90. let 20. stoleti se mezigeneracni programy zacinaly hojné rozsifovat i v Evropé¢,
pfedevs§im tedy v Nizozemsku. To je mozné vysvétlit v souvislosti s dlouhodobou tradici
dobrovolnictvi v zemi, protoze pravé dobrovolnictvi hraje v rozvoji mezigeneracnich
programu velkou roli. Mezigenera¢ni programy pomahaji fesit v jednotlivych zemich rtizné
situace. V Nizozemi to byla napiiklad otazka zaglefiovani imigrantd, ve Spanélsku krize

rodinné solidarity a ve Velké Britanii otazka aktivniho starnuti.'"’

V soucasné dobé¢ je mozné ve svéte najit velkou skalu mezigeneracnich programdu, které se
zaméfuji na ruzné cilové skupiny, v riznych prostiedich a sriznymi cili. Ackoliv

v mezigeneracnich programech mohou byt zapojeny vSechny generace, z programu EAGLE

vvvvvv

15 KAMANOVA, Lenka, Katetina PEVNA a Milada RABUSICOVA. O mezigeneraénim uéeni a
mezigenera¢nich programech v knihovnach. Proinflow: casopis pro informacni védy [online]. Ustav
pedagogickych véd, Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, 2016, (2), 43-52 [cit. 2020-07-31].

196 NEWMAN, Sally. Intergeneratioanl programs: Imperatives, strategies, impacts, trends. New York: The
Haworth Press, 1989, 18 s.

107 HATTON-YEO, Alan. An introduction to intergenerational practice. Working with Older People [online].
Brighton, 2010, 14(2), 4-11 [cit. 2020-07-31]. DOI: DOI:10.5042/wwop.2010.0261. Dostupné z:

https://www.emerald.com/insight/
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generace prarodici a vnoucat, a pravé na generaci mladych a seniort jsou nejvice programy

orientované.'%®

Zatimco se mezigeneracni projekty v zahranici intenzivné rozviji, mezigeneracni programy
v Ceské republice jsou celkem ojedinélym jevem. Vétsinou se jedna spise o doplitkovou
nabidku volno&asovych, vzdélavacich ¢ dobrovolnickych center. V Ceské republice se
mezigeneracni problematice a predev§im mezigeneraCnimu uceni vénuje prof. PhDr. Milada

Rabusicova, Dr. a jeji kolegové z Ustavu pedagogickych véd Masarykovy univerzity.

Vztahlim mezi generacemi mladych a starych lidi a faktorim, které tyto vztahy ovliviiuji, se

vénuje také prof. RNDr. PhDr. Helena Haskovcova, CSec.

3.1 Charakteristika mezigenera¢nich programu

Z vySe uvedenych definic je mozné za charakteristické znaky mezigeneracnich programil
oznacit 1) participaci odliSnych generaci 2) zamérnost vykonavanych aktivit 3) prospéSnost

vzajemné interakce jak pro jedince, tak 1 pro komunitu.

3.2 Pfinosy mezigeneracnich programu

Pfinosy mezigeneracnich programti jsou odvozovany od vysledku analyz ¢i evaluacnich
studii jednotlivych programii. Obecné je vSak mozné tvrdit, Ze mezigenerani programy
mohou byt pFinosné pro celou fadu subjekti. Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské
republiky uvadi, Ze ,,Mezigenerani vztahy maji zasadni vyznam pro rozvoj jedince i

spole¢nosti a pro kvalitu Zivota v kazdém véku.“!%

18 K AMANOVA, Lenka, Katefina PEVNA a Milada RABUSICOVA. O mezigenera¢nim uceni a
mezigenera&nich programech v knihovnéach. Prolnflow Casopis pro informacni védy. Brno: Ustav
pedagogickych véd Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity, 2016, 8(2). DOI:
https://doi.org/10.5817/ProIn2016-2-5.

109 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. 2008. Kvalita Zivota ve staii: Narodni program pfipravy na starnuti
na obdobi let 2008 az 2012. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008. p. stran 55. ISBN: 978-80-
86878-65-2.
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V odborné literatufe je pomérné¢ mald pozornost vénovand potencidlnim piinostim
mezigeneranich programii pro jejich ucastniky. Jednou =z autorek, kterd se vénuje
pozitivnim vliviim mezigeneracnich programu je Shannon Jarrott. Ta uvadi, Ze pfinosy pro
participujici jedince je mozné rozfadit do Ctyf skupin a to na 1) fyzické 2)
intelektualni/kognitivni 3) socialni a 4) psychologické/emociondlni piinosy. Procvicovani
hrubé a jemné motoriky napomaha k udrzovani fyzické kondice. Intelektudlni pfinosy jsou
spojené¢ predevsSim s procvicovanim kognitivnich funkci. Socialni pfinosy vyplyvaji ze
socialniho kontaktu, tedy z moznosti interagovat a vytvaret ptipadné vztahy v ramci relativné
bezpecného prostfedi mezigeneracnich programi. Psychologické/emocionalni piinosy se

projevuji pfevazné s moznosti pispivat a sdilet zaitky a zkusenosti a s pocitem tspéch.!!?

V Geském prostiedi se pfinosiim mezigenera¢nich programti vénuji Hordkova, Sujanova
a Vidovicova. Ty na zaklad¢ svych praxi a studia literatury piSou, ze mezigeneracni
programy pifinaseji seniortim ,,...nové socidlni kontakty, mohou poskytovat pocit uzite¢nosti
a smysluplnosti skrze interakce s mladou generaci. Tyto kanédly pak vedou k obecnému
posileni kvality Zivota ve stafi a well-being, vcetné zmirflovani rizika depresivnich

symptomi.“!!!

3.3 Typologie a déleni mezigeneracnich programi

Mezigeneraéni programy jsou velice riznorodé. Existuje celd fada mezigeneracnich
programu liSicich se svym ucelem, obsahem, cilovou skupinou, mistem realizace ¢i

poskytovatelem mezigeneraniho programu.

Jednu z moznych typologii vychézejici z empirickych podkladl pfinasi evropsky projekt
EAGLE. Realizatofi tohoto projektu pod vedenim A. Hatton-Yeo v dokumentu The EAGLE

Toolkit for intergenerational activities, mezigeneracni programy rozd¢luji na zéklade cild,

10 JARROTT, Shannon. Tried and True: A Guide to Successful Intergenerational Activities at Shared Site

Programs. In: Generation United [online]. 2007 [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.gu.org/

HTHORAKOVA, Karolina, Anna SUJANOVA a Lucie VIDOVICOVA. Mezigeneraéni vztahy a programy
pro jejich kultivaci. In: STEPANKOVA, Hana, Cyril HOSCHL a Lucie VIDOVICOVA. Gerontologie:
soucasné otazky z pohledu biomediciny a spolecenskych véd. Praha: Karolinum, 2014, s. 265-283. ISBN
978-80-246-2628-4.
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kterych by mély a chtély mezigeneracni programy dosahovat. Jedna se o programy zaméefené

na''?:

¢ rozvoj komunity, jejiho Zivota a bezpecnosti, traveni volného casu a také vytvareni mist,

na kterych by se mohly setkavat riizné generace;

e vychovu, vzdélavani, trénink a uceni véetné vSeobecného vzdélavani a odborné ptipravy
a celozivotniho vzdélavani (napt. jazykové uceni, psani, pocitani, digitalni gramotnost,

univerzity pro seniory, vymeéna znalosti, konicky);

e mentoring — mezigeneracni podporu, sluzby a poradenstvi, kdy zkuSenéjsi podporuje

méné zkuSeného;

e predchazeni konfliktlim a problémlm, jejich feSeni, prevenci nasilného chovani;
¢ medialni vychovu v¢. informacénich a komunikac¢nich technologii (ICT);

e socialni zaélenéni, G¢ast v aktivitach, aktivni obCanstvi;

e zaméstnatelnost;

e zprostiedkovani historie a vzpominek a zachovani kulturniho dédictvi prosttednictvim
ustni historie zijicich svédki, vyleti, cestovani,
e péci o zdravi a ochranu zZivotniho prostiedi;

e uméni a kulturu (divadlo, film, hudba, hry).

Herrmann dé€li mezigeneracni programy na tii typy, které tak ptfimo ovliviiuji samotné cile

mezigenera¢ni spoluprace:'!?

1) Programy, v nichZ jsou pfijemci déti a seniofi poskytovali urcité sluzby.

2) Programy, kde jsou naopak seniofi pfijemci a déti jsou prospésné seniortim.

12 RABUSICOVA, Milada, Lenka KAMANOVA a Katefina PEVNA. Mezigeneraéni uéeni v prostiedi
komunit: koncept a mapovani vyzkumného terénu. Studia paedagogica [online]. 2014, 19(1), 103-124 [cit.
2020-07-31]. DOI: 10.5817/SP2014-1-6. ISSN 18037437. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/707

113 HERRMANN, D.Scott. Benefits and Risks of intergenerational program participation by senior
citizens. Educational Gerontology [online]. 2005, 2006, 31(2), 123-138 [cit. 2020-07-31]. DOI:
10.1080/03601270590891522. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/03601270590891522
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3) Programy mezigenera¢ni spoluprace, pti kterych jsou ob¢ generace jak ptijemci, tak

poskytovatelé. Ob¢ generace spolupracuji na riiznych aktivitach.

Crawford ve svém ¢lanku nabizi dal$i kategorizaci a rozd€luje mezigeneracni programy na
zakladé povahy kontaktu na ty, kde dochazi a kde nedochazi k pfimému kontaktu ucastnikt.
Programy, kde se Ucastnici setkdvaji, potom dale d€li na zdkladé miry interaktivity na
programy, kde jedna generace sleduje generaci druhou (napftiklad seniorské koncerty ¢i
divadlo), dale programy, v jejichZ ramci vznika kratkodoby vztah (jednordzové spolecné
aktivity nejriznéjsSiho charakteru) a programy, kde je prostor pro dlouhodobéjsi kontakt a

vznik hlubsiho vztahu (nejriznéjsi opakované spole¢né aktivity).!!*

Rabusicova a kol. dale strukturuji programy dle jejich tematického zaméteni do tti skupin:

na programy kulturni; socialni a podptirné; vzdélavaci.'!>

Na zakladé analyzy mezigenera¢nich programii v Ceské republice potom stanovili dalsi
typizaci zaloZzenou na roli mezigenera¢niho uceni. Prvnim typem jsou v tomto piipade
programy, kde je mezigeneracni uc¢eni vniméano jako pfidand hodnota, jelikoz program
vznikl za jinym primarnim Ucelem. V programech druhého typu je mezigeneracni uceni
vyuzivano k pfenosu konkrétnich obsahi. Treti typ programli vymezuje mezigeneracni uceni

jako samotny cil programu, pfi¢emz neni jasné stanoveny ucebni obsah.!1

14 CRAWFORD, Patricia A. Focus on Elementary: Rock of Ages. Childhood Education [online].

2015, 91(5), 395-401 [cit. 2020-07-31]. DOI: 10.1080/00094056.2015.1090858. ISSN 0009-4056. Dostupné
z: http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00094056.2015.1090858

115 RABUSICOVA, Milada, Karla BRUCKNEROVA, Lenka KAMANOVA, Petr NOVOTNY, Katefina
PEVNA a Zuzana VAREJKOVA. Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. Brno: Masarykova univerzita,
2016, s. 166. ISBN 978-80-210-8460-5.

116 Tamtéz.
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3.4 Mezigenera¢ni programy v CR

V soudasnosti je mozné vramci Ceské republiky pozorovat n&kolik dobrovolnickych
programi a projektil, na mistni i celorepublikové Grovni, které se zamétuji na mezigeneracni
tématiku. Na mistni a obecni Grovni se nejcastéji setkdvame s rtiznymi volnocasovymi
zafizenimi, nebo spravnimi institucemi (obecni ufad, krajské urady) které se ve svych

programech snaZi propojovat nejstarsi a nejmladsi generaci.

K propojovani a mezigeneracnimu sblizovani mize dochazet v ramci center/ stiedisek
volného casu, domi déti a mladeze, knihoven, cirkevnich organizaci, muzei, kulturnich
instituci, zékladnich, stfedni a vysokych Skoly, nebo v ramci spolkii a neziskovych

organizaci.

Dale je také moZzné pozorovat organizace zametfené na sluzby pro seniory, déti a mladistvé
vytvaret svoje vlastni dobrovolnické mezigenera¢ni programy, napiiklad v ramci spoluprace
matefskych Skolek a domovil senior. Dal§imi mezigenera¢nimi programy, se kterymi se
mbzeme v Ceské republice setkat, jsou zahraniéni pfejaté programy zaméfujici se na
mezigeneracni sblizovani, kterd jsou pfizpiisobena na Ceské prostredi. Jako piiklad tohoto

typu miize byt rakousky program Zeintbanka55+, v Cesku znamém pod nazvem SOUSEDE
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plus®, ktery po vzoru Némecka a Rakouska, kde tyto programy dlouhodobé¢ tspésné funguji,

do své nabidky programil zahrnulo mezigenera¢ni a dobrovolnické centrum TOTEM.!!”

Mezigenera¢ni dobrovolnické programy probihajici v Ceské republice je také mozné
rozdelit na akreditované programy, které splnily pozadavky vyplivajici ze zdkona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé aozméné nékterych zikonl, abyla jim
Ministerstvem vnitra udélena akreditace na urcity projekt nebo program v oblasti
dobrovolnické sluzby a programy, které nejsou akreditované. K realizaci dobrovolnickych
programl neni akreditace nutnd, programy mohou byt realizovany v neakreditovaném

rezimu.''®

S udélenou akreditaci se vaze urcitd forma profesionalizace a regulace programu.
Akreditované programy maji povinnost se fidit zdkonem o dobrovolnické sluzbé. Se zajemci
o dobrovolnictvi uzaviraji smlouvy a organizace se stdvaji zodpovédné za vybér, evidenci,

piipravu a pojisténi dobrovolnika.!"”

S akreditaci také souvisi moznost zadat o dotace na dobrovolnictvi u Ministerstva vnitra.

Moznosti zapojeni seniorli dobrovolnikli do mezigeneracni spoluprace nejsou limitovany
pouze na programy, piimo tomu urcen€. Pole, kde se seniofi jako dobrovolnici mohou
v ramci mezigeneracni sblizovani stietdvat s détmi a mladezi v Ceské republice je Sirsi, nez

budu v rdmci této prace zkoumat.

Naptiklad byvaly sokolové Castokrat zistavaji ve svych oddilech aktivni 1 po odchodu do
dichodu. Jednou z moznosti, jak se mohou v sokolech angazovat je, Ze zaujmou roli
cviCitele a trénuji déti. Z hlediska mezigeneracniho pojeti je moZné na tuto ¢innost nahliZet
jako na volnocasovou aktivitu, kde k mezigenera¢nim prenosiim dochézi jaksi automaticky
bez ptimého vedeni a vénovani pozornosti. Tyto aktivity nejsou primarné uréeny k onomu

mezigeneraénimu sbliZovani.

7 Sousedé plus [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: http://www.sousede-plus.cz/

18 TRUTNOVSKA, Romana. Fungovdni dobrovolnictvi v CR — soucasné trendy a dobrovolnické programy.
1. Férum socialni prace, 2016, s.70-71.

119 HRUSKA, Lubor, Andrea HRUSKOVA, Jiti TOSNER, Miroslav PILAT a kol. Analyza o stavu
dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR [online]. Ostrava: ACCENDO. 2018. 5.203-204. Dostupné z:

http://www.mvcr.cz/soubor/01-rozvoj-dobrovolnictvi-v-cr-analyza-pdf.aspx.
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4. Metodologie

4.1 Cil prace

Pivodnim cilem moji diplomové prace bylo zkoumat vnimédni dobrovolnictvi z pohledu
seniortl. Vzhledem k situaci a vlivem restrikci spojenych s pandemii Covid-19 a nemoznosti

sbéru dat jsem musela posunout téma svého vyzkumného Setieni.

Novym cilem moji prace je v ramci moznosti zmapovat moznosti dobrovolnického zapojeni
seniorll v mezigeneracnich programech v Ceské republice, kde dobrovolnici seniofi
vystupuji v roli poskytovatele sluzby mladsSi generaci. Zamétim se na rizné programy, ve
kterych skrze rGzné aktivity dochazi k pfimé interakci nejstarSi a nejmladSi generace.
Konkrétnimi podcili je pak zjistit, jak probihd oslovovani seniori dobrovolnikli téchto
mezigeneracnich programl z pohledu koordinatori programli a objasnit ptic¢iny malého

poctu zapojenych seniorti dobrovolnikii v téchto programech.

4.2 Vyzkumné otazky

VOL1: Jaké jsou moznosti dobrovolnického zapojeni seniorti v mezigeneracnich programech

v CR?

VO02: V jakych programech v CR vystupuji seniofi dobrovolnici v roli poskytovatele sluzby

nejmladsi generaci?

50



VO3: Kdo jsou nejcasteji dobrovolniky seniory v mezigeneracnich programech?

VO4: Jakym zpisobem jsou oslovovani senioii dobrovolnici k participaci v

mezigeneracnich programech?
VOS5: Jaka jsou kritéria ucasti dobrovolnikli v mezigeneracnich programech?

VO6: S jakymi bariérami se koordinatorky pii ndboru nejcastéji setkavaji?

4.3 Vyzkumny design

Pro cile svého vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strategii.

Tento piistup totiz umoziluje ziskat detailni informace o studovaném jevu, ktery v naSich

podminkach zatim jesté neni dostateéné prozkouman. '

Ptednosti kvalitativniho vyzkumu je povaha zalozena na indukei, kdy se nejprve nasbiraji
data a az pak se hleda jejich pravidelnost a formuluji se pfedbézné zavéry. Na zakladé toho
se mohou vytvaiet nové teorie ¢i hypotézy.'?! Hendl tento proces piirovnava ke skladance,
protoze tvrdi, ze ,kvalitativni vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat skladanku, jejiz
konec¢ny tvar zn4, spisSe konstruuje obraz, ktery ziskava kontury v pribéhu sbéru a poznavani

jeho gasti."122

Pro kvalitativni pfistup jsem se rozhodla 1 proto, Ze dobrovolnictvi seniori
v mezigeneracnich programech je fenoménem omezeného rozsahu, kde kvantifikace neni

potiebna.

4.4 Metoda sbéru dat

Pro vyzkumnou cast jsem ziskavala data skrze dvoufazovy proces.

120 STRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999, s. 11. SCAN. ISBN 80-858-3460-X.

121 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007, s. 13-14. ISBN 978-80-7367-313-0.

122 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, s. 52. ISBN 978-80-7367-485-4.
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Prvnim krokem k ziskani potiebnych dat bylo nutné provést mapovaci vyzkum. Pro
zmapovani moznosti zapojeni dobrovolnikii seniorti v mezigeneraénich programech v Ceské
republice bylo nezbytné nastudovat aktudlni nabidku mezigenerac¢nich programi a podrobné
se seznamit s jejich aktivitami, strukturou a zplisoby zapojeni seniorii. Tyto primarni data
jsou z hlediska moji diplomové prace stézejni v tom, Ze mi umoznili popsat moznosti
dobrovolnického zapojeni seniorii z hlediska oblasti ¢innosti a formy zapojeni. Zaroven mi

také tyto primarni data ptipravili zaklad pro druhou fazi vyzkumného Setteni.

Primarni data o mezigeneracnich programech jsem ziskala na zaklad¢ analyzy dokumentt

dostupnych na webovych strankach.

Mapovani mezigeneracnich programa probihalo v rozmezi od zacatku dubna do zacatku
cervna 2020 ve dvou krocich. V ramci prvniho kroku, jsem vychdzela z internetovych
zdrojt, a informaci poskytnutych od regionélnich stiedisek zabyvajici se tématikou a jejich
pracovnikil. Na zaklad¢ takto ziskanych dat jsem byl schopna si vytvofit ptehled dostupnych
mezigeneranich programill plisobici na naSem Uzemi. Ve druhé fiazi mapovani, jsem
telefonicky, nebo pomoci emailové korespondence piimo oslovila vybrané mezigenera¢ni
programy, abych se dozvéd¢la o programu dopliiujici informace a zaroven se informovala
o existenci jinych mezigeneracnich programi, kde by dobrovolnici seniofi vystupovali v roli
poskytovatele pomoci, v daném okoli. Diky této metodé sné¢hové koule jsem se dozvédéla o
dalS§im programu, ktery prozatim nebyl pfedstaven na internetu, tudiz jsem nebyla schopna

na zaklad¢ internetového vyhleddvani se o tomto programu dozvédeét.

Mapované uzemi nebylo omezeno na ur€ité oblasti, ale mapovani nabidky mezigeneracnich
programu probihalo v ramci celé Ceské republiky ve vSech regionech. Tento rozsah byl
zvolen cilené¢ a vychazel z ptedpokladu, Zze se v Ceské republice nachdzi pouze malé

mnozstvi takto konkrétnich mezigenerac¢nich dobrovolnickych programi.

Z analyzy dokumenti se mi nasledné vyprofilovaly programy, které nabizeji seniorim
moznosti nebyt pouze piijemcem dobrovolnické sluzby, ale naopak byt jejim aktivnim

darcem.

Béhem mapovani situace v Ceské republice se ukazalo, ze po Ceské republice je nékolik
mezigeneracnich programtl, kde seniofi dobrovolnici vystupuji v roli poskytovateld pomoci

jejichz ¢innost v programech, je mozné rozdélit dle typu aktivity.
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Po sbéru dat v této prvni fazi, ze které se mi vygenerovalo jedenéact programil, nasledovala
druha faze ziskavani dat, ktera slouzila k feSeni druhé ¢asti mého vyzkumu, tedy popsani
a porozumeéni procesu ziskavani seniorii jako dobrovolnikii, do mezigeneracnich programt
vzeslych z prvni faze z pohledu koordinatorii programti. Metodou pro sbér dat ve druhé fazi
procesu byl polostrukturovany rozhovor. Bé&hem praktické ¢asti jsem provedla sedm
polostrukturovanych rozhovort se Sesti koordinadtorkami mezigeneracnich programi. Mensi

pocet koordinatorek, je z ditvodu, Ze jedna koordinatorka spravuje dva programy.
Sbér dat probihal od ¢ervna do zacatku cervence 2020.

Metodu rozhovoru povazuje Svaii¢ek a Sedova za nejbézn&jsi metodu kvalitativni
vyzkumné strategie a oznacuji jej jako hloubkovy rozhovor.'?* Diky hloubkovych rozhovori
a moznosti pokladat otazky a zaroven nechat koordinatory, ktefi zastituji ndborovani novych
dobrovolnikil a ktefi stoji za chodem a nékdy 1 vnikem programu, volné hovofit jsme ziskala
informace, poznatky a nazory z praxe, které jinak nejsou dostupné, nebot’ vychazeji pfimo

z osobnich zkuSenosti.

K rozhovoru jsem si pfipravila okruhy otazek, které¢ jsem pak doplilovala o otazky podle

aktualni potieby.

4.5 Populace mezigenera¢nich programu a vybér vzorku

V prvni ¢asti vyzkumu jsem se pokusila o zmapovani nabidky mezigenera¢nich programt
v Ceské republice, ve kterych seniofi dobrovolnici vystupuji v roli poskytovatele pomoci
nejmladsi generaci. Mym cilem bylo najit a popsat vSechny tyto programy v Ceské

republice.
Populaci mezigeneracnich programi jsem si definovala pomoci téchto kritérii:

1) Programy musi odpovidat zakladni charakteristice mezigenera¢niho pojeti, tedy
setkdvani lidi riznych generaci
2) Programy, ve kterych dochéazi k pfimé interakci mezi seniory a détmi, tedy mezi

nejstarsi a nejmladsi generaci

123 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.
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3) V programech senior dobrovolnik pfimo podporuje a napliuje cile programu

Pro identifikaci vSech jednotek této populace jsem pouzila metodu sné¢hové koule, diky které
jsem se dozvédela o dalSich mezigeneracnich programech skrze doporuceni a odkazani

koordinatoru ¢i jinych pracovniki z jiz vyhledanych programii.

Ve druhé¢ ¢asti vyzkumu jsem z identifikované populace mezigenera¢nich programi vybrala
pouze ty programy, do kterych byly dobrovolnici nebo stale jsou oslovovani. Ve druhé fazi
vyzkumu se totiz pokouSim porozumeét procesu ziskavani dobrovolnikli seniord do téchto

programi z pohledu koordinatort.

Stanovenym kritériem pro vybér respondentii tedy byla, zodpovédnost za nabor
dobrovolnikii v mezigeneracnich programech, protoze pravé koordinatoti, nebo lidé
odpovédni za nabor jsou ti, ktefi vedou v programech dobrovolniky, oslovuji je, skoli je,
vybiraji a pracuji s nimi v prubéhu dobrovolné ¢innosti. Jsou to ti, ktefi maji vliv na jejich
ziskavani a jak ve své praci tvrdi Novotny a Stara, koordinatoti dobrovolnikti jsou klicovou

postavou kazdého dobrovolnického programu.'?*

4.6 Analyza dat

V prvni fazi vyzkumného Setieni jsem analyzovala data z internetovych zdroji a dokument.

Ve druhé fazi vyzkumného Setfeni jsem analyzovala polostrukturované rozhovory.Vsechny
Ctyti rozhovory s koordinatory, byly po celou dobu nahravany. Pro vyhodnoceni ziskanych
dat jsem provedla doslovnou transkripci nahranych rozhovort. Pro analyzu ptepsanych
rozhovort jsem pouzila metodu otevieného kodovani. Svaticek a Sed’ova popisuji oteviené
koédovani jako rozdéleni textu na jednotky, kterymi muze byt slovo, véta nebo odstavec.
Jedna se tedy o proces, kdy jsou jednotlivé udaje v textu rozebrany, pojmenovany a nove

poskladany na zakladé nami stanovenych kodt.!?> Témto jednotkdm jsou nasledné pfitazen

124 In: NOVOTNY, Michal a Ivana STARA. Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich: metodicky manudl k
dobrovolnictvi v nemocnicich. Praha: Hestia, 2001, s. 32. ISBN 80-238-8471-9.

125 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,
2007.s.211. ISBN 978-80-7367-313-0.
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kody, pticemz kddovani probihalo na zakladé obsahového sdéleni. Z pouzitych kodl jsem
nasledné vytvotila seznam a poté jsem kody systematicky seskupovala podle podobnosti a
vnitinich souvislosti do kategorii mezi kterymi jsem hledala souvislosti. Behem analyzy také

dochazelo ke konstantnimu porovnavani dat.

4.7 Kvalita vyzkumu

Jednim z typickych znaki kvalitativniho vyzkume je vysoka validita a to na zaklad¢ toho,
ze se ve vyzkumu nepouzivaji standardizované otdzky a ziskavdme mnoho dat, ve kterych
se hledaji pravidelnosti a souvislosti'?®. Dal§im znakem kvalitativniho vyzkumu je nizka
reliabilita a to diky volnym otazkdm a nizkému poctu respondentd. Obecné u kvalitativnich
vyzkumtl je obtizné generalizovat vysledky na celou populaci.!?’ V ptipadé mé prace je

mozné vysledky zobecnit na programy podobné vybranych mezigeneracnich programii.

4.8 Limity vyzkumu

Jako jeden z nejvétSich limitlh mého vyzkumu vidim maly pocet relevantnich dat zabyvajici
se problematikou dobrovolnictvi seniorti v mezigeneracnich programech. Vyzkumy na toto
téma jsou ojedinéle provadeény, a tudiz jsem mohla vychdzet pouze z malého mnozstvi

relevantnich sekundarnich dat.

Dal§im podstatnym limitem, se kterym jsem se béhem vyzkumu setkala, byl nedostatek

literatury, kterd by se mezigenera¢nimu dobrovolnictvi seniort v Ceské republice vénovala.

Pfi mapovani nabidky mezigeneracnich programi, jsem vychazela primarné z informaci,
které¢ bylo mozné dohledat na internetu. Vzhledem ke zkoumanému problému, kde jsou
cilovou skupinou seniofi a déti je mozné, Ze jsou v mém vyzkumu opomenuty mezigeneracni
programy, které nemaji informace o programech pfistupna na internetu a kterd si své

fungovani zajiSt'uje pouze na lokélni trovni.

126 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. Praha: Karolinum, 1998,
s. 284-291. ISBN 80-718-4141-2.

127 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007, s. 10-13. ISBN 978-80-7367-313-0.
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Informace, ziskana skrze dobrovolnicka centra nemutzu brat jako vyCerpavajici a to z toho

divodu, ze centra vznikla k datu 01.05.2020 a stale sami jesSté€ sbiraji data.

4.9 Etické otazky

V praci se vyjadiuji konkrétné pouze k obecnym zjisténim vychézejicich ohledn€ programt
a organizaci z jejich webovych stranek. Konkrétni informace o programech vychazejici
zrozhovor budu uvadét pouze u Ctyf vybranych programii. Informace k ostatnim
mezigenera¢nim programim ziskand skrze telefonickou ¢i emailovou komunikaci nebudu

konkretizovat, a to z divodu, Ze od ostatnich organizaci nemam pisemny souhlas.

Co se tyce rozhovoru s koordinatory vybranych programti, tak na zacatku rozhovoru jsem
respondentky sezndmila s cili mého vyzkumu, pozéddala jsem je o souhlas k nahrévani
a zpracovani naseho rozhovoru pro ucely moji diplomové prace a slibila zaslani vysledki

mého Setfeni.

5. Prvni faze vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovany zjisténé vysledky mého vyzkumu. Pro piehledné;si
orientaci prezentuji vysledky ve dvou castech. Nejprve piedstavim vysledky analyzy
dokumentii a poté vysledky analyzy rozhovori. Intepretace vysledki, se zietelem ke

stanovenym vyzkumnym otazkdm bude popsana v kapitole 6.

S mapovanim nabidky mezigenera¢nich programu, jsem zaala na zacatku dubna 2020
a skoncila na zacatku Cervna 2020. Vzhledem k neexistenci souhrnnych dat tykajici se
mezigenera¢nich programi v Ceské republice, jsem sviij vyzkum zapocala vyhleddvanim
sekundarnich dat tykajici se problematiky a vyhledavanim mezigenera¢nich programt skrze

internetové vyhledavani.

Vétsina sekundarnich dat tykajicich se mezigenerac¢nich programii a dobrovolnictvi seniori
v Ceské republice souviselo s tématikou motivace a pfinosu pro seniory. VétSina studii, se
kterymi jsem se v rdmci svého vyzkumu setkala méla kvalitativni charakter a téméft vSechny

vysledky téchto studii méli pozitivni vysledky.
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Jako cenny zdroj informaci mi poslouzil ¢lanek Mezigenera¢ni uceni v prostiedi komunit:
Koncept a mapovani vyzkumného terénu od Milady RabuSicové, Lenky Kamanové a
Katefiny Pevné. Ty v roce 2014 provedli mapovani mezigeneraénich programti v Ceské
republice a v zahrani¢i na zéklad¢ internetového vyhledavani a provedli jejich kategorizaci
z hlediska obsahového zamétfeni a zhlediska generacniho zacileni. Nalezenych

mezigeneracnich programl v rdmci mapovani nebylo vice nez dvacet.

V ramci prvotniho vyhledavani informaci o mezigeneracnich programech v kontextu
seniorského dobrovolnictvi jsem skrze internetovy vyhledavac pouzila tato klicova slova,

jejich rizné tvary a kombinace:

mezigeneracni programy, mezigeneracni centra, senior dobrovolnik v mezigeneracnich
programech, seniori pomdahaji, mezigeneracni spoluprdce, propojovani nejstarsi a
nejmladsi generace, aktivizace seniorii v mezigeneracnich programech, dobrovolnické
aktivity pro seniory, programy propojujici generace, mezigeneracni projekty, volnocasové
aktivity pro seniory, aktivizace seniorii v regionech (méstech, obcich), seniori a déti, seniori
pomahaji detem, mezigeneracni setkavani deti a seniorii, seniorské organizace, uplatnéné

senioru dobrovolnikii, dobrovolnictvi seniorii v regionech (méstech, obcich)

Jako velmi pfinosny zdroj dat k mapovani mi poslouzili nize zminéné dokumenty a

platformy:

e Dokument Rozvoj dobrovolnictvi v CR — Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i
a CR z roku 2018

e Operacni program Zaméstnanost — Regionalni dobrovolnicka centra a jejich ¢innost
a kontakty!?®

e Manuadl volno¢asovych aktivit seniort od Jany Godarové a Vlastimila Berana vydané
Vyzkumnym tstavem prace a socialnich véci v roce 2017

e Platforma SenSen (senzaéni seniofi) a jejich seznam seniorskych organizaci v CR

e Portél 160.cz — portal pro aktivni seniory

e Web Dobrovolnik.cz, ktery pfinasi dobrovolnické ptilezitosti a novinky ze svéta

dobrovolnictvi

e Obcasnik Seniofi v krajich vydany ministerstvem prace a socialnich véci'?

128 Ministerstvo vnitra CR - Reg.¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724
129 Projekt: Implementace politiky starnuti na krajskou trovett CZ.03.2.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207
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e Sbornik ptispévkll z konference Dobrovolnictvi a mezigeneraéni vztahy 2016

e Seznam akreditovanych projektli v oblasti dobrovolnické sluzby ministerstva vnitra
e Webové stranky a dokumenty Evropského socialniho fondu v CR

e Webov¢ stranky a dokumenty Ministerstva prace a socidlnich véci

e  Webové stranky Ministerstva Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy

e  Webové stranky Narodni Asociace Dobrovolnictvi a jejich seznam ¢lent asociace

o Webové stranky krajskych uradi (socialni odbor, sekce dotace a financované

projekty).

Velice uzitecné informace mi byly také poskytnuty od pracovnikli regiondlnich
mezigeneracnich center, Ufednikl z krajskych afadii ze socidlnich odborli a krajskych
koordinatorti projektd z oddéleni starnuti a socidlniho zaclenovéani z Ministerstva prace

a socialnich véci.

Pro systematické mapovani nabidky mezigenerac¢nich programd, které by vyuzivali sluzby
seniortt dobrovolnikii a béhem kterych by dochéazelo k ptimé interakci s mladsi generaci

jsem zvolila nasledujici logicky postup vyhledavani informaci:

1) Dobrovolnické organizace

2) Programy dobrovolnické sluzby

3) Mezigeneracni programy

4) Mezigeneracni programy zaloZené na piimé interakci déti a seniord

5) Tiidéni programt podle nastavenych kritérii

Vzhledem k tomu, ze se pokouSim o zmapovani v rdmci celé Ceské republiky, coz je pro
celkové zkoumani velmi rozséhla oblast, rozhodla jsem se pro rozdéleni uzemi na konkrétni
useky. Jako nejvhodnéjsi z pohledu dostupnych informaci se mi jevilo rozd¢lit mapovani na

zakladé regionalniho ¢lenéni Ceské republiky.

Skrze webové stranky krajskych uradi jsem se dozvédéla informace o projektech a
¢innostech realizovanych v socialni sféfe v daném kraji. Predevsim jsem se tedy dozvédéla
o aktérech, které v daném regionu pisobi v dobrovolnické sféte, coz bylo dobrym voditkem

na zacatek vyzkumu.

Vyhledavani skrze krajské portdly se liSilo kraj od kraje dle jejich struktury stranek.

Naptiklad na webovych strankdch kraje Vyso€ina je samostatnd sekce vénovana
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dobrovolnictvi v kraji. Mimo jiné, je zde seznam dobrovolnickych center a seznam
organizaci, které vysilaji a ptijimaji dobrovolniky. Také Zlinsky kraj ma na svych strankach
seznam dobrovolnickych organizaci, které ptisobi v socialni oblasti. Tato data pro mé byla
velice pfinosnd a zna¢n¢ mi hledani mezigeneracnich dobrovolnickych programi skrze

organizace v danych krajich uleh¢ila.

V nekterych krajich jsem vyhleddvala informace skrze dotacni portadly a realizované
programy na podporu socidlni rodinné a seniorské politiky, protoze jina data tykajici se
dobrovolnictvi nebyla dostupnd. V praxi to znamenalo dohleddvéani informaci o kazdém

programu, jeho realizujici organizaci a jeji nabidky sluzeb.

Vyhledavani skrze krajské zdroje jsem pribézné doplnovala o informace ptimo od krajskych
zaméstnanc z odbort socidlnich sluzeb, abych ziskala co nejvice moznych informaci

k danému kraji.

Vétsina kraji mi poskytla informace o znamych dobrovolnickych organizaci v daném kraji,
seznam dobrovolnickych organizaci, které jsou v ramci kraje podporované a informace

o akreditovanych mezigeneracnich programech, které v kraji eviduji.

Déle jsem ziskavala informace ohledné dobrovolnickych organizaci a mezigeneracnich

programech v kraji skrze regiondlni dobrovolnicka centra.

Regionalni dobrovolnicka centra funguji od 1. kvétna 2020 a jsou to informacni a kontaktni
centra pro dobrovolniky, neziskové organizace, ptispévkové organizace ¢i obce v daném
kraji v oblasti dobrovolnictvi. Tyto regionalni dobrovolnickd centra vznikly mimo jiné
v reakci na situaci, Ze ¢innost dobrovolniki je roztfisténa, jejich nabidka neni koordinovana
a vetejnosti chybi podstatné informace o tom, kde a jak je mozné pomahat. Regiondlni
dobrovolnickéd centra jsou soucasti SirSitho projektu ,,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v
Ceské republice s akcentem na zajiiténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v
podobé¢ dobrovolnickych center* ktery realizuje od roku 2016 MV s podporou Evropského

socialniho fondu, Opera¢niho programu zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. '3

130 Podpora lidem, kteii cht&ji poméhat. Ministerstvo vnitra zfidilo regionalni dobrovolnicka
centra. Ministerstvo Vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/podpora-lidem-kteri-chteji-pomahat-ministerstvo-vnitra-zridilo-regionalni-

dobrovolnicka-centra.aspx
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Regionalni dobrovolnicka centra jsou aktualné oteviena v téchto krajich!>!:

1.  Hlavni mésto Praha — provozovatel Letokruh, z. 0.
2. Stredocesky kraj — provozovatel Letokruh, z. 1.

3. JihoCesky kraj — provozovatel KreBul, o. p. s.

4.  Liberecky kraj — provozovatel ADRA, o. p. s.

5. Moravskoslezsky kraj — provozovatel ADRA, o. p. s

6. Karlovarsky kraj — provozovatel INSTAND, Institut pro podporu vzdélavani a rozvoj

kvality ve vetejnych sluzbach, z. 1.

7. Pardubicky kraj — provozovatel Koalice Nevladek Pardubicka, z. s.
8.  Plzensky kraj — provozovatel Mezigenera¢ni centrum TOTEM, z. s.
9.  Ustecky kraj — provozovatel Dobrovolnické centrum, z. s.

10. Jihomoravsky kraj — provozovatel Plan B, z. s.

Ve zbylych regionech, v obdobi mého zkoumani, byl vznik regionalnich dobrovolnickych

center teprve v jednani.

Vyse zminéna dobrovolnickd centra jsem kontaktovala a sezndmila je se zdméry moji

diplomové prace a pozadala je o spolupraci.

Vzhledem k tomu, Ze vySe zminéna regionalni centra jsou sami aktéfi dobrovolnické ¢innosti
a dané problematice se vénuji v daném kraji, byli mi schopny poskytnout informace
o konkrétnich programech nebo organizacich, které se v daném regionu zabyvaji

dobrovolnictvim senioru.

O organizacich jsem si nasledn¢ dohledala dostupné informace a prosla si nabidku jejich

poskytovanych sluzeb a programii.

Na zéklad¢ ziskanych informaci je mozné tvrdit, ze jen mald cast organizaci v Ceské
republice ma ve své nabidce programy, které by vyloZené cilili na seniory dobrovolniky.

Seniofi se mohou ve vétsing organizaci zapojovat v rdmci jinych programii.

131 Tamtéz.
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Déle na zékladé svého vyzkumu je mozné konstatovat, ze prevazna vétSina mezigeneracnich
programt v Ceské republice pracuje se seniory jako cilovymi klienty nebo pasivnimi

pfijemci €innosti.

Ze zminéné typologie mezigeneracnich programi ¢asti 3.3, v Ceské republice pievladaji ty
programy, pii kterych jsou obé generace, jak pfijemci, tak poskytovaly a kde spolecné
spolupracuji na riznych aktivitdch. Tento typ mezigeneracnich programi, je provozovany
skrze nékolik organizaci v kazdém kraji. Naptiklad mezigeneraéni program Povide;,
organizovany Mezi nami o0.p.s., v jehoz ramci se stietavaji déti z matefskych a zakladnich
skol s babitky a dédecky ze seniorskych zafizeni pasobi ve vsech krajich CR. V ramci
programu vznikaji mezigeneracni skupiny, které spolu pravidelné travi cas, pfevazné
povidanim, zpévem, tancem & sportem. Uelem téchto setkédni je podpora vzajemné
interakce a komunikace mezi détmi a seniory. Jenom pouze v ramci programu Povidej se

pravidelné schazi téméi 7000 seniort a déti z 228 zafizeni napfi¢ celou republikou. '

Poély mezigeneraénich skupin v jednotlivych krajich - 2019

Liberecky kraj

2

Kralovéhradecky
kraj

Karlovarsky
kraj

27

Stredocesky 5
kraj Pardubicky kraj

Olomoucky
kraj

12
1

Jihomoravsky
kraj

JihoZesky kraj

s

Mezi nami
MLALGURLALCTS Vyroéni zprava 2019 6 133

(Zdroj: Mezi nami o.p.s., 2019.Vyrocni zprdva Mezi ndmi o.p.s., Praha)

132 Mezi ndmi 0.p.s., 2019.Vyroéni zprdva Mezi nami o.p.s., Praha

133 Tamtéz.
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Dal8imi roz§ifenymi programy jsou rizné mezigeneracni dilny, kde se setkdvaji seniofi a

déti a spolecné tvori.

Béhem mapovani nabidky jsem narazila na nékolik programii a projekta, které se zamétovali
na mezigeneracni setkavani prarodict a vnoucat. Jako ptiklad téchto programt miizu zminit
mezigeneracni vzdelavaci program — Mezigeneracni univerzita MENDELU, ktery ma za cil
podporovat pozitivni vztahy mezi prarodi¢i a vnoucaty prostiednictvim vzdélavacich

a volnoc¢asovych aktivit.!3*

Dale miizu zminit naptiklad projekt Babi, dédo, pojd’te s ndmi do divadla, nebo program
Babi, dédo, pojd’'te si hrat, které jsou realizované skrze rtizné instituce po celé Ceské

republice.

Programy, ve kterych déti poméhaji seniorim jsou v Ceské republice také &ast&jsi, nez

programy, ve kterych naopak seniofi pomahaji détem.

Tomuto zaméfeni programu odpovida naptiklad program Adopce seniort, ktery byl skrze
rizné organizace a instituce adaptovan. Jednd se o to Ze déti, studenti dochéazeji za
osamélymi seniory do domova dichodcti, kde se stanou jejich spolecnik a pomahaji jim se
zafizovanim osobnich véci. Déle jsou velmi rozSifené programy zamétené na mezigeneracni
uceni, ve kterych mladi predavaji své zkuSenosti a védomosti a uci seniory naptiklad

s pocitaci, nebo je uci cizi jazyky apod.

Z typologie mezigeneracnich programd je z vysledki mého zkoumani nejméné rozsifeny typ

programt, kde seniofi poskytuji sluzbu détem.
Vyplyva to i z nize uvedenych vypovédi krajskych dobrovolnickych koordinatort:

.V Karlovarském regionu evidujeme pouze program 3G- Tri generace, ale momentadlné do
programu nemame zapojeného zadného seniora. O tento typ dobrovolnictvi a konkrétné
tento program neevidujeme v Karlovarském kraji zajem. O existenci dalSich programui toho

typu si nejsem védoma." 3’

oV jihoceskem kraji neevidujeme zZadné akreditované programy, které by se zabyvali

mezigeneracnimi programy a o zZadnych dalSich programech tohoto typii si nejsem védom.

134 Mezigeneraéni univerzita. MENDELU Institut celoZivotniho vzdéldvani [online]. [cit. 2020-07-31].
Dostupné z: https://icv.mendelu.cz/30984-mezigeneracni-univerzita

135 Koordinatorka dobrovolniki Instand z.u. v Karlovarském kraji
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Jediné, o cem vim, je zZe seniori chodi do skolek hrat divadlo, zpivat atd, ale neni to

pravidelné a v ramci programu.“!3°

Na zaklad¢ ziskanych dat z vySe uvedenych zdroji jsem byla schopna dat dohromady
seznam aktudlnich mezigeneracnich programt, kde seniofi vystupuji v roli poskytovatela

sluzby mladsi generaci.

Programy jsou rozdéleny na zékladé plisobeni v regionech:

1. Praha
Program Precti Mezi nami o.p.s.
Program Poméhe;j Mezi nami o.p.s.
Program 3G- tfi generace HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.0.
Program Doucovani Letokruh, z.10.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2. Plzenisky kraj

Program Nahradni babic¢ka Mezigenerani a dobrovolnické centrum
TOTEM, z.s.

Program Komunitni zahrada Mezigenera¢ni a dobrovolnické centrum
TOTEM, z.s.

Program Ptecti — Pohadkové cteci babicky | Mezigeneracni a dobrovolnické centrum

(Mezi nami) TOTEM, z.s.

3. Karlovarsky kraj

Program 3G- tfi generace INSTAND, z.11.

136 K oordinator Dobrovolnické centra Krebul o0.p.s. v Jihogeském kraji.

63



4. Ustecky’ kraj

Program 3G — ti'i generace

Dobrovolnické centrum, z.s.

Program 3G — tfi generace

Dobrovolnické centrum Radka, z.s.

5. Liberecky kraj

Program Dité a kniha

Komunitni stfedisko Kontakt, p. o. Liberec

— Dobrovolnické centrum AMIKUS

Program 3G — tfi generace

Komunitni stiedisko Kontakt, p. o. Liberec

— Dobrovolnické centrum AMIKUS

6. Kralovehradecky Kraj

Program 3G — tfi generace

Oblastni Charita Ji¢in

7. Jihomoravsky kraj

Program TROJLISTEK sbliZeni ti generaci
®

Centrum pro rodinu a socialni péci, Brno

Program Precti — Pohadkové cteci babicky

(Mezi nami)

Rodinné centrum Pastelka z. 0

8. Olomoucky Kkraj

Program Ptecti — Pohadkové cteci babicky

(Mezi nami)

Rodinny centrum Hefmanek, z.s.

Program 3G — Pomoc napfi¢ generacemi

Maltézska pomoc, o.p.s.

9. Moravskoslezsky kraj

Program Poctenicko s babickou

Spolek Poctenicko Ostrava

Program Seniofi a déti

Dobrovolnické centrum Adra Ostrava o.p.s.
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Program 3G — Tti Generace ELIM Opava o.p.s.

Béhem svého vyzkumu jsem ve StfedoCeském kraji, Zlinském kraj, Kraji Vysocina,

Pardubické kraj a JihoCeské kraj zadné takové konkrétni programy nenasla.

V ramci svého vyzkumu jsem tedy piisla na 11 mezigenera¢nich programi, které se
explicitné zamé&iuji na sblizovani nejstarsi a nejmladsi generace a skrze které mohou seniofi
dobrovolnici byt v pfimé interakci s mladS$i generaci a zdroven vystupovat v roli

poskytovatele sluzby mladsi generaci.

Program Precti

V programu Pfecti se ze seniorl stavaji pohadkové cteci babicky a dédeckové, které
pravideln€ jednou tydné dochazeji do Skolky v blizkosti jejich bydlist¢ a ctou détem
pohadky, povidaji si s nimi a hraji.

Program Pomahej

V ramci programu pomahej se seniofi stdvaji uzitenymi pomocniky, babickami a dédecky,
kteti pravidelné dochézeji jako vitané sily do matefskych $kol ¢i zakladnich skol. Aktivity,
kterym se seniofi vénuji v rdmci programu Pomahej jsou rtizné a souvisi s tim, co kazdy

senior umi a chce predat mladsi generaci (napt rizné dilny, ¢1 vedeni zajmovych krouzk).
Program 3G — tfi generace

Hlavnim cilem programu je vytvofeni mezigeneratniho vztahu mezi dobrovolnikem,
ditétem a rodinou. Senior dobrovolnik travi ¢as s rodinou, ktera jim je pfifazena a spole¢né

travi Cas zpisobem, ktery jim nejvice vyhovuje.
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Program 3G — Pomoc napri¢ generacemi

Program 3G — Pomoc napfic generacemi je novodobou obnovou Programu 3G — tfi generace,
ktery vznikl samostatn¢. Cilem programu je vytvoieni pozitivniho dlouhodobého vztahu

mezi dobrovolnikem a rodinou.
Program Doucovani

V ramci tohoto programu seniofi dochazi do zdkladnich Skol, kde vypomahaji béhem

vvvvvv

Tento program vznikl jinou formou, nez bézn¢ programy vznikaji. Na zaklad¢ projeveného

zajmu senioru byl vytvotfen program.
Program Komunitni zahrada

V ramci programu Komunitni zahrada dochazeji déti z vybranych matetskych Skol do
Mezigeneraniho a dobrovolnického centra TOTEM, kde na jejich méstské zahrad€ na

terase, seniofi uci déti, jak obstaravat zahradku.

Program Nahradni babicka

Hlavnim cilem je propojit rodiny, kterym chybi babicka se Zenami, které maji rady déti a
cht&ji a dokdzou pomoci. Hlavni naplni babicek je hlidani a traveni volného ¢asu s détmi,

doprovazeni na rtizné krouzky a vyzvedavani déti ze Skol ¢i Skolek.
Program Poctenicko s babi¢kou

Seniorky babicky navstévuji déti v nemocnicich a zptijemiuji jim pobyt ¢tenim, povidanim,

spolecenskymi hrami, vytvarnou ¢innosti.
Program TROJLISTEK sbliZeni t¥ generaci ®

Sluzba Trojlistek se zamétuje na propojovani nahradnich babicek s rodinami s détmi. Sluzba
reaguje na soucasnou situaci, kdy jsou rodice casové velmi Casto vytizeni a nezbyva jim tolik

¢asu na déti a soucasné jim chybi prarodice, ktefi by jim mohli s péc¢i o déti pomoci.
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Program Seniofi a déti

Program Seniofi a déti propojuje Skolky a domovy seniorti. Naplni programu je bofit bariéry
mezi seniory a détmi Skolkového véku. V rdmci programu senioii pomahaji détem
s vyrabénim ruznych jednoduchych pfedmétt, vypravéji jim piibehy, ctou jim knizky nebo
si s nimi hraji. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o seniory z domovd, asistuji pfi setkani jeste

dalsi dobrovolnici.
Program déti a kniha

V ramci programu déti a kniha dochézeji seniofi do matefskych Skol, kde détem ctou
pohadky ¢i ptibéhy z détskych knih a tim déti vedou nejen k lasce ke knize, ale také

k mezigenera¢nimu porozumeni.

Program Pietti je jednoznacné nejrozsifengjsim programem v Ceské republice. Dalo by se
fict, ze ma celorepublikovy dosah. V piipad¢ ze ma senior o tento typ dobrovolnické aktivity
zdjem a v daném misté nebo okoli zatim neni navazéana spoluprace s mistni organizaci, ktera
by koordinaci zaStitovala, stard se o Cteci seniory a jejich matetfské Skoly piimo

koordinatorky programi z Mezi nami.

Jednoznacéné nejrozsitenéjsi typem programul tohoto zaméii jsou ¢teci programy, kde seniofi
pravidelné dochazeji do Skolek ¢i skol, kde predcitaji détem pohadky, a nebo rizné naucné

texty.

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti 3.4, vySe zminéné mezigenerani programy nejsou jedinou
mozZnosti, kde mohou seniofi dobrovolnici vyuzit sviij potencidl ve prospéch mladsi

generaci.

Prospé&snosti a oboustranného pifinosu mezigenerac¢nich programi jsou si védomi i samotné
zakladni Skolky a Skoly, které sami zprostfedkovavaji kontakt mezi détmi a seniory,

prosttednictvim riznych projekti.

Ve spousté obci také Cile funguje komunitni Zivot a konaji se zde rizné mezigeneracni akce

na bazi dobrovolnické ¢innosti, které nejsou zapojené do zadnych programi.

Béhem mapovani jsem se dozvédéla o nékolika projektech, které maji stejné cile, jako vyse
zminéné mezigenerani programy, projekty jsou vsak realizované skrze rizné organizace

a instituce a dohleddvani informaci o vSech zapojenych zafizeni je velmi obtizné, protoze
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projekty je mozné realizovat bud’ pod zaStitou zastfesujici organizace, nebo nahodile, dle

angazovanosti jednotlivych zatfizeni.

Velice rozsiteny projekt zprostfedkovavajici tento ty mezigeneracni spoluprace je projekt
Babicka a dédeéek do skolky, ktery organizuje Celé Cesko &te détem, o.p.s. Tento projekt
ma celorepublikovy dosah. Projekt ma sva pravidla a provazanost jednotlivych ¢innosti, a
tim se odliSuje od dochazeni seniorii v ramci ¢teni détem napft. pied spanim. Dulezita je
navaznost, minimaln¢ péti po sob¢ jdoucich dni, Cili pond€li az patek. V praxi senior piijde
v dopolednich hodinach do konkrétni t¥idy v MS, oblékne si pohadkovy plast a piecte détem
pohadku. Potom si s détmi spole¢né¢ povidaji, maluji, hraji nebo se podileji na dalSich
spole¢nych ¢innostech. Statistiky od roku 2012 do roku 2018 eviduji pfiblizné 210 Skolek,
které projekt realizovaly pod vedenim organizace, a odhadem dalsich 250 skolek si projekt

organizuji samy dle nasi metodiky. Odhadem se projektii zi¢astnilo 800 seniorii.'?’

Obdobny projekt Babicky a dédeckoveé do Skol a Skolek realizovany Koalici Nevladek

Pardubicka, z.s. v Pardubicich. '**

V kraji Vyso€ina v rdmci podpory mezigenera¢niho dialogu také vznikl mezigeneracni
projekt Skolkové babitky a dédedci, ktery realizuje kraj. V ramci projektu mohou seniofi

navstévovat vybrané matetské $kolky a zapojit se s détmi do kazdodennich ¢innosti.'*

Také v jithomoravském kraji maji projekt Kdopak piecte pohadku, ktery je realizovany
méstkou ¢asti Brno- stied. Projekt je zaméfen na vzajemnou spolupraci seniord s matefskymi

Skolami, predevsim se jedna o ¢teni pohadek détem b&hem poledniho klidu.'*

137 Babicka a dédecek do $kolky. Celé Cesko cte détem [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://celeceskoctedetem.cz/nase-aktivity/babicka-a-dedecek-do-skolky/clanek-39

3K OALICE NEVLADEK PARDUBICKA, z. s. Babicky a dédeckové v pardubickych skolkdach slavi 5 let:
Tiskova zprava [online]. In: . Pardubice, 2019 [cit. 2020-07-29]. Dostupné z: http://www.konep.cz/

139 Skolkové babicky a dédecci. Kraj Vysocina [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.kr-
vysocina.cz/skolkove-babicky-a-dedecci/d-4096064/p1=93975

140 K dopak piecte pohadku. Méstska éast Brno-stied [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
http://www.brno-stred.cz/pohadky
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5.1 Interpretace vysledkil vyhledavani nabidky mezigenera¢nich programi v CR

Béhem mapovani jsem se setkala s mnoho mezigeneratnimi proseniorskymi programy
a projekty, které maji za cil zprostfedkovavani mezigeneracniho kontaktu a s nim spojené
benefity. V Ceské republice existuje relativnd velké mnoZstvi tematicky zaméfenych
programu a projektt, které slouzi k potkévani riznych generaci a kde jsou seniofi zapojeni
jako dobrovolnici. AvSak je mozné konstatovat, ze jejich potencial ve smyslu predavni
zkuSenosti a hodnot mladsi generaci je pouze implicitni, nebot’ k tomu vétSina programil
neni primarné ur€end. Zarovei je také mozné tvrdit, ze zapojeni riznych vékovych skupin
do dobrovolnictvi samo o sobé o mezigenera¢nim aspektu dobrovolnictvi nevypovida.
Mezigeneracni aspekt dobrovolnictvi je naplnén jenom za piedpokladu, Ze lidé riznych
veékovych kategorii maji pfilezitost k opravdovému stfetnuti. Behem mapovéni jsem se
setkala s projekty, jez se prezentovali, jako mezigeneracni, avSak pfimo v popisu projektu
bylo napsano, zZe cilem projektu je setkavani seniort s vrstevniky, ¢imz tedy nenapliiuje

predpoklad mezigeneracniho pojeti.

Programy, kter¢ jsem nalezla v rdmci mého vyzkumu, jsou explicitné zamétené na vyuzivani

potencidlu senioril v rdmci mezigenera¢niho pfedavani mladsi generaci.

Z vysledkli zkoumani je mozné konstatovat, ze v ramci Ceské republiky se organizovang
mezigeneraénim dobrovolnickym programiim, které by se zaméfovali na vyuzivani
seniorského potencialli ve prospéchu nejmladsi generaci, se vénuje pouze par aktérti. Mezi
nejvyznamnéj$i aktéry zpohledu programii patii urcit€ organizace Mezi nami o.p.s.,
Mezigenera¢ni a dobrovolnické centrum TOTEM, zs. a HESTIA — Centrum pro

dobrovolnictvi, z.u.

Soucasnou situaci v nabidce mezigeneracnich dobrovolnickych programi v uplatiiovani
seniorského potencidlu ve prospéch mladsi generaci je mozné popsat v urcitych kategorii. A
to z pohledu poskytovatele téchto programii z pohledu tematického zaméteni a z pohledu

typu aktivity.

Z pohledu poskytovatelli téchto mezigeneracnich programl jsou to prevazné socidlni
instituce jako rodinna a komunitni centra, spolky, Gstavy a obecné prospésné spolec¢nosti.
Déle jsou nékteré mezigenerani programy zajiStovany skrze knihovny nebo nékteré

matefské Skolky a krajské, méstské a obecni trady.
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Z pohledu tematického zamétfeni dominuji mezigenera¢ni programy se socidlnim a
podpirnym zamétfenim, kde jsou seniofi dobrovolnici zacleniovani do rodin ¢i détskych

instituci a poskytuji podporu v rdmci vychody a vzdélavani.

Co se tyCe typu aktivit, tak pfi mapovani nabidky mezigeneracnich programl pro

dobrovolniky seniory jsem identifikovala ¢tyti zékladni oblasti programt.

1) Programy, kde seniofi dobrovolnici, poskytuji sluzby détem formou ¢teni pohadek (ve

Skolkach, v nemocnicich)

2) Programy, kde seniofi dobrovolnici nahrazuji détem funkci babicky nebo dédecka

(hlidani)

3) Programy, kde seniofi dobrovolnici pfedavaji své zkusSenosti (praktické, vzdélavaci)

mladsi generaci (dilny, douc¢ovani)

4) Programy, kde seniofi dopliuji nekompletni rodiny (zde se nejde o hlidani, senior

prinasi do rodin fadu pozitivnich hodnot)

Seniofi se nejCastéji vénuji aktivitdm spojenych se ¢tenim. Seniofi jakoZzto dobrovolnici
pravidelné dochdzi do matetskych Skolek, Skolek ¢i nemocnic, kde predcitaji détem
pohadky, nebo nauéné texty. Programy spojené s touto aktivitou jsou rozsitené po celé Ceské
republice a zastoupeny jsou ve vSech krajich, skrze rizné instituce ¢i organizace. Této oblasti

odpovidaji programy: Ptecti, Déti a kniha, Seniofi a déti, Poctenicko s babickou

Druhym nejcastéjSim typem jsou pak programy, kde seniofi nahrazuji détem funkci babicky
a dédecka predevSim formou hlidani. Této oblasti odpovidd program Nahradni babicka

a Trojlistek.

Tretim nejcastéjSim typem jsou programy, kde seniofi dopliiuji nekompletni rodiny. Zde se
nejednd o hlidani déti, ale senior svou roli a pfitomnosti pfindsi do rodin fadu pozitivnich
hodnot. Do této oblasti je mozné zaradit programy: 3G -tfi generace a 3G-Pomoc napftic

generacemi

Poslednim typem cinnosti je pfedavani seniorovych védomosti a praktickych zru¢nosti
v ramci ruznych tvofivych dilen, zdjmovych kurzu, nebo formou doucovani. Zde mizeme

zahrnout programy jako: Pomahej, Komunitni zahrada, Doufovéani.

Z prvni faze vyzkumného Setieni jsem tedy zjistila moznosti uplatnéni seniorti dobrovolnikt

v mezigeneraCnich programech v Ceské republice a zjistila nabidku mezigeneracnich
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programi, kde se seniofi dobrovolnici uplatiuji v roli poskytovatelii pomoci mladsi

generaci.

Diky témto zjisténym datim jsem byla schopna odpovédét na prvni dvé vyzkumné otazky.

5.2 Priibéh druhé taze vyzkumu

V ramci druhé faze svého vyzkumného Setfeni se snazim popsat proces ziskavani seniorti
dobrovolniki téchto mezigenera¢nich programt a porozumét mu. V rdmci vyzkumu se také

pokusim nastinit mozné pfi¢iny malého poctu zapojenych seniorGt dobrovolnikii v

programech z pohledu koordinatorek téchto programd.

Z vysledkit prvni faze vyzkumného Setfeni jsem ziskala informace o nabidce
mezigeneraénich programii v CR, v ramci kterych poskytuji seniofi dobrovolnickou sluzbu
mlads$i generaci. Zaroven jsem ziskala data o priblizném pocétu zapojenych seniorti
dobrovolnikii do téchto programu. Z popisii programul v ¢asti 5.4 je mozné konstatovat, Ze
z pohledu oblasti typu aktivit je mozné pozorovat znacné rozdily v poctu zapojenych
seniort. V programech poskytujicich sluzby détem formou c¢teni pohadek ¢i jinych texth
jsou vramci celé Ceské republiky zapojeny stovky seniorti dobrovolnikii a ne-li vice,
protoze nedisponuji informacemi ze Skolek ¢i skol, které si tyto aktivity iniciuji individuaIné.
Oproti tomu v programech, kde seniofi zaujimaji roli hlidaci babicky nebo dopliuji
nekompletni rodiny, je zapojeno jen par desitek seniort. Uplné nejméné je zapojenych
seniorit dobrovolnikli v programech, kde seniofi piedavaji své zkuSenosti (praktické,

vzdélavaci).

V ramci svého Setfeni se tedy zamé&iim na proces ziskavani potencidlnich dobrovolnikti
seniortl skrze vybrané programy, které dobrovolniky oslovuji. Programy jako Doucfovani
nebo Komunitni zahrada sice splituji podminky prvniho vyzkumného zkoumani, ale aktivné
ani pasivné neoslovuji seniorské dobrovolniky. Senior se stdva soucdsti programu pouze
v ptipad¢€, projevi-li sam od sebe zajem o tento typ aktivity a obrati se na organizaci

s prosbou o zprosttedkovani.

Proto tyto programy nebudou zahrnuty do druhé faze zkoumani.

71



Do druhé¢ faze vyzkumu také nebude zahrnut program Senior a kniha, protoze je podminkou

ucasti pobyt v seniorském zatizeni, tedy do programu se nemtizou pfihlasit jini seniofi.

Také program Poctenicko s babickou nebude do druhé faze zarazen, ponévadz byl program

béhem mého zkoumani, kvuli situaci s koronavirem, zastaven na dobu neur¢itou.

Pro ucely druhé casti vyzkumu byly z vysledk prvni ¢asti zkoumani vybrany pouze aktualni

programy, které bud’ aktivné, nebo pasivné oslovuji své potencidlni dobrovolniky.

Temito programy jsou:

Program Nahradni babicka Mezigenera¢ni a dobrovolnické centrum
Totem

Program Ptecti Mezi ndmi, o.p.s.

Program Poméhe;j Mezi nami, 0.p.s.

Program 3G-tfi generace HESTIA-Centrum pro dobrovolnictvi, z.0.

Program Déti a kniha Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec
p.o — Dobrovolnické centrum AMIKUS

Program 3G-pomoc napfi¢ generacemi Maltézskda  pomoc, o.p.s., Centrum
Olomouc

Program TROJLISTEK sblizeni ti | Centrum pro rodinu a socialni pé&i v Brné

generaci ®

Respondenty byly koordinatorky programii nebo feditelky organizaci zastit'ujici nabor

dobrovolnikii seniort do program.

Profil respondentek

R1: Vlasta Faiferlikova, teditelka mezigeneracniho a dobrovolnického centra Totem

a koordinatorka dobrovolniki programu Nahradni babicka

R2: Katefina Jirglova, feditelka Mezi nami, o.p.s, a koordinatorka koordinatorti, program

Ptecti a Pomahej

R3: Zuzana Lejskova, manazerka programu 3G-tfi generace, HESTIA-Centrum pro

dobrovolnictvi, z.u.
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R4: Helena Prchlikova, Specialista pro koordinaci dobrovolnikl programu D¢ti a kniha,

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec p.o

R5: Michaela Krejc¢i, koordinatorka programu 3G- Pomoc napii¢ generacemi, Maltézska

pomoc, 0.p.s.

R6: Hana Host'alkova, koordinatorka sluzby Trojlistek, Centrum pro rodinu a socidlni péci

v Brné

Vsech Sest polostrukturovanych rozhovort s péti koordinatorkami bylo provedeno na
zacatku Cervna a pielomu Cervence roku 2020. Rozhovory se tfemi respondentkami byly po
predchozi telefonické domluvé provedeny v jejich domovské organizaci a trvaly pfiblizné
60minut. Se zbylymi tfemi respondentkami byly rozhovory provedené pomoci video hovoru

a trvaly pfiblizn¢ 40minut.

5.3 Analyza rozhovorta

Cilem této Casti prace je predstavit vysledky mého vyzkumu. PopiSu organizaci a
predstavim jeji dobrovolnicky program. Budu pfitom vychédzet z analyzy dokumentl a
rozhovoru se zaméstnancem organizace. V dalsi ¢asti pak popiSu kategorie, které vyplynuly

z rozhovori a nasledn€ pomoci nich zodpovim vyzkumné otazky.

5.4 Vybrané organizace a jejich dobrovolnické programy

Program Nahradni babicka — organizovany spolkem TOTEM, z.s

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. je nestatni neziskovéa organizace,
ktera se od pocatku své existence v roce 1999 zabyva dobrovolnictvim. Poslanim TOTEMu
je vytvéaret pozitivni a funkéni mezilidské vztahy, jak v rdmci rodiny, tak v Sir§im kontextu
obcanské spole¢nosti. Své poslani se TOTEM snazi naplnit pomoci podpory Sifeni myslenky
dobrovolnictvi, zapojeni seniortt do spole¢enského Zivota, skrze poméahani détem a jejich
rodindm pii zvladani t€Zkych Zivotnich situaci a skrze vytvareni prostoru pro mezigeneracni

setkavani. TOTEM piisobi v plzefiském regionu.'4!

141 Nahradni babicka. Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s. [online]. [cit. 2020-07-31].

Dostupné z: https://www.totemplzen.cz/doubravka/o-nas-3/kdo-jsme/
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Program Nahradni babicka propojuje rodiny, kterym chybi vlastni babicka se Zenami
seniorkami, které maji rady déti a které chtéji pomoci a uplatnit svoji zivotni energii
a zkuSenosti. Nahradni babiCky zastavaji v programu funkci opravdové babicky, které
hlidaji déti, vyzvedavaji je ze Skolek a Skol, doprovazi na krouzky a nebo si pouze uzivaji

spole¢né straveny ¢as.'4?

Program Precti — organizovany Mezi ndmi, o0.p.s.

Mezi ndmi je obecné prospéSna spolecnost, jejimz cilem je stmelovani dvou generaci,
predevsim té nejmladsi a té nejstar$i. Organizace mé svou znacku Mezigeneracné, kterou
mohou ziskat riizna zatizeni pro seniory i déti, které s organizaci spolupracuji. Znacka tak
doklada, ze zatizeni je naklonéné mezigeneracni spolupraci a Ze 1 zaméstnanci se podili na
aktivitach, které nejsou bézné a které i je obohacuji a inspiruji. Znacka Mezigeneracné

garantuje kvalitu a zavazuje zapojené organizace k dodrzovani ur¢itého standardu.'*?

V programu Piecti se seniofi stavaji pohddkovymi ¢tecimi babickami a dédecky, ktefi chodi
pravidelné jednou tydné &ist détem pohadky do mateiskych Skolek. Diky pravidelné
dochazce seniorti se v programu otevira moznost pro vznik mezigeneracnich vazeb, dialogu
a pratelstvi. Pro déti ve Skolkach se pohadkové cCteci babicky a dédeCkové stavaji
neodmyslitelnou soucésti béZného tydne a seniofi na oplatku Cerpaji energii z radosti,
upiimnosti a vitality déti. Pro seniory je v programu dulezity pocit uZite¢nosti a potfebnosti,
ktery diky programu opét ziskavaji. Program funguje od roku 2015 a aktualné je po republice

zapojeno 142 seniort.'**

Program Pomadhej - organizovany Mezi ndmi, 0.p.s.
V ramci programu Pomdhej se seniofi stdvaji uziteCnymi pomocniky, ktefi pravidelné
dochdzeji jako vitané sily do mateiskych ¢i zakladnich Skol. Tento program vznikl ze

ey e

se Casto infiltruji do zdzemi Skolky a cht&ji pomoc i s jinymi vécmi. Tento program je pro

142 Tamtéz.
3 O nds. Mezi ndmi o.p.s. [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.mezi-nami.cz/0-nas
144 Program P¥eéti. Mezi ndmi o.p.s. [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.mezi-

nami.cz/program-precti
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seniory, kteti chtéji travit ¢as s détmi a predat jim svoje zkusSenosti, ale tieba zrovna nejsou

&tecimi typy a radi by se angazovali v jinych aktivitach.'#®

Aktivity, kterym se seniofi vénuji v ramci programu Pomahej, jsou rtizné. Mohou to byt
ruzné dilny, kde seniofi u¢i déti, jak se starat o rostliny, ¢i jak zpracovavat dievo, babicky
uci déti vaftit a péct, nebo vedou rtizné pohybové, tanecni ¢i vzdélavaci krouzky. Ty aktivity
jsou razné a souvisi s tim, co seniofi historicky umi, co jim je blizké a co by radi predali

budoucim generacim. Program bézi od roku 2019 a aktualné je zapojeno 5 dobrovolnikii.

Program 3G-T¥i generace — organizovany HESTIA

Nérodni dobrovolnické centrum HESTIA je zalozeno jiz od roku 1999. Poslanim HESTIA
je podpora a propagace myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a prostfednictvi dlouhodobé
spoluprace s dobrovolniky, organizacemi i firmami chce pfispivat k rozvoji obcanské
spole¢nosti. Mezi hlavni ¢innosti Ustavu patfi podpora dobrovolnictvi a komunitniho
partnerstvi obcant, realizace vlastnich dobrovolnickych programti a projektl, vzdélavanti,
vyzkum a vydavani odbornych publikaci, podpora sité dobrovolnickych center a programii
v regionech a koordinace, propagace a podpora dobrovolnictvi ve vSech oblastech. Aktivity
HESTIA maji celorepublikovy rozsah, regionalni dobrovolnicka centra a programy funguji

ve vice nez 30 meéstech CR.

Program 3G — tfi generace propojuje dobrovolniky seniory s rodinami s ditétem ¢i détmi,
kterym schazi kontakt s tfeti generaci. Program byl zaloZen v roce 2011. Hlavnim cilem
programu je predevSim pomoci vytvofeni dlouhodobého pratelského vztahu mezi
dobrovolnikem, ditétem a rodinou, podpofit mezigeneracni souziti a vést déti k respektu a
ucté ke star§im a zanechat pfijemné vzpominky. Hlavni néplni programu je uzit si spole¢né
stravené chvile. Aktualné je v programu celkem 15 vztaht, celkové téch rodin které prosly

programem, je piiblizné€ kolem 40.
Program Déti a kniha — organizovany Dobrovolnickym centrem AMIKUS

Dobrovolnické centrum AMIKUS vzniklo v roce 2009 a je soucasti Komunitniho stfediska
KONTAKT Liberec. Dobrovolnické centrum AMIKUS vzniklo jako doplnéni socialnich

sluzeb, které mélo za cil pfechidzeni socidlnimu vylouceni u osamélych lidi a obohaceni

145 Program Poméhej. Mezi ndmi o.p.s. [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z: https://www.mezi-

nami.cz/program-pomahej
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zivota déti, které ziji v riiznych ustavnich zatizenich. Cilem dobrovolnického centra je

oslovovani a ziskavani dobrovolnikii do svych programi. !4

Program Dit¢ a kniha ma za cil podpofit mezigenera¢ni porozuméni mezi seniory a détmi
ptedskolniho veéku a zaroven vést déti ke kladnému vztahu ke knize. Dobrovolnik pravidelné
dochdzi do mateiské Skoly, aby jim zde ptedcital pohadky z détskych knih. Program Dité
a kniha bézi od roku 2016 a momentalné je v programu zapojeno 10 dobrovolnic a 5

matefskych $kol. Celkové se do programu od jeho vzniku zapojilo 19 dobrovolnic.'*

~vrw

Program 3G- pomoc napri¢ generace — organizovany Maltézska pomoc, o.p.s., Centrum

Olomouc

Diecézni centrum Maltézské pomoci v Olomouci zahdjilo svou oficialni ¢innost v zaii roku
dobrovolnické sluzby. Diecézni centrum Maltézské pomoci v Olomouci se zamétuje na
pomoc osamocenym seniorim a zdravotné postizenym, pomoc pecujicim pii hlidani

nemocnych, socialné aktiviza¢ni ¢innosti pro déti, mladez a rodiny.

Program 3G — pomoc napfi¢ generacemi je dobrovolnicky program, ktery spojuje osoby
star§i 50let a rodiny s détmi, které nemaji moznost mezigeneracniho souziti. Program je
zaloZen na pfatelském vztahu mezi dobrovolnikem, rodinou a ditétem. Dobrovolnik se
obvykle s ditétem setkdva jednou tydné a spolecné se vénuji riznym aktivitdm, od hrani her,
hlidani, doprovéazeni na krouzky az po doucovani. Cilem programu je vytvofit pozitivni
dlouhodoby vztah mezi dobrovolnikem a rodinou a podpofit mezigeneracni souZiti,
solidarity mezi generacemi a podpofit pocti potfebnosti a seberealizace.!*® Program funguje
od roku 2018 a aktualné jsou do programu zapojeni tfi dobrovolnici. Celkové€ bylo soucasti

programu 9 dobrovolniki. '

Program TROJLISTEK sbliZeni tiéi generaci ®— organizovany Centrem pro rodinu

a socialni péc¢i v Brné

146 Dobrovolnické centrum Amikus. Komunitni stiedisko KONTAKT Liberec p.o. [online]. [cit. 2020-07-31].
Dostupné z: https://ksk-liberec.cz/cinnosti/dobrovolnici/

147 Program Dit& a kniha. Komunitni stiedisko KONTAKT Liberec p.o. [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné
z: https://ksk-liberec.cz/cinnosti/dobrovolnici/program-dite-a-kniha/

148 Pomoc napfi¢ generace. Maltézskd pomoc, o.p.s. [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://maltezskapomoc.cz/olomouc/pomoc-napric-generacemi/

149 Tamtés.
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Neziskova organizace Centrum pro rodinu a socidlni pé¢i (CRSP) v Brné vznikla v roce
1992 a nabizi rodindm volnocasové, vzdélavaci, poradenské programy. Nabizi také podporu
v tézkych Zivotnich situacich a misto setkavani, kde je mozné nacerpat inspiraci pro

spokojeny Zivot a kde je mozné efektivné travit volny ¢as a prohlubovat vztahy v roding.'>

Sluzba Trojlistek sblizeni tii generaci je realizovand od roku 2012. Cilem sluzby je
zprostfedkovat kontakt mezi rodinami, kterym chybi pfitomnost nejstarsi generace, se
seniorkami, které naopak postradaji vnoucata. VSechny generace si maji co nabidnout
a vzajemn¢ se mohou obohatit. Myslenku nabidky ,nadhradnich babicek” do rodin prevzal
Trojlistek ze zkuSenosti rakouské sluzby Oma - Dienst, kterd vznikla ve Vidni jiz v roce
1973. Sluzba propojuje rodiny, jejichZ vlastni babicky Ziji daleko, pracuji, nebo se z jinych
divodt nemohou zapojit do péce o vnoucata, s Zenami, kterym naopak vnoucata z n¢jakého
divodu chybi. Smyslem sluzby je navazani vztahu mezi rodinou a ,,ndhradni babickou,*
doplnéni téch mist v rodiné, které druhé strané chybi, a vzdjemné obohaceni. Aktudlné je

v programu zapojeno 49 babicek, celkové jich sluzbou proglo jiz 207.!5!

5.4.1 Predstaveni hlavnich kategorii vztahujicich se k vyzkumnym otazkdm
Na zéklad¢ analyzy rozhovort s koordinatory dobrovolnickych programa jsem vytvoftila

ctyti kategorie, které odpovidaji vyzkumnym otazkam.

1. Kategorie: Charakteristika dobrovolnika seniora v mezigeneracnich programech

2. Kategorie: Zpusob a metody oslovovani dobrovolnikii

3. Kategorie: Kritéria, ktera maji vliv na ziskavani dobrovolnikt

4. Kategorie: Bariéry, které maji vliv na ziskavani dobrovolnikti

5.4.2 Charakteristika dobrovolnika seniora v mezigenera¢nich programech

Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.8 o naboru dobrovolnikli, pro oslovovani a nésledné
ziskavani novych dobrovolnikl je podstatné znat, kdo jsou potencidlnimi dobrovolniky.
Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnictvi v mezigenera¢nich programech je pro seniory
neobvyklym dobrovolnictvim, je mozné predpokladat, Ze i samotni dobrovolnici seniofi

budou mit charakteristické znaky.

150 TROJLISTEK sblizeni tii generaci®. TROJLISTEK [online]. [cit. 2020-07-31]. Dostupné z:
https://trojlistek.com/

151 Tamtés.
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V souvislosti s charakteristikou dobrovolnikii seniori ve svych programech respondentky

shodné uvadeély, ze se jedna primarné o zeny dobrovolnice.
R1: Jsou to Zeny, muzii je vitbec obecné v dobrovolnictvi mdlo

R2 (Ptecti): Z 80% jsou to predevsim Zeny, mame mdlo dédeckii, ale postupné nam pomalu

pribyvaji, na coz jsme moc pysni. Dneska uz mame asi 15 dédeckii, kteri detem chodi cist.

R2 (Pomahej): V programu pomahej mame takeé vice Zen, aktualne mame zapojeného jenom

jednoho deédecka.

R3: Markantné jsou to Zeny, muzi se do téchto mezigeneracnich spojeni moc nepousti, coz

je skoda.

R4: ...pouze Zeny, které prevazné pracovaly s détmi, takze jsou to ucitelky materskych

a zdkladnich skol, zdravotni sestry.
R5: Do programu se nam nejcasteji hlasi Zeny...

R6: Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze o Trojlistek projevuji zdjem nejcastéji aktivni Zeny
zralého véku s viastnimi vnoucaty a s radou dalsich zajmii a volnocasovych aktivit. Dalsi
dvé skupiny s vyrovnanym pocetnim zastoupenim predstavuji zeny bez vlastnich vnoucat,

s vrnoucaty zijicimi daleko ¢i vnoucaty jiz dospélymi, a Zeny, které drive pusobily v oblasti

Skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzebdch c¢i dobrovolnictvi.
Respondentky také charakterizovaly dobrovolniky seniory v danych programech s odkazem
na jejich Zivotni situaci.

R1: To, co ja u nas hodné vnimam, je, ze k nam chodi seniori, kdyz se nachdzeji na néjaké
Zivotni kiriZovatce a hledaji si tu cestu dal. Jsou to klienti, kteri k nam prisli pro néjakou

podporu.

R2 (Spolecne) Vetsina nasich dobrovolnikii asi 60% Ziji samostatné a nebo maji partnera
v néjakém zarizeni...Casto k nam chodi seniori, kteri se velice aktivné starali o sva vnoucata

a kdyz jim odrostla, tak jim ten kontakt zacal schazet.

R4: ... dale jsou to Zeny, které rady ctou a hlavné jsou to seniorky, které jiz maji odrostlé

deti.

RS5: ...jsou to Zeny, které jeste nemaji nebo nejsou v kontaktu s vnoucaty nebo vnoucata zZiji

daleko.
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Na otdzku, ¢im se 1isi dobrovolnici seniofi v mezigeneracnich programech od ostatnich
seniorti dobrovolnikti, odpovidaly respondentky, Ze jsou to osoby, které maji predevsim

hodn¢ zajma.

R2: Spousta nasich seniorii je opravdu velice aktivni, Ze ziram, co vSechno dokdzou stihnout
za ten den. Chodi na tenis a pak nam jdou do skolky cist a tak. Veétsina nasich dobrovolniki
Jsou zapojeni v jinych organizacich a chodi i ¢ist do nemocnic a domovii diichodcii, snazi se

byt prosté uZitecni.

R3: Spolecnym prvkem je, Ze jsou to prevazné osoby, které maji hodné konicku, jsou aktivni,

hledaji nové konicky a chtéji se jesté nékde uplatnit a prinést tu hodnotu.

RS5: Jsou to vétsinou osoby, které maji vice volného casu, ale zaroven maji své viastni

konicky.

Respondentka 6 také uvadi, Ze dobrovolnice maji fadu zdjmd a veénuji se spousté

volnoc¢asovych aktivit.
Respondentky také ¢asto charakterizuji dobrovolniky emociondlné oteviené;si.

R2: Ja bych rekla, Ze do toho musi jit s vétsim srdcem, protoZe tady v téch programech nejde
vyloZené jen o to néco udelat a mit jenom sam dobry pocit, ale je to kus ze sebe rozdat.
V momenté, kdyby oni do toho 5li, Ze tam jdou pouze odvést tu cinnost, na kterou jsou tam

najati, tak by ten vztah tak viely nevznikl.

R3: ...vytvarime osobni vazby a ty lidé do toho musi investovat svoje emoce. Neni to ve stylu,

Ze jdou jeden den dobrovolnicit na zavody a ukazovat cyklistiim, kam maji jet.

Z hlediska profesniho zivota dobrovolnika respondentka 4 a respondentka 6 uvedly, Ze se

jedna o seniory, ktefi prevazné plisobili v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

Respondentka 2 naopak tvrdi, Ze nelze Skatulkovat néjaky prototyp dobrovolnika. Mdme tu
tolik Zivotnich pribéhii a kazdy je original.

Stejného ndzoru je respondentka 3: Jsou to lidé ze vSech rliznych koutll, s rliznymi
zkuSenostmi a vlastnostmi. At uz jsou to vzdélané Zeny z Univerzit tfetiho v€ku, tak byvalé
péstounky, mame i pani, kterd si ve svém détstvi pro§la domacim tyranim a opustil je otec a

byli ve Spatné situaci, a ona ted’ inklinuje k tomu, Ze by chtéla mit n¢jakou rodinu, ve které

se bude citit cenéna.
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5.4.3 Zptsob a metody oslovovani dobrovolnika
Vsechny respondentky shodné uvadéji, ze se snazi seniory dobrovolniky aktivné oslovovat
do svych programi riznymi zpusoby, protoze se samo od sebe do programil ptihlasi pouze

malda ¢ast dobrovolnikl a poptavka po seniorech je v programu vzdy vétsi nez nabidka.

Respondentky dale shodné tvrdi, Ze je daleko téz§i najit seniora dobrovolnika do programu,
nez pfijimaci instituci nebo nahradni rodinu. Organizace, které maji seniorskou zakladnu
diky jinym proseniorskym aktivitdm, proto Casto rekrutuji své ¢leny do roli dobrovolnikii

v programech.

R1: My uplné nejdeme tou cestou, Ze bychom délali velky nabory a shanéli dobrovolniky ve
velkém, ono se to tak néjak samo na sebe plynule navize. Vhledem k tomu, zZe jsme
mezigeneracni centrum, je to vetSinou tak, Ze k nam seniori spis prijdou sami a my jim pak
hledame uplatnéni...nase nahradni babicky jsou vsechny dobrovolnice z naseho klubu,

protoze se nam z venku nikdo neprihldsil.

Dobrovolniky seniory do mezigeneracnich programi mimo jiné hledd mezi svymi ¢leny také
komunitni stitedisko KONTAKT Liberec, p.o, R4: Nase organizace je zamérena na praci se
seniorskou verejnosti, tak zde v klubech délam propagaci programu, pokud mam navazanou
spolupraci s novou materskou Skolou, tak oslovuji seniory v klubech naprimo, nebo pres

facebook ¢i v Libereckém zpravodaji.

Zpusoby a nastroje, které¢ jednotlivé koordinatorky vyuzivaji k oslovovani dobrovolnikii do
programd, se ¢asto shoduji. VSechny koordinatorky zmifiuji dilezitost propagace programu,

kterd znacn€ pomaha v procesu oslovovani potencialnich dobrovolniki.

R1: Co se tyce oslovovani, tak prevazne oslovujeme tady po domé, nebo na nasich webovych
strankdach. Obcas také nasi dobrovolnici privedou kamarady. Vroce 2015 jsme
s programem nahradni babicka zacali a to jsme méli 16 naparovanych rodin s babickami a
to Slo skutecné pouze skrze letacky, které jsme si tady davali po bardku (pozn. Dobrovolnické
centrum Totem), ven jsme s tim skoro nesli. Hodné nam taky pomohla média. Nahradni
babicky bylo hodné dobry téma, takze o tom média hodné psala. Také jsem byla v rozhlase,
tak se to tak hezky rozbéhlo, zZe se o tom hodné mluvilo. Ted uz toho tolik nevyuzivame,
jednak si Fikam, Ze té nabidky uz mame hodné a i nabidka téch moznosti se uplatnit jako

senior je bohata.
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R2 (Ptecti): Co se tyce zpusobu oslovovani, tak pouzivame inzerce v mistnich novindach
a casopisech, na uradech v klubech a v knihovnach. Pak néjakou medializaci téch programii,
at' uz to jsou clanky v casopisech, reportaze v televizi, kdyz se povede. Dale také na nasem
webu mame néco napsané, ale vylozené socialni sité na tyhle programy nevyuzivame. Dadle

take rizné seniorské akce.

R2 (Pomahej): Ohledné programu Pomahej, tak zde byli doposud vsichni seniori
dobrovolnici, rekrutovani z programu Precti, a to tak, ze bud nezvladli cist jako cteci
babicky a my jsme jim nabidli jinou moznost, a nebo se sami prihlasili, ze by chtéli kromé
Cteni ty deéti jeste neco naucit. O programu mame informace na nasich webovych strankdach,

nebo program prezentujeme na riiznych konferencich a eventech.

R4: Program je propagovan v casopise pro seniory Olomoucky senior, také umistuji letacky
na mistech, kde se seniori objevuji, oslovili jsme seniory na Univerzité tretiho veku

v Olomouci a klubech pro seniory.

Respondentka 5 oslovuje potenciondlni dobrovolniky seniory pres facebookové stranky,

letak ve vitrin€ organizace, pomoci vyzvy v Libereckém zpravodaji.

Respondentka 6 také uvadi, Ze dobrovolniky aktivné oslovuji ... a to jak cestou zprav
v tistenych mistnich periodicich, tak prezentacemi Trojlistku na akcich ¢i webech pro
seniory, v rozhlasovych ci televiznich poradech ¢i skrze propagacni letdky rozmistované na

verejnych mistech s prepokladanou veétsi navstévnosti senioril.

Respondentka 3 uvedla, ze zplsob oslovovani potencionalnich dobrovolnikl seniort je
néco, s ¢im dlouhodobé v ramci programu bojuji. Zasadni problém vidi v tom, Ze ony
potencionalni dobrovolniky seniory spojuje pouze jeding, a to vék. Nespojuje je bydlisté, ani
konkrétni zdjem ani zadna historie, R3: tudiz ty potencionalni dobrovolnici muzZou byt v§ude
mozné. Jeste jsme si uplné nevyprofilovali ten spravny zpiisob oslovovani, coz je néco, na

Cem pracujeme.

Dale respondentka 3 dodava, Ze tedy oslovovani do jejich programu probiha pies knihovnu,
az pres facebook a rizné skupiny seniortl. Dale také oslovuji seniory pfes nasténky a letaky

a riizné veletrhy.

Ackoliv vSechny koordinatorky programti vyuzivaji podobné zptisoby oslovovani, vS§echny

koordinatorky se shoduji, Ze zmiflované nastroje jako letaky, inzerce v novinach, oslovovani
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pfes seniorské stranky jsou U€inné jen v malém procentu. Jsou casové (n¢kdy i financné)

naroc¢né a navratnost v poctu dobrovolnikli tomu neodpovida.

Shodné respondentky za nejucinnéjsi zptsob oslovovani oznacuji osobni kontakt, at’ uz
v ramci riznych zajmovych klubii organizace, nebo skrze rizné pro seniorské festivaly,
protoze jim ¢lovék mlze rovnou program piedstavit, zodpovédét jim otazky a namotivovat
je k tomu, aby se do programu piihlasili. Oslovovani skrze riizné festivaly a pro seniorské
eventy jsou zaroven nejsnadnéjSim zpiisobem, jak béhem jednoho dne oslovit velky pocet

senioru.

R2: Ta uspésnost je tady opravdu hodné vysokd oproti néjakému jednomu clanku, ktery kdyz
ho vydate a lidem se tieba libi, tak se k nam stejné nepridaji, protoze se boji udélat ten prvni

krok, nebo kdyz rozdavame letak, tak ta navratnost v téch dobrovolnicich je opravdu mala.

5.4.4 Kritéria, ktera maji vliv na ziskavani novych dobrovolnika

Dobrovolnictvi seniord v mezigeneracnich programech je jiz samo o sob¢€ velmi specifickym
typem dobrovolnictvi pro seniory. Kromé zakladnich kritérii, na kterych se koordinatorky
shoduji, jako je vék a dobra fyzicka a psychicka kondice, motivace a ¢asové moznosti, je
v ramci tohoto typ dobrovolnictvi poZadovana urcitd zodpovédnost a vzhledem k pravidelné

¢innosti je vyzadovan 1 urCity typ zdvazku ze strany seniora.

V programu Nahradni babicka, 3G-Pomoc napii¢ generaci, 3G-Tii generace a sluZzby
Trojlistek se jiz jedna o vEtsi zavazek, protoZe seniofi travi ¢as s détmi o samoté a jiz n&jak
zodpovidaji za to dit€, coz u programi Precti, Pomahej a Déti a kniha seniofi nikdy
nezaujimaji tu zodpovédnou roli, vzdy je zde pedagog jako zodpov&dna osoba a senior je

zde v takové pomocné roli. Praveé se zdvazkem souvisi kritéria daného programu.

V ramci naboru u Nahradni babic¢ky projdou babi¢ky pohovorem a vypliuji dotaznik, R1:
...neni to tak jednoduchy proces jako u ostatnich aktivit, které v Totemu nabizime. Hlavnim
kritériem u obou zainteresovanych stran je jejich misto bydlisté, aby bylo mozné babicky
naparovat s rodinou v n&jaké blizké vzdalenosti. Dale pak jejich ¢asové moznosti, kolikrat
v tydnu se mohou starat a jestli se babicky chtéji o ty déti starat u sebe doma, a nebo budou
dochazet. R1: Pak jdeme néjakou cestou rozhovoru a povidime si o jejich Zivotnich
zkusenostech a pak zorganizujeme setkani pro rodiny s babickou, kde si vzajemné kladou
otazky a my sledujeme, jestli na sebe reaguji. Pak tam ta babicka jesté trikrat dochadzi s
nejakou asistenci nasi koordindtorky a teprve kdyz si kyvnou, Ze maji ditveru v té spolupraci,

tak to pak pomalu opoustime.
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Program 3G — Tii generace, program 3G — Pomoc napfi¢ generacemi a program Pfecti jsou
akreditovanymi programy. S tim se vadzou urCitd kritéria jako zdravotni zpusobilost
dobrovolnika, viely vztah k détem, trestni bezihonnost a podepsana dobrovolnicka smlouva
a Skoleni apod. To jsou technicka kritéria, ktera dobrovolnik musi splnit, aby byl viibec

vpustén do programu.

R3 dale jest¢ doplnuje, Ze jakykoliv zijemce musi projit vstupnim pohovorem
s psychologem, protoze ne kazdy ma vlastnosti a odolnost byt v programu zapojen. R3:
...protoze tim, Ze vytvarime osobni vazby, ty lidé do toho musi investovat svoje emoce. Tady
vytvari minimalné na pul roku vztah s rodinou, dostavaji se do jejich soukromi a oni naopak

vstupuji do jejich a ten clovék to musi néjak zvladnout, aniz by si vnitiné ubliZil.

Respondentka 4 také dodava, ze zajemci o dobrovolnictvi v programu musi také spliiovat
eticky kodex organizace, tedy piijemné vystupovani, piijemny hlas a pfednes a byt Ciste

oblecen.

Narozdil od ostatnich programil, pouze u programu Pomahej nejsou zadna jina kritéria, nez

to, Ze senior musi mit chut’ se do programu zapojit.

Ostatné mit chut’ se zapojit je nejveétSim a shodnym kritériem u vSech programi, protoze jak

tvrdi R1, vSechno ostatni se dd uz vyfesit.

5.4.5 Bariéry, které maji vliv na ziskavani novych dobrovolniki
Na otazku, jaké jsou nejcastéjsi bariéry ze strany dobrovolnika, které jim brani v participaci
v programu, respondentky nejcastéji odpovidaly, Ze je to nedliivéra v sebe samého, strach, ze

by takovou aktivitu jesté zvladli a dale take jejich zdravotni stav.

R1 tvrdi, ze je Casto potieba posilovat tu jejich energii k tomu udélat ten prvni krok. R2 také
dodava, Ze se Casto setkavaji s tim, ze se ti seniofi boji, nevéti si, Ze to zvladnou, takze R2:
... my je musime velmi siln¢ motivovat, aby to zkusili a vétSinou se jim to pak tak zalibi, ze

to béZi uplné samo.

R3 vidi zasadni problém v organizacni struktuie. 7im, Ze se nam nehlasi az takovy pocet
dobrovolniku, tak nedélame Skoleni tak casto a vlastné od té chvile, kdy se dobrovolnik
(zajemce) prihlasi a nez projde psychodiagnostikou a skolenim a nez mu skutecné najdeme
vhodnou rodinu, tak to miize trvat i nekolik mésicii a jim se uz miize zmeénit rodinna situace.

Takze kdyz se ten dobrovolnik uz propracuje, tak mu miize treba onemocnét manzel, nebo
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maji néco s ploténkou a uz nemiize byt u nas aktivni v tom case kviili zdravi. Vétsinou to je
tak, ze se to na rok pozdrzi a pak se do programu vrati, ale urcité je to prekazkou, protoze
nevime, jestli se vrati a my jsme do nich uz investovali ¢as a oni investovali dost svych sil,

aby viibec do toho procesu vstoupili.

R5 vidi bariéru také v specificnosti obdobi stafi a konceptu dobrovolnictvi, R5: Koncept

dobrovolnictvi se rozviji pomalu a seniofi nejsou zvykli podilet se na téchto aktivitach.
Dalsi shodna bariéra od vSech respondentek je zdravotni stav.

R2: No a pak je to treba handicap fyzicky, zdravotni, Ze tam treba do té skolky nedojdou,

chodi o berlich a nejsou to schopni fyzicky zviadnout.

Respondentky také Casto zminovaly jako bariéru misto bydlisté seniora. V momenté¢, kdy
senior musi dlouho dojizdét bud’ do Skolky, nebo k roding, stane se pro n¢ho aktivita o néco
narocnéjsi a R2: Ve chvili, kdy je ta aktivita pro seniora komplikovana, ta udrzitelnost tam
neni, takze my se opravdu snazime, aby ten program bézel pravidelné a dlouhodobeé, takze

opravdu ladime to, aby to bylo dobre dostupny pro toho seniora.

R1: My hlavné u obou stran, u babicky i rodiny, sledujeme, kde bydli, abychom je parovali

v néjaké blizké vzdalenosti bydliste.

Dale také vidi respondentky podstatnou bariéru, kterd ma vliv na ziskavani senior
dobrovolniki, v nedostatecné kapacité lidskych zdroji v organizaci a nedostatek finan¢nich

prostiedki.

R3: My prosté nemiize délat néjakou velkou kampan nebo mit clanek v deniku Metro, ktery
by oslovil Sirokou Skalu, protoze na to nemame penize. Ten program je zdarma a nikdo nic

neplati, tak jsme cisté zavisly na néjakych dotacich nebo prispévcich od jednotlivcii.
R2 (Pomahej 1 Ptecti): Momentalnée jsme, co se tyce organizace, na néjakych kapacitnich

moznostech. O kazdého seniora u nas pecujeme, coz je celkem casové narocné a momentalné

nejsme schopni téch dobrovolnikii prijimat dvakrat tolik.

Jako jeden z faktort, ktery mize ovliviiovat nepfili§ vysoky pocet zapojenych seniorit do
programi, vidi respondentka 6 v Siroké nabidce volnocCasovych a zajmovych aktivit pro

seniory. Pro seniora se tedy dobrovolnictvi stavé jednou z mnoha moZznosti.

Respondentka 3 také zminuje velkou nabidku aktivit, které jsou seniorovi nabizené. Jiné

organizace vytvaii rizné volnocasové aktivity, kde povétSinou staci, aby ten senior pfisel a
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byl pasivnim pfijemcem zabavy, at’ uz jde o vzdélani, nebo n&jaké sportovni krouzky, ale
prosté on tam pfijde a tam ho nékdo bavi. Naopak my toho dobrovolnika vytahujeme z jeho
komfortni zony, a jesté chceme, aby dé€lal néco pro druhé ve svém volném case, coz si

myslim, Ze je pro nékteré lidi az moc, Ze uz rad¢ji jen piijimaji.

5.5 Interpretace vysledkt se zfetelem k stanovenym vyzkumnym otazkam

VO3: Kdo jsou nejcastéji dobrovolniky seniory v mezigeneracnich programech?

Jednoznaéné je mozné tvrdit, ze jsou to primarné zeny, které se vénuji dobrovolnictvi
v mezigeneracnich programech. Toto zjiSténi mi nepfislo pfili§ ptekvapivé, protoze se Zeny
obecné vénuji dobrovolnictvi vice nez muzi, a jsou to také Zeny, které trdvi béhem svého
Zivota vice ¢asu péci o déti. Interakce s détmi je pro né ptirozengj$i nez pro muze. A praveé
o vztahu k détem je mnou zkoumany typ seniorského dobrovolnictvi. Nékteré programy jsou

také cilené pouze na Zeny, jako napiiklad program Nahradni babicka.

Z rozhovort vyplyva, ze dobrovolnici v mezigeneracnich programech jsou pievazné seniofi,
ktefi se nachazi na néjaké Zivotni kiiZovatce. Nastala u nich zména v osobnim Zivoté,
napiiklad jim zemfel partner, nebo maji partnera v néjakém zdravotnim ¢i socidlnim
zafizeni, nebo jim odrostla vnoucata a oni se jiz nemaji o koho starat, nebo akorat ptesli do
dichodu a chybi jim pocit uzitecnosti. Zarovenl z rozhovort také vyplyva, ze se jedna
predevsim o seniory, kteti maji spoustu z4jmu a radi travi volny ¢as aktivné. Také jsou to

seniofi, ktefi chtéji byt jesté nékomu uzitecni.

VO4: Jakym zplisobem jsou oslovovani seniofi dobrovolnici k participaci v

mezigeneracnich programech?

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.8, ziskavani dobrovolnikli mliZze probihat plosng, nebo
cilené. Z rozhovort s koordinatory z vybranych programii vyplyva, Ze z hlediska naboru
v ramci mezigeneracnich programi se vétSinou jedna o cilené ziskavani dobrovolnikd, tedy

hledani dobrovolnikl na konkrétni ¢innost do konkrétniho programu.

Z teoretického hlediska je také mozné ziskdvani dobrovolnikl rozdélit na dva zpisoby. Na

aktivni formu, kdy dochazi k pfimému oslovovani potencionalnich z4jemctt formou
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prednasek, besed, akci pro vetejnost, spolupréci s mistnimi spolky a Skolami, a neformalni
formou, zvetejnénim informaci a naslednym $ifenim mezi vetejnosti o naboru. Informace se
na vefejnost dostavaji predevsim pomoci letacku, ¢lankt a webu. Potencionalni zajemce pak
sam oslovi organizaci.'? Zrozhovoru vyplyv4, Ze vSechny programy se snazi své
potencidlni dobrovolniky ziskavat jak aktivni formou, pomoci prezentaci na raznych
eventech typu veletrhy socidlnich sluzeb, dny dobrovolnictvi a dny seniorti skrze osobni
kontakt, tak pasivni formou pomoci, pifedevsim tedy distribuci propagacnich letacka a
plakati v pro seniorském prostiedi, jako jsou méstské urady, family a seniorpointy,

knihovny a pomoci inzerce v lokélnich ¢lancich.

Z vysledki studie Frice a PospiSilové je ziejmé, Ze dominantni cestou k dobrovolnictvi je
osobni kontakt v sitich, v nichZ se dobrovolnik b&zné pohybuje.!** S timto tvrzenim je
mozné souhlasit i v pfipadé¢ dobrovolnictvi seniorGi v mezigeneracnich programech.
Respondentky ¢asto uvadeély, ze dobrovolnici se o své budouci ¢innosti dozvédéli diky
interakci tvafi v tvar od svych ptatel nebo skrze dobrovolnickou organizaci, jiz uz byli

dobrovolnici ¢leny.

Zaroven je na zakladé rozhovorti mozné tvrdit, Ze aktivni forma ziskavani dobrovolniki
osobni cestou je nasobné U€inngjsi v navratnosti poctu dobrovolnikl, neZ pasivni neosobni
forma ziskdvani dobrovolnikli. Jako nejefektivnéj$i zplsob oslovovani a ziskavani
dobrovolnikil seniori do mezigeneracnich programi se ukazalo oslovovani na riznych
festivalech a pro seniorskych eventech, kde miize dojit k osobnimu kontaktu mezi
potencidlnim dobrovolnikem a koordinatorem programu, ktery miiZe seniorovi program
predstavit a reagovat na jeho pfipadné dotazy. Zaroven muze také podpofit seniorovu
motivaci a svym projevem navodit pocit divéry, a pravé divéra je jednim z klicovych

aspektl seniorského dobrovolnictvi.
VOS: Jaka jsou kritéria ucasti dobrovolnikli v mezigeneracnich programech?

Urcité nejveétsim kritériem, ktery ma vliv na ziskavani seniorti, je samotna motivace seniora.
V momenté, kdy senior ma tu motivaci a chce se stat dobrovolnikem, je mozné vSe ostatni

vytesit. 'V ptfipad€, ze je Cinnost pro seniora v rdmci programu ndrocnd, ¢i k ni nema

152 Svét dobrovolnictvi: kde zacit a kam ddal. 1. Praha: Vydal KOUS Vyso¢ina, 2016, s.22-27. Dostupné také
z: https://www kous.cz/images/dokumenty/svet-dobrovolnictvi.pdf

153 ERIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdthku
21. stoleti. Praha: Agnes, 2010, s. 151-153. ISBN 978-80-903696-8-9.

86



dostate¢ny talent, je mozné mu dopomoct riznymi podplrnymi kurzy, které jsou mu v ramci
programi nabidnuty. Naptiklad kurzy c¢teni a prednesu jsou v rdmci Ctecich programil
béznou praktikou. V ptipadé€, Ze si senior nerozumi s rodinou ¢i svéfenym ditétem, ma-li

senior stale zajem, je mozné mu najit jinou rodinou.

Program 3G — Tii generace, program 3G — Pomoc napfi¢ generacemi a program Piecti jsou
akreditovanymi programy. S tim se vazou urcita kritéria jako zdravotni zpisobilost
dobrovolnika, viely vztah k détem, trestni bezthonnost a podepsana dobrovolnicka smlouva,
nékdy psychotesty a skoleni. To jsou technicka kritéria, kterd dobrovolnik musi splnit, aby
byl viibec do programu zafazen. To ma zna¢ny vliv na samotné ziskédvani seniorl, protoze

samotny proces je ¢asto velmi zdlouhavy a pro seniora miize byt naro¢ny.

VO6: S jakymi bariérami se koordinatorky pii ndboru nejcastéji setkavaji?

Jednou z nejcastéji zminovanou bariérou ze strany seniora participovat v mezigeneracnich
programech jako dobrovolnik, byla nejistota v sebe sama. Z vypovédi respondentek
nejcastéji zaznélo, Ze si seniofi neveii, nebo se boji, Ze na to jiz nemaji dostatek sil a energie.
Casto jsou to pouze piedsudky, které maji vii¢i sobé, a jejich obavy jsou zbyteéné. Vétsina
koordinatorek se béhem ndboru setkava s tim, ze musi seniorovo rozhodnuti podpofit a
namotivovat ho k tomu, aby to zkusil. Skoro vZdy si seniofi ¢innost oblibi a zlstavaji

v programech velmi dlouho.

Seniorovo zdravi hraje zasadni roli. Senior musi byt v takové kondici, aby byl schopny
aktivity v ramci programu zvladnout. Zajemci jsou v ramci naboru do programi ziidka

odmitani.

Koordinatorky zdjemce odmitaji pouze v ptipadech, kdy seniofi nejsou schopni psychicky
nebo fyzicky aktivitu zvladnout. VéEtsinou také seniofi z programi odchézeji v souvislosti se

zhorSenym zdravotnim stavem.

Dals$im podstatnym faktorem, ktery ma seniorovo rozhodnuti participovat v programu, je, ze
dobrovolnicka ¢innost musi byt pro seniora co nejsnadnéji dostupna. V momenté, kdy se

dobrovolnictvi stdva pro seniora komplikované, je velmi tézce udrzitelné.

Vzhledem k tomu, Zze dobrovolnictvi seniorii v mezigeneracnich programech je typem
dobrovolnické ¢innosti spojené se zdvazkem a s dlouhodobou a frekventovanou pilisobnosti,
je 1 seniorova piiprava na roli dobrovolnika zdlouhavéjsi a narocnéj$i nez u jinych
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dobrovolnickych ¢innosti. Prave zdlouhavy proces, pohovort a testli a zaskolovani je uréitou

bariérou, kterd mize seniory od participace odradit.

U néekterych programt, kde seniofi piebiraji zodpovédnost za dite, je ze strany seniora
vyzadovan vétsi typ zavazku. Pravé samotny zavazek se Casto stdva onou bariérou. Seniofi
maji strach z dlouhodobého zdvazku vic¢i nékomu jinému, protoze sami nevédi, kdy se u
nich miize néco zmenit a oni budou muset s ¢innosti prestat, nebo ji nezvladnou. Boji se, Ze

zklamou.

6. ZAVER

Vramci svoji  diplomové prace jsem blize zkoumala dobrovolnictvi seniort

v mezigeneracnich programech.

V teoretické Casti jsem se nejdiive zametila na dobrovolnictvi obecné. Vzhledem k tématu
moji prace jsem se ve druhé Casti zaméfila konkrétnéji na seniorské dobrovolnictvi a
pokusila jsem se poukazat na dané specifika dobrovolnictvi seniord. V posledni casti
teoretického ramce jsem se vénovala pojeti mezigeneracnich programil. V teoretické ¢asti
vychazim z €eskych a zahrani¢nich odbornych publikaci a vyzkumnych dat, kterd mi

pfipravila zéklad k vymezeni vyzkumného cile v praktické casti.

Cilem praktické casti bylo zmapovat mozZnosti dobrovolnického zapojeni seniort
v mezigeneraénich programech v Ceské republice, a popsat nabidku mezigenera¢nich
programt, kde dobrovolnici seniofi vystupuji v roli poskytovatele sluzby mladsi generaci.
Druhym cilem mého vyzkumného zkoumani bylo porozumét procesu oslovovani seniorii
dobrovolnikii do téchto mezigeneracnich programt z pohledu koordinatorii programu a

objasnit pfi¢iny malého poctu zapojenych seniortt dobrovolnika v téchto programech.
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Data pro cile vyzkumu jsem cerpala nejdfive z dostupnych informaci a dokument na

internetu a dale z rozhovort s koordinatory mezigenerac¢nich programil.

Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze v ramci Ceské republiky je Siroka nabidka programt s moznosti
a prilezitosti k mezigeneracnimu setkdvani. Pfevdznd vétSina téchto mezigeneracnich

programt

pracuje se seniory jako cilovymi klienty nebo pasivnimi piijemci ¢innosti. Jenom mala ¢ast
programil nabizi moznost seniorim vystupovat v roli aktivnich poskytovateli. O to mensi

¢ast tvoii programy, kde by seniofi vystupovali v roli poskytovatele sluzby mladsi generaci.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem pfisla na 11 mezigeneracnich programd, které tuto
moznost seniorim nabizi a které jsou explicitné zamétené na vyuzivani potencialu seniorti

v rdmci mezigeneracniho pfedavani mladsi generaci.

VSech 11 programi seniory aktivizuje a vytvaii pro seniory podminky, aby témi

dobrovolniky mohli byt a odevzdéavali spolecnosti to, co chtéji a zdroven mizou odevzdavat.

Programy bylo mozné popsat v urcitych kategorii a to z pohledu poskytovatele téchto
programu z pohledu tematického zaméteni a z pohledu typu aktivity. Za zajimavé zjisténi
mého vyzkumu povazuji identifikaci Ctyf zdkladnich oblasti programli z pohledu typu

aktivity seniora.

Dale je také na zakladé mého vyzkumu mozZné pozorovat, Ze mezigeneracni programy se
v Ceské republice stale rozsifuji. Od roku 2014, kdy v ramci mapovani mezigeneracni
nabidky RabuSicovd a spol nasli okolo dvaceti programii, které by zprostiedkovavali
mezigeneraéni setkdvani viech tiech typli mezigenera¢ni interakce.'* Ve svém vyzkumu
jsem nasSla 11 mezigenera¢nich programt, které pouze zprostfedkovavaji ten nejméné
roziifeny typ mezigeneraéniho setkavani v Ceské republice, kde dobrovolnik senior

vystupuje v roli poskytovatele sluzby mladsi generaci.

154 RABUSICOVA, Milada, Lenka KAMANOVA a Katefina PEVNA. Mezigeneraéni ugeni v prostedi
komunit: koncept a mapovani vyzkumného terénu. Studia paedagogica [online]. 2014, 19(1), 103-124 [cit.
2020-07-31]. DOI: 10.5817/SP2014-1-6. ISSN 18037437. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/707
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Z hlediska oslovovani a ziskavani dobrovolnikd senior jsem béhem vyzkumu pfisla na
zjisténi, kterd potvrzuji teoreticka vychodiska seniorského dobrovolnictvi zminovana

v Casti.2.

Rekrutovani dobrovolnikli do mezigeneracnich programti probihd v menSim rozsahu.
Oslovovani probiha vétSinou kombinaci osobniho a neosobniho zptisobu. Osobni kontakt je
jednoznacné nejucinngjsi zpiisob, jak nejen oslovit, ale zaroven 1 ziskat potencialniho
dobrovolnika. Tento zpiisob oslovovani, nema vSak masovy dopad. Obecné je v téchto
mezigeneraCnich programech nedostatek zapojenych seniorskych dobrovolnikli. Masovy
zpusob oslovovéani vSak dle vypovédi koordinatorek neni zptsob, jak ziskat ty vhodné
dobrovolniky. Dobrovolnictvi v téchto programech vyzaduje osobnéjsi ptistup, protoze je
od dobrovolnikli ocekavana néjaka citova vazba. V masovém oslovovani by tento osobni
pristup, ktery zabird hodné casu a kapacit nebyl mozny a ty programy by nejspise
nefungovaly, tak jak by mély, protoze by nebylo mozné tém dobrovolnikiim a tém vztahtim

dat takovou péci.
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