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Abstrakt

Cilem prace je zjistit, jaky vliv ma pouzivani novych technologii na déti a jejich
rodi¢e. Na zaklad¢ analyzy stupné informacni gramotnosti rodi¢l a miry jejich edukace
ohledné bezpecnosti smérem k détem, nabidnout pohled na rtizné rodiCovské strategie a
technologickou vybavenost. Teoreticka Cast prace stru¢né predstavi problematiku na zakladé
studia dostupnych odbornych zdroji a nabidne jejich kritickou reflexi. Prakticka kvalitativni
vyzkumna ¢ast prace bude realizovana pomoci rozhovort a dotaznikii na miru socialni izolace

déti.
Priklady zamyslenych vyzkumnych otazek:

Jak jsou soucasni rodi¢e informacné vzdélani a jak (pokud vibec) vzdélavaji své déti
ohledné informacnich technologii a bezpecnosti? V jakém véku umoziuji svym détem
pouzivat vlastni mobilni zafizeni? Kontroluji jejich poc€indni na internetu? Pouzivaji
bezpecnostni programy? K jakému ucelu jejich déti vyuZivaji tablety ¢i chytré telefony? Od
jakého veku dovoluji svym détem vyuzivat socidlni sité? Kolik ¢asu denn¢ travi déti s novymi
technologiemi a pouzivaji je nejvice doma, ve Skole ¢i v kruhu kamaradd? Maji néjaké

konicky? Co délaji ve svém volném €ase? Maji néjakou pravidelnou mimoskolni aktivitu?

Klicova slova

Technologie, média, dité, rodice, informace, gramotnost, edukace, bezpeci, online



Abstract

The aim of the work is to find out what effect the use of new technologies has on
children and their parents. Based on an analysis of the level of information literacy of parents
and their level of education regarding child safety, to offer an insight into various parental
strategies and technological facilities. The theoretical part of the thesis briefly introduces the
issue based on the study of available professional resources and offers their critical reflection.
Practical qualitative research part of the work will be realized by interviews and

questionnaires on the level of social isolation of children.
Examples of intended research questions:

How are current parents educated and, if at all, educating their children on information
technology and security? At what age do they allow their children to use their own mobile
devices? Do they control their actions on the Internet? Do they use security programs? For
what purpose do their children use tablets or smartphones? From what age do they allow their
children to use social networks? How much time do children spend with new technologies a
day and use them most at home, at school or in a circle of friends? Do they have any hobbies?

What do they do in their spare time? Do they have any regular extracurricular activity?

Keywords

Technology, media, child, parents, information, literacy, education, safety, online
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Seznam zkratek

GHz- GigaHertz

Ls. — Izolace socialni
napt. — naptiklad
MB — MegaByte
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1 TEORETICKA CAST

1.1 UVOD

Stale vice nase zivoty ovliviiuji nové technologie, které ndm v drtivé vétSiné piipadii
usnadiiuji préci, pfistup k informacim, vzdélavani nebo komunikaci s okolnim svétem. Na e-
shopech vsSe nakoupite z pohodli domova, diky internetovému bankovnictvi téméf nemusite
chodit do banky, s novymi e-recepty mozna ani k doktorovi. Zaroven ale pfinasi fadu uskali,
kterym se chci v této praci vénovat. Pfredev§sim dopady novych technologii na déti do deseti

let, diky kterym se stale Castéji izoluji od blizkého okoli.

Nové technologie se daji definovat jako moderni pristroje, které jsou témeét v kazdé
domacnosti. Napiiklad chytré telefony a hodinky, bezpecnostni systémy, online pfistroje
pomdhajici v domdcnosti, herni konzole, tablety nebo pocitace. V bakalaiské praci se
zaméfim zejména na zafizeni, se kterym zachazeji malé déti — tablety, chytré telefony a

pocitace.

Diivodem mého vybéru vékové hranice do deseti let je ten, ze takto ,,mladé déti
v drtivé vetsin€ piipadu nejsou schopny rozlisit nebezpeci a ptipadné negativni stranky
pouzivani chytrych pfistroja“'. V tomto ohledu je nesmirng dileZitd edukace jejich rodi&t,
kterym se v této praci budu také vé€novat. S tim souvisi informaéni a digitalni gramotnost déti
1 dospélych. ,,.Dodnes tfada starSich dospélych tesSi internet jako cosi, co je pro né cizi.
Nerozumi si s nim, boji se ho, povazuji prohlize¢ za internet. Netusi k cemu vSemu je internet
dobry. Maloktefi dospéli si pfipousti, Ze vlastné Ziji v jiném svété, nez v jakém ziji jejich
deti.

V mych vyzkumnych otdzkach jsem se snazil predevSim zjistit, jaké poméry v ramci

novych technologii panuji v rodinach, jaké znalosti o kyberprostoru a o modernich

technologiich maji rodice a jejich déti. Mimo demografickych otazek jsem se dotazoval na

1Déti a online rizika. Vyzkum-mladez.cz [online]. ©2012 [cit. 22.4.2020]. Dostupné z: http://www.vyzkum-
mladez.cz/zprava/1378730032.pdf

2 ECKERTOVA, Lenka a DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: raddce zodpovédného rodice. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2013. 224 s. ISBN 978-80-251-3804-5. Strana 20



otazky typu: Pouzivaji sviij chytry telefon, tablet ¢i pocitac pripojeny k internetu? Za jakym
ucelem ho pouzivaji? Ma zarizeni ve svem pokoji? Jak casto travi cas Vase dite/déeti na
chytrych zarizenich? Kontrolujete, co presné delaji na svych pristrojich? Tyto otazky
pomahaji urcit zakladni situaci v rodiné ohledné€ pouzivani chytrych zatizeni. Pouzité otdzky

jsem vidé€l v riznych studiich naptic¢ celym svétem.

Druhou cast otazek jsem smeétfoval na nebezpeci online prostoru. Jestli rodice vi, co
znamenaji pojmy jako sexting, kybergrooming, hoax, atd. Jestli védi, jak blokovat nezddouci

webové stranky nebo zda maji nainstalovany antivirovy program.

Ve treti Casti jsem se snazil zjistit néco o volném Case déti. Navstévuje Vase dite
nejaky zajmovy krouzek? Ma Vase dité kamarady, se kterymi travi volny cas? Ma Vase diteé

néjaké zaliby?

1.2 HISTORIE NOVYCH TECHNOLOGII

,»Pocatek novych technologii by se dal spojovat s nastupem Internetu. KdyZ pomineme
vyvojové stadia Internetu, jako byly ARPANET' ¢i MILNET" v sedmdesatych letech, tak
zasadni rozmach byl v devadesatych letech, kdy jiz sluzbu WWW — World Wibe Web

vyuzivala znatna &ast populace.’

V tuto dobu nebylo pravidlem, Ze pocita¢ byl v kazdé
domaécnosti. Hardwarové a softwarové mozZnosti byly zna¢né omezené. Pro bliz$i pfedstavu si
vzpominadm, Ze vroce 1995 jsem vlastnil po&itad 80486 s kapacitou harddisku 40 MB™ a
taktovaci frekvenci procesoru 25 MHz". Dnes vlastnim pfistroj s kapacitou disku 1 TB a
rychlost procesoru je 2,6 GHz. V soucasné¢ dobé, diky hardwarovym a softwarovym
pokrokim, lze na pocitaci délat neuvéfitelné mnozstvi Cinnosti a to vede k nartstajicimu

poctu uzivateld. ,,V roce 1996 mél Internet celosveétove padesat pét miliont uzivatelll. V roce

2015 to bylo tii miliardy uZivateld.

3 Science Mag. Sciencemag.cz [online]. ©2017 [cit. 22.3.2020]. Dostupné z:
https://sciencemag.cz/historie-internetu-v-datech/
4Science Mag. Sciencemag.cz [online]. ©2017 [cit. 22.3.2020]. Dostupné z:
https://sciencemag.cz/historie-internetu-v-datech/
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OvSem nejveétsi boom zazily moderni technologie masovym uvedenim mobilnich
telefonti na trh. ,,Z poc¢atku byly mobilni telefony vyuzivany hlavné na voldni a posilani
zprav, zejména kvuli technickym moznostem. S pfichodem mobilniho Internetu a smartphonti

se oviem pozice telefonti znaéné zménila.*

Analogové
Automobilni telefony mobilni telefony Digitalni mobilni telefony ,Chytré” mobilni telefony D

Kuffikové telefony

"=> Y

1949 ... 1964 [ 1981|1982{1983|1984] ...... 18911992 jes 1997/ 1998|1999|2000{20012002|2003|2004| 2005|2006{2007 |2008| 2009|2010{ 2011 >
a
w " o v v W own < < + w
= = 4 = n = <
E £ § £ A3 g g 8Ez - - £
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Analogove sité DigitaIni sité {>

1 - v¥VOJ MOBILNiCH TELEFONU (ZDROJ: HTTPS://COMTECH.VSB.CZ/VYVO]-
TELEFONU/HTML_MENU/CAS_OSA.HTML)

Dnes jde na chytrém telefonu délat vSe, co na pocitaci. ,,V roce 2018 byly k internetu
pfipojeny jiz Ctyfi pétiny Ceskych domécnosti (81 %) a podobny podil jich ma i pocitac (78
%). Chytry telefon pouzivalo 95 % osob ve véku 16 az 24 let. Po¢et Cechi, ktefi pouZivaji
socialni sité, prekrocil 50 % hranici. V absolutnich poctech to je 4,5 milionu osob starSich 16

let. V internetovych obchodech nakupuje 54 % osob starsich 16 let, nejvice obleceni a obuv.“

Telefony se staly neodmyslitelnou soucésti naseho Zivota. Stejné€ jako tablety nebo chytré
hodinky. Dé&ti narozené po roce 2010 vyristaji s nejvetsi pravdépodobnosti v domécnostech
vybavenymi modernimi online pfistroji. Ne nadarmo se nazyva tato generace ,,Smart
Generation®. VEk, ve kterém zacinaji pouZzivat, ¢i vlastnit mobilni zafizeni se postupné

zmensuje.

5 VSB - Technicka univerzita Ostrava. Comtech.vsb.cz [online]. ©2017 [cit. 5.4.2020]. Dostupné z:
https://comtech.vsb.cz/vyvoj-telefonu/index.html

6 Cesky statisticky tiFad. Czso.cz [online]. ©2019 [cit. 5.2.2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/stoletistatistiky/oblasti-statistiky/informacni-technologie/
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1.3 SITUACE V EVROPE A V CESKE REPUBLICE

Nyné&jsi mlada generace zachazi s telefony ¢i tablety zcela pfirozené jiz od utlého véku.
,Pocitacové hry, internet, mobilni telefony atd. pro déti stejné ptirozené jako realné prostiedi,
napf. stromy. Dé&ti komunikuji, u¢i se, hraji si a seznamuji se zcela jinak, nez ptedchozi
generace. Moderni technické vymozenosti je obklopuji po cely jejich zivot. V dasledku toho
rychle pfijimaji nové informace a od utlého veéku jsou zvyklé na jejich interaktivni piijem.
Maji radi tzv. multitasking — d€laji nékolik véci soucasné. Pii uceni radi experimentuji, zkousi
a hraji si. BohuZel néktefi rodi¢e vyvoj novych technologii nezachytili a asto zaostavaji ve
znalostech tohoto online prostfedi. Tim padem nejsou schopni dostate¢né kontrolovat ¢i

edukovat své ratolesti ohledn& online bezpe¢nosti*’.

Pro porovnéni trendl v rdmci pouzivani novych technologii détmi v Evropé a v Ceské
republice jsem vyuzil nékolik zahrani¢nich i domacich studii dostupnych na Internetu a

v odbornych databazich.

1.3.1 EU KIDS ONLINE

Nejvice jsem cCerpal z portdlu EU Kids Online. Jednéd se o mezinarodni vyzkumnou sit,
kterda zkouma online znalosti déti a jejich rodi¢i. Vyuziva nékolik metod k mapovani
zkusenosti déti a rodict s internetem. ,,EU Kids Online toto téma zkouma jiz od roku 2006, do
projektu se zapojilo tiicet tii zemi véetng Ceské republiky. V ramci projektu jiz byl proveden
mezinarodni prizkum v roce 2011, ktery pfinesl bohata zjiSténi tykajici se napftiklad
kyberSikany, online zavislosti ¢i sextingu. Na zaklad¢ tohoto prizkumu vzniklo mnoho
publikaci, které¢ byly vyuzity jako podklad pii tvorbé doporuceni na narodni i evropské
trovni, dale pak v prevenénich a intervenénich programech a v pedagogické praxi.® Projekt

je financovan EC Safer Internet Programme, coZ je program Evropské unie.

7 ECKERTOVA, Lenka a DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: rddce zodpovédného rodice. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2013. 224 s. ISBN 978-80-251-3804-5. Strana 22
8 MUNI [online]. ©2019 [cit. 13.2.2020]. Dostupné z: https://irtis.muni.cz/euko
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Studie ,,Young Children (0-8) and digital technology* z roku 2015 prezentuje na 528
strankdch vysledky zkouméni zkuSenosti s novymi technologiemi malych déti a jejich
rodinami. Prvnim varovanim této studie je velkéd davétivost déti. VEtSina déti nemd predstavu
o citlivé povaze osobnich udaji ani o moznostech jejich zneuziti. Dvé tietiny dotazovanych
déti jsou ochotny sdilet své osobni udaje s lidmi, které znaji pouze z virtualni komunikace
realizované na internetu. Vyzkum ukazal, ze ochota déti sdilet osobni udaje je zavisla na
raznych faktorech, jako jsou napt. délka trvani vzéjemné komunikace nebo nabizeny uplatek.
Nejcastéji sdili adresu bydlisté nebo adresu Skoly (56,9 %). Dalsi skupinou jsou osobni udaje,
které vytvoii mezi ditétem a uto¢nikem komunikacni kanal. Ten miize nasledn¢ slouzit jako
nastroj na kyberSikanu, vydirani a riizné druhy manipulace. Konkrétné se jedna naptiklad o

telefonni ¢islo (50,5 %), e-mailovou adresu (67,5 %), kontaktni udaje (skype) — 66,6 %.

Kapitola Digital homes se zaobird poctem digitalnich technologii v domécnosti. VétSina
dotdzanych rodin vlastni skupinu téchto pfistroji: televizi (ptipadné¢ Smart TV), tablet,
smartphone a pocita¢. Détmi jsou nejvice vyuzivany tablety a smartphony pro svou mobilitu a
intuitivni ovladani. Vyhodou pro rodice je, ze mohou mit své potomky neustile u sebe
kontrolovat jejich pocinani s telefonem ¢i tabletem. Zminuje se zde také jeden paradox. Déti,
které vlastni mobil ¢i tablet, travi na téchto pfistrojich méné Casu nez ty déti, které si zatfizeni

pujcuji od rodicl. Z nevlastniciho pfedmétu se stava objekt vysoké touhy.
Zavéry této evropské studie by se daly shrnout do nékolika bodi:

1. Déti milyji digitalni technologie. Jsou diilezitou soucasti jejich zivotd, ale nikoliv
dominantni.

2. VyuZivaji digitalni technologie hlavné pro zabavu.

3. Digitélni gramotnost se u déti hodné lisi.

4. Dovednosti s digitalnimi technologiemi ovliviiuje n¢kolik faktort. Pfedev§im rodinné
uspofadani, vychova. Déti se uci od svych rodict a dalSich ptibuznych a také od
vrstevnikil.

5. Mensina z dotdzanych pouziva technologie k uceni. Jedna se hlavné o starsi déti.

6. Pouze starsi déti (6-8 let) si uvédomuyji rizika online prostiedi.

12



1.3.2 HEALTH BEHAVIOUR IN SCHOLL-AGED CHILDREN

»HBSC studie (The Health Behavior in School-aged Children) je mezinarodni
vyzkumna studie kolaborativniho charakteru vénujici se zivotnimu zptisobu u déti. Studie
vychdzi ze stanoviska WHO (World Health Organization), Zze chovani a zivotni styl v

dospélosti jsou vysledkem vyvoje v détstvi a v dospivani.

Sledovani vyskytu behavioralnich komponent ovliviiujicich zdravi u mladych lidi je dilezité z
hlediska vefejného zdravi. Mladi lidé se specifickymi rizikovymi faktory by méli byt dle
WHO (2002) cilovou skupinou preventivnich snah v oblasti podpory zdravi.

Samotny vyzkumny projekt HBSC se datuje jiz od roku 1982, kdy se uskutecnilo prvni
setkani vyzkumnych pracovnikli z Norska, Finska a Anglie za ucelem diskuze o problémech
spojenych s nedostate¢nym poctem mezinarodné porovnatelnych dat o koufeni mladych lidi.
Vysledkem tohoto setkdni byl konsenzus o nutnosti zahdjit prace na piipravé nového
mezinarodniho vyzkumu s vyuzitim jednotného vyzkumného postupu a néstrojt tak, aby bylo

mozné udaje z riznych stati srovnavat.

Ceska republika (CR) se poprvé zucastnila studie spolu s dal§imi 24 pievazné
evropskymi staty v roce 1994. Vyzkum se opakuje vzdy ve Ctyfletych intervalech. Od roku
1994 tedy mame k dispozici komplexni zdroj dat o zdravi, pohybové aktivité, obezité,
zkuSenostech s drogami a alkoholem, traveni volného ¢asu a dalSich tématech u nejmladsi
generace v CR. Informace od nas vyuzivaji ministerstva, municipality, soukromé spole¢nosti i

nadnarodni organizace jako UNESCO, UNICEF nebo WHO pii strategickém planovéani.*’

Podle studie ,,Socialni sit¢, kterd probéhla v Ceské republice v roce 2018 a bylo do ni
zapojeno okolo tfinacti tisic Skolakd, se déti ve véku od deseti do patnacti let z hlediska

vyuzivani socidlnich siti daji rozdélit do ¢tyt kategorii.

1. Nepouziva socidlni sité¢ (22,0 %)
Pouziva socialni sit¢ v normalni (obvyklé) mife (51,5 %)

Sité vyuziva intenzivne (17,9 %)

Sl

Vyuzivani siti naznacuje problémové uzivani (8,5 %)

9 Health Behaviour in School-aged Children [online]. HBSC: ©2019 [cit. 20.2.2020]. Dostupné z:
https://hbsc.cz/ostudii/
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Zatimco u chlapct a dévcat patficich do skupiny normalnich ¢i intenzivnich uzivatelt
najdeme skupinu tvotici 20-30 %, jez v osobnich tématech preferuje online komunikaci, u
problémovych uzivatelli uz je to vyraznych 44 %. Tedy se zvySujici se intenzitou uzivani
socialnich siti roste i preference sdélovat osobni informace online.

Dalsim zavérem studie je zjisténi, ze rodice vétSinou nevédi, co déti na internetu délaji.
Déti uvadeji, ze vice nez polovina rodict (konkrétné 55 %) nevi, co na socialnich sitich délaji.
V ptipad¢ uzivatelii s problémovymi rysy jde dokonce az o % rodicu, ktefi nemaji o online
zivoté svych potomkl ponéti. Piitom si ale dovedou velmi dobte pohlidat, s kym jde jejich
syn nebo dcera ven a co tam dé¢la. O tom, jak “fyzicky” travi volny ¢as jejich déti, ma jasnou

ptredstavu lehce ptes 80 % z nich.

1.3.3 OECD

The Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) je mezivladni organizace 36 velmi ekonomicky
rozvinutych stati svéta, které ptijaly principy demokracie a trzni ekonomiky. OECD vznikla v
roce 1961. OECD koordinuje ekonomickou a socidlné-politickou spolupréci ¢lenskych zemi,
zprosttedkovava nové investice, prosazuje liberalizaci mezinarodniho obchodu. Cilem OECD
je napomdhat k dalSimu ekonomickému rozvoji, potlaCeni nezaméstnanosti, stabilizaci a

rozvoji mezinarodnich finan¢nich trhu.

Studie zledna roku 2019 zkoumd dopad uZzivani technologii na détské kognitivni
funkce. To zahrnuje pamét, koncentraci, pozornost, feCové funkce, rychlost mysleni a

schopnost pochopeni informaci.

Sledovani monitoru ¢i obrazovky détmi, které se podili na kognitivnich poruchéch, je
dillezitou soucasti analyzy. Tabulka niZe ukazuje doporuceni jednotlivych stati pro rodice.
Uvadi od jakého v€ku a jak Casto by maximalné mély déti ,,koukat do obrazovky*. Angli¢tina

ma pro to vystizny termin — Screen Time.
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Table 1.1. Screen time recommendations in different countries

Country/institution Infantsioddlers Early childnood School-age - adolescence Other recommendations
AAP (United Stales) Mene, except video 1 hour of high guality Consistent lmits on ime Tumn off screens when not in use;
(AP, 2016m) chating (under programming, co-view  and fype ensure screen fime doesn't

18 months); Only high displace other behaviours
qguality programming essenial for health
(18-24 manths)
Canada None <1 hour <2 hours (CSEP anly) Limited sitfing for extended
Canadian Society for peniods (CSEP); Adults model
Exercise Physiology healthy screen use (CPS)
(CSEP, 2017
Canadian Paediatric
Society (Canadian
Paediafric Society,
20171
Augtralian Govemment Mone (under <1 hour <2 hours (enteriainmant)
Department of Health 12 months); <1 hour
(Australian Government (12-24 months)
Department of Health,
2017 1)
New Zealand Minisiry of Mone <1 hour <2 hours [recreaticnal) Adapted from CSEP guidelines
Hesith (Ministry of Health,
2N Tz
German Federal Minisiry Mone 30 minutes 1 hour (primary school) - Avoid as much as passible; avaid
of Health (Rutten and 2 hours (adolescents) screen fime completely for
Pfeifer, 201614 children under 2 including
Ibackground television

2 - SCREEN TIME
(HTTP://WWW.OECD.ORG/OFFICIALDOCUMENTS/PUBLICDISPLAYDOCUMENTPDF/?COTE=EDU/WKP%
282019%293&DOCLANGUAGE=EN)

Porucha spanku ¢i stres souvisi také s uzivanim novych technologii. Studie varuje pied
koukédnim na tablet ¢i televizi tésné¢ pfed spankem. Ukdzalo se, Ze téméf polovina
zkoumanych déti, které si naptiklad hraji s mobilem v dob& usinani ma slabsi spanek, to
znamena, ze nemaji dostatecné dlouhy takzvany hluboky spanek, pii kterém télo spravné
odpociva, nez ti, ktefi usinaji bez pfistroji v ruce. Zaroven se predevsim u Skolakd potvrdilo,
ze nadmérné sledovani socidlnich siti vyvolava stres. Maji nutkani neustale kontrolovat svij
mobil, zda se nevyskytlo néco nového v jejich online okoli. Sleduji statusy blizkych, ,,lajkuji*

ree

fotky a videa ¢i ,,poustuji své myslenky a nalady a nasledné ocekavaji reakce. Praveé reakce
na svou fotku ¢i néco jiného, jsou to, co vyvolava nejvétsi stres. Casto se od svych kamaradi
¢i spoluzéaki docka posmésnych komentait. Oni to nemuseji myslet zle, ale v online prostiedi

se toto rozpoznd velmi tézko.
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1.4 SOCIALNI IZOLACE

Sociologicky tstav Akademie véd Ceské republiky definuje socialni izolaci jako
,mnohovyznamovy pojem, ktery vedle prvniho, samoziejmého vyznamu absence socidlnich
kontaktli, interpersonalnich vztahii, ma specifické vyznamy v rdmci hlubinné psychologie.
Ls". je védomé a zdmérné vy€lenéni jedince ze spole¢nosti, napi. ritudlem vyobcovani, ktery v
nékterych spolecnostech nahrazoval trest smrti, za tézka provinéni proti pravidlim a zakontim
(viz téz ostrakismus). I.s. motivovana subjektivné se tyka strachu a tzkosti z mezilidskych
kontaktli, odporu a nechuti k vytvafeni interpersondlnich relaci, je to zavaZzny
psychopatologicky projev. K 1i.s. vedou dlouhodobé soc. deprivace a citové deprivace v
kritickych obdobich dospivani (nejznamé;jsi je ptiklad ,,vI¢ich déti“ — Kamaly a Amaly — v
Indii, vychovanych vI¢i smeckou v dzungli; obé sestry setrvaly po cely zbytek Zivota v totalni
1.s.). V psychoanalyze je i.s. obrannym mechanismem, podobnym vytésnéni: jedna se o
vytlatovani nepiijemné prozivanych obsahi z védomi pii uchovavani jejich ideacni formy.
Ls. jako Casty obranny mechanismus pfi rozvoji nutkavé neurdzy spociva v oddéleni afektu od
ptislusného objektu. V praktickém prozivani to vypada tak, ze ¢lovek proziva neodpovidajici
emoce tam, kde je prozivat nema. Podle C. G. JungaVi spo€iva i.s. v totdlnim pocitu osaméni a
odcizeni, vyvolaném invazi obsahi kolekt. nevédomi do védomé udrzované rovnovihy

psychiky.«!

Ze studie Deéti a digitalni technologie — kvalitativni studie, ktera probéhla v roce 2015
v ramci projektu ECIT, se daji vyvodit doporuceni pro rodiCe, které mohou pomoci od

negativnich dopadii novych technologii na jejich ratolesti.

,»D¢tl do dvou let by nemély travit Zadny ¢as nad obrazovkou. Poznéavaji svét, jsou
nastaveny na vytvareni vztahd. Jejich mozek je naprogramovan k u€eni. A nejvice se déti uci
v kontaktu s druhymi. Pokud je dit€¢ v tomto véku s telefonem, je socidlni kontakt narusen.
Hiife se uci mluvit, rozpoznavat emoce druhych, navazovat vztahy. Z osobni zkusenosti mohu
konstatovat, ze je celkem obtizné zamezit 1 nékolika mésicnimu miminku kontakt s telefonem.

I nemluvici batole fascinuje interakce, kterou poskytuje smartphone.

10 Socialni izolace. Encyklopedie.soc.cas.cz [online]. ©2017 [cit. 6.1.2020]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Izolace_socialni
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Rada odbornikii poukazuje na to, e ani déti od tfi do péti let nejsou na technologie
zralé. Nemaji rozvinutou villi a nedokazi si své aktivity samy korigovat. Kdyz uz dité sleduje
pohadky nebo hraje hry, je potfeba mu vysvétlovat obsah. Dle doktorky Ivany Snydrové™ se
u déti, mezi tietim a Ctvrtym rokem, prodélavajici citovou deprivaci, mohou projevit
nezvratné osobnostni rysy jako labilita, agresivita, sebepodcenovani a dalsi. Tyto rysy je

mohou doprovazet po zbytek jejich zivota.

Déti od Sesti let se o technologie jiz velmi zivé zajimaji, ale stale potfebuji kontrolu
rodi¢i nad jejich pouzivanim. Mali Skoldci nemaji dostatecné vyvinuté schopnosti
sebeovladani a sebekontroly. V kolektivu navazuji prvni vztahy, zazivaji prvni zklamani,

konflikty & ustrky. S témito situacemi se musi umét vypofadat osobng, nikoliv online.«'’

Na konferenci Hrozi nasim détem digitalni demence? v bieznu roku 2019 odbornici
hovotili o velkém problému, kdy mladd generace ztraci schopnost komunikovat se svym
okolim na zivo. Napiiklad ,,sendtorka a détskd neurolozka Alena Dernerova (za Spojeni
demokraté — Sdruzeni nezavislych) ma ale ze své praxe zédvaznéjsi ptiklady: ,, Ty déti nebyly
schopny bez mobilu byt a vyhroZzovaly rodi¢im, Ze tieba vyskoci z okna.“ V takovych
ptipadech uz Dernerova rodicim doporucuje navstévu adiktologa, tedy odbornika na
zavislosti. Pfidava ale i priklady, kdy déti technologie naduzivaji a jak se to u nich projevuje.
,UZ jenom tim, ze déti zacinaji selhavat ve Skole, jsou unavené, spavé. Kdyz se zeptam, jak
dlouho jsou na mobilu, tak je to vlastné celé odpoledne, jdou s nim do postele, usinaji ve dvé

hodiny, ve tii r4no,* popisuje Dernerova.« 2
b 9

Socialni osamélosti se dikladné vénuje Psychiatrickd spole¢nost CLS JEP, ktera
doporucuje n€kolik dotazniki, které jsou schopny odhalit stupné osamélosti. Tato spolecnost
ve svych ¢lancich uvadi nékolik zajimavych poznatkli o vlivu osamélosti na spokojenost ¢i
nespokojenost Cloveéka. ,,Jeden ze soucasnych obecné uzniavanych modelll osamélosti
zalozenych predev§im na kognitivni teorii pfedpokladd, ze percipovand socialni izolace
vyvolava pocit nebezpeci, které vede ke zvySenému vnimani dal$i mozné hrozby v socidlnim
prostfedi. Dusledkem nevédomych procest, které zvysSuji pohotovost k vnimani socialniho
ohroZeni, jsou kognitivni omyly: ve srovnani s neosamélymi lidmi vnimaji osaméli lidé

socidlni svét jako vice ohrozujici misto, ocekavaji vice negativnich socidlnich interakci a také

11 European Commission, Joint Research Centre, & Stéphane Chaudron. (2015). Young Children (0-8) and
digital technology : A qualitative exploratory study across seven countries. https://doi.org/10.2788/00749
12 Senat Parlamentu Ceské republiky. Senat.cz [online]. ©2019 [cit. 10.4.2020]. Dostupné z:
https://www.senat.cz/informace/galerie/videogalerie/video.php?id=500
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si ze socialniho kontaktu odnaSeji vice negativnich vzpominek. Negativni socidlni o¢ekavani
soucasn¢ ve druhych lidech navozuje chovani, které osamélé osob¢ potvrdi jeji oekavani - ve
smyslu sebenapliiujiciho proroctvi. Na jeho podkladé se osaméli lidé sami distancuji od
ostatnich, ale pfi¢inu pfisuzuji druhym a maji pocit, Ze nad situaci nemaji Zadnou kontrolu.
Tento bludny kruh osamélosti je provazen pocity nepiatelstvi, stresem, pesimismem, uzkosti,
nizkym sebevédomim a predstavuje dispozicni tendence, které aktivuji neurobiologické a

behaviordlni mechanismy negativné ptsobici na lidské zdravi.

Longitudinélni studie potvrzuji, ze dospéli, ktefi byli v détstvi socidlné izolovani, jsou
v dospélosti vice ohrozeni vznikem kardiovaskuldrnich onemocnéni, nadvahou, hypertenzi,
hypercholesterémii. U mladych lidi trpicich osamélosti dochazi ke zvySovani vaskularni
rezistence, star$i dospéli lidé maji ¢asto zvysSeny systolicky krevni tlak, méné kvalitni spanek.
Osaméli 1idé maji Castéji naruSené kognitivni funkce a dochézi u nich k rychlejsi progresi
Alzheimerovy choroby. Osamélost je rizikovym faktorem pro vznik deprese. Diskutovany

. . . o P . . - «l3
jsou mechanismy vzniku a rozvoje téchto potiZi, vzdjemné souvislosti.*

Ve své praci (praktickd cast) jsem pouzil dotaznik od kolektivu autort Steven R.

Asher"™, Shelley Hymel™ a Peter D. Renshaw™ uréeny pfimo pro déti.

1.5 RESTRIKTIVNI VERSUS BENEVOLENTNI RODIC

»Na vychovu a vztah ditéte a rodice miZzeme nahlizet z mnoha hledisek a kritérii.
Jednim z nich je 1 pomér mezi poskytovanim hranic a pfijetim a potvrzenim hodnoty ditéte.
Napftiklad nekompromisni vyzZadovani pravidel chovani pod pohrizkou trestu mlze byt
ditétem v urCitém vztahu s rodi¢em vnimano jako projev odmitnuti a nesouhlasu s jeho
existenci, a v jiném vztahu jako projev péfe a zajmu. Zakaz pocitatové hry mize prozivat
jako vysledek obavy rodice o jeho bezpeci, jindy jako manifestaci jeho pfani. Divka ¢i kluk,

kterym je vSechno dovoleno a vSechno koupeno, se mohou citit milovani a duleziti, ale

13 Ceskd a slovenska psychiatrie: casopis Psychiatrické spolecnosti. Praha: Ceska lékaiska
spolec¢nost J.E.Purkyn¢, 1995- . ISSN 1212-0383. Dostupné také z:
http://www.cspsychiatr.cz/archiv.php.
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paradoxn¢ také zneuziti a odmitnuti. Tak, jak ma vychova zalozend na discipliné a trestu
blizko k tyrani, ma i bezhrani¢ni vychova blizko k zanedbéavani. Kazda vychova se totiz
odehrava v kontextu jedine¢ného, neopakovatelného vztahu. Tento vztah, nikoli kvantita
interakci, ziejmée nejvice rozhoduje o tom, jak a zda bude dit¢ schopné naplnovat vychovny
ideal rodict a spolegnosti.«'*

Podle psychologii Maccobyova a Martin, je restriktivni styl zaméteny na rozvoj ditéte
odpovidajici véku a schopnostem ditéte, byva ze strany rodict viely a rozhodnuti smérem k
ditéti jsou vétSinou zdhvodnovany. Chovani ditéte je obvykle vici rodi¢tiim spolupracujici a
k vrstevnikiim kamaradské. Dité spéje k zdravé nezavislosti a usiluje o sviij nejlepsi vykon. U
autoritaiského stylu je prosazovana moc ze strany rodici bez vzijemné komunikace.

Vyzaduje se poslusnost, icta k autorité a tradici a tvrda prace.

Rodice v ramci benevolentniho rodicovského stylu jsou orientovany na dité, pfijimaji
je a zahrnuji laskou, ale 7z4daji a ocekéavaji od nich malo. Détské chovani pak odpovida
pozitivnimu a zivému citovému naladéni, mize vSak byt nezralé bez osobni i spoleCenské

zodpovédnosti. Déti mohou mit také sklon k agresivite.

Profesorka z amsterdamské univerzity Patti Valkenburg ve své studii™ uvadi, Ze, »styl
mediacni aktivity probihaji. Restriktivni pfistup mize byt stejné efektivni jako aktivni piistup
za predpokladu, Ze se vyskytuje v cesté podpirné autonomie. Nase vysledky jsou v souladu s
teorii sebeureni a obecnymi teoriemi rodiCovstvi, které souhlasi s tim, Ze rodicCe, ktefi
zminuje, ze aktivni pfistup miize byt netcinny, pokud k nému dochdzi kontrolnim zptisobem.
Rodi¢e mohou mluvit nekonecné dlouho o medidlnim obsahu, ale kdyZ se vyhnou skute¢né

. . ’ roy T Rty 1 £ 16
diskusi se svym ditétem, jejich Gsili se zda byt marné.*

14 POSPISIL, Vit. Vychovné strategie rodict a jejich vliv na prevenci chovani déti v
kyberprostoru. Hradec Kralové, 2019. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové. Strana
11

15 Valkenburg, Patti & Piotrowski, Jessica & Hermanns, Jo & Leeuw, Rebecca. (2013). Developing and
Validating the Perceived Parental Media Mediation Scale: A Self-Determination Perspective. Human
Communication Research. 39.10.1111 /hcre.12010. Strana 24

16 Valkenburg, Patti & Piotrowski, Jessica & Hermanns, Jo & Leeuw, Rebecca. (2013). Developing and
Validating the Perceived Parental Media Mediation Scale: A Self-Determination Perspective. Human
Communication Research. 39.10.1111 /hcre.12010. Strana 25
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Ptistup rodi¢e bude jiny v roding, ktera vede dé¢ti spiSe k poslusnosti viici autorité a
pfisnému dodrzovani stanovenych pravidel, a jiny bude fungovat v roding, ktera vede déti k
vyjadireni vlastniho ndzoru a k budovani kritického ptistupu ke svétu. Bude se liSit podle
hodnot, které rodina vyznava, nabozenstvi, kultury a etnika, k némuz se hlasi, ekonomické
situace rodiny, jejiho slozeni a stavu (ne/Uplnd, pocet sourozenct, stiidava/bézna péce) atd.
Kazdy rodi¢ proto musi na zdkladé ziskanych informaci posoudit, pro jaky pfistup se

v

rozhodne, co je mu nejblizsi a pro jeho déti nejpiinosnéjsi.

,Profesor Fath BayraktarXii ve své praci rozd€luje piistupy rodicii k détem, tykajici se
online vychovy, na Ctyfi typy. Aktivné mediaéni na pouzivani internetu (rodice radi, jak
pouzivat internet), Aktivné mediacni v ramci bezpecnosti na internetu (rodi¢e navrhuji
zpusoby, jak pouzivat internet bezpecn¢), Restriktivni (dit€¢ mtize byt online pouze pod

dohledem nebo viibec), Sledovaci (kontrola historie prohliZeni na internetu).«'”

Po implikovani riznych méficich metod napii¢ Evropou doSel profesor k nazoru, ze
,V teoretické roviné jsou ucinngj$i aktivné¢ mediacni piistupy. Restriktivni strategie sice
kratkodobé omezuje online nebezpeci, protoze dité je hlidané rodici. Je malé Sance, Ze klikne
na néco, na¢ by nemélo klikat. Restriktivni ¢i sledovaci pfistupy ale brani ptilezitostem, které
internet nabizi. U mediacniho pfistupu se déti nau¢i samy celit problémim a nastrahdm
internetu. V dlouhodobém horizontu pak déti poznaji, jak se bezpecné chovat v kyberprostoru.
Kdezto déti zazZivajici pfevdzné omezujici strategie mohou mit nizkou Urovenl internetové

gramotnosti.«'®

17 Bayraktar, Fatih. (2017). Online Risks and Parental Mediation Strategies Comparison of Turkish
Children/Adolescents Who Live In Turkey and Europe. TED EGIiTIM VE BiLIM. 42.
10.15390/EB.2017.6323. Strana 28

18 Bayraktar, Fatih. (2017). Online Risks and Parental Mediation Strategies Comparison of Turkish
Children/Adolescents Who Live In Turkey and Europe. TED EGITIM VE BILIM. 42.
10.15390/EB.2017.6323. Strana 34
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1.5.1 INFORMACNI A DIGITALNi GRAMOTNOST RODICU

,K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy potiebuje
informace, a déale je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. Informacné gramotni lidé se
naudili, jak se ucit. VEédi, jak se ucit, protoze védi, jak jsou znalosti pofadany, jak je mozné
informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich dalsi mohli ucit. Jsou to lidé piipraveni pro
celozivotni vzdélavani, protoze mohou vzdy najit informace potiebné k urcitému rozhodnuti

e R r 4 1
& k vyfeseni daného ukolu.“"’

V této praci jde predevSim o digitdlni znalost rodici. ,,Digitalni gramotnost je soubor
jednotlivych (digitalnich) kompetenci, které jedinec potfebuje k bezpeénému, sebejistému,
kritickému a tvofivému vyuZzivani digitalnich technologii pfi praci, pfi uceni, ve volném case i
pii svém =zapojeni do spoleCenského Zivota. Digitdlni kompetence jsou chdpany jako
prafezové klicové kompetence, bez kterych neni mozné rozvijet u zak plnohodnotné dalsi
klicové kompetence, které jsou potiebné k aktivnimu uplatnéni ve spolecnosti a na trhu

L e20
prace.*

Koncept Podpora rozvoje digitalni gramotnosti, ktery zajistuje Ministerstvo prace a
socialnich véci spolu s Evropskymi strukturalnimi a investicnimi fondy, definuje digitalni
gramotnost jako ,,soubor védomosti, dovednosti a postojii, v€etné ptislusnych zplsobilosti,
strategii a hodnot, nezbytnych pro pouzivani informacnich a komunikac¢nich technologii a
digitalnich médii k plnéni ukold, feSeni problémi, komunikaci, spravé informaci, kolaboraci,
tvorbé a sdileni obsahu a ziskédvani védomosti efektivné, vhodné, kriticky, tviréim zplisobem,
autonomné, flexibilng, eticky a premyslivé ve vztahu k praci, volnému casu, participaci,
udeni, socializaci, spotfebé a posilovani postaveni.“*' V tomto konceptu je zajimava zminka o
vlivu znalosti rodi¢ti anglického jazyka na jejich digitdlni gramotnost. Je zde velky

pfedpoklad, Ze rodi¢e bez znalosti anglictiny nebudou dosahovat znalostem rodic¢tim, ktefi

ovladaji tento jazyk alespoil na mirn€ pokrocilé urovni.

19Asociace knihoven vysokych $kol CR [online]. AKVS: ©2016 [cit. 21.12.2019]. Dostupné z:
https://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/05/ivig-jak-rozumime.pdf

20 Metodicky portal www.rvp.cz: vybér prispévka, Ctenarska gramotnost. Praha: Vyzkumny ustav
pedagogicky v Praze, ©2008. 96 s. ISBN 978-80-87000-18-2. Dostupné z:
https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=13123&rate=5

21 Podpora rozvoje digitalni gramotnosti. Digigram.cz [online]. ©2018 [cit. 7.7.2020]. Dostupné z:
https://digigram.cz/files/2019/06/VM1.1-Koncept-DG.pdf
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu byla snaha zjistit miru informacni a online gramotnosti rodici a jejich
déti. Zptsob edukace rodict k détem v ramci rizik online prostiedi. Jestli moderni technologie
mohou pfispét kizolaci od blizkého okoli. Zajimal mne také ucel vyuzivani novych

technologii. Jestli déti na tabletech ¢i telefonech jen ,,zabiji ¢as* nebo se 1 vzdélavaji.

2.2 METODY VYZKUMU

Pro ziskani dat jsem zvolil empiricky vyzkum. K nasledné realizaci jsem pak pouzil
anonymni dotaznik. ,,Tato forma se pouziva nejCastéji k ziskavani udaji za pomoci
pisemnych otdzek a je urcena pro ziskdvani hromadnych udaji od velkého poctu osob v
pomérné kratké dobé. Pti sestavovéani dotazniku bychom méli dbat na srozumitelnost otazek.

Také by mé&l byt prizptisobeny skladb& respondenti.«*

Také jsem pouzil dotaznik Stupnice osameélosti a socidalni nespokojenosti deti (v
originale Children’s Loneliness and Social Dissatisfaction Scale) z roku 1984. Dotaznik byl
sestaven na zakladé vyzkumu kolektivu autor Steven R. Asher, Shelley Hymel a Peter D.
Renshaw, ktefi se zaméfili na zkoumani osamélosti a spokojenosti u déti. Muze se zdat, Ze
dotaznik vytvofeny pred tficeti Sesti lety nebude aktualni, ale opak je pravdou. Pii reSersi jsem
zjistil, Ze tento dotaznik je soucasti mnoha soucasnych bakaléiskych nebo diplomovych praci

obsahujici téma socidlni izolaci déti.

Zaroven jsem ucinil n€kolik rozhovort s rodici, ucitelkami v mateiskych Skolkéach.

22 Dotaznik. Www.ssvp.wz.cz [online]2017 [cit. 28.4.2020]. Dostupné z: http://www.ssvp.wz.cz/
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2.3 PAPIROVY A ONLINE DOTAZNIK

Dotaznik byl urcen pro jednoho z rodici, ktery ma minimalné jedno dité¢ do deseti let,
s tim, ze v uvodu dotazniku jsem doporucoval minimalni vék ditéte dva roky. Minimalni
veékova hranice je nizkd, nicméné napiiklad dle vyzkumu od Centrum prevence rizikové
virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a spolecnosti O2
Czech Republic"iﬁ, rodic¢e pljcuji své telefony jiz v jednom roce jejich zivota. 21x se v mém
vyzkumu vyskytl vyplnény dotaznik na dit¢ do dvou let. Nejvice pak byly zastoupeny déti ve
stafi péeti let (16,9 % z celkového poctu). Jinak jsem cilovou skupinu nijak neomezoval. Do
vyzkumu jsem zaradil jak déti, které pouzivaji nové technologie i ty, co s nimi nepiijdou do

styku.

m1rok
m 2 roky
m 3 roky
4 roky
m5let
m6let
7 let
8 let
9let
10 let

3 - KOLIK MU JE/JIM LET? (OTAZKA 6)

Obé verze dotazniku se od sebe neliSily. TiSténou verzi jsem rozdal v blizkém okoli.

Online verzi jsem umistil na webové stranky www.vyplnto.cz po dobu dvou mésict (19.2. —

15.4. 2019). Celkové dotazniky vyplnilo sto tficet respondentli. Z toho bylo 88,17 % Zen.
Z Prahy bylo 26,6 % respondentt, nasledoval Ustecky kraj 14,89 % a Stiedocesky 10,64 %.
Dotazovani méli nejvice vysokoskolské vzdélani 40,43 %, stfedni odborné s maturitou 36,17
% a stfedni odborné bez maturity 12,77 %. Vékova hranice byla zastoupena 26,6 % pro
rozmezi 31-35 let, 22,34 % pro 36-40 let, 17,02 % pro 26-30 let. Detailnéjsi informace jsou

obsazeny nize v ptilozenych obréazcich.
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W jakém kraji bydlits?

|

Jste:

B Hiavnl mésto Praha: 25 (26,6 %)
OUstecky - 14 (14,89 %)

m Stredofesky: 10 (10,64 %)

= Jihomoravsky: 9 (9,57 %)

B Moravskoslezsky: 9 (9,57 %)
W Kraj Vysogina: 5 (5,32 %)
OKarlovarsky © 4 (4,26 %)

B Pl zedsky: 4 (4,26 %)

m Ziinsky: 3 (3,19 %6)

E MNechci odpovidat: 3 (3,19 %)
B Liberecky: 2 (2,13 %)

O Kralovehradecky: 2 (2,13 %)

B Zena: 82 (88,17 %) B Pardubicky: 2 (2.13 %)
BMuz 11 (11,83 %) O et 4 ) e
4 - POHLAVI 5 - KRA]J

Jaké je Vase nejvyssi dosazens vzdalani? Kolik je Vam let?

3135 25 (26,6 %)

B Vysokoskolské: 38 (40,43 %) O36-40: 21 (22,34 %)
O Strednl odbormé s maturitou: 34 (36,17 %) B 26-30: 16 (17,02 %)
B Stiednl odborné bez maturity. 12 (12,77 %) H18-25: 14 (14,89 %)
BNechci odpovidat: 6 (6,38 %) 4145 13 (13,83 %)
mVyssl odborné: 3 (3,19 %) B 45 avice: 3 (3,19 %)
O Postgradudinl: 1 (1,06 %) B4 a 45 2 (213 %)
6- VZDELANT 7 - VEK

Obrazek ¢. 2,3,4,5 — grafické znazornéni odpovédi na otazky dotazniku

2.3.1 RODICE A JEJICH ZNALOSTI ONLINE RIZIK

V dotazniku se tykalo informacni/digitdlni gramotnosti rodi¢l nékolik otazek. Na
otazku Miizete strucné definovat pojem informacni gramotnost?, byla nejcastéjsi odpoved ve
smyslu: ,,Schopnost informovat se — umét vyhledat informace a spravné je vyuzivat.“. Nutno
podotknout, Ze 41,49 % na tuto otazku neodpovédélo. Otazka Domnivdite se, ze jste
informacné gramotny/a? Zaznamenala témét 80 % kladnych odpovédi. 49 % z kladné

odpovidajicich respondentii uvedlo, Ze ma vysokoskolsky titul.
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Domnivate se, Ze jste informacné gramotny/a?

Dokoncené vzdélani respondenttl, ktefi odpovédéli kladné.
VysokoSkolské 49%
Stredni odborné s maturitou 20%
Stfedni odborné bez maturity 12%
Vy$$i odborné 5%
Postgradualni 1%
Neuvedeno 12%

8 - OTAZKA CISLO 31 Z DOTAZNIKU

Dalsi otazky v tomto okruhu byly zaméfeny na znalost pojmi. Termin kyberSikana,
ktery by se dal definovat, jako Sikana probihajici ve virtudlnim prostfedi znalo 75,53 %
dotazanych (otazka &islo 16 - Zndte pojem "KybersSikana"?). Kybergrooming™" (otazka &islo
14 - Zndte pojem "Kybergrooming"?), coz je snaha vyldkat ob&t ptes socidlni sit¢ na osobni
setkani, kde by mohlo dojit ke zneuZiti, zna pouze 7,45 %. Necelych 32 % odpovédélo kladné
na znalost pojmu sexting (otdzka Cislo 15 - Zndte pojem "sexting"?) — sdileni ¢i zasilani
vlastnich odhalenych videi ¢i fotografii prostiednictvim komunikacnich technologii. Hoax je
ptedevsim prostiednictvim Internetu Sifend nepravdiva zprava. Tento termin znalo 62,77 %

respondentl (otazka ¢islo 17 - Zndte pojem "Hoax"?).

52,32 % dotazanych odpovédélo Ano na otazku, Madate své pristroje zabezpecené
antivirovym programem?. Z toho ma 66 % zabezpecen jen pocita€. 20 % pocitac i telefon. 5
% jen telefon ¢i tablet. Ostatni pfiznali, Ze tusi, Ze na néjakém zafizeni maji antivirovou

ochranu, ale nevi na jakém.

2.3.2 SOCIALNI SITE

"V soucasné dobé ma velké mnoZstvi lidi vytvofen alespoi jeden ticet na néjaké online

socialni siti. Nejrozsifenéjsi jsou Facebook (2,375 miliard G¢td™), YouTube (2 miliardy Géta),

WhatsApp (1,6 miliardy 0cti). Oblibeny je také Instagram (1 miliarda uctl) nebo WeChat
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(1,112 miliardy G&td).“* Také v Ceské republice podet uZivateli socidlnich siti roste.

Grafické znazornéni muzete vidét na obrazku s ¢islem devét.

Kolik lidi pouziva v Cesku socialni sité

Podle pohlavi, véku a vybranych skupin*

.. Jednotlivei 16+ » A
Osoby 16 let a starsi celkem celkem f

51% muzi
Zeny

16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let

65 let a vice

2009 2013 2018 studenti 16+
Zeny na rodiéovske
mm miliony osob =—— % z osob 16 let a starSich starobni diichodci

* % z osob v dané skupiné celkem

—=CsuU

9-HTTPS://WWW.CZS0.CZ/CSU/STOLETISTATISTIKY/OBLASTI-STATISTIKY/INFORMACNI-
TECHNOLOGIE/

Tyto platformy maji urcitd pravidla pro registraci. Déti se tykd minimalni vékova
hranice, kterou musi zdjemce o registraci dosdhnout, aby mohl v tomto virtudlnim svéte
plisobit. Facebook a Instagram vyzaduji minimalni vék t¥inact let. V Ceské republice se v roce
2018 schvalila novela zdkona o osobnich udajich, ktera mimo jiné nafizuje, Ze déti do patnacti
let se mohou zaregistrovat jen se souhlasem rodic¢d. Tuto skute¢nost vi 46,81 % respondentti
mého prizkumu. Presto na otdzku Md Vase dité ucet na Facebooku ci Instagramu?,
odpovédélo kladné 11,7 % rodict. Détem, které mély ztizeny ti€et na socidlni siti, bylo v dobé
vyzkumu devét az deset let. Nekteii z nich uvadi, ze jejich déti se zaregistrovaly pod falesnou

identitou bez jejich védomi. A svorné tvrdi, Ze proces registrace by mél byt 1épe zabezpecen.

23 Zebti¢ek TOP 10 socialn{ sité. Markomu.cz [online]. ©2019 [cit. 5.4.2020]. Dostupné z:
https://www.markomu.cz/nejoblibenejsi-socialni-site/
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Ma Vase dité uéetna Facebooku & Instagramu®?

HANO: (11,7 %)
ENE: (B8.3 %)

zdroj https:fdeti-do-deseti-let a-novete vyplnto.cz

10 - GRAF K OTAZCE CiSLO 25 Z DOTAZNIKU

Pres osmdesat Ctyfi procent dotazovanych rodic¢li uvedlo, Ze maji zfizeny ucet na
Facebooku ¢i Instagramu (otazka cislo 26 - Mate Vy osobné ucet na Facebooku ci
Instagramu?). Dosazené vzdélani rodicl, ktefi maji ziizeny tcet na socidlni siti, jde napfi¢
celym spektrem. Cili vzdélani nehraje Zadnou roli v ramci této otazky. 72,34 % vi, jak
blokovat nezadouci stranky anebo uZivatele na socialnich sitich (otdzka ¢islo 27 - Vite jak
blokovat nezadouci stranky ci uzivatele na vyse zminénych socialnich sitich?). Mnohem méné
procent rodict uvedlo (47,87 %), ze umi blokovat ¢i omezit videa na dal$i oblibené webové
komunité — Youtube (otazka ¢islo 28 - Vite jak blokovat videa na Youtube.com?).
V souvislosti s Youtube bych rad podotkl, Ze je moZzné vyuzivat specialni kanal YoutubeKids,

kde jsou videa urcena jen pro déti.

Déti zacaly hojn€ pouZivat novou cEinskou socidlni sit’ TikTok, o které se
dokonce mluvilo i na odborné konferenci Dité v siti, ktera se konala 21.11.2019 v Praze. Tuto
socialni sit’ rodiCe témét neznaji. Nicméné u déti po celém svété je trendy a pocet jejich
uzivatelti strmé roste. TikTok oficidlné nepovoluje uzivatele s vékem niz§im nez 13 let, coz
samoziejmé neni Upln€ nepristielné omezeni, stejné jako tomu je u Facebooku nebo

Instagramu.
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TikTok Quarterly First-Time Installs Since 2016
250M

219.0M

200M

150M

100M

50M

284m 33:6M

21.3M 21.8M 24.8M 227Mm

oM

2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

Note: Does not include downloads from third-party Android stores in China or other regions. Source: Sensor Tower Store Intelligence

Tower Data That Drives App Growth sensortower.com

11 - NASLEDUJICI GRAF ILUSTRUJE VYVO] POCTU STAZENI APLIKACE PO KVARTALECH OD ROKU 2016.

JE Z NEJ ZREJME, ZE POSLEDNI LONSKY KVARTAL BYL PRO TIKTOK S 219 MILIONY STAZENI TiM
NEJUSPESNEJSiM. (ZDROJ: HTTPS://WWW.FOCUS-AGE.CZ)

Zarézejici je pro mne fakt, Ze neceld polovina dotdzanych v mém prizkumu uvedla, Ze
nemluvila se svymi détmi o nebezpeci a nastrahach online prostiedi. Na otazku Mluvili jste s
Vasim ditétem o nastrahdach novych technologii? Odpovédélo kladné 51,06 %. Na obranu
rodici, ktefi s détmi o nastrahach nemluvili, musim konstatovat, Ze jen deset ze Ctyficeti Sesti

ma déti Skolou povinné.
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Miuvili jste s Va&im ditétem o nastrahach novych technologii?

HANO: 48 (51,06 %)
B NE: 46 (48,94 %)

zdroj: https://deti-do-deseti-leta-nove-te vyplnto.cz

12 - GRAF K OTAZCE CiSLO 20 Z DOTAZNIKU

,Jak zjistite, co délaji vase déti na Internetu? Mluvte s nimi! To je nejlepsi zptisob, jak
zjistit, co vlastné na Internetu délaji. Je dilezité v détech vypéstovat zdrZenlivost pii kontaktu
s nezndmymi lidmi na ulici, stejné jako s nezndmymi lidmi na Internetu. Naucit je, Ze na

Internetu neexistuje soukromi a 7e na Internetu se miize kdokoliv vydavat za kohokoliv. “**

Na otazku Jaké kroky podniknete, kdyz zjistite, Ze dité komunikuje pres socidlni sité s
cizim podezielym clovekem?, 28 % dotazanych uvedlo, ze doty¢ného zablokuji a promluvi si
s ditétem. 22,5 % by se pustilo do vlastniho patrani a zkusili by zjistit vice informaci o
podezielé osob&. Poté by polovina z22,5 % zavolala policii Ceské Republiky. 10 %
z celkového poctu by policii volalo ihned. 13,5 % nevi, jak by na tuto situaci reagovala.

Ostatni dotazani uvedli riizné obdoby navrhi feseni (promluvit a potrestat, ihned trest, apod.).

24 ECKERTOVA, Lenka a DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: radce zodpovédného rodice. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2013. 224 s. ISBN 978-80-251-3804-5. Strana 32
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2.3.2.1 POZITIVA SOCIALNICH SiTi

Socialni sité ukryvaji mnoho potencidlnich nebezpeci, nicméné poskytuji 1 fadu

pozitiv.

Spojeni s lidmi, které zname, nikdy nebylo jednodussi. Muzete se spojit s kymkoliv a
téméi odkudkoliv, sdilet myslenky, inspirovat, nechat si poradit vasimi prateli a odborniky a

ucit se. Vyborné se zde také tvoti nejriznéjsi zdjmove skupiny.

Nediskriminujici prostfedi. ,,Uzivatelé se na internetu mohou citit rovnocenng.
Nezalezi na rase, barvé pleti, zdravotnim postizeni nebo fyzickém vzhledu. Kazdému se

dostava stejnych moznosti a nékdy Sanci, jak ve spole¢nosti obstat a nalézt si pratele.“*

Informovanost. ,Informatizace spoleCnosti velmi vyrazné zvétSuje objem
potencidlnich informaci. UmozZiuje vytvaret na stale vétSich plochach obrovské, diive
netusené zdsobarny zaznamenanych znalosti a zkuSenosti, stale vétSimi rychlostmi je podle
predem stanovenych hledisek tfidit a vyvoladvat z nich ty, o nichz se domnivame, ze je

v . 2
potiebujeme.

Pratelstvi a laska. ,,Ve virtudlnim prostoru ma uzivatel moznost ziskat mnoho riznych
kontaktli z celého svéta. Zde se nabizi moznost ziskat nepfeberné mnozstvi ptatel. Pro nékteré
jedince to miize predstavovat jedineCnou Sanci k ziskdni pratel. Pro osoby, které si tézko
nalézaji pratele, jsou socidlni sité idedlnim feSenim. Lidé uzavieni a stydlivi si mohou najit
ptatele, aniZ by museli nejprve promluvit. Pro mnoho z nich je kontakt pisemnou formou
snaz$i. To plati 1 pro nalezeni partnera/partnerky. Hledani partnera pres internet ma také své

vyhody. Jednou z nich je stud z osloveni potencialniho partnera nebo partnerky.«*’

25 SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. V Praze: Triton, 2003. 158 s.
Psychologicka setkavani; sv. 6. ISBN 80-7254-360-1. Strana 19

26 CEJPEK, Jiri. Informace, komunikace a mysleni: tivod do informacni védy. 2., preprac. vyd. Praha:
Karolinum, 2005. 233 s. ISBN 80-246-1037-X. Strana 106

27SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. V Praze: Triton, 2003. 158 s.
Psychologicka setkavani; sv. 6. ISBN 80-7254-360-1. Strana 75-78
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2.3.3 DETIA NOVE TECHNOLOGIE

Na otazku z dotazniku pro rodiCe Pouzivaji sviij chytry telefon, tablet ci pocitac
pripojeny k internetu?, odpovédélo pouze dvacet rodict z celkového poctu dotazovanych, ze
Jeden rodi¢, ktery ma devitileté dité, uvedl, ze ratolest tento druh zdbavy nevyhledava a rad¢ji

si hraje venku s kamarady. Na obrazku niZe jsou graficky zpracované detailni informace.

=1 rok
u 2 roky
= 3 roky
4 roky
m5let
6 let
7 let
9let

13 - VEKOVY UDAJ DETI, KTERE NEPOUZIVAJi ZADNE CHYTRE ZARIZENI (ZDROJ: DATA Z DOTAZNIiKU
PRO RODICE)

Témét polovina (47,87 %) z téch, co odpovédéli kladné, uvedla, Ze jejich dit€ ma svij
telefon, tablet ¢i pocita¢ pfipojeny k internetu. 28,72 % nema vlastni pfistroj pfipojeny k
internetu, ale ptjcuje si ho. Pies pét procent déti si pljcuje telefon ¢i tablet bez ptfipojeni
k internetu. Jedno procento vlastni né&jaky pfistroj, ale bez online pfipojeni. Pro porovnani
prikladdm nékolik ¢isel z prizkumu spole¢nosti Nielsen Admosphere, ktera provedla

obdobnou studii v roce 2017 u 1031 déti ve véku od Sesti do ¢trnacti let.

»Zakladnim poznatkem studie je, Ze mezi zkoumanymi vékovymi skupinami (67 let,
89 let, 10-11 let a 12-14 let) se projevuji znacné rozdily v pfistupu k modernim

technologiim, konkrétné tieba v otazce jejich vlastnictvi a pouzivani.

31



Otazka, které z elektronickych zatizeni, jez déti pravidelné vyuzivaji, jsou jejich
vlastni, naptiklad ukdzala, Ze ve skupiné 6—14 let maji déti nejcastéji sviyj vlastni smartphone
a hned na druhém misté tablet. Zatimco vSak u tabletu zaznamenavame mensi rozdily naptic¢
dotazovanymi vékovymi skupinami (rozdily mezi vékovymi skupinami jsou maximaln¢ 13
%), tak u smartphonu plati, Ze ¢im starsi dit¢, tim je vEtsi pravdépodobnost, ze ma vlastni
chytry telefon. Ze studie vyplyva, ze uz 8 z 10 déti ve veéku 10-14 let ma sviij osobni

smartphone.

Internet ve svém smartphonu nevyuzivaji pouze 4 % déti. Témeét tii Ctvrtiny se na
svém chytrém telefonu pfipojuji k internetu pouze prostiednictvim wi-fi, 3 % vyuZzivaji

piedplacend mobilni data a o néco vice nez pétina vyuziva jak wi-fi, tak mobilni data.

Nejsilné€jsi konzumenti modernich technologii jsou ve zkoumané skupiné nejstarsi déti
ve véku 12-14 let. Pouze 2 % déti v tomto v€ku nevlastni zadné elektronické zatizeni. Z
¢innosti, které déti v tomto veéku pravidelné (alesponi jednou tydné) de€laji na mobilnich
telefonech, je nejcastéjsi poslech hudby (77 %), hrani her (70 %), pofizovani fotek a videi,
elektronickd komunikace s kamarady, névstéva socialnich siti (68 %) a sledovani videi (60
%). Vyuzivani mobilnich zafizeni k rliznym c¢innostem roste s v€kem déti. U téch, ktefi
mobilni telefon pouzivaji, roste nejvyraznéji jeho vyuziti v oblasti elektronické komunikace,
navstévy socialnich siti, vyhledavani informaci ve vyhledavacich, ale také vyuzivani k

piipravé do skoly, které alespon jednou tydné deklaruje 31 % déti ve véku 12—14 let.«*®

Maximalné hodinu denné travi u novych technologii 33,72 % déti (otazka v dotazniku
Jak casto travi cas Vase dité/deti na chytrych zarizenich?). Nékolik hodin denné je na
zatizenich celych 25,58 % ratolesti a 32,56 % né¢kolik hodin tydné. Pfineymensim zarazejici je
pro mne fakt, Ze lehce pies osm procent rodicli nevi, jak ¢asto jsou jejich déti na chytrych

pfistrojich.

,»Odbornici doporucuji, Ze nez dojde v rozvoji nezdravé zavislosti na digitalnich
pfistrojich, rodi¢e by méli urcit hranice pro to, jak dlouho jejich déti travi u obrazovky — a to
jiz od raného véku. Americka akademie pediatri napiiklad uvadi, Ze déti mladsi dvou let by
se nemély k obrazovce poustét vliibec. Vyjimkou jsou pouze video hovory se ¢leny rodiny,

ktefi ziji ptili§ daleko. Déti od dvou do péti let by nemély u tabletd, mobili a podobnych

28 Nielsen Admosphere [online]. ©2017 [cit. 5.1.2019]. Dostupné z: https://www.nielsen-
admosphere.cz/press/i-pro-deti-uz-jsou-chytre-technologie-standardem-ve-skupine-10-14-let-ma-
vlastni-smartphone-8-z-10-deti/
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piistroju travit vic nez hodinu denng¢, a i ta by méla byt vyuzita na kvalitni vzd€lavaci porady.
Podle pediatricky Jean Moorjaniové z Détské nemocnice Arnolda Palmera neexistuje pro déti
ve Skolnim v€ku univerzalni mira pro ¢as strdveny nad obrazovkou. Vse zdlezi na tom, na co
se potomci divaji. ,,Je velky rozdil, zda se dit¢ diva na film nebo hraje videohru, a mezi tim,
kdy néco opravdu vytvaii, napiiklad zpracovava Skolni projekt. Co opravdu chceme, je, aby
rodice vedli déti k tomu, Ze z nich vyrostou dobfi digitalni navigatofi ohledné toho, co na

. vi s v . . . r o2
internetu d&laji.«, vysvétluje Moorjaniova.«*’

Jelikoz jsem nenaSel v zadné Ceské nebo zahrani¢ni studii zaméfeni na pohlavi ditéte,
respektive, jestli ma pohlavi ditéte né¢jaky vyznam v pouzivani technologii, udé€lal jsem rozbor
z mych dotaznikl. Padesat pét rodict z celkového poctu dotazovanych uvedlo v pohlavi ditéte

Xvi

dévée. Ctyficet devét uvedlo chlapce.™ Zbytek odmitl uvést pohlavi ditéte. Pi rozboru jsem
ale nezjistil zadné skute¢nosti, pfi kterych by bylo dulezité pohlavi ditéte. Mozna jen to, Ze
rodice u déti ve v€ku devét az deset let nepatrné vice véri hol¢ickam (otazky Pouzivaji sviij
chytry telefon, tablet Ci pocitac pripojeny k internetu? + Ma zarizeni ve svém pokoji?).
Dvacet divek v tomto véku ma sviij vlastni telefon, z toho devatenact ho ma ve svém pokoji i

pres noc. Oproti tomu z osmndcti klukii ve véku devét az deset let ma jen devét svij vlastni

telefon a sedm z nich ho mohou mit stale u sebe.

Muj dotaznik také obsahoval otazky tykajici se socialni izolace déti. Tomuto tématu se

budu vénovat v samostatné kapitole 2.4.

2.4 MODERNI TECHNOLOGIE A JEJICH VLIV NA SOCIALNI IZOLACI

Dite, které travi vétSinu volného Casu u tabletu, ztraci pfirozeny kontakt se svym
okolim. A to nejen s kamarady ale i s rodinou. Tticet respondentli ze sto tficeti uvedlo v mém
dotazniku, na otazku Md Vase dité kamarady, se kterymi travi volny cas?, ze jejich déti
nemaji zadné kamarady, se kterymi travi volny ¢as. Na druhou stranu, celych 70 % z tficeti
zminénych rodic¢t, ma diteé staré do péti let. V tomto véku je celkem normadlni, Ze svlij volny

Cas travi vétsinou s rodinou nez s kamarady.

29 The Epoch Times [online]. ©2017 [cit. 21.12.2019]. Dostupné z:
https://www.epochtimes.cz/2017070323691/Zavislost-na-digitalnich-pristrojich-ohrozuje-hlavne-deti-
a-dospivajici.html
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=1 rok
2 roky
=3 roky
54 roky
m5let
6 let
7let
u8let
9let
10 let

14- PROCENTUALNI VEKOVE ROZLOZENI DETI, KTERE SVU] VOLNY CAS NETRAVi S KAMARADY (ZDRO]J:
OTAZKA CiSLO 22 Z DOTAZNIKU)

Dvacet z téchto tficeti déti je na pfistrojich vice jak dvé hodiny denné (Jak casto travi
Cas Vase dite/deti na chytrych zarizenich?). Jedna se o osmndact déti od osmi do deseti let.
Dale je uvedeno jedno pétileté a jedno dvouleté dité. Patnict z nich nema ani Zadny zajmovy

krouzek (Navstevuje Vase dité néjaky zajmovy krouzek?).

Navstévuje VaSe dité néjaky zajmovy krouzek? Ma Vase dité néjake zaliby?

HANC: (883 %)
BANO: (75,53 %) HNevim' (3,19 %)
ENE (2447 %) ENE (851 %)

15 - GRAFY VYTVORENE NA ZAKLADE OTAZEK Z DOTAZNIKU

Dotaznik Stupnice osamélosti a socialni nespokojenosti deti jsem vyplnil jen s dvaceti
détmi. Bylo obtizné ptat se déti jen mezi ¢tyfma o¢ima. Bud’ nechtély byt bez rodicl, nebo

byly ostychavé. Né&jaky plnohodnotny zavér tedy udélat nemohu, ale kdyZ spojim odpovédi
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z dotazniku a z rozhovori s détmi ze Skolek, da se vypozorovat n€kolik zjisténi. Pfedn¢ zadné
dit¢ neodpoveédélo kladné na véty ,,Jsem sam.“, ,,Citim se odtrzeny.”, ,,Nemam si s kym
hrat., ,,Nemam zadné kamarady.”. Coz je pozitivni. Na druhou stranu polovina déti uvedla,
ze vice Casu si hraji na pocitaci/tabletu/telefonu, nez provozuji né¢jakou pohybovou aktivitu.
Naprosta vétsina kladné odpovédéla na vétu ,,Casto koukam na televizi.. KdyZ jsem zjistoval
konkrétni Casy, které travi denn¢ u modernich technologii, tak jsem se bohuzel prevazné
setkal s odpovédi ,,Nevim®. Na tuto otdzku jsem ale jiz nasel odpovédi u rodict a z riznych

studii, které zminuji v jinych kapitolach.

3 ZAVER

3.1 SHRNUTI HLAVNICH STUDI{

Po shrnuti uvedenych studii a mého vyzkumu lze konstatovat, ze zékladnim pilifem
zamezeni problému déti pfi pouzivani novych technologii je komunikace. Pfedev$im rodice
by méli opakované poucovat své ratolesti o nastrahdch online prostfedi. Samozieymé by méli
mit ptehled o aktivitich svych potomkii. Co v televizi sleduji nebo jaké webové stranky
navstévuji. Dilezité je definovat ¢as straveny u obrazovky. V zddném ptipadé by dité nemélo
zvetejiiovat svoje plné jméno a zaroven adresu bydlist€, adresu Skoly, telefon nebo rodné
¢islo. Ani na profilu v socidlni siti, se sluSn¢ nastavenou urovni zabezpec€eni, neni vhodné
zvetejnovat priliS§ mnoho detailti. V minulosti jiz doslo napf. k situaci, kdy se na Facebooku
na né€kolik dni objevily fotografie, které jejich majitelé predtim smazali. Prostd chyba
softwaru. Cokoliv se umisti na socialni sité, miZe se jednoho dne stat vefejnym. Zakladem
ovSem je, aby rodice byli, alespon ¢astecné, digitdln€ a informacné gramotni. Minimalné musi
znat instituce, na které se mohou v ptipad¢ potizi obratit. Varovat déti pred konkrétnimi lidmi
nebo misty v kyberprostoru lze jen v omezené mife. VStipit jim zéklady zodpovédného a

obezietného chovani vSak dokéaze kazdy rodic.
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Od soucasnych rodict se ocekava, ze znaji minimalni v€kovou hranici k registraci na
socialni sité, dokazi zablokovat nevhodny obsah na Internetu, umi nainstalovat antivirovou

ochranu ¢i program omezujici ¢innost na digitalnich pfistrojich.

Na zavér je nutno dodat, Ze pouzivani internetu détmi s sebou nenese pouze online rizika,
ale také pozitiva a piilezitosti. Ne vSechny déti maji stejné moznosti pii pfipojovani k
internetu, lisi se také jejich pocitacova gramotnost, od ¢ehoz se odviji také mnozstvi vyhod a
prilezitosti, které mohou na internetu vyuzit, at’ uz pro praci do skoly ¢i pro osobni rozvoj.
Souvisi s tim také jejich schopnost vyrovnat se s potencialnimi riziky na internetu. Ne kazda
zkusenost s online rizikem znamena Gjmu nebo negativni dopad pro déti. Pokud se nejedna o
zéavaznou situaci, skrze nékteré zkusenosti se mohou déti stavat spiSe zkuSené¢jSimi uzivateli
internetu. Nekteré zkuSenosti mohou byt vice poucné, jiné naopak rizikové. Je vSak tieba
uvazovat o Siroké variabilité jednotlivych zkuSenosti. Stejnd webova stranka mize byt pro
jedno dité pfinosem, pro jiné naopak zranujici. Je proto tieba vzdy brat v potaz cely kontext

dané situace, stejné¢ jako vek, pohlavi, 1 dalsi socialné-psychologické charakteristiky ditéte.

3.2 SHRNUTI MEHO VYZKUMU

Na zékladé mého vyzkumu mohu konstatovat nékolik poznatkd. Je béZné, Ze déti
pouzivaji moderni technologie jiz ve véku okolo dvou let. Pfedev§im rodice do tficeti let
pUjcuji své telefony a tablety svym potomkim jiz v takto brzkém stadiu jejich Zivota. Nevidi

v tom problém a jsou naopak radi, kdyz vidi, jak jejich dité ovlada zatizeni ¢im dal 1épe.

VétsSina rodici si je védoma rizika online prostiedi, ale jen polovina z nich se snazi své
déti pred témito nastrahami varovat. Pojmy jako hoax, kybergrooming nebo sexting znaji
pfedevS§im vysokoskolsky vzdélani rodice. NiZe jsou zobrazeny kladné odpovédi na otazky

tykajici se znalosti vyrazii jako je Sexting, apod.

Vzdélani Sexting | KybersSikana | Kybergrooming| Hoax
Vysokoskolské 37 37 7 20
Ostatni 22 34 0 10
Celkem 59 71 7 30

OBRAZEK 16 - TABULKA VYTVORENA NA ZAKLADE DAT Z DOTAZNIKU
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Pti rozhovorech s rodi€i jsem zjistil, ze déti maji v oblibé dotykové zatizeni. Pouzivaji
je prevazné na hrani her a pfehravani videi. Problém nastavd ve chvili, kdy rodi¢e pujci
potomkovi svijj telefon, ve kterém nemaji zadné bezpeCnostni omezeni, a dité¢ si muze
prohlédnout téméf cokoliv. Tretina z dotazovanych tuto skuteCnost nefeSi vibec, tfetina
kontroluje ¢innost déti v historii prohlizeni a zbyld tietina ma pro dité vyhrazené specialni
aplikace pro dé€ti nebo jind omezeni. Pocitace vyuzivaji prevazné Skolou povinné déti, které se

na ném uci nebo vyhledéavaji informace ke studiu.

Rodice a ani samotné déti si nemysli, Ze pouzivani modernich technologii jim odebira
socidlni interakci s okolim. Naprosta vétSina se domniva, Ze ma standardni vztahy s okolim.
Dvé tfetiny dotazanych uvedly, Ze jejich dit¢ ma né&jaky zdjmovy krouzek. Necelych
devadesat procent uvadi, ze dité se zivé zajima o néjakou Cinnost. Napiiklad sport, malovani,
¢teni nebo skauting. Samoziejmé se predevsim jedna o déti od péti let a vyse. Mladsi déti
travi volny ¢as hranim her. Bud’ klasickych stolnich nebo pomoci hracek ¢i pomoci novych

technologii.

Za jakym ucelem ho pouZivaji? (mizete zaskrinout vice odpovédi)

_ Hry 8293 % (52)

! P Videa 58,20 % (55)
Val &lavani 5244 % (43)
Hud ba 48, 78 % ( 40}

Chatovani 19,51 % | 16)
Socidlni it 13,41 % (1)
Jing 12,2 % (10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Y0% 80% S90% 100%

B Hry: 68 (82,93 %)
O Videa: 56 (68,29 %)

B Vzdalavanl: 43 (52,44 %)
B Hudba: 40 (48,78 %)

B Chatovan(: 16 (19,51 %)
B Socidlnf sité: 11 (13,41 %)
B Jine 10 (12,2 %)

zdroj https:fdeti-do-deseti-let-a-nove-te vyplnto.cz

OBRAZEK 17 - OTAZKA CiSLO 9 Z DOTAZNIKU

Na obrazku vyse je zobrazeno k ¢emu vyuZzivaji déti do 10 let nové technologie. Hry,

vvvvvv
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vétsing o offline hry, u kterych nehrozi naptiklad Cerpani mobilnich dat nebo bezpecnostni

riziko.

Deset respondentti uvedlo, Ze jejich dité pouziva telefon jesté k jinym ucelim, nez jsou
nabidnuty v otdzce. Jedna se o dvé Cinnosti. Telefonovani s kamarady nebo s piibuznymi a o

fotografovani.

3.3 DOPORUCENI

Na internetu naleznete riznd doporuceni, soupisy pravidel a rad pro déti a mladez, jak se
spravné chovat v online prostfedi. Shrnout se daji napiiklad do podoby desatera, které¢ v
nasledujici  podobé  naleznete @ na  adresich =~ www.seznamsebezpecne.cz ~ a
www.bezpecnyinternet.cz.

,»- Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryvéa za monitorem.

- Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz viitbec ne intimni.

- Udrzuj hesla k e-mailu i jinam v tajnosti, nesd€luj je ani blizkému kamaradovi.

- Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

- Nedomlouvej si schiizku na Internetu, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

- Pokud narazi$ na obrazek, video nebo e-mail, ktery t€ Sokuje, opust’ webovou stranku.

- Svéf se dospélému, pokud té stranky uvedou do rozpakli nebo vydési.

- Nedej Sanci virim. Neotvirej pfilohu zpravy, ktera pfisla z nezndmé adresy.

- Never kazdé informaci, kterou na Internetu ziskas.

- Kdyz se s n&kym nechces bavit, nebav se.**’

Ale univerzalni ndvod na bezpe€nost neexistuje. Internet je velmi proménlivy. Méni a

zdokonaluji se zpusoby, jakymi si lidé v online prostiedi Skodi.

Je dobré preventivné doporucit ditéti, aby v piipadé pocitu ohroZeni telefonicky
kontaktovalo Linku bezpeci na ¢isle 116 11 — kdykoliv, zdarma, anonymné. S linkou bezpeci
1ze komunikovat také prostiednictvim e-mailu a chatu. Dospéli mohou vyuzit tzv. Rodi¢ovskeé

linky, kterd poskytuje telefonickou krizovou intervenci a poradenstvi rodi¢tim, prarodicim a

30 ECKERTOVA, Lenka a DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: raddce zodpovédného rodice. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 2013. 224 s. ISBN 978-80-251-3804-5. Strana 37
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ostatnim ¢leniim rodiny, na Cisle 840 111 234. Tato linka poskytuje pomoc v krizové situaci

tykajici se déti, dospivajicich a mladych dospélych. Vice informaci na linkabezpeci.cz.

Dale mohou dospéli i déti hledat pomoc na Lince ditvéry Détského krizového centra,
ktera funguje zcela anonymné a nonstop na tel. Cisle 241 484 149. Od ledna 2013 je mozné
vyuzivat také mobilni ¢islo: 777 715 215. Pomoc je mozné ziskat i prostfednictvim aplikace
Skype (1d_dkc) a to v €asech: po-¢t, vzdy od 14:00 do 22:00, pa-ne, 10-22. Pomoc na chatu
LD DKC naleznete na adrese www.elinka.iporadna.cz, a to v ¢ase: patek-ned¢le, vzdy mezi

14-18. Vice informaci na www.linkaduverydkc.cz.

Po nahlaseni nezdkonného a nevhodného obsahu na Internetu doporucujeme vyuzit: linku
Policie CR (aplikace.policie.cz/hotline), Horkou linku (www.horkalinka.cz) nebo

internethotline.cz.

Uzite¢né jsou webové stranky www.e-bezpeci.cz, které obsahuji piehledné shrnuti

jednotlivych nastrah online prostiedi a to formou plakatd, videi nebo odbornych studii.

Je potieba si uvédomit, ze déti generace Alfa™ o kterych je tato prace, nevyristaji jako
my. Doba pokrocila, internet je davno v éfe interaktivity ozna¢ované jako Web 2.0 a blizime
se k celkové digitalizaci vnéjsiho okoli a Webu 3.0 jakozto zéstupci éry inteligentnich

technologii a robotizace.
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DOTAZNIK

Déti do deseti let a nové technologie

Dotaznik obsahuje 32 otazek. Casova naroénost cca 10 minut.

1. Jste

|Mui

[Zena

2. Kolik je Vam let?

18-25

26-30

31-35

36-40

41 a 45

46 a vice

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdél

[N
3

=
“~

Stfedni odborné bez maturity

Stfedni odborné s maturitou

Vy3$si odborné

Vysokoskolské

Postgraduadlni

Nechci odpovidat

4.V jakém kraji bydlite?

Hlavni mésto Praha

Stfedocesky

Jihocesky

Plzerisky

Karlovarsky

Ustecky

Liberecky

Kralovéhradecky

Pardubicky

Olomoucky

Moravskoslezsky

Jihomoravsky

Zlinsky

Kraj Vysocdina

Nechci odpovidat

|5. Kolik mate déti vdomacnosti do 10 let?

[6- Kolik je mu/jim let?

7. Pohlavi ditéte

Kluk

Holka

Nechci odpovidat

8. Pouzivaji svij chytry telefon, tablet &i poéitaé
pripojeny k internetu?

Ano

Ano, ale bez pfipojeni k internetu

Nemaji svij, ale pouzivaji pajéeny
s pripojenim k internetu

Nemaji svij, ale pouzivaji pajéeny
bez pfipojeni k internetu

NepouZivaji Zadny

vice odpovédi)

9. Za jakym Géelem ho pouzZivaji? (mGzZete zaskrtnout

Hry

Vzdélavani

Chatovani

Videa

Socidlni sité

Hudba

Jiné (prosim uvedte)

10. Ma zafizeni ve svém pokoji?

|Ano

|Ne

11. Jak €asto travi €as Vase dité&/déti na chytrych
zaFizenich?

Nékolik hodin denné

Maximalné hodinu denné

Nékolik hodin tydné

Neékolik hodin mésiéné

Nevim
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12. Kontrolujete, co presné délaji na svych
pristrojich?

ANO

Pokud ANO, prosim, napiste jak.

NE

13. Mate své pristroje zabezpecené antivirovym
programem?

ANO

Pokud ANO, prosim, napiste jaké pfistroje.

NE

14. Znate pojem "Kybergrooming"?

ANO

Pokud ANO, prosim o stru¢nou definici.

NE

15. Znate pojem "Sexting"?

ANO

Pokud ANO, prosim o stru¢nou definici.

NE

16. Znate pojem "Kybersikana"?

ANO

Pokud ANO, prosim o stru¢nou definici.

NE

17. Znate pojem "Hoax"?

Ano

Pokud ANO, prosim o struénou definici.

Ne
18. Pokud jste na alespon jednu otazku cisel 14 az 17 Ano
odpovédéli kladné, mluvili jste o tématu se svou
ratolesti? Ne
19. Jaké kroky podniknete, kdyz zjistite, Ze dité
komunikuje pfes socialni sité s cizim podezielym
clovékem?
20. Mluvili jste s Vasim ditétem o nastrahach novych |[ANO
technologii? NE
dex e . . ANO
21. Navstévuje Vase dité néjaky zajmovy krouzek? NE
Ny Atex . L . |ANO
22. Ma Vase dité kamarady, se kterymi travi volny
cas? NE
Nevim
Ano
23. Ma Vase dité néjaké zaliby? Ne
Nevim




24. Vite od jakého véku je mozna registrace na
Facebooku ¢i Instagramu?

ANO

Pokud ANO, prosim uvedte.

NE
NJay. qax nx .. ANO

25. Ma Vase dité ucet na Facebooku ¢i Instagramu? NE
, . . ANO

26. Mate Vy osobné tcet na Facebooku ¢i Instagramu? NE
27. Vite jak blokovat nezadouci stranky ¢i uZivatele |ANO

na vy$e zminénych socialnich sitich? NE
. . ANO

28. Vite jak blokovat videa na Youtube.com? NE
ANO

29. Mate néjakou Spatnou zkusenost, ktera souvisi s
internetovym prostfedim a Vasim ditétem?

Pokud ANO, miZete uvést?

NE
30. Mate pocit, Ze Vase dité ztraci kontakt se svyym |ANO
okolim diky novym technologiim? NE
.. P _ L. Ano
31. Domnivate se, Ze jste informaéné gramotny/a? N
e

32. Mizete strucné definovat pojem "Informacni
gramotnost"?

Ano (prosim napiste)

Ne
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2. Dotaznik Stupnice osamélosti a socialni nespokojenosti déti

. Je pro mé lehké najit si nové kamarady ve skole.
. Rad c¢tu.

. Nemam si s kym promluvit.

. Nevadi mi spolupracovat s jinymi détmi.

. Casto koukdam na TV

. Je pro mé tézké najit si kamarady.

. Mam rad skolu.

. Mam hodné kamaradu.

. Citim se sam.

10. Kdyz budu chtit, najdu si kamarada.

11. Casto sportuji.

12. Je tézké byt oblibeny jinymi détmi.

13. Mam rad védu.

14. Nemam si s kym hrat.

15. Mam rad hudbu.

16. Rad se schazim s jinymi détmi.

17. Citim se odtrzeny.

18. Nemam nikoho, kdo mi pomize, kdyZ potfebuji pomoci.
19. Mam rad kresleni.

20. Nerad se schazim s jinymi détmi.

21. Jsem sam.

22. Jsem velmi obliben spoluzaky.

23. Rad hraji deskové hry.

24. Nemam zadné kamarady.

25. Casto si hraji na poditadi/tabletu/telefonu.
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Zcela
souhlasi

Vétsinou
souhlasi

Obcas
souhlasi

Vétsinou
nesouhlasi

Vubec
nesouhlasi
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3. Ptepis rozhovoru

Jméno: Adéla

Vek: 27 let

Profese: ucitelka v mateiské skole
Vzdélani: vysokoskolské

Bydlisté: Ustecky kraj

Kolik déti mate na starosti?

Spolec¢né s kolegyni je v nasi tfid€ jedenact déti od tii do Ctyr let.

Bavite se s nimi o pouzivani modernich technologii?
Minimaln¢. Vlastné déti samy obcas oteviou toto téma, kdyz se nas ptaji, jaké hrajeme hry.

Na nékterych jde vidét, ze tim ziji.

U kolika déti toto zaniceni do hrani her na telefonu pozorujete?

Tak u dvou.

OdliSuji se nécim tyto déti od ostatnich? Napriklad hyperaktivitou, nesoustiedénosti?

Netekla bych.
Snazite se je edukovat v tomto ohledu?
Snazime se je od hrani her odrazovat a vysvétlujeme jim, Ze hrani s kamarady nebo

braskou/sesttickou je mnohem zébavngjsi.

Nosi si nékteré déti napriklad telefon do Skolky?

Nenosi. To je zakdzané.

Dékuji za rozhovor.

I Experimentalni pocitacova sit ARPANET byla oficialné zprovoznéna v roce 1969 a jeji chod byl trvale
zastaven v roce 1990 diky dlouholetému nardstu lokalnich siti.

i MILNET byl nazev pro privatni vnitini vojenskou pocita¢ovou sit armady USA, ktera se v roce 1983
oddélila od své matei'ské sité, co byla zndma jako ARPANET.
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it Nazev informacni jednotky ekvivalentni ptiblizné jednomu miliénu bajtt

v Jednotka frekvence (kmitoctu)

vIzolace socialn{

vi Carl Gustav Jung - Svycarsky 1ékar a psychoterapeut, zakladatel analytické psychologie

vii Psyholozka PhDr. Ivana §n}’/drové, CSc.

viit Steven R. Asher - profesor psychologie a neurovédy

ix Shelley Hymel - profesorka psychologie na University of British Columbia

x Peter D. Renshaw - britsky konzultant a vyzkumny pracovnik v oblasti kreativniho ucenf se zvla$tnim
zajmem o institucionalni zmény a celozivotni uc¢eni

xi Studie se zucastnilo 761 déti od 10 do 14 let

xii Psycholog Assoc. Prof. Dr. FATIH BAYRAKTAR

xiit https://e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/107-rodic-a-rodicovstvi-v-digitalni-ere-
2018/file

xiv Lidé, kteff manipuluji détmi, tzv. kybergroomeri, vyuzivaji divérivosti a nezkuSenosti déti, aby ziskali
jejich intimni fotografie a videa (intimni material). Pfipadné se s détmi chtéji osobné setkat. Aby dosahli
svého cile, nevahaji vyuzit vydirani a vyhrozovani - tfeba pravé zverejnénim vylakanych intimnich
obrazovych materiald. Takovym zkuSenostem se déti s vasi pomoci mohou vyhnout, jestliZe se vCas dozvi,
co jim hrozi a kde.

xv Dataza Q3 2019

xi Rodic, ktery mél dvé a vice déti ve véku do deseti let, vyplnil dotaznik za kazdé dité zvlast nebo napsal,
Ze odpoveédi pro obé ratolesti jsou stejné.

xii Déti narozené po roce 2010.
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