ABSTRAKT

Téma této bakalarské prace se zabyva komunikac¢nimi potfebami z pohledu
pacientt/klientl se zrakovym hendikepem. Komunikace je dovednost, kterou pouzivame ve
vSech oblastech Zivota. Ve vztahu zdravotnicky persondl - pacient je tato komunikace velice
diilezita, protoZze ndm pomaha se zjisténim urcitych informaci, které jsou pro nas zasadni a

tim padem také zajist'uje spravny postup 1€cby ¢i dobrou osetrovatelskou péci.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké komunikaéni aspekty jsou zasadni z pohledu
pacient/klientli se zrakovym hendikepem, jak vnimaji komunikaci mezi nimi a
zdravotnickymi pracovniky a jaké pozitivni a negativni aspekty jsou v této komunikaci

obsazeny.

Respondenti, ktefi se zucastnili této studie, byli rozdéleni do tii skupin, podle toho, z
jaké organizace ¢i z jakého domova tito respondenti pochazeli. Celkovy pocet respondentii
byl 27, jejich spolecny median véku byl 67. Vybér téchto respondentli nebyl zdmérny, tohoto

prizkumu se zic€astnili pacienti/klienti, ktefi méli o tento prizkum sami zajem.

K ziskani dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, kdy respondenti odpovidali na
jednotlivé otazky, které byly nasledné analyzovany a zhodnoceny. Pro tento prizkum byla
metoda rozhovoru nejvhodnéjsi a to z divodu ziskani nejen divéry pacientii/klientti a ochoty

spolupracovat, ale také z dlivodu zmapovani informaci do hloubky.

Z analyzy rozhovoru vyplyva, ze pacienti/klienti se zrakovym hendikepem, vnimaji
komunikaci mezi nimi a zdravotnickym personalem jako nedostate¢nou. Nejdilezitéjsi
aspekt, ktery respondenti zmiiovali, byla srozumitelnost a nej¢astéjSim doporucenim, které
vyplynulo od samotnych klientl, byla vétsi naléhavost na vzdélavani zdravotnického
personalu v problematice. Jako velice chybny aspekt, kterého se zdravotnicky personal

dopousti, byla dle pacientt/klientt, ignorace.

Z vySe zminovanych divodi doporucujeme zvysit miru vzdélavani zdravotnickych
pracovniki v problematice komunikace s pacienty/klienty se zrakovym hendikepem, a to
nejen ziskavanim informaci z brozur, literatury a internetu, ale také navstévou seminait, které
nekteré organizace potadaji tak, aby se zamezilo nespravné a nevhodné komunikaci s timto

typem pacienti/klientd.
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