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Anotace

Diplomova prace Nekorektni vyjadrovani v diskusich facebookovych stranek vybranych
zpravodajskych webii: komparativni analyza se zabyva projevy nesluSnosti v komentatich
facebookovych stranek dvou zpravodajskych webi, které jsou pokladany za dezinformacéni —
Aeronet.cz a ParlamentniListy.cz, a dvou zpravodajskych webt, které jsou pokladany za
seridzni — Aktudlné.cz a Novinky.cz. V teoretické Casti jsou popsany predeslé vyzkumy
s podobnym zaméfenim, na jejichz vysledcich jsem si stanovila hypotézy. Ctenaé bude
seznamen s projevy tzv. incivility, tedy nesluSnosti, hrubosti, ale také s novymi médiim nebo
socialnimi sitémi. Cilem vyzkumu je zjistit, zda se ve facebookovych komentarich pod ¢lanky
vénujicimi se migracni krizi objevuji projevy nesluSnosti, a pokud ano, proti komu jsou tyto
projevy mifeny. Komentafe byly sesbirdny u ¢lankl sdilenych na facebookovych strankach v
casovém rozmezi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019. Kvalitativnim kdédovanim komentaii bylo
identifikovano nékolik pravidelné se opakujicich kategorii projevii neslusnosti, stejné tak jako
typologie aktérli, proti nimz byly nekorektni projevy mitfeny. Vysledky kvantitativni analyzy
ukazaly, ze se projevy neslusnosti v komentatich vyskytuji, nejcastéji jsou mifeny viaci
migrantiim, a to za pouziti despektu nebo vulgarismi. V rdmci analyzovanych komentaia se

vice projevi nesluSnosti objevovalo u facebookovych stranek serioznich zpravodajskych webii.

Annotation

The master thesis Incorrect expression in selected news sites's Facebook pages:
comparative analysis deals with uncivil comments in the Facebook pages of two news web
sites, which are considered as disinformation - Aeronet.cz and ParlamentniListy.cz, and two
news web sites, which are considered as serious - Aktualné.cz and Novinky.cz. The theoretical
part describes previous research with a similar focus, on the results of which I set hypotheses.
The reader will be acquainted with the incivility, which is indecency, rudeness, but also with
new media or social networks. The aim of the research is to find out whether incivility appear
in the Facebook comments under the articles dealing with the migration crisis, and if so, to
whom these incivility comments are directed. Comments were collected on articles shared on
Facebook pages in the period from 1st January 2019 to 30th June 2019. Qualitative coding of
comments identified several regularly recurring categories of incivility, as well as typologies
of persons against whom incorrect expressions were directed. The results of the quantitative

analysis showed that incivility occurs in the comments, they are most often directed against



migrants, using contempt or vulgarisms. As part of the analyzed comments, more incivility

appeared on the Facebook pages of serious news websites.
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Uvod

Béhem minulého stoleti se média stala dalezitou soucasti kazdodenniho zivota, hlavné
v poslednich dekadach se média a technologie s nimi spojené rozviji rychlym tempem, a tak
dne$ni moderni spole¢nost zije v medializované realité. Periodicky tisk, rozhlasové a televizni
vysilani a obsah na internetu se daji jednotné oznacit jako masova média. Britsky sociolog
médii Dennis McQuail konstatuje, Ze samotny pojem masova média odkazuje k
»organizovanym prostfedkim komunikovani, jez je oteviené, déje se na dalku, dostava se v
kratkém case k mnoha lidem*. Vzhledem k tomu, Ze jsou masova média soucasti a rovnéz
inicidtorem komunikacéni aktivity Clovéka, jejich pouzivéani je brano jako jedna z oblasti
socialni komunikace — tedy masovd, medialni komunikace.'

Vzestup internetu zapfticinil rozvoj dalSich medidlnich platforem a prostorti, ¢imz
vznikly nové formy vefejné debaty. V této diplomové praci se proto zaméfim na komentéate u
sdilenych ptispévka vybranych facebookovych stranek. Facebook je socidlni sit’ a jedna z
nejvétSich internetovych komunit, umoziuje svym uzivatelim navazovat pratelstvi a
komunikovat se svymi prateli, sdilet fotografie ¢i jiny multimedidlni obsah. Kromé osobnich
profila si na Facebooku zakladaji své profily a stranky rtizné spole¢nosti, nebo vznikaji skupiny
pro lidi s podobnym zajmem, at’ uz se jedna o zivotni styl, humor nebo napi. mistni bazar.

Tématem prace je komparace facebookovych komentaii pod Clanky tykajicimi se
migrace, jez jsou zveiejnény na facebookovych strankach vybranych zpravodajskych webt.
Zvolila jsem si facebookové stranky dvou seriéznich zpravodajskych webli — Novinky.cz a
Aktuélné.cz, oproti tomu také facebookové stranky dvou dezinformacnich webl -
ParlamentniListy.cz a Aeronet.cz. Téma migrace je stale aktualni a vzdy vice oZije v dobé
voleb. V dobé vybéru tohoto tématu §lo konkrétné o volby do Evropského parlamentu v kvétnu
2019. Casovy rozsah zkoumani je omezen prvni polovinou roku 2019.

V komentéfich se zaméfim na projevy tzv. ,incivility”, tedy neslusnosti, hrubosti,
nevychovanosti, nezdvofilosti. Cilem vyzkumu je zjistit, zda a jakym zpisobem se projevy
neslusnosti vyskytuji, a vli€i komu jsou mifeny. K analyze vyuZiji kvantitativni 1 kvalitativni
vyzkumnou metodu. Zhodnotim, v jaké mife se projevy neslusnosti vyskytuji, a vii¢i komu

jsou mifeny. Detailnéji rozeberu charakteristické rysy komentdit, pokusim se zachytit

1 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., pfepracované vydéani. Praha: Portal, 2015. s. 18-21.
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pravidelnost a identifikovat vyskytujici se projevy incivility do zdkladnich kategorii. Zavérem
porovnam vysledky mezi seriéznimi a dezinforma¢nimi weby a pokusim se dokazat, ze povaha
média ma na diskuse vliv.

Prace zacina teoretickou ¢asti, v niz ptiblizim projevy nesluSnosti a predchozi studie,
které se jiz podobnym tématem zabyvaly. Jelikoz se jedna o komentaie ve facebookovych
skupinach, budu se v rdmci teoretické casti rovnéz vénovat tzv. novym médiim a socialnim
sitim. 'V metodologické casti predstavim vyzkum médii, kvantitativni a kvalitativni
vyzkumnou metodu, a stanovim si hypotézy i vyzkumné otazky. V nasledujici praktické Casti

se budu vénovat planu vyzkumu, sbéru dat a predstavim vybrané zpravodajské servery. V

zaveéru analyzy odpovim na vyzkumné otazky a vyvratim ¢i potvrdim stanovené hypotézy.

11



1 Projevy incivility ve vetrejnych diskusich

Tato préace je zaméfena na projevy neslusnosti ve facebookovych komentarich. Podle
slovniku? oznacuje incivilita v ¢esting hrubost, nezdvotilost, nevychovanost, v ramci zaméfeni
prace muze byt definovana jako zpiisob uto¢né diskuse, kterd brani demokratickému idedlu
debaty.’ Rozséhlé interaktivni medidlni prostiedi 21. stoleti vytvotilo vice piileZitosti pro
vefejnou debatu a prvky neslusnosti se nyni §iti rychleji nez kdykoliv pfedtim. Anonymita a
omezené vyjadfovani, které online komunikace poskytuje, vede k vice neslusnému chovani nez
pii ptfimych interakcich. Projevy nesluSnosti lze chépat jako rysy diskuse, které vyjadiuji
zbyte¢né neuctivy ton smérem k diskusnimu foru, jeho tcastnikiim nebo jeho tématiim, jako
jsou Gtoky ad hominem nebo vulgarnost.*

Mnoho zpravodajskych webl nyni poskytuje oteviené forum pro Ctenafe, aby se
vyjadiovali k ¢lanklim, a tyto prostory tak patii mezi nejrozsifencjsi platformy pro vetejné
diskuse. Komentate k online ¢lankim piedstavuji Sirsi Skalu nazort, nez jaké jsou uvedeny v
samotném c¢lanku, a poskytuji moznost interakce mezi ¢tenafi 1 novinafi. JelikoZ jsou psané
prispevky Ctenait alespoil ¢astecné anonymni, faktory jako fyzicky vzhled nebo postaveni ve
spolecnosti jsou méné podstatné nez obsah vlastnich myslenek, a tato vyména myslenek nabizi
naturalistické prostfedi pro pozorovani incivility v akci.’

Internetové komentéie se staly prostorem pro Sifeni nenavistnych projevi. Zaroven
komentaie ¢tenaiti jako reakce na ¢lanky nebo online vysilani vyjadiuji formu tcasti publika v
zurnalistice. Zatimco uzivatelé piivodné¢ komentovali pouze samotné medialni platformy,
Facebook umoznil zadavat komentéie na platformu tfetich stran. Sledovani zpravodajskych
udalosti a jejich dopadu, jak se odrazi v socidlnich médiich, se stalo diilezitou aktivitou
medialnich analytikl. Vzniklo jiz velké mnozstvi studii zaméfenych na komentaie s rliznymi

cili a thly pohledu. Autor studie ,, Incivility Online: Affective and Behavioral Reactions to

2 Anglicky slovnik (anglicko-&esky slovnik) [online]. © 2009 CZIN.eu [cit. 31.7.2020]. Dostupné z:
https://slovnik.czin.eu/anglicko-cesky/?slovo=incivility

3 ANDERSON, Ashley A., BROSSARD, Dominique, SCHEUFELE, Dietram A., XENOS, Michael A.,
LADWIG, Peter, The “Nasty Effect:” Online Incivility and Risk Perceptions of Emerging Technologies, Journal
of Computer-Mediated Communication [online], Volume 19, Issue 3, 1 April 2014, [cit. 24.7.2020]. s. 373-387.
Dostupné z: https://doi.org/10.1111/jcc4.12009

4 RAINS, Stephen A., KENSKI, Kate, COE, Kevin, HARWOOD, Jake, Incivility and Political Identity on the
Internet: Intergroup Factors as Predictors of Incivility in Discussions of News Online [online], Journal of
Computer-Mediated Communication, Volume 22, Issue 4, 1 July 2017, [cit. 24.7.2020]. s. 163—178. Dostupné
z: https://doi.org/10.1111/jcc4.12191

5 COE, Kevin & KENSKI, Kate & RAINS, Stephen. Online and Uncivil? Patterns and Determinants of
Incivility in Newspaper Website Comments [online]. Journal of Communication. 64. 2014 [cit. 26.4.2020]. s.
662-663. Dostupné z: https://srains.web.arizona.edu/sites/srains.web.arizona.edu/files/CoeKenskiRains.pdf.
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Uncivil Political Posts in a Web-based Experiment” Bryan T. Gervais tvrdi, Ze vystaveni
neslusnému komentafi muze ovlivnit zpracovani informaci, vcetné¢ polarizace néazort
jednotlivel na téma. Jako ptiklad uvadi, ze precteni politickych nekorektnich komentait mize

vyvolat pocity hnévu, coz dile miize vést ke snizeni potencidlu deliberace.®

1.1 Predchozi studie

Studie ,, Online and Uncivil? Patterns and Determinants of Incivility in Newspaper
Website Comments ", jejimiz autory jsou Kevin Coe, Kate Kenski a Stephen A. Rains, se rovnéz
zametuje na nesluSnost ve vefejnych diskusich. Projevy incivility definuji jeji autofi jako rysy
diskuse, které vyjadiuji zbytecné neuctivy ton k diskusnimu féru, jeho tcastnikiim nebo jeho
tématim. Uvadi pét forem vyskytu incivility —nadavky, hanobeni, lhani, vulgarity a pejorativni
fe€. Ve studii odkazuji na ptfedchozi vyzkumy jinych autort (Massaro & Stryker, 2012; Brooks
& Geer, 2007; Fridkin & Kenney, 2008; Mutz, 2007), které dokazaly, ze ptitomnost incivility
ve verejnych diskusich ma své dusledky, ackoli jeji ucinky nejsou jednotné negativni, ma
tendenci delegitimizovat, oslabovat politickou divéru.

Zamgiili se na online podobu deniku Arizona Daily Star, jenz od uzivatelti vyZaduje
piihlaSeni, pokud chtéji komentovat, a umoziiuje vzdjemné hodnoceni komentait, které
podléhaji castecné moderaci. Pomoci pocitacového programu TeleportPro byl vytvoien snimek
vSech ¢lanka publikovanych v osmi sekcich online vydani novin na podzim 2011, den po
vydani Clanku byly ru¢né stazeny jeho komentare. S vyuzitim obsahové analyzy zkoumali
clanky i komentare. Komentaie byly kodovany na ptitomnost/neptitomnost zminénych péti
typll nesluSnosti, ¢lanky na autora, téma a zdroj. Pro tuto praci je podstatna predevsim jejich
prvni vyzkumna otézka, a to v jaké mife se projevy neslusnosti objevuji v online diskusich.
Celkove vice nez jeden z péti komentait (22,0 %) obsahoval ur¢itou formu nesluSnosti, vétSina
komentarii vyuZila pouze jednu formu neslusnosti (19,5 %). Nejcastéj$i formou projevu
neslusnosti byly naddvky (name-calling), které¢ doséhly 14,0 % vSech komentati. Jiné formy

se vyskytovaly méné casto: 3,0 % komentaii obsahovalo vulgaritu, 2,6 % obsahovalo

® GERVAIS, Bryan. Incivility Online: Affective and Behavioral Reactions to Uncivil Political Posts in a Web-
based Experiment [online]. Journal of Information Technology & Politics. 2015 [cit. 26.4.2020]. s. 167-168.
Dostupné z:

https://www.researchgate.net/publication/267981857 Incivility Online Affective and Behavioral Reactions t
o Uncivil Political Posts in a Web-based Experiment

13



https://www.researchgate.net/publication/267981857_Incivility_Online_Affective_and_Behavioral_Reactions_to_Uncivil_Political_Posts_in_a_Web-based_Experiment
https://www.researchgate.net/publication/267981857_Incivility_Online_Affective_and_Behavioral_Reactions_to_Uncivil_Political_Posts_in_a_Web-based_Experiment

hanobeni, 1,9 % pejorativni fe¢ a 1,7 % poukazovala na lez.’

Autorky studie ,, “You Don’t Understand, This is a New War!’’ Analysis of Hate Speech
in News Web Sites’ Comments” jsou Karmen Erjavec a Melita Poler Kovacic. Jejich vyzkum
vySel v roce 2012 v odborném casopise Mass Communication and Society. Cilem bylo
odhaleni charakteristik diskurzu nenavistnych projevii v komentatich zpravodajskych webt a
z pohledu tvirci téchto komentaiti zjistit pomoci hloubkovych rozhovort jejich hodnoty,
piesvédceni a motivaci k psani téchto komentaiti. Studie nejprve provadi kritickou analyzu
diskurzu komentafi tfi nejvice komentovanych slovinskych zpravodajskych webtl. Vzorek pro
textovou analyzu se sklada z 362 zpravodajskych polozek s nejméné tfemi komentéii véetné
nenavistnych projevi, které byly zvetejnény od zacatku prosince 2009 do konce Cervna 2010.
Vybraly komentafe na zaklad¢ jejich vyrazu, ktery byl urazlivy, zastraSujici, obtézujici nebo
podnécoval k nasili, nenavisti nebo diskriminaci.

Klicovou charakteristikou vSech analyzovanych komentaiti byla extrémni bipolarni
prezentace, komentujici upiednostitovali pouze jednu stranu piedmétu diskuse (nejcastéji to
byla jedna politicka strana, jeji protagonista nebo pohledy na svét, narodni, rasovou nebo
sexualni orientaci), zatimco znevazovali opozitni stranu. Dle vyzkumu rozd¢lili producenty
komentaii na nékolik typth — The Soldiers, The Believers, The Players, The Watchdogs.
Textova analyza ukazala, Ze se nenavistné projevy tykaji rasy (proti Romiim), narodnosti (proti
Chorvatim a jinym narodim z byvalych jugoslavskych republik), sexuality (proti
homosexualiim), politice (proti politickym oponentiim) a nabozenstvi. Nékteré neslusné vyrazy
byly na zkoumaném webu zakézané a nesly publikovat, textova analyza ukazala, Ze se webova
komunita rychle pfizpisobuje a vznika tak strategie piejmenovani, kdy je neslusny vyraz
nahrazen vyrazem povolenym. Ve vSech analyzovanych médiich pouzivali autofi nenavistnych

projevii vymyslend slova s negativnimi konotacemi.®

Studie s ndzvem ,,Engaging the social news user — Comments on news sites and
Facebook” vysla v roce 2014 v odborném c¢asopise Journalism Practice a jejimi autory jsou

Sanne Hille a Piet Bakker. Ve své praci si dali za cil zjistit, jaké jsou kvalitativni a kvantitativni

7 COE, Kevin & KENSKI, Kate & RAINS, Stephen. Online and Uncivil? Patterns and Determinants of
Incivility in Newspaper Website Comments [online]. Journal of Communication. 64. 2014 [cit. 26.4.2020]. s.
659-661. Dostupné z: https://srains.web.arizona.edu/sites/srains.web.arizona.edu/files/CoeKenskiRains.pdf.

8 ERJAVEC Karmen, KOVACIC Melita Poler. “‘You Don’t Understand, This is a New War!”’, Analysis of Hate
Speech in News Web Sites’ Comments. Mass Communication and Society [online], 15:899— 920, 2012 [cit.
2.3.2020]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.1080/15205436.2011.619679.
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rozdily v komentafich mezi fanousky Facebooku nizozemskych zpravodajskych webt a jejich
vlastnimi online platformami a jak se zpravodajskd média vyporadavaji s komentati uzivateli
na obou platformach. Pro zodpovézeni téchto otazek zkoumali komentafe 62 nizozemskych
zpravodajskych webl a jejich facebookovych stranek s vyuzitim kvalitativniho softwaru pro
analyzu dat MAXQDA.

Dospéli k vysledku, ze vétSina médii, kterd zkoumali, pouziva ke zvySeni kvality
komentaiti zpétné zmirnovani (postmoderaci). U dvou velkych zpravodajskych portéali bylo
dokazano, ze komplexni pravidla a podminky pouziti tykajici se komentovani k ptispévkim,
maji pozitivni vliv na mnozstvi i kvalitu komentari. Celkove bylo vice komentaiti ptimo na

webech neZ na jejich facebookovych strankach. A zaroven na zpravodajskych serverech byla

vvvvv

Studie ,,Uncivil and personal? Comparing patterns of incivility in comments on the
Facebook pages of news outlets” od autorky Leony Yi-Fan Su a kol. hodnoti a porovnava
vyskyt nesluSnosti v komentafich zvetfejnénych na facebookovych strankach u rtznych
americkych zpravodajskych organizaci. Klasifikuje neslusné komentate uzivateli jak z
hlediska jejich urovné do dvou SirSich kategorii (extrémni neslusnost vs. pouha hrubost), tak
podle jejich osobniho rdzu (osobni vs. neosobni). Cilem studie je uptesnit klasifikaci a definici
neslusnosti. Studie pracovala s komentaii z 42 facebookovych stranek americkych
zpravodajskych organizaci, zastoupenych narodnim, mistnim, konzervativnim i liberalnim
zaméeienim, a to mezi 1. dubnem 2015 a 30. zafim 2016. K analyze vyuzivali software pro
analyzu obsahu Crimson Hexagon ForSight. Jde o kontrolovanou metodu strojového uceni
(machine-learning), ktera kombinuje kodovani zalozené na lidském zasahu a pocitaci. V zavéru
prace ale poznamenavaji problém se softwarem kvili nerozpoznavani kontextu. Vysledky
ukéazaly, Zze se nejvice nesluSnych komentaiti vyskytovalo u lokéalnich zpravodajskych
organizaci (41 %), naopak liberalni zpravodajstvi obsahovalo nejvyssi podil slusného diskurzu
(25 %). Autoii ale v zaveru navrhuji moznost, Ze u lokalnich zpravodajskych platforem pftilis
nefunguje moderace komentafd, coZz mize byt jeden z diivodi, pro¢ maji nejvyssi hodnoty

vyskytu neslusnosti v komentéfich.'”

9 HILLE Sanne, BAKKER Piet. ENGAGING THE SOCIAL NEWS USER, Comments on news sites and
Facebook [online]. Journalism Practice. 2014 Vol. 8, No. 5, 563572 [cit. 2.3.2020]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1080/17512786.2014.899758.

108U, L. Y.-F., XENOS, M. A, ROSE, K. M., WIRZ, C., SCHEUFELE, D. A., & BROSSARD, D. (2018).
Uncivil and personal? Comparing patterns of incivility in comments on the Facebook pages of news outlets
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2 Nova média

Pivod slova médium (pGvodni vyznam stfed/prosttednik/zprostiedkovatel) pochazi z
latiny a pouziva se napfic¢ celou fadou obort, v nichz oznacuje néjaké prostredky komunikace
¢i sdileni. Termin ,,nova média“ poprvé pouzil Marshall McLuhan v 60. letech minulého stoleti
pro oznaceni elektronickych médii a jejich obsahu. Oznacovani ,,nova“ jde té¢zko definovat a
meéni se v Case s neustalym a stale se zrychlujicim vyvojem dalSich technologii. Antonin
Pavli¢ek ve své knize Nova média a socialni sité se pokousi nova média definovat pomoci
nejzasadnéjSich ryst a principd, na kterych se vétSina odborné vetejnosti shoduje. Z nich
vyplyva, Ze (1) nova média jsou zalozena na elektronické/digitalni platformé, (2) vyuzivaji
vypocetni vykon — procesor, (3) jsou interaktivni, reaguji na podnéty uzivatele, (4) podporuji
komunikaci, nebo pfinejmenSim piimou zpétnou vazbu. Urcitou modernizaci, digitalizaci ale
prochézi i tradi¢ni média, ktera diive dana kritéria nespliiovala. '!

Pojmem ,,média* je obvykle mysleno ,.komunikacni médium* a tedy specializované a
samostatné instituce a organizace, v nichz lidé pracovali: tisténd média, fotografie, reklama,
kino, vysilani (rozhlas, televize), vydavatelstvi atd. Termin také odkazoval na kulturni a
materidlni produkty téchto instituci. I pfes to, Ze se dnes bézn¢ pouziva pojem ,,nova média®,
rozdéleni na nova a stara média neni tak prosté, stoji za tim zmény ve formach, vyrobé¢,
distribuci a spotiebé médii. V knize New Media: a Critical Introduction navrhuji pficiny, pro¢
se tento termin bez problému pouziva: (1) novad média jsou povaZzovana za epochélni, at’ uz
jako pric¢ina nebo nasledek, jsou soucasti vétsich, dokonce globalnich, historickych zmén. (2)
Koncept ,,novy‘ ma silny utopicky a pozitivni ideologicky naboj. (3) Je to uzite¢ny a inkluzivni
termin ,,portmanteau’, ktery zabranuje redukci ,,novych médii“ na technické nebo
specializovangj$i terminy. Za jejich hlavni znaky povazuji digitdlnost, interaktivitu,
hypertextualitu, virtualnost, propojenost.'?

Prostfednictvim webu je rozSifovana vefejna sféra. Zvefejnovani komentdii ke
zpravam je jednou z nejpopularnéjsich forem ti€asti uzivateld v online zpravodajstvi a existuje
velky potencidl pro vetejny diskurs, ktery je spojen s touto formou uzivatelské komunikace.

Autor studie ,,Discussions in the comments section: Factors influencing participation and

[online]. New Media & Society, 20(10). [cit. 24.7.2020]. s. 3678-3699. Dostupné z:
https://doi.org/10.1177/1461444818757205

' PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2010. s. 7-24.

2LISTER, Martin, DOVEY, Jon, GIDDINGS, Seth, GRANT, lain, KELLY, Kieran. New Media: A Critical
Introduction. London: Routledge, 2009. s. 9-13.
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interactivity in online newspapers’ reader comments® Patrick Weber na zakladé
zpravodajskych hodnot Galtunga a Rugeové predpoklada, ze zpravodajské faktory novinového
Clanku ovliviiuji uroven ucasti i interaktivitu v komentaiské sekci. Vysledky vyzkumu
potvrdily, ze zpravodajské faktory ovliviuji pocet uzivateli, kteti se podileji na komentovani
pod &lankem. Cim vice je zpravodajska udalost zaméfena na vlastni narod, tim vice étenait se
k tomu vyjadiuje, stejné tak ma vliv kontinuita, clanky s tématem, které je jiz delsi dobu
v agendg, ziskavaji vice komentaft a interakci.!?

Internet umoznuje uZzivatelim jistou miru anonymity, tedy situace, kdy neni zndma
identita autora. Mezi uzivateli se da mluvit o anonymité, z technického hlediska ale neni
anonymita moznd, na Urovni sitového protokolu musi byt zndm jak odesilatel, tak i pfijemce.
Pavli¢ek upozoriiuje na Castéjsi pseudonymitu, coz je omezend anonymita, kdy je sice n¢jaka
identita uvedena, ale bez vazby na identitu skute¢nou. Anonymita s sebou nese urcité vyhody,
jako soukromi nebo upfimnost, a dava Sanci k nestrannému hodnoceni.

Opakem anonymity je identita, jez je zakladnim prvkem sociélnich interakci. Kdyz se
pomine napi. uvedené jméno nebo profilovy obrazek, o ¢lovéku hodné napovi i prace s textem,
tj. slovni zéasoba, hrubky, pifeklepy nebo gramatika. Na internetu byva identita casto
zneuzivana, at’ uz se jednd o trolling, vylepSovani vlastni identity, predstirani identity jiné
osoby, v krajnim piipadé i kradeZ identity.'*

Ptedchozi studie zjistily, Ze online féra na zpravodajskych webech generovaly vysokou
uroven ucasti ¢tenait (Boczkowski; Reich). Piijeti technologie online komentait na webovych
strankach novin umoznilo uzivatelim anonymné vyjadiovat své nazory. Vyzkum z roku 2013
ukazal, ze 35,8 % novinaia si ¢te komentaie k vlastnim clankim, 29 % jen nekdy a 35,2 %
novinail si komentafe necte. Az 73 % novinafu souhlasilo s tvrzenim, Ze online komentafe by
nemély byt anonymni, domnivali se, ze anonymita nespravedlivé poskytla ochranu
komentatorim, ale uz ne novindiim ¢i jejich zdrojiim, nebo také ze anonymni komentare

sabotuji divéryhodnost a diistojnost celé zpravodajské organizace. '

13 WEBER, Patrick. Discussions in the comments section.: Factors influencing participation and interactivity in
online newspapers’ reader comments [online]. New Media Society:1-17, 2013. [cit. 25.7.2020] Dostupné z:
https://doi.org/10.1177/1461444813495165

4 PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2010. s. 25-29.

S NIELSEN, E. Carolyn. Coproduction or cohabitation: Are anonymous online comments on newspaper
websites shaping news content? [online]. New Media & Society, 16(3), 2013. [cit. 25.7.2020]. s. 470487
Dostupné z:
https://cedar.wwu.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://scholar.google.com/&httpsredir=1&article=1000&co
ntext=journalism_facpubs
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3 Socialni sité

Socialni siti zalozenou na technologii webu 2.0 se rozumi kazdy systém, jenz umoziuje
vytvaret a udrZzovat seznam vzajemné propojenych kontaktd. Spadaji sem i ty systémy, u
kterych neni budovani kontaktu primarni, ale jen jednou z podporovanych funkci. Uzivatelim
nabizi moZnost vybudovat si vlastni vefejny ¢i polovetejny profil a propojit se s ostatnimi
uzivateli. Obecné je pro uzivatele socialnich siti typické zvetejnéni svych charakteristik nebo 1
vlastnosti, které mohou vidét ostatni uzivatelé, a maji moZznost si v systému vyhledavat své
zname, rodinu, spoluzdky ¢i kolegy. Dle moznosti dané socidlni sité¢ pak kromé udrZzovani
kontaktu uZzivatelé publikuji riizné fotografie, videa nebo texty, tvoii alba nebo piSou deniky.
Internetova socidlni sit’ se stejné jako kazda jina komunita sklada ze tii zékladnich prvkid — (1)
domény cinnosti — sdilené téma, jednotici prvek ur€ujici charakter, (2) mezilidské vztahy —
spole¢né aktivity, diskuse, pocit soundlezitosti, (3) sdileni informaci, znalosti a zdroji.

Prvni internetova socialni sit’ byla vytvofena v polovin¢ devadesatych let minulého
stoleti leteckym inZenyrem firmy Boeing v americkém Seattlu Randy Conradem, ktery hledal
zpusob, jak se spojit se svymi spoluzéky. Z tohoto malého projektu vznikla Gispésna socialni
sit’ classmates.com, jez byla vzorem také kdysi popularnimu ceskému serveru Spoluzaci.cz.
Trend socidlnich siti postupné nartistal a pocatkem nového tisicileti se uz pomalu stavaly
mainstreamovou zalezitosti, vznikalo mnoho socidlnich siti, z nichz kazda byla zaméfena na
jinou oblast, nékteré byly seznamovaci, nékteré podnikové nebo tfeba nabozenské. Béhem let
2003-2004 vzniklo mnoho dodnes znamych socialnich siti, napt. Orkut od Googlu, ktery
nakonec minoritné prorazil jen v Brazilii a Indii. Dale byl zalozen MySpace, komunitni server
oblibeny u celebrit. Pozdé&ji vznikl YouTube, ktery jako stranka ke sdileni medialniho obsahu
castecné prevzal prvky socialni sité. V roce 2004 byl spustén Facebook, ptivodné se jednalo o
socialni systém uréeny pouze pro studenty Harvardské university. O rok pozdéji se jiz rozsitil
do ostatnich vysokych kol v USA a Evropé¢ a nasledovalo zavedeni ve vybranych firméach.

Stale popularngjsi Twitter vznikl v roce 2006. '°

16 pPAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2010. s. s. 125-130.
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3.1 Facebook

Webové stranky socidlnich siti (social-networking sites, SNS) jsou online
komunikac¢nim néstrojem, ktery umoziuje uzivatelim vytvofit vefejny nebo soukromy profil
pro interakci s lidmi v jejich sitich. SNS lze definovat jako webové sluzby, které jednotliveim
umoznuji: (1) sestavit vefejny nebo poloveiejny profil v rdmci ohrani¢ené¢ho systému, (2)
formovat seznam dalSich uzivatell, s nimiz sdileji pfipojeni, a (3) prohlizet a prochézet jejich
seznam spojeni. Jednim takovym webem je Facebook, ktery vytvotil Mark Zuckerberg, aby
pomohl rezidenénim vysokogkolskym studentiim identifikovat studenty z jinych koleji.!”

Marie Pospisilova Facebook vidi jako socidlni prostiedi, a aktivitu na ném chépe jako
jednani, které se vztahuje k ostatnim lidem pfitomnym v jeho prosttedi. Ve své knize
Facebookova (ne)zavislost nahlizi na vyuzivani Facebooku z pohledu socialni zéavislosti v
podobé socidlnich vazeb a interakci. Facebook patii mezi nejznadméjsi a nejrozsitené)si socialni
sité. V Ceské republice zaznamenal sviij nejvétsi rozmach v roce 2009, kdy uZivatelskou
zékladnou ziskal pfevahu nad tehdy populéarni platformou Lide.cz. PospiSilova upozoriuje na
oblibengjsi socialni sité (data z roku 2015), typické pro konkrétni zemé, napt. v Ciné je to
QZone a v Rusku V Kontakte, roli zde hraje samoziejmé politické uspotradani a s tim spojené
oficialni zakazy.

Zakladatelem této socialni sit¢ je Mark Zuckerberg, ktery ji zalozil béhem studii v roce
2003 na Harvardské université jako komunikacni prostiedek mezi studenty této university. V
nasledujicich letech dochézelo k jejimu rozsifovani nejprve po americkych Skolach, pak se
dostala do Spojeného kralovstvi a pak do zbytku svéta.'®

Uzivatelé Facebooku musi mit vlastni profil, jedinym povinnym udajem je email, da se
ale vyplnit také vzdélani, zaméstnani, rodinni pfislusnici, misto bydlisté apod. UmozZiluje také
vlozit profilovou fotografii, kteréd se pak ostatnim ukazuje u kazdého ptispévku. Pravé jméno a
profilovou fotografii Pospisilova uvadi jako nejcasté;si identifikacni znaky, v mnoha piipadech
ale uzivatelé misto vlastniho jména vyuzivaji rizné ptezdivky nebo nepouZzivaji vlastni
fotografii na profilu. Volbu vzhledu vlastniho profilu PospiSilovd oznacuje jako jakousi

chténou prezentaci uzivatele.'’

17 KIRSCHNER, Paul A.; KARPINSKI, Aryn C. Facebook® and academic performance. Computers in human
behavior [online]. 26.6: 1237-1245, 2010. [cit. 25.7.2020]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563210000646

'8 POSPISILOVA, Marie. Facebookovd (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelska kariéra na Facebooku.
Praha: Univerzita Karlova, 1. vyd., nakladatelstvi Karolinum, 2016. s. 7-11.

19 POSPISILOVA, Marie. Facebookovd (ne)zavislost: identita, interakce a uZivatelska kariéra na Facebooku.
Praha: Univerzita Karlova, 1. vyd., nakladatelstvi Karolinum, 2016. s. 31-34.
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Hlavnim prvkem v celkové struktufe profilu je zed’, na kterou mulize uzivatel sdilet
fotografie, videa, statusy, odkazy atp., nové polozky se zpravidla objevi na zdi ostatnim
uzivatelim z pratel, a ti tak maji moznost na noveé vlozené ptispévky reagovat. Uzivatelé
Facebooku maji moznost stat se fanouskem stranky pomoci tlacitka ,,To se mi libi*, ¢imz
zacinaji odebirat jeji obsah, ktery se pak objevuje na jejich hlavni zdi. Spravei stranek maji k
dispozici fadu analytickych nastrojt, napft. pro sledovani navstévnosti a vyvoje poctu fanouskd,
ale i prehledy vztahujici se k jednotlivym prispévkiim. Kromé stranek je mozné vytvaret i
skupiny, jez maji podobné moZnosti, jsou ale zakladany pfedevSim pro mozZnost snadného
zakladani diskusi na spole¢né téma, ma osobn¢jsi charakter.

Jelikoz je uzivani Facebooku pro uzivatele zdarma, jeho hlavni pfijmy tvoii reklama.
Podle ziskanych informaci je reklama cilend jak regionalné¢, tak demograficky, ale i podle
z4jmu. Diky tomuto zacileni je reklama na Facebooku vysoce efektivni s pfesnym oslovenim
dané cilové skupiny. Funguje na klasickém PPC principu (pay per click), kdy uZivatelé maji

nastavené ceny za proklik.?’

20 pPAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2010. s. 139-145.
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4 Elektronicka komunikace

E-komunikace se béhem 21. stoleti stala soucasti kazdodenniho Zivota témet kazdého
Clovéka s piistupem na internet. Obecné se komunikace definuje jako pfenos informaci mezi
subjekty a objekty. V praxi se komunikace déli na (1) explicitni — bézné sdélovani zprav,
diskuse, rozhovor, informace jsou pirendSeny jasn¢ a stejné tak jsou dekodovany, a (2)
implicitni — komunikace jednanim, ¢inem, projevem. Elektronickd komunikace se ovSem
znacné 1isi od té bézné, Ucastnici jsou mistné 1 Casoveé oddéleni. Uzivatelé maji k dispozici
Siroké mnozstvi komunikaénich koda, at’ uz je to jazyk, akronymy, emotikony nebo symboly.
Pro e-komunikaci je typické nedodrZovani komunikaénich pravidel, coz Kamil Kopecky, autor
knihy Moderni trendy v e-komunikaci, oznaCuje jako netiketu. Pfi elektronické komunikaci
nelze s urcitosti identifikovat piivodce sdéleni, ¢imZ se vytraci odpovédnost, komunikace je
navic hromadnd, casové a mistné neomezend. Ddale je pro ni typickd zavislost na
technologickém zabezpeceni a rovnéz je predpokladana pocitaCova gramotnost uzivateld.

Kopecky predstavuje netiketu jako pomyslnou sbirku pravidel a zasad, kterd by méla
byt dodrZzovéna v internetovém svéte, zaroven ale uvadi, Ze tato pravidla slusného chovani na
internetu dodrzuje jen zlomek uzivatelti. Netiketa napf. obsahuje zasadu, ze adresatem je
cloveék a mél by na to byt bran ohled, uzivatelé by na sebe neméli byt Gtocni a agresivni, a
argumentovat k véci.?! Online komunikace ma dvé& zakladni podoby: (1) synchronni, ktera je
realizovana v redlném Casem, napt. volani ptes Skype, a (2) asynchronni, ktera probiha v
riznych ¢asovych ramcich, prikladem jsou komentaie??, kterymi se budu v této praci zabyvat.

Soucasti elektronické komunikace je komunikace medidlni, kterd je realizovana
dynamicky a pribézné prostiednictvim médii. Je to jedna z rovin socidlni komunikace, jejiz
proces lze chapat jako sled udalosti, v nichZ jsou vyznamy vytvafeny a piijimany publikem,
kde uZivatelé navzajem mezi sebou komunikuji.* Pojem socidlni komunikace se pouziva, jde-
li 0 Gicel a vysledek komunikace. Neni to druh komunikace, nybrz zpiisob nazirani na ni.?*

V e-komunikaci dochézi k velkému mnozstvi jazykovych, gramatickych i stylistickych
prohieskil. Mezi né patii napf. vynechavani diakritiky, pouzivani slangovych vyrazl, naruseni

gramatické stavby vét, kratké, neukoncené véty, protahovani samohlasek, vkladani riznych

21 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2007. s. 7-12.

22 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2007. s. 21.

23 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2007. s. 45.

24 MUSIL, Josef. Socialni a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010.
s. 35.
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znakd, emotikon ¢i akronymtl, michani jazykd, nejCastéji angliCtiny a Cestiny. Charakteristicka

je snaha o zjednoduseni jazyka a o jeho maximalni pfibliZzeni mluvené podobg.?®

4.1 Netiketa

Jak jsem jiz zminovala v kapitole Elektronické komunikace, pojmem netiketa byva
oznacovana sada doporuceni a pokynt pro slusné chovani v siti — sitova etiketa. Pojem vznikl
zkracenim slovniho spojeni Network Etiquette. Jednim z Casto citovanych textii je Netiquette
Guidelines z roku 1995, napsany autorkou Sally Hambridge. Vzhledem k tomu, ze text vznikl
v poloving 90. let, kdy vétSina lidi jeSté neméla ptistup k internetu, neodrazi aktudlni trendy,
pfesto vSak neztraci na vyznamu. Funguje jako pfirucka minimalnich pravidel slusného
chovani, podle niZ se mohou fidit nejen organizace, které si ji mohou ptizplisobit pro své vlastni
pouziti, ale 1 jednotlivci na internetu. Pravidla zdvotilosti pii lidské interakci by méla platit v
jakékoliv situaci. V internetovém prostiedi to plati dvojndsob, jelikoz je potieba
vykompenzovat chybé&jici intonaci a fec téla.

Pritvodce komunikaci rozdéluje na (1) one-to-one, jedna se o individualni komunikaci,
pii které¢ jedna osoba komunikuje s druhou osobou, jako pii face-to-face dialogu. V této
kapitole autorka uvadi n€kolik doporuceni platnych jak pro emailovou, tak i pro mluvenou
konverzaci. Jako druhy typ konverzace uvadi (2) one-to-many, sem spadd napt. emailova
konference, zde v podstaté plati stejnd pravidla jako u prvni skupiny, pfi adresovani vétSimu
publiku by se m¢l o ném autor dostatecn¢ informovat, ujistit se, ze rozumi zdsadam organizace,
aby se vyhnul piipadnému uraZeni. Radi se sem také tzv. Netnews, jez je autorkou
charakterizovan jako globalné distribuovany systém, umoziujici lidem komunikovat rtizné
spole¢né z4jmy v ramci zakladné rozd€lenych témat, napt. diskuze o sci-fi, pocitacich,
businessu nebo rekreacnich aktivitach. Tieti kategorii, pro kterou uvéadi fadu doporuceni, jsou
(3) informacni sluzby, kam se fadi napt. World Wide Web (WWW). Tato ptirucka obsahuje
opravdu mnoho tipil, jak se na internetu chovat, proto je zde nebudu citovat, vSechny jsou
uvedené pod danym odkazem v poznamkéch pod &arou.?

O rok dfive vydala Virginia Shea desatero podobnych doporuceni. (1) Mysli na druhé

— tim, Ze s ostatnimi komunikujeme prostednictvim technologii, zapominame, ze pifijemce na

25 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2007. s. 59.
26 HAMBRIDGE, Sally. Netiquette guidelines. Ali: Albury local InterNet [online]. 1995 [cit. 30.5.2020].
Dostupné z: https://tools.ietf.org/pdf/rfc1855.pdf.
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druhé strané je stale ¢lovék. (2) Na internetu se chovej, jako se chovas ve skutecném svéte —
napf. pozdravit pfi pfichodu a rozloucit se pred odhldsenim. (3) Mysli na to, kde se pravé v
kyberprostoru pohybujes — tim je mysleno zjisténi pavodu, kultury, jazyka, zvyka atp. téch, se
kterymi si piSeme. (4) Respektuj ¢as a informacni kapacitu ostatnich — pokusit se problém
nejprve vyfesit sam a az pak se obracet na ostatni, ostatni maji i své jiné ukoly. (5) Mysli na
svou povést v online prostiedi — dbat na slusné a logické vyjadiovani, nechévat na sebe kontakt,
opravovat po sobé chyby atd. (6) Pod¢l se s ostatnimi o své znalosti — napt. oznacovat spoilery,
zodpoveédét otazku, znam-li na ni odpovéd’. (7) Vyvaruj se hrubého chovani na internetu a
nepodporuj ho. (8) Respektuj soukromi druhych — bez souhlasu nepieposilat ostatnim
soukromou zpravu, nepiihlasovat se k cizim a¢tim atd. (9) Nezneuzivej svou silu — pokud jsem
expertem v kyberprostoru, neméla bych zneuzivat svych znalosti napft. ke Cteni cizi posty. (10)

Odpoustéj druhym jejich chyby — napf. na chybu zdvofile upozornit.?’

4.2 Kybersikana

V¢Etsi anonymita, kterou poskytuje virtudlni realita, umoziiuje stupiovat projevy
neslusnosti a agrese. Ublizovani druhému prostiednictvim elektronickych médii je nazyvano
kybersikana. Obecné je Sikana povazovana za ublizovani nékomu, kdo se nemize nebo
nedovede branit. Pfi kyberSikan¢ agresor Sikanuje jinou osobu na dalku prostiednictvim
komunikacnich technologii. Kratochvil v publikaci Netiketa a bezpecnost na internetu
povazuje kyberSikanu o to nebezpecnéjsi, jelikoz internet umoziluje agresorovi anonymitu a
zaroven nevidéni reakce obéti mize vést jesté ke snizeni zabran. Dal§im nebezpe¢im mohou
byt informace zvetejnéné agresorem, které mohou byt i dlouhodobé zpiistupnény velkému
mnozstvi ostatnich uzivatelll internetu. Mezi projevy kybersSikany jsou fazeny napt. vyhruzné
a ponizujici zpravy (SMS, email), zneuziti osobnich udajli, zvefejnéni upravenych fotografii
nebo dokonce vylouceni obéti z virtudlni reality. KyberSikana miize mit tragické nésledky,
zejména u ndctiletych uzivatell, ktefi jsou snadnou obéti, je nebezpeci psychické ujmy nebo
dokonce i sebevrazdy.

I v rdmci kyberSikany existuji urcitd doporuceni, diky nimZz by se mohl uZivatel

kyberSikan¢ vyhnout. Patfi sem napf. respektovat ostatni, nesd€lovat divérné informace

27 KRATOCHVIL, Jifi. Netiketa a bezpecnost na internetu [online]. Knihovna univerzitniho kampusu.
Msarykova univerzita. 2013 [cit. 30.5.2020]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1411/podzim2015/VLLL021/um/02/netiketa/print/Netiketa.pdf. s. 3-5.
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nezndmym nebo anonymnim uzivatelim, s agresorem piestat komunikovat, piipadné
zablokovat mu pfistup k naSemu uctu, obratit se o radu na tfeti osobu nebo na policii, ale také

pomoci Sikanovanému, kdyZ takovou situaci zaznamename.*®

28 KRATOCHVIL, Jifi. Netiketa a bezpecnost na internetu [online]. Knihovna univerzitniho kampusu.
Msarykova univerzita. 2013 [cit. 30.5.2020]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/el/1411/podzim2015/VLLL021/um/02/netiketa/print/Netiketa.pdf. s. 16-17.
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5 Jazyk, fe¢ a komunikace

Spolecenské jednani je nezbytnou soucésti kazdodenniho zivota clovéka, které je
uskuteciiovano prevazné fefovou Cinnosti.”’ Jazyk se mize popsat jako abstrakce, jez je
soucasti lidského védomi, zatimco fe¢ je jeho konkretizace, individualni zpisob realizace
jazyka. Re¢ je nejen mluva, ale jakakoli jazykova ¢innost, tedy i psani. Pfenos informaci se pak
oznacuje jako komunikace, ta predpokladd komunikanty — produktora a recipienta, spojeni
mezi nimi je oznacovano komunikaénim kanalem, ktery mize byt pifimy nebo
zprostiedkovany, a jazyk predstavuje dorozumivaci kéd.*

Nasi fe¢i néco pojmenovavame, pojmenovani jako akt znamend priifazovani
jazykového vyrazu k pojmenovanému jevu. Ma znakovou povahu, tzn. ma svou stranku
formalni, vyrazovou a vyznamovou.’! Kromé& pojmenovani s vyznamem pojmovym, ktera
oznacuji skute¢nosti nezavisle na tom, kdo pojmenovava a bez subjektivniho zaujeti, existuji 1
vyrazy expresivni, slouZici k vyjadfovani citli a postojl se subjektivnim hodnocenim. MiZe se

projevovat formou slova nebo az v kontextu.

5.1 Pojmenovani expresivni a pojmenovani nepiima

Mezi expresivni pojmenovani patii napt. eufemismus, coz je zjemnély pojmenovaci
prostiedek, pouzivajici se v pripad¢, kdy se z diavodu spolecenskych nebo citovych nehodi
piimého a neutralniho pojmenovani. Miize byt vyjadien bud’ piimo zjemiujicim tvarem (napf.
,»skonal®) nebo pouzitim opozit, tzv. litotes (,,nedopadl nejlépe®). Opakem eufemismu je
dysfemismus, kakofemismus a hyperbola. Dysfemismus je prosttedek vulgarni mluvy,
vyskytujici se v bézné mluve nékterych socialnich skupin. Naproti tomu kakofemismus je uziti
slova zéporného vyznamu o skute¢nosti pocitované mluvcim ve skutecnosti jako pozitivni (,,ty
muj uliéniku®). Hyperbola je projevem citovosti v kladném 1 zdporném smyslu, vyjadiuje
nadnesené, pfehnané oznaceni skute¢nosti (,,sméje se, az se za biicho popada*), vyrazy zdporné

hodnotici uzivané v kladném vyznamu (,,Sileny*) nebo misto adverbia ,,velmi* (,,hrozné

29 KORENSKY, Jan. Komunikace a ¢estina. Vyd. 1. Jino¢any: H & H, 1992. s. 5.

30 CECHOVA, Marie et al. Cestina - Fec a jazyk. 3., roz3. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi,
2011.s. 15.

31 CECHOVA, Marie et al. Cestina - Fec a jazyk. 3., rozs. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi,
2011. s. 53-55.
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hezka*).*?

Neptimé pojmenovani uzivaji jind nez ustalend pojmenovani. Patfi sem ironie, kdy je
pojmenovani uzito v opacném vyznamu. Aby adresat sdéleni spravné pochopil, je potieba znat
kontextovou souvislost, komunikac¢ni situaci, v mluveném projevu tomu napovida i intonace.
Na rozdil od ostatnich tropti, u nichz je pojmenovani na zaklad¢ vnéjsi nebo vnitini podobnosti,
je ironie intelektudlnim chapani svéta. Pienesené pojmenovani na zakladé vnéjsi podobnosti se
nazyva metafora. Rada ptvodnich metafor se terminologizovala, napf. v gastronomii
(,,hieben®). Casta jsou pojmenovani spojena s pfirodou (,,beran* = tvrdohlavy &lovék) nebo s
nazvy téla (,rucicka hodinek*). DalSim typem nepfimého pojmenovani je metonymie,
pfendSeni pojmenovani na zdklad€ vnitfni souvislosti. Je €asta v bézném Zivoté (,,Skola* =
termin pro vychovné-vzdélavaci instituci / budovu, v niZ je tato instituce umisténa / osazenstvo
Skoly / vyu€ovéni / stoupence védeckého nebo uméleckého sméru / zkuSenost) nebo u
pojmenovani fyzikalnich jednotek po slavnych fyzicich (,,volt*) ¢i ndzvl ptistroju (,,rentgen*).
Pod metonymii se fadi synekdocha, coz je uziti ¢asti pfedmétu pro oznaceni celého celku
(,,Cerné oci jdéte spat*). Déle se mezi nepiima pojmenovani fadi frazémy, kam patii réeni (,,pali
mu to*), piirovnani (,,chytry jako liska*), potfekadla (,,spéchej pomalu‘), pranostiky nebo

piislovi.*?

5.2 Slovo a vypovéd’

Slovo je zékladni, centralni jazykova jednotka slovni zasoby, slovotvorby 1 gramatiky.
Je na néj navazana pragmaticka slozka dopliujici jeho vécny vyznam, které se fika konotace,
zahrnuje emocionalitu, postoj mluvciho, intenzitu, esteti€nost... Konotacni vyznam slova se
rychle méni na zéklad€ spolecenskych zmén, a tak mohou az s ¢asem ziskat negativni, neutralni
nebo kladnou konotaci. Méni se i v zavislosti na kontextu a jsou typickéd spi§ pro slova z
periferie slovni zasoby, slova centralni slovni zasoby bud’ konotace nemaji, nebo jen v mensi
mife.**

Vypovéd je zakladni jednotkou promluvy s urcitou komunikac¢ni funkei, nesouci vécny

obsah a vypovidajici néco o skutecnosti, jejiz gramatickou formou je zpravidla véta. Podle

32 CECHOVA, Marie et al. Cestina - Fec a jazyk. 3., rozs. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi,
2011. s. 62-64.
33 CECHOVA, Marie et al. Cestina - Fec a jazyk. 3., rozs. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi,
2011. s. 64-66.
34 CECHOVA, Marie et al. Cestina - e¢’ a jazyk. 3., roz§. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi,
2011.s. 75-717.
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grafické formy se tak d¢li na vypovédi vétné a nevétné. Vétna forma je tvofena vétou
jednoduchou nebo slozenou. Nevétné vypoveédi nemaji ve svém zékladu urcity tvar slovesny,
funkéné se ale rovnaji vétnym formam a nazyvaji se vétnymi ekvivalenty (napft. ,,Pst!*). Kromé
grafické podoby ma i svou podobu zvukovou, ktera zavisi na mnoha dal$ich aspektech, jako je
komunikaéni funkce nebo citové zabarveni. Jeji ukonceni vétSinou naznacuje intonace a pauza,
k dal§im prostfedkiim zvukové formy patii Gisekovy a vétny prizvuk.>®

Minimalné jedna vypovéd’ tvoii promluvu, jez je zdkladnim typem komunikétu. Plni
vzdy né&jakou konkrétni komunikaéni funkei, tj. komunikacni zdmér mluvciho realizovany ve
vypovédi. Rlizné komunikacni funkce lze rozdélit podle typickych forem na Ctyfi zékladni
druhy — oznamovaci, tdzaci, rozkazovaci a ptaci. Jejich vyjadieni mize byt pfimé, opisné anebo
situacni. Pfimeé vyjadreni se provadi zdkladnimi komunika¢nimi formami (oznamovaci, tazaci,
rozkazovaci, praci). Opisné se vyznacuje formou slozené véty, kde v hlavni vété mluvci
piislusnou komunikacni funkci sam pojmenovava a zaroven realizuje (,,Varuji t&, abys to
nedélal.”). Situacni vyjadieni je nepfimé, muze pouzit zcela jiné formy, nez jaka by byla
typicka pro danou funkci jazykového systému. Cechova uvadi jako priklad prohlaseni u¢itele
ve tiid¢ se zaky ,,Neni tady kiida.*, vypovéd’ méa formu oznamovaci, ale komunika¢ni funkce
je vyzvova.

Mluveéi svou vypovéd néjakym zplisobem prezentuje, jeho stanovisko a obsah
vypoveédi se nazyva vypoveédni modalita, ktera se dé€li na tti typy: (1) jistotni — podle stupné
jistoty mluvciho k platnosti jejiho obsahu (,,Mozna pfijede.), (2) voluntativni — podle miry
z4jmu na uskutecnéni déje (,,Musim/M¢l bych/Mohu odejit.), (3) evaluativni — podle
subjektivné hodnoticiho stanoviska k n¢jakému faktu ve vypovédi (,,Mrzi mé, ze...*). Volba
jazykovych prosttedki, jimiz je vyjadien citovy postoj, emocionalni zaujeti mluvciho ke

skute¢nosti je oznaovana emocionalitou vypovédi.>®

35 CECHOVA, Marie et al. Cestina - e¢’ a jazyk. 3., roz§. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi,
2011. s. 262-267.
36 CECHOVA, Marie et al. Cestina - e¢’ a jazyk. 3., rozs. a upr. vyd. Praha: SPN - pedagogické nakladatelstvi,
2011.s. 270-277.
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6 Zpravodajstvi

Tomas§ Trampota, autor knihy Zpravodajstvi, fadi zpravodajstvi, resp. snahu zajistit si
ptisun informaci, stejné tak jako jejich kontrolu, mezi nejstarsi projevy spolecenského zivota.
Zpravodajstvi lze povazovat za socidlni instituci, jez plni vici spolecnosti dulezité funkce,
kromé informativni také funkci udrZovani kontinuity existence spolecnosti, piibliZovani
souvislosti a kontextu zprav a utvateni spole¢né identity. Je reflexi aktudlni reality, zpravy ale
neposkytuji jen fakta, ale zaroven obsahuji zakladni hodnoty sdilené s ostatnimi Cleny
spolecnosti, pravidelné zobrazuji, co je z hlediska socialniho systému normativné spravné a co
je uz poruSenim socialnich norem.

Zpravodajstvi je vétSinou vysledkem cinnosti medialnich profesionaltt fungujicich v
ramci medidlni organizace, kde vétSinou byva vysokd mira hierarchizace, tzn. rozdéleni, co ma
kazdy pracovnik na starosti, rozdéleni odpovédnosti a roli.>” B&hem dlouhého vyvoje médit,
reprezentovanych pivodn€ primarné novinami, se postupné zacala odliSovat tvorba
zpravodajska a publicistickd v oblasti formalni i obsahové. Zpravodajstvi mé predevsim funkci
informacni, tj. snazi se co nejrychleji zachytit, popsat a piedat aktualni udalosti s
predpokladanou neutralitou. Zatimco pii publicistické Cinnosti jsou vyslovovany komentare,
nazory a stanoviska k vét§inou jiz znamym faktéim.®

Aby se udalost dostala do zpravodajstvi a stala se zpravou, musi spliiovat zpravodajské
hodnoty. Cim vétsim mnoZstvim téchto vlastnosti udalost disponuje, tim v&tsi je
pravdépodobnost, ze se stane zpravou. Tématu zpravy se vénovala fada autori (Walter
Lippmann, Herbert Gans), mezi prvni a nejcitovangjsi zpravodajské hodnoty patii pojeti
severskych autorti z poloviny 60. let Mari Rugeové a Johanna Galtunga, kteti dospéli k 12
zpravodajskym hodnotam. Z pozdé¢jsi empirické studie autori Jorgena Westerstahla a Folka
Johanssona vyplynulo pouze 5 klicovych zpravodajskych hodnot: (1) dilezitost, (2) blizkost —
geografickd / obchodni / kulturni, (3) dramatic¢nost, (4) ptistup — technickd moznost novinari
dostat se k informacim, (5) ideologie — narodni zajmy. Vybé&r zprav se lisi také v zavislosti na
typu média, televizni zpravodajstvi ma pro zpravu jina kritéria nez zpravodajstvi tiSténé, napf.
preferuje udalosti, ke kterym mé obrazovy material, v pfipad¢ zahrani¢nich udalosti preferuje

ty oblasti, kde mé vlastniho redaktora.

7 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006. s. 9-22.
3 OSVALDOVA, Barbora a kol. Zpravodajstvi v médiich. 2., upr. vyd. Praha: Karolinum, 2011. s. 13-15.
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Vnimani zpravy je historicky i kulturné promeénlivé, a také v zavislosti na politice
konkrétniho média. I pfesto se ale objevuje omezené¢ mnozstvi stale se opakujicich typt zprav.
Nejcastéji je typologie zprav rozdélovana dle tematického zaméteni, John Hartley v 80. letech
stanovil nasledujici zakladni typy zprav: (1) politické udalosti, (2) ekonomické udalosti, (3)
zahrani¢ni udalosti, (4) domadaci udalosti, (5) prilezitostné udalosti, (6) sport. Americka
mediolozka Gay Tuchmanova pfisla v 70. letech s typologizaci zprav na zaklad¢ casového
prubéhu a casového zakotveni udalosti. Nejprve d€li zpravy na (1) hard news — horké novinky,
zabyvajici se dilezitymi zaleZitostmi, a (2) soft news — dopliujici a zajimavé informace. Druha
jeji typologie dé€li zpravy na (1) spot news — bezprostredni, jednordzova udalost, (2) developing
news — vyvijejici se zpravy, novinati ziskdvaji informace postupné, a (3) continuing news —

priibézné zpravy, série reportazi na podobné téma béhem uréitého delsiho ¢asového obdobi.*”

6.1 Online zpravodajstvi

Pocatky online zpravodajstvi sahaji do roku 1993. Tentyz rok byl vydan prvni komer¢ni
internetovy prohlize¢. Pfedchazelo tomu zruSeni restrikci americkym kongresem v roce 1992,
které zakazovaly komer¢ni vyuziti internetu. Prvni noviny na webu vysly po¢atkem roku 1994,
jednalo se o tydenik Palo Alto Weekly, pfistup byl zdarma a obsah se aktualizoval dvakrat
tydné. Koncem roku 1995 jiz bylo online kolem tisice titulti, v poloviné tohoto roku se medialni
magnat Rupert Murdoch nechal slySet, ze vSechny jeho noviny z vydavatelstvi News
Corporation (cca 130) budou do dvou let na webu, ¢imz dal zaroven dilezity signal i ostatnim
vydavatelim. Zpocatku budovani webovych verzi to vydavatelé brali jako druh podnikani —
marketingu, novy zptsob osloveni ¢tenarti. Jako prvni ¢esky online denik je uvadén Neviditelny
pes Ondieje Neffa, ktery byl zaloZzen v roce 1996, od roku 2005 se stal soucasti webu
Lidovky.cz.

Nejprve byly na web vkladany stejné zpravodajské texty, které byly pfipraveny k tisku,
z monitoru se ovSem Cte jinak nez z papiru. V roce 1997 tak americky expert Jacob Nielsen
pfisel s tim, Ze lidé texty na webu nectou, ale pouze skenuji. Proto navrhl urcité Gpravy textu,
aby se 1 Ctenafim na webu cetl dobfe, mezi n€ patii napf. zvyraznéni kliCovych slov,
srozumitelné a sdélné mezititulky, jen jedna mysSlenka v jednom odstavci, struktura textu

principem obracené pyramidy, hypertextové odkazy, kratké odstavce, kratké véty a celkovy

39 TRAMPOTA, Tomés. Zpravodajstvi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006. s. 26-31.
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text by mél byt cca o 50 % kratsi nez podobny text publikovany v tisku. Velky diiraz zdroven
klade na samotny titulek, ¢tenafe totiz neoslovuje jen samotna znacka média, ale predevsim
konkrétni ¢lanek, v online zpravodajstvi mize byt titulek delsi, rovnéz musi byt sdélny, mize
obsahovat otazku nebo 1 Ccislovku. Zpravodajstvi na internetu dava zaroven prostor
fotogaleriim, videim nebo napf. riznym infografikdm.

Tisk krom¢ informativni funkce ptedstavoval vefejny prostor, v némz probihala
vymeéna a soutéZ nazort, lidem se poskytovala spolecné agenda, v seriéznich novinach se daval
prostor zejména dulezitym udalostem, spi§ nez zajimavym. Roli vefejného prostoru mohou
svym zpiisobem nahradit socialni sité, jez se staly nejvétsim trendem 21. stoleti, uzivatelé
internetu s nimi travi nejvice Casu. Dnes je bézné propojeni zpravodajskych servert s
Facebookem, kde uzivatelé vyjadiuji podporu danému médiu prostfednictvim tlacitka “Libi se
mi”, vydavatelim to zvySuje ¢tenost a pomahd budovat znacku i1 v ramci socidlnich siti. Jak
jsem jiz uvadéla, obsah online zpravodajstvi byva nejcastéji zdarma k dispozici. Pfijmy maji
medialni organizace ptredevsim z reklamy, predplatného nebo od investort. DalSi moznosti, jak
mohou vydavatelé ziskat ptijmy, které poklesly spolecné s ¢tenosti a inzerci papirovych novin,
je zpoplatnéni webového obsahu. Rozsifeni online zpravodajstvi kromé samotného webu
napomohly aplikace pro dalsi zafizeni, jako je tablet nebo chytry mobilni telefon, jejichz

nespornou vyhodou je, Ze je maji uzivatelé hned po ruce.*

4 OSVALDOVA, Barbora a kol. Zpravodajstvi v médiich. 2., upr. vyd. Praha: Karolinum, 2011. s. 104-116.
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7 Teéma migracni krize

Hlavnim tématem ¢lank, jejichz komentéafe jsem analyzovala, je evropska migracni
krize, ktera vyvrcholila v roce 2015 a stala se v médiich dlouhodobé¢ atraktivnim tématem. V
tomto roce se dostalo do Evropy pies 1 milion uprchlikli a migrant. Nejvice uprchlikli pochazi
ze Syrie, kde od biezna 2011 probihé obCanska valka. Jsou staty, které na migracni krizi doplaci
a jsou jiz prehlcené, napt. Italie, Recko, Svédsko &i Némecko, a pak staty s negativnim
postojem k migraci, které maji jen miniméalni poéty nové pfichozich uprchlikii, jako CR,
Slovensko nebo Baltské staty. Podle clanku Amnesty International z roku 2018 je ale 85 %
svétovych uprchlikii z rozvojovych zemi. Evropska unie se snazi pomoci pietizenym statim
pomoci kvot, diky nimz mélo byt do konce zafi 2017 pierozdéleno 160 000 zadateld o
mezinarodni ochranu z Italie a Recka. Cilem bylo ulevit témto nejzasaZendj§im zemim a
pterozdélit alesponi ¢ast uprchlikli i do zemi, do kterych jich pfichdzi minimum. Nékteré zemé
jako Cesko, Polsko nebo Mad’arsko, se odmitly na tomto postupu podilet a ve finale nebylo
relokovano tolik migranti, kolik bylo zamysleno.*!

Akademické pracovisté Sociologického ustavu Akademie véd CR v ramci Centra pro
vyzkum verejného minéni (CVVM) realizovalo fadu vyzkumil na problematiku uprchlikd.
Z prabéznych vysledki téchto vyzkumii od zati 2015 do kvétna 2019 je patrné, Ze obéané CR
nejsou ochotni uprchliky pfijimat, a to jak ze zemi postizenych valecnym konfliktem, tak
specificky z Blizkého vychodu a severni Afriky. Tato ochota se béhem 4 let jesté snizovala i
pies pozitivni vyvoj situace, kdy doslo napi. k dohod¢ o kontrole migracnich tras smétujicich
mezi Libyi a Italii z 1éta 2017, rozvijejici se spolupréci s dalsSimi tranzitnimi zemémi nebo
postupné porazce ISIS v Syrii a jeji postupujici konsolidaci. Vysledky hodnocenti situace okolo
uprchlikii jako bezpecnostni hrozby ukazaly, Ze se respondenti nejvice obavaji o evropskou
bezpecnost, tyto obavy béhem 4 let klesaly, ¢imz do urcité miry reflektuji vysSe uvedené klicové
skute¢nosti ovlivitujici tuto migraci do Evropy.*?

V zaii 2019 vydal Clovék v tisni vyzkum ,,Migrace bez migranti? Medialni obraz
migrace a jejich aktéri v Ceské republice, jehoz autory jsou Pavel Pospéch a Adéla Juredkova.

Z vysledki vyzkumu byly vyvozeny hlavni rysy zpravodajstvi o migraci v ¢eskych médiich.

4110 otazek a odpovédi — Migraéni krize. Amnesty International [online]. © Amnesty International Ceské
republika [cit. 1.3.2020]. Dostupné z: https://www.amnesty.cz/migrace/migrace-otazky-a-odpovedi

42 Postoj Eeské vefejnosti k uprchlikim v prizkumech vefejného minéni CVVM v Sir§im kontextu [online].
Analyzy a komentafe. © 2020 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [cit. 26.7.2020]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/postoj-ceske-verejnosti-k-uprchlikum-v-pruzkumech-verejneho-mineni-cvvm-
v-sirsim-kontextu.aspx
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Bylo zjisténo, ze dnesSni zpradvy o migraci jsou odosobnéné, termin ,,uprchlik, ktery odkazuje
k ohrozeni nuticimu doty¢ného prchnout a vzbuzuje tak urcitou empatii, byl postupné nahrazen
terminem ,,migrant*, ktery empatii postrada. Migrace v CR je tématem politického boje, pocet
¢lankll o migrantech stoupd vzdy pied volbami a po jejich skonceni zpravidla opét upada.
Zkoumana média (tisk: MF Dnes, Pravo a Lidové noviny, online: novinky.cz, idnes.cz
a aktualne.cz) se vénuji témét vyhradné zadatelim o azyl ¢i jeho drzitelim, a opomijeji
migranty, ktefi v Cesku Ziji. O tom svédéi nejéastdji zmifiované zemé piivodu migrantii: Syrie,
Irak, Afghéanistan, Eritrea. Migranty Zijici v CR ve vét§im poétu, jako jsou napi. Ukrajinci &i
Vietnamci, vétSina oslovenych novinaili nepovazovala za atraktivni téma. K tématu se v
médiich vyjadiuji v drtivé vétsing politici, v mnohem mensi mife odbornici a samotni migranti
takika nedostavaji prostor. Hlavnimi naméty migra¢niho zpravodajstvi jsou migracni politika
a s imigraci souvisejici problémy ¢i nepokoje —ty ve zpravodajstvi o Némecku drtive prevazuji,

u online médii je to dokonce nejéastéjsi téma.*?

4 POSPECH, Pavel, JURECKOVA, Adéla. MIGRACE BEZ MIGRANTU? Medidlni obraz migrace a jejich
aktérii v Ceské republice [online]. Clovék v tisni, o.p.s., Praha, zai 2019. [cit. 26.7.2020]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1319/file/2019 11 01 vyzkumna zprava media a migrace cz

-pdf
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8 Metodologie

Vyznam médii pro zivot spolecnosti vzrostl piredev§sim ve 20. stoleti spolecné s
nastupem televize, rozhlasu a internetu, a média se tak stala nedilnou soucasti naSeho
kazdodenniho zivota. V souvislosti s tim se objevila vétsi snaha o zkouméani médii, jejich
G¢inkd a role ve spole¢nosti.** Védci pii zkoumani dodrzuji metodologicka pravidla daného
oboru, ktera specifikuji, jak maji byt jednotlivé vyzkumné kroky provedeny, a jak postupovat
v piipad€ oveéfovani jejich spravnosti. Pii zkoumani jsou pouzivany patti¢né védecké metody.
Renata Sedlakova ve své knize zminuje zdkladni metodologickd pravidla, jimiz jsou (1)
pracovat s vymezenymi terminy, (2) specifikovat a dodrzovat metodologické postupy — aby
vyzkum mohl byt zopakovan, (3) empiricky testovat hypoteticka tvrzeni, (4) pii vyzkumu
kontrolovat mozné intervenujici faktury, (5) neuzivat nahodilych ditkazii a vyvarovat se
vysvétleni, kterd nemohou byt testovana. Na zaklad¢ uvedené metodiky je mozné védeckou
praci opét zopakovat.*

Teoretici zabyvajici se vyzkumnymi metodami (Jetabek, Pricha, Pelikan, Gavola)
definuji metodologii jako védni disciplinu zabyvajici se systematizaci, posuzovanim a
navrhovanim strategii a metod vyzkumu. Jakou zvolime metodu vyzkumu zavisi podle Hendla
na naSich néazorech, na hodnotovych a etickych hlediscich, samoziejmé také na zékladnich
cilech vyzkumu nebo na externich vlivech na vyzkum.

Dv¢ hlavni obecné metody, které pii vyzkumu pouzivame, jsou dané dvojicemi analyza
— syntéza a induktivni — deduktivni postup. Pii analyze délime celek na jeho komponenty,
zkoumame, jak samostatn¢ funguji, ale 1 vztahy mezi nimi, jednoduse prozkouméavame a
objevujeme. Naopak u syntézy chceme spojit jednotlivé ¢asti do celku, abychom mohli popsat
hlavni organizacni principy. Dedukce je logické odvozeni zavéru z mnoZiny tvrzeni (premisy),
vétSinou odvozujeme jedine¢né od obecného. Pti indukci z pravidelnosti zkoumanych udélosti
odvozujeme obecné pravidlo, tedy postupujeme od jedineéného k obecnému.*® Medialni studia
jsou multiparadigmaticky obor a ke zkoumani jednotlivych otdzek lze pfistupovat z odliSnych

teoretickych vychodisek a ve vyzkumu podle toho volit rizné postupy. Nejzékladné;si

4 TRAMPOTA, Tomés a VOITECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s.
7.

45 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014. s. 19-20.
46 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, ptepracované a rozsiiené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 34-36
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rozdéleni je na kvantitativni a kvalitativni vyzkumnou metodu.*’ V této praci se budu vénovat
obéma postupiim, proto je ted’ oba predstavim.

Zakladnim souborem této diplomové prace jsou komentare, které psali uzivatelé
Facebooku pod clanky, jejichz hlavnim tématem byla migrace, a jez byly sdileny na
facebookovych strankach vybranych zpravodajskych a dezinformacénich webt.

Piivodnim zdmérem bylo pouzit na stazeni vSech komentaiti k tomu uréeny program,
coz vzhledem k ¢im dal vét$i narocnosti jakakoliv data o uzivatelich na Facebooku stahnout
nebylo technicky mozZné. Vzhledem k tomu, Ze jsem vSe nakonec dohleddvala bez pomoci
jakéhokoliv programu, jsem dospéla k rozhodnuti zabyvat se jen hlavnimi komentaii a
vynechat navazujici nova vlakna, kterd obcas v reakci na komentai vznikaji, na druhou stranu
uz se tfeba ani netykaji tématu ¢lanku. Ke sbéru dat se jesté vratim v samostatné kapitole.

Pti sbéru komentait bylo zjisténo, ze v prvnim pololeti roku 2019 pomalu prestavala
byt facebookova stranka Aeronetu, AE News, aktivni, v nasledujicim roce rovnéZ nebyly
pfidany zadné piispévky. Zbylé tii facebookové stranky funguji a jsou nadéle velmi aktivni.
Podafilo se sebrat vétsi mnozstvi komentaiti, na kterych ptjde dokazat, zda a v jaké mire se

v nich objevuji nekorektni projevy neslusnosti a hrubosti.

Na zakladé¢ vySe zminénych, jiz provedenych vyzkumii predpokladam, ze uzivatelé,
komentujici ¢lanky o migrantech, se budou vii¢i nim, jejich ptichodu do Evropy a problematice
s tim spojené vyjadiovat negativné a nesluSné. Pokusim se potvrdit ¢i vyvratit vysledek
jednoho z vyzkumd, a sice, Ze nejcastéjSim projevem neslusnosti jsou nadavky (name-calling).
Ptedchozi vyzkumy rovnéz dokézaly, ze komentatoti maji tendence delegitimizovat diskuse a

oslabovat politickou davéru.

H1: Pfedpokladam, Ze projevy neslusnosti budou ¢asto mifeny proti migrantiim a problematice
s tim spojené.

H2: Piedpokladam, Ze se projevy neslusnosti budou casto vyskytovat v reakci na politiku, jeji
ptedstavitele a jejich rozhodnuti.

H3: Predpokladam, Ze nejcast&j$im projevem neslusnosti budou nadavky.

Kromé zminénych ptedpokladli, které se na zakladé analyzy pokusim potvrdit ¢i

vyvratit, je mym cilem najit odpovédi na tyto vyzkumné otdzky:

4 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014. s. 46.
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VOI1: Proti komu jsou mifeny negativni komentéie?

VO2: Jakym zplisobem se projevy incivility vyskytuji v komentarich?

VO3: Jakym zptisobem se lisi komentare aktéri u jednoho tématu?

VO4: Jaké typy komentatorii se v komentétich objevuji?

VOS5: Lisi se mira nebo zplsob projevi incivility v komentatich seridznich a dezinformacnich

webu?

8.1 Kvantitativni vyzkumna metoda

Kvantitativni pfistup je spojen s makropohledem viici zkoumanému objektu, zatimco
kvalitativni mé bliZze k mikroroviné zkoumani. Sedlakova k jejich odliSeni pouziva metaforu
lesa a stroml, v kvantitativnim ptipadé vidi védci les, s navzajem velmi si podobnymi stromy,
kdezto s kvalitativnim pfistupem veédci vidi spiSe jednotlivé, vyznamné odlisSné stromy.
JednodusSe kvantitativni Setfeni zkouma vétsi celky prostfednictvim analyzy hromadnych dat,
kvalitativni je zaméfeno na jednotlivé jevy, jedince ¢i piipady a snazi se je zkoumat co
nejpodrobné&;ji.*s

Kvantitativni Setfeni zac¢ina stanovenim cile a vyzkumnych otazek. Z nich se vyvodi
proménné, na které se vyzkumnici zaméii. Keith Punch ve své knize Zaklady kvantitativniho
Setreni uvadi sedm prvkil kvantitativniho Setfeni. Je to (1) cil, (2) vyzkumné otazky, (3)
dotaznik, (4) vzorek, (5) strategie sbéru dat, (6) strategie analyzy dat a (7) zprava o Setieni.*’
Kvantitativni data jsou zpravidla numerického charakteru a mluvime o nich jako o tvrdych
datech. K tém nejcastéjSim vyzkumnym technikdm patii hromadné dotaznikové Setfeni, které
se soustfedi na jednu otdzku ¢i téma, jehoZz uchopeni je predem dano podle jiz existujicich
teorii. Typické pro kvantitativni vyzkum je omezené mnozstvi informaci o ur¢itém zkoumaném
objektu ziskané od Sirokého okruhu jedinct. Kvantitativni metoda, na rozdil od té kvalitativni,
usiluje o formulaci $ifeji platnych zjisténi, ktera mohou byt zobecnitelna na cilovou populaci,
a zachyceni obecnych vzorkl jednani. Kvantitativni Setfeni aspiruje na reprezentativitu, této

snaze o zachyceni obecné platnych zakonitosti se ¥ika tzv. nomoteticky charakter.*

48 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014. s. 48.
4 PUNCH, Keith. Zdklady kvantitativniho Setieni. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008. s. 37-38.
S0 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014. s. 51-53
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8.2 Kvalitativni vyzkumna metoda

Kvalitativni pfistup se vyvinul z kritiky pozitivistické¢ho a ptirodovédného pfistupu, a
hlasi se k hermeneutice a fenomenologii.’! Zndm4a je kratkad a jasna definice Glasera a
Corbinové (1989), ze kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje
pomoci statistickych metod nebo jinych zptsobi kvantifikace. Hendl ve své knize Kvalitativni
vyzkum definuje kvalitativni pfistup citovanim Creswella (1998), podle n¢hoz je to ,,proces
hledani porozuméni zaloZzeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje
ruzné typy textl, informuje o nazorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych
podminkach”. Vyzkumné otazky, které se na zac¢atku vyzkumu stanovi, mohou byt upravovany
nebo doplnovany jesté béhem vyzkumu, sbéru a analyzy dat. Stejné tak mohou vznikat nové
hypotézy nebo modifikace zvoleného vyzkumného planu. Z tohoto diivodu byva kvalitativni
vyzkum nazyvan jako pruzny.

Béhem vyzkumu jsou hledany a analyzovany nové informace, které by mohly piispét
k osvétleni vyzkumnych otazek. Vyzkumny proces ma longitudindlni charakter a je znané
subjektivni. Vyzkumnik miize na konci navrhnout teorii o fenoménu, kterym se zabyval.
Hlavnim tkolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci chovaji, proc jednaji uréitym
zpusobem nebo jak organizuji své vSednodenni aktivity a interakce. Pro jeho pruzny a

nestrukturovany charakter se da tézko, na rozdil od kvantitativniho zpiisobu, replikovat.>?

8.3 Vyzkum meédii

Meédia a komunikace byla zpoc¢atku zkoumana predevsim pro akademické ucely. Sem
se fadi napf. vyzkum medidlnich organizaci, interpretace textu, analyza reprezentace apod.
Akademicky vyzkum je vice svazan s teorii a jeho vysledky byvaji vefejné dostupné, akademici
se snazi o jejich zvefejnéni v odbornych periodikach ¢i knihach. Pro tuto oblast vyzkumu
zaroven plati, ze je vétSinou placena z vefejnych financnich zdroji, nova zjisténi pak slouzi

védecké komunité 1 Siroké vefejnosti.

SUHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, piepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 60.

52 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zéakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, ptepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016. s. 45-49.
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Béhem rozvoje medidlni komunikace ve 20. stoleti vzrostl zajem také o komer¢ni
vyzkum médii, v n€jZz rdmci se d4 zkoumat napf. mira sledovanosti nebo méteni efektivity
reklamy. Z toho plynou hlavni cile této oblasti vyzkumu, tj. hleddni néstroji ke zvySeni
efektivity oslovovani ptijemcti médii, zjisténi G¢innosti riznych typti medidlnich sd€leni na
ptijemce, odhalit sloZeni a strukturu daného publika atd. Komeréni vyzkumy médii jsou ¢asto
financovany soukromou organizaci a jejich vysledky tak vétSinou nejsou vetejné dostupné.

Zékladni hrubé rozdéleni vyzkumu médii byva piipisovano Haroldu Lasswellovi, jenz
v roce 1948 vyslovil tezi, Ze pokud chceme poznat komunikaci, musime si umét odpoveédét na
otazku: Kdo tika co, jakym kanalem, komu a s jakym ucinkem. Z této otdzky vyplyvaji tii
zakladni oblasti vyzkumu komunikace. Prvni je vyzkum medidlnich organizaci, vychézejici z
prvni Casti formule — Kdo? (podavatel). Druhou oblasti vyzkumu médii je mediadlni sdéleni —
fik4 co? (jadro komunikace). Tteti oblast je zaméfena na medialni pfijemce a G¢inky na né —
komu a s jakym G¢inkem? V praxi fada vyzkumi naruSuje pomyslnou hranici mezi uvedenymi

oblastmi nebo vyzkum kombinuje.*

53 TRAMPOTA, Tomas a VOITECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s.
11-15.
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9 Plan vyzkumu

Tématem této diplomové prace je komparace facebookovych diskusi pod ¢lanky
tykajicimi se migrace, jez jsou zvetfejnény na facebookovych skupinach vybranych
zpravodajskych webtl. Zvolila jsem si facebookové stranky dvou dezinformacénich weba —

Aeronet.cz a ParlamentniListy.cz>*

, oproti tomu také facebookové stranky dvou seridznich
zpravodajskych webti — Aktualng.cz a Novinky.cz. Casovy rozsah zkoumani je omezen prvni
polovinou roku 2019, tedy od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019. V diskusich se zamétim na projevy
tzv. ,,incivility, tedy neslusnosti, hrubosti, nevychovanosti ¢i nezdvofilosti. Bude m¢ zajimat,
zda a v jaké mife se vyskytuji, a vici komu jsou mifeny. Také porovnam vysledky mezi
seridznimi a dezinformacnimi weby a pokusim se ukazat, zda povaha média m4 na diskuse
néjaky vliv.

Diivodem, pro¢ jsem si vybrala pravé téma migrace, je dilezitost a stala aktudlnost
tématu, navic vzdy vice oZije v dobé& voleb.’ Pro komentafe na facebookovych strankach jsem
se rozhodla z toho divodu, ze v nékterych ptipadech jsou diskuse pfimo na zpravodajskych
portalech u nékterych témat rad€ji uzavieny, aby se zamezilo vulgaritim, urdzkam a
nesouvisejicim debatam. Zaroven vychazim z vysledka predchozi studie (,,Engaging the social

news user — Comments on news sites and Facebook™>®), které ukazaly, e diskuse na Facebooku

mayji nizsi kvalitu, a z toho divodu by mohly obsahovat vice projevii neslusnosti.

9.1 Sbér dat

Piivodnim planem pro ziskani dat, tedy vyhledani konkrétnich ¢lanka s danym tématem
a nasledné stazeni vSech komentait, bylo vyhledat vhodny server ¢i software a s jeho pomoci
potiebna data vytézit, tzv. data mining. Na internetu je v nabidce n¢kolik typti softwart. Obliba
této technologie vzrostla pocatkem 90. let v souvislosti s potiebou komer¢nich spolecnosti

ziskat cenné informace pro rozvoj svého byznysu. Firmy mély velké objemy cennych dat, ale

54 NEO. VNITRO MA DATABAZI DEZINFORMACNICH WEBU. KOHO NA NI ZARADILO? [online]. © Dead
Line Media s.r.0. 2016. [cit. 25.6.2020]. Dostupné z: https://neovlivni.cz/vnitro-ma-databazi-dezinformacnich-
webu-koho-na-ni-zaradilo/

55 POSPECH, Pavel, JURECKOVA, Adéla. MIGRACE BEZ MIGRANTU? Medidlni obraz migrace a jejich
aktérii v Ceské republice [online]. Clovék v tisni, o.p.s., Praha, zaii 2019. [cit. 26.7.2020]. Dostupné z:
https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1319/file/2019 11 01 vyzkumna zprava media a migrace cz
.pdf

36 HILLE Sanne, BAKKER Piet. ENGAGING THE SOCIAL NEWS USER, Comments on news sites and
Facebook [online]. Journalism Practice. 2014 Vol. 8, No. 5, 563—-572 [cit. 2.3.2020]. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1080/17512786.2014.899758.
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vzhledem k jejich riznorodosti je neumély zpracovat klasickymi metodami. Tato technologie
dolovani dat ptredstavuje velmi propracované soubory metod, které pomoci matematickych
funkci analyzuji velké objemy dat a hledaji v nich skryté souvislosti. Nejvétsi uplatnéni v praxi
ziskal data mining v komerc¢ni sféfe, jeho vysledky slouzi naptiklad velkym pojistovnam,
supermarketiim nebo mobilnim operatortim, mohou vsak také slouzit védeckému vyzkumu.>’

Jenomze informace, v¢etné jména, emailu, telefonniho cisla, bydlist¢ a véci, které se
nam libi, se zaCaly zneuzivat. V bieznu 2018 vyustila zndma aféra se spolec¢nosti Cambridge
Analytica, ta masivn¢ sbirala osobni informace o desitkach miliont lidi a vyuzivala informace
o uzivatelich Facebooku, ktefi o tom ani nevédéli. Podle zprav méla informace vyuZit také k
ovliviiovani voleb v nékolika zemich. S pouzitim aplikaci lakajicich na kvizy, zdbavu €1 vyhry
cen se dafilo oslovovat stovky tisic uzivatell a jejich prostfednictvim ziskavat informace o
vSech pratelich. Cambridge Analytica neni ale jedina spole¢nost, ktera udaje o uzivatelich
Facebooku sbirala. Do roku 2015 bylo b&zné, Ze stovky az tisice dalsich subjektt délaly totéz.>®
Podle britského tfadu na ochranu osobnich udaji (ICO) Facebook nedokéazal dostatecné
ochranit soukromi svych uzivateld a umoznil ,,zdvazné poruseni“ zakona.>® Facebook musel
zaplatit pokuty v fadech miliard dolard v Britanii, Italii i USA.® O dalsi aféru se postaral v
roce 2019 server TechCrunch objevenim nezabezpecenych webl, na kterych byly volné k
dispozici stovky milioni telefonnich ¢isel uzivateli Facebooku. Vzhledem k tomu, Ze servery
nebyly chranény ani heslem, kdokoliv mohl ziskat ptistup do databaze a citliva data mohla byt
teoreticky zneuzita.®!

Vsechny ¢lanky o migraci za prvni pololeti roku 2019 jsem si nakonec vyhledala

pomoci Newton Media SEARCH, ke kterému maji studenti na univerzité p¥istup zdarma.®?
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Ekontech.cz. 7. 11. 2018 [cit. 1.3.2020]. Dostupné z: https://www.ekontech.cz/clanek/data-mining-cesta-od-
vyzobavani-rozinek-tezbe-zlata [cit. 1.3.2020]
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Spole¢nost NEWTON Media, a. s., operuje v oboru medidlnich analyz a monitoringu médii ve
sttedni Evrop€. Disponuji bohatym archivem zprav v plném znéni az do roku 1996. Maji
databazi zprav, ¢lankd, inzerce ¢&i televiznich porad.®> Medialni archiv NEWTON Media
zahrnuje tisténé zdroje (celostatni i regionalni periodika, spolecenské a odborné Casopisy),
zpravodajstvi stovek internetovych portali a rozsahlou databazi piepisit televiznich a
rozhlasovych potad.®* Az kdyz jsem méla seznam vSech vydanych ¢&lank® dle kritérii,
prochézela jsem ¢lanek po ¢lanku, abych zjistila, zda ho zpravodajsky web sdilel na své
facebookové strance. Poté jsem si vypsala kvantitu reakci, komentaiti a sdileni, a hlavné
vSechny komentate piekopirovala do textového dokumentu Microsoft Word, kde s nimi budu
nadale pracovat. VSechny cCiselné tidaje a sebrané komentéte jsou platné k 23. tinoru 2020.

Ve vyzkumu pouziji kvantitativni 1 kvalitativni vyzkumnou metodu. Nejprve
kvantitativné zhodnotim ¢lanky samotné. Zjistim, fanousci jaké facebookové stranky nejvice
tihnou ke komentaitim, ktefi spise k reakcim, a uzivatelé jakého zpravodajského webu nejvice
¢lanky sdileji dal. Tento kvantitativni zaCatek vyzkumu jsem si zvolila proto, ze hodnoty
uvedené v tabulkach, které si budu moci mezi sebou dobie porovnat, mi zprostredkuji jasny
piehled o materialu. V kvalitativnim vyzkumu se zaméfim na samotnou povahu komentéit a

na projevy neslusnosti, hrubosti, nevychovanosti, nezdvoftilosti a agrese.

30 spoleénosti Newton Media. Profil spole¢nosti [online]. © NEWTON Media, a.s. 2014 [cit. 1.3.2020].
Dostupné z: https://www.newtonmedia.cz/cs/o-nas/profil-spolecnosti

6 Archiv [online]. © NEWTON Media, a.s. 2014. [cit. 1.3.2020]. Dostupné z:
https://www.newtonmedia.cz/cs/sluzby/archiv
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10 Zkoumané zpravodajske servery

V této kapitole predstavim 4 vybrané zpravodajské servery, jejichz facebookové
podoby jsem si zvolila pro komparativni analyzu. Vybrala jsem si 2 zpravodajské weby, které
jsou pokladany za dezinformacni — Aeronet.cz a ParlamentniListy.cz, a 2 seridzni zpravodajské
domény — Aktudlné.cz a Novinky.cz.

V roce 2016 dalsi zpravodajsky web idnes.cz poukazoval na vyzkum na puad¢ brnénské
Masarykovy univerzity, vedeny Petrou Vejvodovou a vyzkumnikem politického marketingu a
manipulativnich technik MiloSem Gregorem. Studie byla zaméfena na techniky prokremelské
propagandy vybranych ceskych ¢i Cesky psanych webt. Zjistili, Ze sedmnacti procentim
zkoumanych textl analyza pfisuzuje vzbuzovani negativnich emoci, z toho kazdy paty ¢lanek
m¢él potencial budit nenavist, kazdy ctvrty strach, a kazdy druhy rozhot¢eni. Vejvodova tvrdi,
ze pouzivané propagandistické techniky jsou pouzivany velmi dikladn€, nikoliv pomoci
podvrhi fotek ¢i videi, jak by si mohli lidé pfi pojmu propagace myslet. V textech ani
nepfevazuji pozitivni ¢lanky o Putinovi ¢i Rusku, jsou spiSe neutrdlni. Klicem je vybér a
rdmovani témat, a liceni obrazu nefungujiciho politického systému na Zapadé. Analyza dospéla
k zavéru, Ze ve 40 % zkoumanych ¢lankil je obsazena technika svalovani viny (na cil
zneveérohodnéni) a 34 % clankl obsahuje fabulace nejriiznéjsich druhtli. Relativné velky pocet
dezinformaénich technik byl sledovan pravé u Parlamentnich listi.®> Cesky general Petr Pavel
se pro server Neovlivni.cz vyjadfil o ruské propagand¢ nasledovné: ,,Ruska propaganda se v
moderni dobé mnohem vice orientuje na polopravdy a spiSe nez na zvyraznovani kvalit
vlastniho systému na poukazovani nedostatk®l systémd ostatnich.”.%°

Oficialni facebookovy profil zpravodajského webu aeronet.cz je k nalezeni pod novym
nazvem AE News. Stranka se 1ibi 2 274 uZivatelim a ma 2 604 sledujicich. Sviij vznik datuji
na 30. ¢erven 2014 a popisuji se jako ,,Alternativni zpravodajstvi a komentafe na aktudlni

témata z naseho (ro)zvraceného svéta”.%’
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soucitu [online]. © 1999-2020 MAFRA, a. s. 13. 6. 2016 [cit. 29.2.2020]. Dostupné z:
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PAVEL [online]. © Dead Line Media s.r.0. 2016. 4. 1. 2016 [cit. 29.2.2020]. Dostupné z:
http://neovlivni.cz/hlavni-hrozby-dneska-asertivni-rusko-a-islamsky-terorismus-rika-petr-pavel/
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Facebookova stranka ParlamentniListy.cz do dnesniho dne (29. 2. 2020) nasbirala 48
691 ,,lajki” a 48 758 sledujicich. Lakaji uzivatele ke komunikaci pfimo s politiky prohlasenim
»aktuality nejen z Ceské politiky. Registrovani uzivatelé mohou o politicich nejen Cist, ale
pfimo s nimi komunikovat. Zkuste to také!”. Na své strance se také pySni ocenénim v kategorii
,.Ceskych 100 nejlepsich spole¢nosti roku 2014”5

Facebookovou stranku Aktudln€.cz ma rado 114 804 a sleduje ji 118 849 uzivateld.
Sami se predstavuji nésledovné: ,,Online denik Aktuédlné.cz je soucasti vydavatelstvi

Economia. Zpravodajstvim plni také portaly www.centrum.cz a www.atlas.cz.”. Prezentuji se

motty ,,S nami vite, co se pravé d&je” nebo ,,Véci tak, jak jsou”.%’

Facebookova stranka Novinky.cz ma z téchto ¢tyi vybranych portalti nejvice fanouski
s poctem 146 138 a s 152 018 sledujicimi. Je zroven z vybranych nejstar§im zpravodajskym
portalem, jehoz vznik sahd do roku 2003. Na Facebooku se prezentuji jako ,,Kazdy den

nejnavstévovanéjsi zpravodajstvi na ¢eském internetu.”.””

10.1 Aeronet.cz

Aeronet nebo také American European News, zkracené AE News je podle jejich
vlastnich slov na webu ,,nezavisly internetovy zpravodajsky portal pfipravovany ceskymi a
slovenskymi krajany zijicimi v Holandsku, Rusku a v USA”. Zaroven prohlasuji, Ze pfinasi
informace z alternativnich zdroj, desifruji politické udalosti, dezinformace a medialni
propagandu a pisi o dopadech a souvislostech.”! Bezpe¢nostni informaéni sluzba si oviem

mysli néco jiného, a v roce 2014 tak oznacila Aeronet.cz ve svych zpravach za zdroj

nebezpeéné ruské propagandy.’? Ministerstvo vnitra Ceské republiky vede Aeronet.cz na
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seznamu webovych stranek §fiicich dezinformace.” Aktualni sidlo spole¢nosti se nachazi na
adrese 40 Wall Street, New York, tedy v The Trump Building.”

Jak muze néazev napovidat, web byl v roce 2001 pluvodné zalozen jednim
neprofesionalnim pilotem, aby zvysil informovanost nadSenct 1étani o jejich konicku. Nez se
doména dostala do dneSni podoby, prosla si jest¢ fazi anonymnich nabidek na stazeni
nelegalniho softwaru, pfedevsim hudby, filmi ¢i programi. V roce 2014, kratce po Putinove
anexi Krymu, se na Aeronet.cz zaCaly objevovat ¢lanky kritizujici novou ukrajinskou vladu,
ktera se rozhodla ruskému napadeni branit.”

Aktudlni majitel serveru nebyl doneddvna znam a vétSina ¢lankl je psdna anonymné.
Jako $éfredaktor vystupuje anonymni muz pod zkratkou VK, coZ ma znamenat ,,vedouci
kolotoge“.”® Ten ma také sviij vlastni potad “Séfredaktor zpravodajského portalu Aeronet.cz
pan VK komentuje aktudlni udalosti” na Youtube kanale AE News, kde se vyjadiuje k
aktualnimu déni.”’

Reportéti CT se tomu v roce 2016 dali na stopu a pokusili se vypatrat, kdo obsah vyrabi.
Jelikoz se o vlastnické struktufe webu nedad z vetfejné dostupnych zdroju zjistit vitbec nic,
zam¢ftili se na penézni toky. Ty ukazaly, ze jedinym piijemcem vSech penéz, které Aeronet
vybira od svych &tenait, je Marek Pesl z BraniSova v jiznich Cechach. Viechny uéty Aeronetu
jsou ovSem vedené na tzv. bilého koné¢ Mariana Rohélyho z Havifova, jenz ale nema k u¢tim
7adna dispoziéni prava.”® V roce 2018 Reportéii CT v reportazi zmifiuji jesté dal$i dvé jména,

Jifi Bene§ z Vlachova Biezi a Josef Bene§ z nedaleké Ckyné&. Na prvniho je uéet Aeronetu
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veden, druhy ma k nému dispozi¢ni prava. Ro¢né poslou ¢tenati Aeronetu na ucet pres dva
miliony korun.”

Béhem psani této diplomové prace se Reportérim CT po nékolika letech patrani
podarilo odhalit utajeného dezinformatora z Aeronetu, Marka Pesla, ve slovenském Trencing.
Reportéti zjistili, ze vSe udajné zacalo tim, kdyz ho v roce 2014 kontaktovala skupina lidi,
,kterd v podstaté je z vlastenecké, nebo mizeme fikat narodovecké fronty“. Snazil se vyvratit,
7e by za Aeronetem stdlo Rusko: ,,Jsou to Cesi. Prosim vas, 7adni Rusové nejsou v téchto
veécech zaangazovani. To jsou zase dezinformace, které §$ifi novinafi, Ze n¢jaci Rusové se snazi
vméSovat, snazi se v podstaté jakoby néco ovlivitovat v Ceské republice. Jenom chei fict, Ze

netvrdim, Ze se to nemuize dit*.%°

10.2 ParlamentniListy.cz

Podle databdze webu Neovlivni.cz jsou ParlamentnilListy.cz jednim z
propagandistickych webtli, které po obsazeni Krymu v roce 2014 S§ifi nekomentované
Putinovské vidéni svéta mezi standardnimi zpravodajskymi texty.®! ParlamentniListy.cz je
zpravodajsky server s vét§inovym zaméfenim na &eskou politickou scénu. Casto se na ném ale
objevuji prokremelské komentafe a komentare a ¢lanky, které souzni s Vladimirem Putinem.
Jejich mottem je: ,,Nikdo ndm nefikd, co mame psat.”“ Server provozuje od roku 2009
spole¢nosti OUR MEDIA a.s., 75% podil ve spole¢nosti vlastni spole¢nost SYNOT INVEST
LIMITED podnikatele a senatora Iva Valenty. Dalsimi vlastniky spolecnosti OUR MEDIA a.s.
jsou Michal Vorag¢ek, Jan Holoubek a Jifi Cermék.®? ParlamentniListy.cz sidli narozdil od
Aecronet.cz v Ceské republice, na Vinohradské 174, v Praze 3, a maji vefejné pristupné

informace nejen o vedeni spole¢nosti, ale i sloZeni redakce a ostatni personél.®* Z déivodu nazvu

7 ZEM. Dezinformacni web Aeronet vyvolal kauzu lithium. Reportéri CT odhalovali jeho pozadi [online].

© Ceska televize 1996 —2020. 7. 5. 2018 [cit. 25.2.2020]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2472406-dezinformacni-web-aeronet-vyvolal-kauzu-lithium-reporteri-ct-
odhalovali-jeho-pozadi

8 TEV. Po stopdch dezinformdtora. Reportéri CT odhalili utajeného provozovatele Aeronetu [online]. © Ceska
televize 1996 —2020. 2. 3. 2020 [cit. 10.7.2020]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3056786-po-
stopach-dezinformatora-reporteri-ct-odhalili-utajeneho-provozovatele-aeronetu

81 Neovlivni.cz. DATABAZE PRORUSKEHO OBSAHU OD A-Z [online]. © Dead Line Media s.r.o. 2016. 7. 11.
2016 [cit. 28.2.2020]. Dostupné z: https://neovlivni.cz/databaze-proruskeho-obsahu-od-a-z/

82 ParlamentniListy.cz [online]. © OUR MEDIA a.s.. 2009-2020 [cit. 28.2.2020]. Dostupné z:
https://www.parlamentnilisty.cz/.

83 ParlamentniListy.cz. Kontakty [online]. © OUR MEDIA a.s.. 2009-2020 [cit. 28.2.2020]. Dostupné z:
https://www.parlamentnilisty.cz/redakce/redakce/.
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evokujiciho vzajemné spojeni s Parlamentem Ceské republiky, kancelai poslanecké snémovny
se jiz v roce 2012 od Parlamentnich listil oficialné distancovala.®*

Kazdy ¢tenar si mize zalozit vlastni profil, profily zde maji i politické osoby. Obsah je
tvoten jak redakci, tak i prispévky politiki a dalSich ¢tenaiti. Odbornici na média neberou
Parlamentni listy Cist¢ jako dezinformacni server, ale jako platformu pro Sifeni dezinformaci,
jejich tvorba se pfi¢i zdkladnim standardim novinaiské profese, jako je tieba ovérovani faktl
v ¢lancich, které jsou jim do redakce posilany.®® To si potvrdili byvali novinaii Karel Goldmann
a Jan Binder, ktefi v polovin¢ dubna 2017 napsali pod smySlenymi jmény Jan BeruSka a Jan
Hellinger dva dezinformaéni texty, v nichz tvrdili, ze USA pouzivaji v Syrii chemikalie
ovliviwjici lidské mysleni, tzv. chemtrails, a za teroristické titoky v Evrop€ mohou ekoteroristé
a cyklofasisté. Chtéli si ovétit, zda Parlamentni listy vénuji alesponi zékladni editorskou préci
piispévkiim, tedy provéii si autora a informace v textu.®

Parlamentni listy jsou odlisné v potlaceni jejich autorské tvorby, v souCasnosti tvoii
vétsinu jejich obsahu riizna interview, zpravy a prevzaté ¢lanky odpovidajici jejich predstavam
o svété. Jiz od pocatku zaloZeni redakce bylo jejich cilem publikovat jeden ¢lanek za druhym,
bézné jich je 1 50 denné. A v neposledni fad¢ je pro né typicky také volny a needitovany prostor,
ktery davaji libovolnym politikiim a politicky aktivnim obCantim. Prave vetejné znamé osoby,
které server pouzivaji jako kanal pro prezentaci svych néazort, viditelné piispivaji k
obchodnimu uspéchu webu, vcetné prezidenta MiloSe Zemana, ktery serveru uz poskytl
nekolik desitek rozhovort, a ktery povazuje Parlamentni listy za velmi objektivni internetovy

denik, kterého si vazi.?’

10.3 Aktualné.cz

Aktuédln€.cz je online denik medidlniho domu Economia, jehoz vlastnikem je

podnikatel Zdenc¢k Bakala. Mezi dalsi velké tituly, které Economia vydava, patii napt. denik

84 Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky. Kanceldri Poslanecké snémovny se distancuje od
internetového serveru Parlamentni listy [online]. [cit. 28.2.2020]. Dostupné z:
https://www.psp.cz/sqw/cms.sqw?z=3911

85 ZELENKA, Jakub. PRCHAL, Lukas. Myslenky odporujici zdjmiim statu $ifi aZ sto viivnych lidi, tvrdi vnitro.
V hledacku ma na 40 webu [online]. © Economia, a.s. 22. 6. 2017 [cit. 28.2.2020]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/az-sto-vlivnych-lidi-siri-myslenky-odporujici-zajmum-statu-
t/1~86622924568111e7a83b0025900fea04/?redirected=1525775550

88 RYZ. Web Parlamentni listy zverejnil nesmysiné vymyslené zpravy. Neni to poprvé [online]. © 2003 - 2020
ROMEA, o. p. s. 17. 4. 2017. [cit. 28.2.2020]. Dostupné z: http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/web-
parlamentni-listy-zverejnil-nemyslne-vymyslene-zpravy-neni-to-poprve

87 KREJCI, Markéta. Kdo nds dezinformuje? Aktudlni piehled hlavnich zdrojii a Sifitelii fake news v Cesku
[online]. © 2020 HlidaciPes.org. 25. 10. 2017. Dostupné z: http://hlidacipes.org/nas-dezinformuje-aktualni-
prehled-hlavnich-zdroju-siritelu-fake-news-cesku/ [cit. 28.2.2020]

45


https://www.psp.cz/sqw/cms.sqw?z=3911
https://www.economia.cz/?utm_source=zpravy.aktualne.cz&utm_medium=footer
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/az-sto-vlivnych-lidi-siri-myslenky-odporujici-zajmum-statu-t/r~86622924568f11e7a83b0025900fea04/?redirected=1525775550
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/az-sto-vlivnych-lidi-siri-myslenky-odporujici-zajmum-statu-t/r~86622924568f11e7a83b0025900fea04/?redirected=1525775550
http://www.romea.cz/cz/copyright
http://www.romea.cz/cz/copyright
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/web-parlamentni-listy-zverejnil-nemyslne-vymyslene-zpravy-neni-to-poprve
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/web-parlamentni-listy-zverejnil-nemyslne-vymyslene-zpravy-neni-to-poprve
http://hlidacipes.org/nas-dezinformuje-aktualni-prehled-hlavnich-zdroju-siritelu-fake-news-cesku/
http://hlidacipes.org/nas-dezinformuje-aktualni-prehled-hlavnich-zdroju-siritelu-fake-news-cesku/

Hospodatské noviny, tydeniky Ekonom a Respekt nebo dalsi zpravodajsky server ihned.cz.
Znamy je rovnéz videoobsah audiovizualniho projektu DVTV pro Aktualné.cz. Spole¢nost fidi
predstavenstvo, v jehoZ ¢ele je momentalné Zuzana Reznickova.

Economia ma svou Radu pro redakéni nezavislost, jejimz tkolem je z pozice zcela
nezavislého organu hajit myslenku svobody médii a rucit ctenafim a vefejnosti za to, Ze prace
redaktorti Economie nepodléha nepfiméfenym zasahtim. Na radu se muze obratit jakykoli
redaktor Economie, ktery se domniva, Ze byl ve své praci piimo ¢i zprostiedkované ovliviiovan
ze strany akcionafe. Rada je slozena ze zkusenych novinafi a medialnich expertti ptisobicich v
nckolika evropskych zemich, aktudlné je to predseda Misha Glenny a ¢lenové Aleksander
Kaczorowski a Véclav Stétka.

Podle webu Economie maji zodpoveédnost vii¢i svym c¢tenaitim, informace, které jim
poskytuji, mohou slouzit k jejich profesiondlnimu ¢i osobnimu rozhodovani a ¢asto je pro né
dalezitym zdrojem informaci. Proto se vSechny redakce medialniho domu ftidi kodexem,
platnym od roku 2015 pro vSechny tisténé 1 elektronické tituly, aby informace, které poskytuji,
byly pravdivé, uplné a nezkreslené. Tituly medidlniho domu Economia podporuji principy
demokracie a trzni spolecnosti zaloZzené na volné konkurenci subjekti. Neposkytuji prostor
propagaci extrémnich néazort smeétujicich k diskriminaci a potlaCovani lidskych prav.
Redaktofi mimo jiné museji dbat na to, aby informace nezkreslili naptiklad pouzitim
nevhodného titulku ¢i nevhodné zvolenou doprovodnou fotografii. Redaktofi nesmi zdrojim
za informace platit. Redaktoii nesmi vydavat své star§i materialy za nové. Dale napi. nesmi
pouzivat sprosta slova a jiné hanlivé vyrazy ¢i urazky. Informace v ¢lancich musi byt potvrzeny
minimaln¢ 2 na sob¢ nezavislymi zdroji a redaktofi vzdy zdroje uvadi, kromé vyjimecnych
piipadii, jako je ochrana zdroje. Dale redaktofi musi respektovat soukromi osob. Pokud
redaktorovi hrozi pti vykonu prace jakykoli konflikt z4jm1, je povinen to sdélit $éfredaktorovi
a takové praci se vyhnout. PIné znéni kodexu uvadi na svém webu, viz poznamka pod ¢arou.’®
Nyngj§im $éfredaktorem Aktualné.cz je Josef Pazderka, jenz piesel do redakce z Ceské televize

na podzim 2016.%

88 Economia.cz. Nejsme jenom noviny [online]. Economia © 2020. [cit. 29.2.2020]. Dostupné z:
https://www.economia.cz/o-nas/?utm_source=www.aktualne.cz&utm medium=footer.

8 Aktualng.cz. Josef Pazderka [online]. © Economia, a.s. [cit. 29.2.2020]. Dostupné od:
https://www.aktualne.cz/autori/josef-pazderka/lI~ffdbObaa8fbal 1€6996600259060412¢/.
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10.4 Novinky.cz

Novinky.cz jsou nejnavstévovangj§im zpravodajskym webem na ¢eském internetu.”
Spadaji pod spole¢nost Seznam.cz, pod kterou patii vedle domovského Seznamu a Novinek.cz
i weby Super,cz, Mapy.cz, Seznam Zpravy nebo Sport.cz. Spole¢nost Seznam.cz se pravidelné
fadi na pozici Ceské internetové jednicky. Data o navstévnosti ¢eského internetu NetMonitor v
minulém roce potvrdili jeji prvni misto v Cele provozovateld ¢eského internetu. Primérna
navstévnost webli provozovanych Seznam.cz predstavovala v prvnim loniském pololeti vice
ne osm miliond redlnych uzivateld.’!

Cesky internetovy portal a vyhledavag byl zaloZen v roce 1996 Ivo Lukadovi¢em. Od
té doby Seznam neustdle roste a vyviji se. Ziskal n€kolik ocenéni, napt. nékolikrat cenu
Kfistalova lupa, Czech Open Source 2010, Ceské cena za PR, Top Zaméstnavatel atd. V roce
2018 byla spusténa celoplosna Televize Seznam a o rok pozdéji spustili vlastni videoportal
televizeseznam.cz. Samotné Novinky.cz vznikly v roce 1998, pivodné jako zabavni portal.
Dokonce v roce 2000 ziskaly cenu za nejlepsi zdbavni server Cesky zavinaé 2000. AZ v roce
2003 se z webu stal zpravodajsky server a jeho spoluvydavatelem se stala spolecnost Borgis,
jejiz vétsinovym majitelem je $éfredaktor deniku Pravo Zdenék Porybny.”? Aktualnim

Séfredaktorem Novinek je Vladimir Dugének.”?

O MAV. Zpravodajské weby: V prvni desitce i Echo, v blizkosti také Forum 24 [online]. © 2020

PHD, a.s. 23. 9. 2018 [cit. 29.2.2020]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/09/zpravodajske-
weby-v-prvni-desitce-i-echo-v-blizkosti-take-forum-24/.

L MAV. Seznam.cz upevnil v pololeti pozici internetové jednicky [online]. © 2020

PHD, a.s. 28. 8. 2019. [cit. 29.2.2020]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2019/08/seznam-cz-
upevnil-v-pololeti-pozici-internetove-jednicky/.

92 Seznam.cz. Nase vize [online]. © 1996-2020, Seznam.cz, a.s. [cit. 29.2.2020]. Dostupné z:
https://o.seznam.cz/o-nas/.

93 Novinky.cz. TirdZ [online]. Copyright © 2019-2020 Seznam.cz, a.s. [cit. 29.2.2020]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/tiraz.
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11 Analyza dat

11.1 Charakter prostiedi komentait

V ramci analyzy nekorektnich komentaiti jsem se rozhodla pro kvantitativni i
kvalitativni zhodnoceni, jehoz vysledky v zavéru mezi sebou porovnam a zodpovim vyzkumné
otazky. Zkoumala jsem diskuse na facebookovych strankach dvou webi, které jsou pokladany
za seriozni: Novinky.cz a Aktudlné.cz; a dvou webi, které jsou pokladany za dezinformacni:
ParlamentniListy.cz a Aeronet.cz. Zaméfim se na ¢lanky tykajici se migranti v obdobi od
1.1.2019 do 30.6.2019. Jak jsem jiZ zminovala v pfedchozi kapitole, vSechny ¢lanky danych
webtll v ur¢itém obdobi jsem si nejprve vyhledala pomoci Newton Media SEARCH, az poté
jsem si vyhledala, zda byl dany ¢lanek sdilen na facebookové strance zpravodajské organizace.

Pfed samotnou analyzou predstavim charakter prostfedi komentaii, napt. ¢im se
komentaie u dan¢ho zpravodajského portalu vyznacuji, a uvedu nékolik ptiklada, které jsou

doslovné prepsany dle originalniho znéni véetné pravopisnych chyb a pieklepu.

11.1.1 Aeronet

Jak je nize zobrazeno v tabulkach, Aeronet ma s velkym naskokem jednoznacné
nejméné sdilenych ¢lanki na Facebooku, a tedy diskuse pod témito Clanky jsou tvofeny
mnohem mén¢ komentari. Facebookova stranka Aeronetu, tedy AE News, je celkové spise
neaktivni, ke dni 13. ¢ervna 2020 je posledni vlozeny piispévek strankou ze srpna 2019,
uzivatelé obcas prispéji k aktivité stranky a sdili rizny obsah, napt. ¢lanky nebo text, na jeji
zed. Béhem prvni poloviny roku 2019 byly sdileny pouze 3 ¢lanky, které se tykaly migranti,
a to pouze v rozmezi kvétna a Cervna.

UZ na prvni pohled na sebe upozoriiuje neobycejné mnozstvi komentaiti ve slovenstiné
u prvniho piispévku. U zbylych dvou ¢lankl ale opét vyrazné prevazuje Cestina, da se to tedy
povazovat spiSe za ndhodny jev. FanouSci této facebookové stranky se vyhraiuji proti
migrantim a vini z toho pfedev§im kanclétku Spolkové republiky Némecko Angelu
Merkelovou. Ta si v komentafich vyslouzila oznaceni jako ,,Merkelbaba“ nebo ,Hitler
v sukni®. O migracni krizi se komentujici vyjadiuji jako o planu, jak zni¢it Evropu a zlikvidovat
rodilé obyvatele, jsou nastvani, v jednom komentéfi uZivatel vyjadiuje touhu odejit z Evropské
unie a podporu SPD. Terem utokid se stava i celé Némecko spolu s kanclérkou Angelou

Merkelovou. V mnoha hrubych komentétich je vyjadien nesouhlas s jejim prvotnim ptistupem.
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Komentujici pouzivaji nadavky jak proti Némctim, tak i proti migrantim. Neboji se vyhrozovat
a byt agresivni.
“Likvidacia Europy a jeho povodného obyvatelstva prebieha s tichym suhlasom
najvyssich politikov Bruselu a Merkel baba to vsSetko riadi s tym Narcisom z
Francuzka”
“Spiny némecké at uz im vykruti krkom. Nekdo.”
“Volit SPD a odchod z eu”
“Cielene, naplanovane dopredu. Preto sa treba zacat ozbrojovat a v pripade nutnosti

palit do gebul, hlava - nehlaval!”

Dva komentéafe jsou mifeny proti samotnému Aeronetu, komentujici upozornuji v
prvnim pfipad€ na dotovani portalu Ruskem, v druhém piipadé na financovani pravou rukou
velitele ISIS.

“Kedy zverejnite informdcie o tom, Ze vas financuje prava ruka velitela ISIS?”

N¢ékolik komentujicich zminiuje nadchdzejici volby do europarlamentu, z nichz jeden
nabada k volbam, aby nechténa migrace konecné skoncila.

“Tak migrantov si tam sami navlacili a ked uz nevedia kam z konopi tak ich chcu

rozdelit’ po celej EU. Na to im ma asi sluzit' cela EU, treba ich po volbach odtial

vyprasit' lebo nam tu zasvinia celu EU”.

11.1.2 Parlamentni listy

Komentafe c¢tenditi Parlamentnich listl, respektive fanouskl jejich facebookové
stranky, jsou Casto velmi protikladné. Najde se mnoho z nich, které souhlasi s ndzorem
prezentovanym v ¢lanku, komentafe v tomto piipadé jsou velmi kratké, maloslovné, napf.
zvednuté palce nebo vyjadieni typu ,,Naprosty souhlas!!“. Na druhou stranu se u téchto
uzivatelil najde mnoho objektil, na néz sméfuji své nadavky, ptipadné agresi. Na facebookové
strance bylo sdileno celkem 15 ¢lankli o uprchlicich, ve vybraném casovém obdobi se
vystfidalo n€kolik ¢lankil s riznym zamétfenim, téma pak urcovalo, vici komu jsou projevy
komentujicich mifeny.

Projevy nesluSnosti jsou mitfeny jak proti uprchlikiim, tak mj. proti lodim neziskovych
organizaci, v tomto ptipad¢ konkrétn¢ Sea-Watch. V souvislosti s migranty neni kritizovana

ani tak Angela Merkelova, jako spi$ francouzsky prezident Emanuel Macron.
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“z nich ta potreba zachranit vylozene kape! okamZite poslat zpatky a Sea watch potopit
na hlubokém mori!”

“At' se Frantici postaraji sami, na co si stézuji - oni sami si zvolili do Cela statu
islamofila Makarona, pod jehoz taktovkou se sladka Francie méni na zakyslou a

zapdchajici islamskou Zumpu, maji tedy Frantici co chteli !

Nékolik negativnich ¢i ito¢nych komentafi je viici nasim politikim, napf. proti Tomio
Okamurovi, Janu Hamackovi, Miroslavu Kalouskovi nebo proti politické strané Piratd, o niz
se komentujici vyjadiuji napft. jako o ,,vyhulencich®.

“Hamacek je zkurvysyn.”

“Zlutej curak”

’

“Japonsky krason, nam to vysvétlil,odpade samuraju jses proflaknutej.’
“Kalousku zdechni skaredou smrti ty zmrde.”

“To je odporny levicacky ksindl ti Pirati.....se ted ale rozjeli, leze to z nich az po
volbdch, uZ naprosto neni Zddny pochyb co to je za soudruhy rudo-zelené & )

Nechapu co za pitomce tohle mohlo volit, asi jen vymyty mozky z filozofickych vysokych
Skol....”

“Smazky debilni 769"

Ve spojitosti s jinym ¢lankem, kde se vyjadiuje Ceska pracujici pro Evropskou unii, se
objevuje velké mnozstvi nadavek. Komentujici zaroven prezentuji svou touho odejit z EU.

“A co tak ji nakopat prdel spiné jedné a at se vypakuje z nasi viasti viastizradkyne.”
“Tahnéte k certu vy unijni parchanti. Migranty at’ si vezmou domui ti, kdo plundrovali

zeme, odkud prichazi. Dluzi jim to.

Hanba Maluskove!!!”

V komentétich ovSem nebyly uSetfeny ani samotné Parlamentni listy.
“Parlamentni Listy - nejsrackovéjsi web z téch srackovych, ktery napise pravdu jen,

kdyz se splete :-D”
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11.1.3 Aktualné.cz

)

U komentait na této strance se pravideln¢ objevuje zesmesnovani, komentatoti si délaji
legraci napt. ze vzdélani migrantti, neschopnosti pracovat na potiebnych pozicich, nebo Ze se

jim nechce pracovat vibec. Casto je text myslen sarkasticky a ironicky.

“No jisté.Ona se ta chdtra vali do Evropy za praci. &)

Obsah komentaii se ménil podle tématu daného ¢lanku. Tak napt. u ¢lanku o volebni
prezidentské kampani na Slovensku se projevy incivility obratily ke konkurentovi aktudlni
slovenské prezidentky Zuzany Caputové Marosi Seféovicovi. Byl nazyvan pokrytcem, ktery
vyuziva téma migranti, jako svou jedinou zbran pro ziskdni volicl. Spolu s nim byl hojné
hanén 1 ¢esky prezident Milo§ Zeman, kterému k druhému zvoleni také pomohla protiimigracni
kampai. V politické oblasti se komentujici negativné vyjadiovali jesté ve spojitosti s SPD a
komunisty a v téchto komentarich neSetfili nadavkami na ucet politickych stran nebo jejich
politikd.

“At se Slovaci kouknou k nam, jak Zeman brani vilastnim télem hranice proti migraci....

jeste, Ze jsme si ho zvolili &) @&”

“Komunista vytahl krestanstvi a populismus. No co jiného cekat od krivakii.”

o oo

"Rvacka kripliui!!!"

Dalsim tématem, které vyvolalo vinu negativnich komentar, byl papez Frantisek a jeho
vyzva k veétSi vstficnosti vici migrantim. Komentujici se zacali neslu$né vyjadiovat k
Vatikanu, cirkvi, a pfedev§im samotnému papezi v souvislosti s tim, pro¢ oni tedy neposkytnou
azyl migrantim a kolika penézi je sami podpofili. Na komentéfich je znat, Ze v lidech tato
podpora papeze vyvolala pobouieni a fada komentait je velmi Gito¢na.

“Aby pak znasilnovali,kradli, vrazdili, obchodovali s drogama a kdo vi co jeste???

Chce se mi zvracet a je mi lito nasich déti protoze tenhle sveét spéje do prdele. Je*at

koran a jejich sluzebniky”

“Nastehuj si je do Vatikanu a budes mluvit jinak ty kryple”

11.1.4 Novinky.cz

Komentéafe pod ¢lanky na facebookové strance Novinky.cz jsou charakteristické

humorem a ironii. Zesmésnovani jde ¢asto na ucet migrantli, konkrétn€ napt. zesmésiuji jejich
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vzdélani nebo celkove urazi muslimsky svét. Na druhou stranu jsou tu i komentate psany slusné
1 presto, Ze je vyjadfovan nesouhlas, komentujici pouzivaji své argumenty a nazory bez potieby
nadavat, byt sprosty nebo agresivni. Samoziejm¢ ani zde si komentujici neodpustili urcité
projevy neslusnosti, a dokonce i vyhrozovani.
“Ale oni nejdou do Rakouska pracovat, migranti jsou paracziti lidské spolecnosti,
nedélaji, nevytvari zadné hodnoty, jen dokazou brat socialni davky, nicit, ublizovat,

zabijet, krast a 5x denné mlatit hlavou o zem a vzyvat alaha...’

“Neni lepsi necist bulvar a vzit zbran a chranit Cechy?”

N¢ékolik komentujicich ve spojitosti s migranty vzpomind hnuti Svoboda a pfima
demokracie, které vsadilo pravé na protiimigracni kampar, aby oslovilo co nejvice volicti. Na
facebookové strance Novinky.cz se pak stava ter¢em posmechu nejen SPD, ale 1 jeho predseda
Tomio Okamura, jenz je oznacovan napft. za ,,Sikmookého Moravaka“. SPD bylo spojovano i
s ¢lankem o diichodci, obvinéném z teroru na Zeleznici, nékolik naddvek ale smétovalo 1 ptimo
na dané¢ho dichodce. Nutno dodat, Ze takovych komentaitu bylo jen par a ¢in se shleddval i s
fadou pochopeni.

“To je porad vyssi cislo vzdélanosti, nez maji volici a vedeni SPD :-D”

“Ocekavam zZe ho Pitomio odméni Fadem Zlatého mongola pred nastoupenou jednotkou

SSPD.”

“DUFAM ZE V BASE ZDECHNES”

Pod ¢lankem o ¢eském tidi¢i kamionu, kterému ve Francii nasli v kamionu migranty a
byl tak obvinén z jejich paSovani, komentujici slovné utocCili kromé uprchlikii zejména na
prezidenta Emmanuela Macrona a na Francii.

“To by Macaron mél dostat kulku do bedny.”

“Tak celkem zadne prekvapeni, Francie je debilni absurdistan, kde se zaviraji slusni

lide, a privandrovalci kradou a vrazdi...”

Dalsi vinu neslusnych komentaiti vyvolal penéZzni dar na migranty papeze Frantiska, i
piesto, Ze se jednalo o migranty ze Stfedni Ameriky, vétSin€ komentujicich stacil jako podnét
k vyjadieni samotny titulek. Pfedstava, ze katolicky papeZ dotuje uprchliky ze Syrie zapfi€inila
vinu negativnich komentafi vici papezi, ale 1 Vatikanu. V zavislosti na tom se pak objevily

negativni komentéfe proti ostatnim komentujicim.
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“Podej si ruku s Merkel,dejte si kafe a pokracujte dal.. Dementi!!!Se motate tam pocem

vam hovno!!!”

Tolik opét idiotskych komentdrii od vymasténych fanatikii!! & &

Dovéazeni migranti do Evropy na lodich neziskovych organizaci je dalsi velké téma,
které vzbuzuje boutlivé reakce. Sbirani migrantl na mofi a jejich bezpe¢ny dovoz do Evropy
ma v evropské spole€nosti 1 své zastance, komentujici na této facebookové strance maji ale
vetSinoveé opacny néazor a slovné napadaji jak neziskové organizace, tak v pifipad€ jednoho
¢lanku 1 samotnou kapitanku.

“Vsechny lodé okamZzité potopit £ P £

“Nezikovky jsou prosté mor.’

“Co sem tam cubka ma vozit migranty? Zavrit az zéerna a lod zabavit. ”

11.1.5 #jsmetu

Mezi komentafi, respektive pouze ve facebookovych skupinach zpravodajskych webt
Aktualné.cz a Novinky.cz, se Casto objevuji hashtagy #jsmetu, které nasleduji logicky
argumentované a slusné komentare. Jedna se o iniciativu s ndzvem #jsmetu, ktera vznikla v
ramci boje proti dezinformacim a Sifeni nenavisti na Facebooku. Navazuje na pivodni Svédsky
projekt #jagéarhir Svédské novinarky Miny Dennertové, diivodem zalozZeni tohoto projektu byly
nepravdy a nenavist, které kolovaly napft. i pod jejimi pfispévky. Zacala proto diskutujicim
nabizet 1 dalsi zdroje informaci nez jen ty, které byly v diskusich. Kdyz vidéla, ze tento zasah
do debat ma smysl, zalozila za timto uc¢elem skupinu a oslovila n¢kolik svych znamych, zda
by se nechtéli ptidat, skupina se pak rozrostla na n&kolik desitek tisic ¢lent.”*

Tento boj za kvalitni facebookové diskuse se UspéSné uchytil také napt. v Némecku
nebo na Slovensku. Za ¢eskou podobou tohoto projektu #jsmetu stoji Jakub Dostal.?> Jejich
cilem je zapojovat se do facebookovych diskusi a §ifit v nich vécné argumenty, slusnost a

respekt a jit ostatnim komentujicim piikladem. Jsou tu, aby upozoriiovali na to, Ze lez,

9 7ZABKA, Jan. Nabizime Zemanovi nastroj, jak spojovat lidi v dialogu, Fika zakladatel #jsmetu [online].

© Economia, a.s. 18. 5. 2019. [cit. 11.5.2020]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/jsmetu-chceme-
kultivovat-diskuzi-na-internetu/r~0fbfcdbc76fe11€9ad610cc4 7ab5£122/.

9 TITLBACH, Filip. ,, Prestala nds bavit tiroveit debat na internetu. “ V Cesku vznikla nova platforma #Jsmetu
[online]. © 1997-2020 Cesky rozhlas. 16. 4. 2019 [cit. 11.5.2020]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/prestala-
nas-bavit-uroven-debat-na-internetu-v-cesku-vznikla-nova-platforma-7896340.
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manipulace a nenavistné projevy nelze vydavat za nazor, a respektuji své ndzorové oponenty v
realném i ve virtudlnim prostiedi.”®

Bohuzel i smysl této iniciativy nékteti uzivatelé shazuji a zneuzivaji hashtag #jsmetu k
psani nepravdivych komentati a k zesmésnéni, viz ptiklad:

“Hismetu Je nasi moralni povinnosti uprchliky vpustit jak do nasich domovii, tak do

nasich konecnikii. At si primitivni cechacci hudruji jak chteji!” (Novinky.cz)

11.2 Obecny kvantitativni ptehled

V uvodu této ¢asti nejprve kvantitativné znazornim pocet analyzovanych komentari,
pocet komentait s alesponl jednim vyskytem nesluSnosti a jejich pomér. Nasledné podrobnéji
uvedu analyzované kategorie nesluSnosti, Cetnost jejich vyskytu a viici komu jsou mifeny.
Hodnoty jsou uvedené ve zjednodusené Tabulce €. 4, podrobné&jsi rozpis projevl nesluSnosti,
respektive jejich vyskytu lze najit v ptilohéach.

V Tabulce €. 1 je uveden celkovy kvantitativni prehled ¢lankt a reakci, které vyvolaly.
Nevychazim z celkového poctu ¢lank, jelikoz mi jde o komentafe na Facebooku, jsou pro mé
dalezité jen clanky, které se zpravodajské weby rozhodly sdilet. Facebookova stranka AE
News postupné béhem roku 2019 prestala byt aktivni. Z toho divodu byly sdileny za cely
pulrok jen 3 ¢lanky o migrantech, coz je nejméné ze vSech Ctyt zkoumanych stranek. Naopak
s poctem 15 ¢lankd nejvice sdilely Parlamentni listy. Novinky.cz sice maji pouze o jeden
sdileny ¢lanek ménég, v tabulce je ale mozné vidét, jak fanousci stranky Parlamentnich lista
mnohem vice reaguji na Clanky, az dvojnasobné v piipad¢ ,,To se mi libi“, pozornost si ale
zaslouzi pfedevSim to, jakym masivnim zplisobem se ¢lanky Parlamentnich listh Sifi dal,
v porovndni s ostatnimi weby je pocet sdileni nesrovnatelny. Na druhém misté v poctu sdileni
je ale ptekvapivé Aeronet, nejméné sdileji fanousSci Aktudlné.cz a nejvice komentuji fanousci
Novinky.cz.

Nize jsou rovnéZ uvedené primérné hodnoty reakci, komentait a sdileni sdilenych
¢lankd na facebookovych strankdch. Hodnoty jsou zaroven pro lep$i vizudlni pfedstavu

zobrazeny graficky.

% JsmeTu. Charta [online]. #JsmeTu. [cit. 11.5.2020]. Dostupné z: https://www.jsmetu.org/charta/.
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Pocet
) o ) Celkovy )
Zpravodajsky Celkovy sdilenych Celkovy poet Celkovy
server pocet ¢lanki| ¢lankd na | pocet reakei pocet sdileni
komentaii
Facebooku
Aeronet.cz 5 3 309 94 866
ParlamentniListy.cz 92 15 4094 839 3091
Aktualné.cz 52 9 756 502 33
Novinky.cz 76 14 2166 962 187

Tabulka ¢. 1 — Kvantitativni prehled clanku, sdileni a reakct

Primér
Zpravodajsky server | Priamér reakci Primér sdileni
komentari
Aeronet.cz 103 31,3 288.6
ParlamentniListy.cz 2729 55,9 206
AKktualné.cz 84 55,7 3,6
Novinky.cz 154,7 68,7 13,3

Tabulka ¢. 2 — Prumérné interakce
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Jak lze v Tabulce ¢. 2 vidét, prumérné hodnoty se lisi od potradi v Tabulce ¢. 1.
Z uvedenych hodnot vyplyva, ze nejvice reaguji bud’ formou palce na horu, tzv. ,,To se mi libi*,
nebo jiné mozné reakce, jako je napf. srdicko nebo vztek, ¢tenaii Parlamentnich listi. Naopak
nejméné reakci na sdilené ¢lanky ma Aktudlné.cz. Celkoveé fanousci facebookové stranky
Aktudlné.cz jsou nejméné aktivni.

Analyza byla provedena na zaklad¢ vSech komentaii napsanych ptimo pod sdilenym
¢lankem, dal$i vladkna komentaiti nebyla zahrnovéna. Tabulka ¢. 3 ukazuje redlny pocet
komentait, které byly podrobeny analyze, a pocet komentari s minimalné jednim vyskytem
neslusSnosti. To znamend, Ze se projevy nesluSnosti v analyzovanych komentéafich na
facebookové strance Novinky.cz objevuji v 80,3 %, coz je nejveétsi podil neslusnych komentait
k celkovému poctu u v§ech zkoumanych stranek. Druhy nejvyssi pomér nesluSnych komentait
ma facebookova stranka Aktualné.cz s 67,4 %. Nadpolovi¢ni vétSinu neslusnych komentaia
ma 1 facebookova strdnka Aeronet.cz s 63,5 %. Komentafe s minimalné jednim projevem
neslusnosti na facebookové strance ParlamentniListy.cz ¢ini 49,9 %, coz ji d¢€la jako jedinou
s vyskytem pod 50 %.

Kvantitativni vysledky ukazuji, Ze komentafe mnohem vice psali muzi, a to u vSech
Ctyt zpravodajskych servert. Mezi komentatory se objevovaly kromé osobnich profill i jiné

stranky nebo skupiny, napt. ,,Diagn6éza Tomio Okamura“ nebo ,,Debilni kecy sazkait‘.

Pocet Pocet Pocet Pocet
Zpravodajsky celkovych v neslusnych | nesluSnych | Nelze urcit
v | Neslusnych A AV ,
server komentaru .v. | komentaru | komentaru | pohlavi
. komentaru o ¥
k analyze od muzi od Zen
Aeronet.cz 52 33 22 11 0
ParlamentniListy.cz 367 183 133 49 1
Aktualné.cz 190 128 109 19 0
Novinky.cz 533 428 356 70 2

Tabulka ¢. 3 — Neslusné komentare
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11.3 Projevy incivility

Jak jsem jiz zminovala v teoretické Casti, tzv. pojem incivility v CeStiné oznacuje
neslusnost, hrubost, nezdvofilost ¢i nevychovanost. J4 jsem se zaméfila konkrétné na
komentate ve facebookovych skupinach vySe zminénych zpravodajskych webd, tedy
Aeronet.cz, ParlamentniListy.cz, Aktudlné.cz a Novinky.cz.

Komentafe jsou rozmanité. Ne&ktefi uzivatelé se snazi logicky argumentovat s
podlozenymi informacemi. Casto se opakuje jen jednoslovné &i jednovété vyjadieni souhlasu
nebo nesouhlasu. V poslednich letech se v komentatich objevila moznost komentovat kromé
emotikon také prostfednictvim ,,samolepek®. Velké oblibé se dostalo tzv. giflim, jedna se o
graficky format, ktery umoznuje vytvareni kratkych animaci, patii sem ale 1 ustfizena, a tim
padem kratkd videa, trvajici par vtefin. Jednou z nejpopularnéjSich platforem pro posilani gif
obrazkt je Giphy, ktera je integrovana v aplikaci Messenger. V kvétnu 2020 Facebook oznamil,
7e tuto platformu kupuje.®’

Pti analyze jsem v komentafich identifikovala pét pravidelné se vyskytujicich kategorii
projevil neslusného chovani. Prvni identifikovanou kategorii jsou utoky ad hominem. Jedna se
o irelevantni utoky na vlastnosti nebo charakter ¢lovéka s cilem danou osobu zdiskreditovat.
MiiZze mit formu napft. i nelichotivé asociace, tj. spojeni mezi oponentem nebo jeho argumentem
a n&jakym jinym argumentem, ktery ma negativni konotace. 8

., Kedy zverejnite informacie o tom, zZe vas financuje prava ruka velitela ISIS? “

(Aeronet.cz)

,,Pan Hamacek je neviditelné zlo zatim!Je to kiupan a ty jsou pro nasi viast nejhorsi! “

(ParlamentniListy.cz)

., Kterej blbec to soudil? Nestudovali tamni soudci prava v Plzni? *“ (Aktualné.cz)

,, Tak to prosim dopadne kdyz lod’ nema kapitana ale "kapitanku"! Jeste by mi chybelo

aby mi kondenzacni kotel doma zapojila a seridila plynarka :-(** (Novinky.cz)

Druhou kategorii tzv. projevll incivility jsem identifikovala jako hanobeni.
K pojmenovani této kategorie mi pomohla vySe zminénd studie ,,Online and Uncivil? Patterns

and Determinants of Incivility in Newspaper Website Comments”, resp. jeji rozd€leni projevi

97 KARNIK, Jakub. Facebook kupuje Giphy. Za kolik a co to znamend pro uzivatele? [online]. © 2010 - 2020
SvetAndroida.cz. 17. 5. 2020 [cit. 25.6.2020]. Dostupné z: https://www.svetandroida.cz/facebook-kupuje-giphy-
gif/ 5

% AD HOMINEM [online]. © 2019 Bez faulu, Ceska republika. [cit. 30.7.2020]. Dostupné z:
https://bezfaulu.net/argumentacni-fauly/utok/ad-hominem/
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neslusnosti, mezi nimiz byla kategorie s ndzvem ,,Aspersion®, v ¢estin¢ tedy hanobeni, kterou

charakterizuji jako zlomysIna a pohrdava slova mifena na napad, plan, politiku nebo chovéni.”
., Tak migrantov si tam sami navlacili a ked uz nevedia kam z konopi tak ich chcu
rozdelit po celej EU. Na to im ma asi sluzit' cela EU, treba ich po volbach odtial’

vyprasit lebo nam tu zasvinia celu EU** (Aeronet.cz)

,EU je snad jen zly sen. Kéz bysme se z neho mohli probudit. Spolek narodii nikdy

nebude délat dobrotu. Ty vétsi zemé vzdy chteji mit navrch a uzurpuji a ponizuji mensi

zemé. Je to Zivota neschopny moloch. Hnus! @ ¢ (ParlamentniListy.cz)

., Papez zcela rezignoval na svou ulohu propagaci krestanstvi a ochranu kiestani ve

svete. Utrpeni krestanii kteri jsou dnes nejpronasledovanejsim etnikem na svété ho

vitbec nezajima.. je mi z néj na bliti ““ (Aktualné.cz)

,Ale oni nejdou do Rakouska pracovat, migranti jsou paraziti lidské spolecnosti,

nedélaji, nevytvari zadné hodnoty, jen dokazou brat socidlni davky, nicit, ubliZovat,

zabijet, krast a 5x denné mlatit hlavou o zem a vzyvat alaha... “ (Novinky.cz)

Velmi Castou kategorii jsou vulgarismy, do kterych jsem na zédkladé mozného déleni
vulgarismii'?’ zatadila i rasistické poznamky, nadavky nebo agresivni komentaie piejici riiznou
formu utrpeni. Pod kategorii vulgarismt spada cela fada neslusnych vyrazi, z tohoto divodu
jsem se rozhodla vulgarismim vénovat samostatnou podkapitolu a budou jest€¢ podrobné;ji
rozepsany nize.

,hmm , likvidace EUropy pokracuje grrr,proste plan nevomrdas...sakrva sakra sakra*

(Aeronet.cz)
., Kokoti z Kariku... @* (ParlamentniListy.cz)

,Aby pak znasilnovali,kradli, vrazdili, obchodovali s drogama a kdo vi co jeste???

Chce se mi zvracet a je mi lito nasich deéti protoze tenhle svét spéje do prdele. Je*at
koran a jejich sluzebniky 666D (Aktualng.cz)

,,davka z tezkeho kulometu by je zastavila hodne rychle“ (Novinky.cz)

9 COE, Kevin & KENSKI, Kate & RAINS, Stephen. Online and Uncivil? Patterns and Determinants of Incivility
in Newspaper Website Comments [online]. Journal of Communication. 64. 2014 [cit. 26.4.2020]. s. 661. Dostupné
z: https://srains.web.arizona.edu/sites/srains.web.arizona.edu/files/CoeKenskiRains.pdf.

100 JELINEK, Milan. VEPREK, Jarmil. VULGARISMUS [online]. Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova
(eds.) 2017, CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny [cit. 30.7.2020].

Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/VULGARISMUS.
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Nejuzivangj$im typem nesluSného projevu v analyzovanych komentatich byl despekt.
Do této kategorie jsem zahrnovala vSechny komentéfe vyjadfujici opovrzeni, pohrdani'®!, ale i
sarkasmus a projevy nesouhlasu.

,,a zase Nemci absolutné nedodrzuji zakony *“ (Aeronet.cz)

,Pan stary Klaus se probudil ze se neprobudil kdyz to tady rozkradal viastné

privatizoval haha* (ParlamentniListy.cz)

,, Ucitelé.. policisté.. lékari.. z Fad migrantii.. no to mé poser.. “ (Aktualné.cz)

., Kolik dostali ti negalni migranti? Nezakone prekroceni hranic, vloupani do

soukromeho vozu... Neco je blbe.... “ (Novinky.cz)

Pravideln¢ se v komentatich objevovala kategorie ndlepkovani, tzv. labelling, do které
jsem fadila komentafe s povrchnim, subjektivnim a stigmatizujicim vyjadfovanim o druhych,
,,Je to Hitler v sukni“ (Aeronet.cz)
,, Ultralevicaci jak.je znamo od zacatku *“ (ParlamentniListy.cz)
,,Aaah koukam,ze se nam tu seslo plno absolventu "vysoke skoly zivota" ;) to rad vidim
:D** (Aktualné.cz)

., Ty jo to tu jsou sami dementi a slunicka a vitaci no hnus““ (Novinky.cz)

1o Vulgarismy,
Zpravodajsky A.d Hanobeni agrese, Despekt Labelling
server hominem .
rasismus
Aeronet.cz 9 11 10 9 2
ParlamenzntlLlsty.c 24 2% 111 57 17
Aktualné.cz 12 13 42 77 13
Novinky.cz 13 44 63 312 11

Tabulka ¢. 4 — Kategorie projevii neslusnosti

101 Pojem despekt [online]. © 2005-2020 -- ABZ.cz. [cit. 30.7.2020]. Dostupné z: https://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/despekt
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Graf €. 2 — Projevy neslusnosti

Jak je patrné z Tabulky €. 4 ¢i z Grafu €. 2, projevy neslusnosti formou despektu maji
dvojnasobnou ¢etnost vyskytu nez druha nejpocetnéjsi kategorie vulgarismy. Z toho vyplyva,
ze komentatoii nejcastéji nékym nebo nécim opovrhovali a zesméSnovali situaci nebo se
nékomu vysmivali. Ne vzdy byl ale despekt nejcastéjSim jevem. U Parlamentnich listli napt.

vyrazné dominuji vulgarismy, u Aeronetu 1 pfes velmi nizké ¢isla dominuje hanobeni.

11.3.1 Vulgarismy a jejich typy

Tato prace stavi na predpokladu, Ze se v komentatich objevi v rizné mife projevy
incivility, kam patii 1 vulgarni oznaeni. Podle Nového encyklopedického slovniku cestiny je
vulgarismus pojem ,,vyjadiujici negativni a zdrovenn emotivni postoj mluvcéiho k ¢lovéku ¢i
véci, nesouci expresivni odstin hrubosti ¢i obhroublosti®. Slovnik uvadi mozné déleni
vulgarismi na vyrazy: (a) souvisejici se sexudlnim aktem ¢i lidskymi genitéliemi (mrdat,
curdk); (b) urdzejici zenu ¢i jeji chovani (béhna, kurva); (¢) souvisejici s vylucovanim (hovno,
sracka); (d) oznacujici piivodné toaletu (hajzl); (e) oznacujici podle zvitat, véetné fiktivnich

(vtl, sving, krava); (f) oznacujici podle odumielych ¢asti rostlin (stara vétev); (g) majici ptivod
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v ndbozenstvi (hergot, krucifix, sakra, jeziSmarja); (h) rasistické nebo odkazujici k jinym
narodiim (negr, tatar, kiovak); (ch) Sovinistické (zidak, Cobol — oznaceni Slovakl podle roméanu
Cerni baroni); (i) oznacujici zastdnce obecné negativné vnimanych & amoralnich nazord
(komous, nacek, bolsevik); (j) oznacujici télesné ¢i dusevni vady (idiot, kretén, kripl); (k)
souvisejici s vyraznymi vzhledovymi rysy (Spekoun, kostra, plesoun); (I) souvisejici s
negativné vnimanou vlastnosti (drzgresle, vlezdoprdelka, smrad’och); (m) neologismy.'%?

Na téchto kategoriich jsem postavila analyzu vyskytu vulgarismii v komentatich.
Z rozdéleni vyplyva, Ze je zde zahrnuto i néalepkovani, kterému jsem v ramci celkového
vyzkumu projevt neslusnosti vénovala celou kategorii. I zde jsem do vulgarismu fadila také
agresivni projevy. Pro objasnéni jevll jsem se obracela na online slovniky nebo internetové
jazykové piirucky, jako je napi. Internetova jazykova piirucka Ustavu pro jazyk &esky

Akademie véd Ceské republiky'®

. VSechny vysledky jsou uvedeny v Tabulce €. 5 nize a pro
vizualni pfedstavu byl vytvoten i Graf €. 3. V ném lze vidét, Ze nejpouzivanéjSimi kategoriemi
vulgarismi jsou vyrazy souvisejici s negativné vnimanou vlastnosti a vyrazy oznacujici télesné
¢1 duSevni vady. V obou (stejné tak 1 jako v dalSich) kategoriich v Cetnosti vyrazné prevazuji
Parlamentni listy, v jejich komentafich se casto vyskytovaly vyrazy typu ,,dement, idiot, kripl*
atp. OvSem nejagresivnéjsi byli fanousci facebookové stranky Novinky.cz a vétSina téchto
vyrazii byla mifena proti migrantim. Aktudlné.cz na prvnim misté v kategorii oznacujici

zastance obecné negativné vnimanych ¢i amoralnich nézor nasbiralo nejvice vyraza diky

&lanku o KSCM spolu s SPD.

102 JELINEK, Milan. VEPREK, Jarmil. VULGARISMUS [online]. Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova
(eds.) 2017, CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny [cit. 28.6.2020].

Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/ VULGARISMUS.

193 Ustav pro jazyk Gesky. Internetovd prirucka [online]. © 2008-2020 Jazykové poradna UJC AV CR.
Dostupné z: https://prirucka.ujc.cas.cz/.
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Aeronet.cz | ParlamentniListy.cz| Aktualné.cz | Novinky.cz
Sexualni akt,
genitalie, 1 13 4 10
pozadi
Urazejici Zenu - 4 1 2
Vylucovani - 5 6
Pivodné
toaleta i 4 ! 2
Zvirata 1 13 5 6
Odumfielé i 1 1 i
¢asti rostlin
P1'1v051 o 1 ) 1 2
naboZenstvi
Rasistické 3 2
Sovinistické - 2 - 4
Negativni,
amoralni 1 8 11 3
nazory
Jelesne, . 26 14 12
dusSevni vady
Vzhled - 5 2 1
Negativni | 30 14 3
vlastnost
Neologismy 2 6 - 3
Agrese 2 7 1 15
Celkem 12 130 62 79

Tabulka €. 5 - Vulgarismy

Ptimé vulgarismy, tedy sprostd slova vyjadiujici negativni a emotivni postoj

11.3.2 Vulgarismy primé a neprimé
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,~mluvciho* se fadi mezi prvky verbdlni agrese, kterou mluvéi pouziva k nadavéni, urazend,
proklinani atd. Navyk na vulgéarni fe€ a jeji zautomatizované pouZzivani v projevu vypovida o
uzivateli a jeho nizsi spolecenské kultuie.'® Vulgarismy jsem se rozhodla rozdélit mezi 2
kategorie, ptimé a nepfimé. Vulgarismy piimé jsou subjektivné velmi neslu$né vyrazy, napf.
Casto souvisejici s lidskymi genitaliemi nebo s vylu€¢ovanim. Z opravdu vulgarnich komentait
104 JELINEK, Milan. VEPREK, Jarmil. VULGARISMUS [online]. Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalové

(eds.) 2017, CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik ¢estiny [cit. 28.6.2020].
Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/ VULGARISMUS.
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CiSela nastvanost a zloba, bylo explicitni, ze uzivatelé uz maji dost celého tématu spojené¢ho s
migranty, a zaroven Uzce s tim svazanou politikou. Chtéla bych upfesnit, ze jsem za vulgaritu
povazovala i ta slova, ve kterych byla néktera pismena nahrazena hvézdic¢kou, ptipadné celé
slovo nahrazeno emotikonem.

“At' jdou spojeny narody do prdele proc se furt jeden stat sere do rozhodnuti

druhyho ? Kokotina ....”

“Banda ku.rev (2).”

“hmm , likvidace EUropy pokracuje grrr,proste plan nevomrdas...sakra sakra sakra”

“Nakopat ji do (_! ) kravu, nema tam co pohledavat kdyz pracuje proti nam!!”

Vulgarismy neptimé, tedy veskeré ostatni neslusné vyrazy a oznaceni, které ale nebyly
tak vulgarni, napt. pfirovnani lidi ke zvifatim nebo slovni spojeni, které sice nebylo tvofeno z
vulgarnich slov, ale jednozna¢né se jednalo o hanlivé expresivni vyjadieni.

“To je odporny levicacky ksindl ti Pirati.....se ted ale rozjeli, leze to z nich az po

volbach, uz naprosto neni zadny pochyb co to je za soudruhy rudo-zelené &

Nechapu co za pitomce tohle mohlo volit, asi jen vymyty mozky z filozofickych vysokych

Skol....”

“Je to Hitler v sukni”

11.3.3 Zkomoleniny jmen
Zpozorovala jsem pravidelné pouzivani zkomolenin jmen vyznamnych politickych
predstavitelll. V podstaté se jednalo piedevs§im o Angelu Merkelovou, Emmanuela Macrona,

Tomia Okamuru, ale i Vladimira Putina.

“4A potom by sa chceli s nami o nich podelit. Nech Merkelbaba nechd. Co si

navlacila,nech si kimi. A este ,Ze sankcie. @
“To by Macaron mél dostat kulku do bedny.”

“Ocekavam zZe ho Pitomio odmeni radem Zlatého mongola pred nastoupenou jednotkou

SSPD.”
“To zni primo fantasticky, uz ten titulek. Mam dojem, ze Silenéejsi doba nez je ta dnesni
jeste nikdy nebyla. Ostatne kdyz teda vsecko ovlada ten Putka, tak kde se s nim tahle

ludra teda slejza. Zadam prosetrit. A nebo zavrit na specidalnim pracovisti, protoze to
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uz vazné zavani vaznym onemocnenim. Zrejmé horecka omladnic, ale dnes v dobé

A.D.E.Y.Z. ji maji i chlapi setrvavajici tamtéz co ona, jinak to ani neni mozny”

11.3.4 Agrese a vyhroZovani

Rada komentujicich se neboji dat najevo své rozéileni a pieji aktérim &lankd to
nejhorsi. V tomto ptipadé se jednd o verbalni agresi ¢i napadeni, cozZ je utocné jednani s cilem
ublizit nikoliv fyzicky, ale na psychické bazi a ovlivnit emoce cilové osoby agrese.!% V ptipadé
vetfejnych komentati se ovSem nepiedpoklada, Ze by se dostaly k cilovym osobam.

“exeplarni trest pro tu prevadeécskou mrchu,aby se to uz nikdy neopakovalo,ndklad

vratit a lod potopit”

“Zabavit lod’ a tu kapitanku zavrit do cely s téma negramotama at’ si také trochu uziji

@

“Kalousku zdechni skaredou smrti ty zmrde.”

“Spiny némecké at uz im vykruti krkom. Nékdo.”

“DUFAM ZE V BASE ZDECHNES”

15 MARTINKOVA, Lenka. Agrese — co o ni vime? [online]. Psychologie pro kazdého. 31. 12. 2016. [cit.
5.7.2020]. Dostupné z: https://psychologieprokazdeho.cz/agrese-co-o-ni-vime/.
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11.4 Aktéfi utoka incivility

Jednim z cilt této préace bylo zjistit, vii¢i komu jsou projevy nesluSnosti v komentéfich
na facebookovych strankdch mifeny. Kodovanim komentaiti jsem identifikovala nékolik
kategorii: (1) migranti, (2) islam a jeho kulturu, (3) lod¢ neziskovych organizaci a situace ve
Stiedomoii, (4) Evropska unie, jeji urady a ufednici, (5) Némecko, (6) Angela Merkel, (7)
Francie, (8) Emmanuel Macron, (9) ¢eska vlada, predstavitelé, (10) Pirati, Ivan Bartos, (11)
SPD, Tomio Okamura, (12) jind zahrani¢ni vlada, pfedstavitelé, (13) Zpravodajsky portal,
média, novinafi, (14) cirkev, papez, (15) ostatni diskutujici, (16) jiné, (17) nelze urcit.

V Tabulce €. 5 jsou kategorie sefazené podle Cetnosti. Z vysledka vyplyva, ze nejvice
projevu incivility bylo mifeno vii¢i migrantim, a to 185 vyskytii z celkového poctu 872, je to
tedy 21,2 %. Druhou nejcCastéjSi skupinou aktéri je Evropska unie, komentatofi Casto
nesouhlasili napft. s pfistupem EU k migracni krizi. Tteti nejpocetnéjsi skupina je kategorie
,,Jiné*, aktéfi, viici kterym byla neslusnost v komentéatich myslena, se casto ménili v zavislosti
na téma ¢lanku. Jednalo se napt. o OSN, &eského fidi¢e kamionu nebo o Cechy s kladnym
pristupem k migrantim, oznacované jako slunickari, prazskd kavarna, vitaci, atp. Dalsi
nejpocetnéjsi skupinou je cirkev, mnoho negativnich komentéiti se objevovalo v navaznosti na

papezovu podporu migrantd.
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Aeronet.cz | ParlamentniListy.cz | Aktualné.cz | Novinky.cz Celkem
Migranti 9 13 24 139 185
EU, urady, urednici 3 41 0 78 122
Jiné 0 23 13 72 108
Cirkev, papez 0 0 17 66 83
Ceska vlada, 0 32 28 7 67
predstavitelé
Lodé NO 0 2 0 50 52
Pirati, I. Bartos 0 43 0 1 44
L WAE LD 5 3 32 3 43
predstavitelé
SPD, T. Okamura 0 16 8 16 40
Proti komentujicim 0 6 6 18 30
APTETR [EE, 1 3 5 14 23
média, novinari
Némecko 7 2 0 11 20
Francie 0 6 3 8 17
Islam, muslimska 0 3 0 13 16
kultura
A. Merkel 5 1 0 5 11
E. Macron 1 3 0 2 6
Nelze urcit 0 1 2 2 5

Tabulka ¢. 6 — Typologie adresatii nekorektnich komentaru
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12 Interpretace vysledkl

V metodologické ¢asti jsem si na zékladé predeslych vyzkumu stanovila 3 hypotézy.
Predpokladala jsem, Ze projevy neslusnosti budou casto mifeny proti migrantim a
problematice s tim spojené. Po identifikovani nejcastéjSich kategorii aktért, vici komu byly
negativni komentare mifeny, a po kvantitativnim zhodnoceni jsem dospé€la k vysledku, Ze
praveé projevy neslusnosti vii¢i migrantim tvoii nejvétsi podil z celkového vyskytu negativnich
komentarti. Komentatofi se negativné vyhraiuji vici pfichazejicim migrantim i jejich
zaCletiovani do spole¢nosti, zesmesiiuji jejich vzdélani a znalosti.

Déle jsem vychdazela z predpokladu, Ze se projevy neslusnosti budou ¢asto vyskytovat
v reakci na politiku, jeji predstavitele a jejich vyroky. I tato hypotéza se na zakladé vysledka
analyzy potvrdila. Politiku jsem si rozdélila do vice kategorii, na ¢eskou, zahrani¢ni, a na
konkrétni strany nebo piredstavitele. V ramci tohoto rozdéleni se nejvice projevii neslusnosti
objevovalo v komentafich vac¢i Ceské politice a jejim predstavitelim, pravidelnéji se
vyskytovalo napf. jméno ministra vnitra Jana Hamacka nebo nazvy stran jako CSSD ¢ KSCM.
S malym pocetnym rozdilem nasleduji kategorie aktéri Pirati a Ivan Bartos, zahrani¢ni vlada
¢i jeji predstavitelé, a SPD a Tomio Okamura. Kdyby se hypoteticky zminéné 4 skupiny spojily
do jedné, utvotily by kategorii s nejpocetnéjSim vyskytem projevi neslusnosti.

Také jsem predpokladala, ze budou nadavky (name-calling) nejcastéjSim projevem
neslusnosti v analyzovanych komentarich. Identifikovala jsem 5 kategorii projevi neslusnosti,
despekt, vulgarismy, hanobeni, utoky ad hominem a nalepkovani. Vysledky ukézaly, ze
komentujici nejCastéji vyjadfovali nesouhlas formou despektu, a to hlavné¢ fanousci
facebookové stranky Novinky.cz. Druhym nejcastéjSim typem projevu neslusnosti byly
vulgarismy, pod tuto kategorii spadaly i naddvky. D4 se tedy fict, Ze jsou naddvky castym
prostfedkem pro vznik negativné zabarvené¢ho komentéte, v rdmci vyskytu se ale neobjevovaly

nejcastéji.
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12.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

12.1.1 VOI: Proti komu jsou mireny negativni komentdre?

Interpretaci komentéit jsem dospéla k 17 kategoriim aktéri, vuci kterym byly mifeny
negativni a neslusné komentéie, a to: (1) migranti, (2) isldm a jeho kultura, (3) lod¢
neziskovych organizaci a situace ve Stfedomofi, (4) Evropska unie, jeji urady a afednici, (5)
Némecko, (6) Angela Merkel, (7) Francie, (8) Emmanuel Macron, (9) ceska vlada,
predstavitelé, (10) Pirati, Ivan Bartos, (11) SPD, Tomio Okamura, (12) jind zahrani¢ni vlada,
predstavitelé, (13) Zpravodajsky portdl, média, novinafi, (14) cirkev, papez, (15) ostatni
diskutujici, (16) jiné, (17) nelze urcit. Kategoriemi s nejvice vyskyty projevi neslusnosti byly
migranti, Evropskd unie, ale 1 cirkev a politicti pfedstavitelé.

Ve spojitosti s uprchlickou krizi jsou negativni komentare nejcastéji smeétovany proti
samotnym uprchlikim. Castym teréem jsou po uprchlicich politici, jak ¢esti, tak i zahrani¢ni.
Z ceskych politikl a politickych stran se hojné€ vyskytovalo jméno Tomia Okamury z SPD, a
to u vSech zpravodajskych serverti, ale také se mnoho agrese a nesouhlasu projevovalo v
komentafich vii¢i Piratdm, komunistim, predsedovi CSSD Janu Haméckovi nebo byvalému
piedsedovi TOP 09 Miroslavu Kalouskovi. NesluSné komentare se ménily v zavislosti na
tematickém zaméfeni ¢lanku, nadavky tak byly napi. mifeny na papeze, na lod’ neziskové

organizace Sea-Watch nebo na tzv. slunickare.

12.1.2 VO2: Jakym zpusobem se projevy incivility vyskytuji v komentarich, maji

néejakou pravidelnost?

Béhem analyzy bylo zjiSténo, Ze se projevy incivility vyskytuji v komentatich vSech
Ctyt vybranych facebookovych stranek. Identifikovdno bylo 5 kategorii projevil neslusnosti —
despekt, vulgarismy, hanobeni, utoky ad hominem a néalepkovani. Potvrdily se domnénky, ze
jsou nejcastéji mifeny proti migrantim prichdzejicim z Afriky a Asie. Nesouhlas s jejich
pfichodem a migracni politikou komentujici vyjadiovali nejcastéji despektem a vulgarismy.

Vulgarni komentafe obsahovaly vyrazy souvisejici s negativné vnimanou vlastnosti a
vyrazy oznacujici télesné €i duSevni vady. Pravé v kategorii vulgarismii vyrazné ptevazuji
Parlamentni listy. Nejvice agresivni byly komentdfe fanouskli facebookové stranky
Novinky.cz. Pravidelnost Ize najit v tématech ¢lanki. Obyvatelé CR, kteii se zapojili do diskusi

pod facebookovymi piispévky, nechtéji migranty v Evropé, nelibi se jim, ze je lod¢
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neziskovych organizaci privazi, nemaji pochopeni pro jinou kulturu a viru, odsuzuji staty, které
je k sobé pousti. Vse, co se tykalo n¢jakym zplisobem migrantti a jejich podpory, vyvolavalo

v komentujicich negativni emoce, které se pak odrazily v jejich komentétich.

12.1.3 VO3: Jakym zpusobem se lisi komentare aktérii u jednoho tématu?

Stézejnim tématem vSech ¢lanku je sice migraéni krize v Evropé, ta se ale tykd mnoha
dalSich podtémat s ni spojenych, tim je napft. politika nebo aktivita neziskovych organizaci. Ne
vSechna podtémata se vyskytuji stejné u vybranych zpravodajskych portalt. Na zakladé
sdilenych ¢lankt na facebookovych strankéch téchto zpravodajskych organizaci jsou znat
rozdily mezi nimi, at’ uZ se jedna o kvalitu samotného titulku nebo celkové tematické zaméfeni.

Jednim ze stézejnich témat, kterd se vyskytuji jak u Novinky.cz, tak 1 u Aktualné.cz, je
nelegdlni prevoz migrantli v osobnich nebo nékladnich automobilech. V komentujicich emoce
probudil zejména ¢lanek o Cechovi, kterému ve Francii nasli v kamionu nelegalni migranty a
byl za to na dva roky odsouzen. Neni podstatné diskutovat o tom, zdali je ¢i neni vinen, oba
nazory se v komentafich vyskytuji. Paklize se zaméfim jen na projevy incivility, je jich v
prispévcich hned nékolik. Jsou mifeny jak proti fidi¢i kamionu, tak ale piedev§im proti
migrantim a Francii. Konkrétné se jedna o &lanek ,,Soud zprisnil trest Cechovi, v jehoz kamionu
nasli migranty. Tvrdi, Ze o nich nevédel* (Aktualné.cz, 31. 1. 2019)” a ,,Cesky Fidic, jemuz ve
Francii viezli migranti do kamionu, dostal dva roky* (Novinky.cz, 31. 1. 2019). Zatimco si
Stenafi Aktualné.cz stézuji, Ze jsou pro Francouze Cesi ,xindl* a ,podlidi* a rozsudek vynesl
n&jaky ,,blbec*, facebookovi fanousci stranky Novinky.cz mnohem vice utoc¢i vii¢i migrantd,
Francii a jejimu prezidentovi Macronovi s tim, Ze i oni by méli dostat trest.

Vlnu reakei vyvolala i podpora migrantli papezem FrantiSkem. Na stran¢ jedné je
clanek z Aktualné.cz ,,Papez FrantiSek vyzval v Bulharsku k vétsi vstiicnosti viici migrantum*
(5. 5.), i ten vyvolal vlnu odporu. Jak vyplyva z vysledkii vyzkumu, Cesi, ktefi se diskusi
ucastnili, se stavi k migracni krizi a ptichodu uprchlik negativné. S migranty byva rovnéz
spojovan islam, vici kterému se v komentatich také vyskytovaly néjaké neslusné projevy.
Rozdilné nabozenstvi jsou jednim z divodi, pro¢ se komentujici stavi proti papezove vyzve.
Na strané€ druhé je ¢lanek z Novinky.cz ,,Papez dal 500 000 dolarii na migranty* (28. 4.), ktery
vyvolal jesté boufliveéjsi reakce. Zde je vidét, Ze komentujici Casto ¢lanek ani nerozkliknou,
aby si precetli alespon perex, ale vystaci si jen se samotnym titulkem. Konkrétné tento ¢lanek
byl o migrantech ve Stfedni Americe, ktefi uvazli v Mexiku béhem cesty do USA. Valna

vétSina komentujicich ale zila v domnéni, Ze se jedna o migraci v Evropé. To vyvolalo vinu
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nevole jak vii€i papezovi, tak 1 Vatikdnu a cirkvi. Komentujici nenachazeli pochopeni, pro¢
davat penize muslimim, a ne radéji Evropaniim, détem a Zendm v nouzi, kteti by je rovnéz
potiebovali, nebo pro¢ penize neinvestovat do opravy kostelii. Stejné tak se vyskytuji agresivni
komentafe a nadavky nebo rady, at’ si uprchliky vezme do Vatikanu. Tyto rady padly i u
zminovaného pfispévku Aktudlné.cz. Bez povSimnuti neziistdva ani dana suma, komentujici
zpochybnuji, kde vzal papez tolik penéz a obviiuji ho, Ze nezije ve vSi pocestnosti a

skromnosti.

12.1.4 VOA4.: Jaké typy komentatoru se v komentarich objevuji?

Komentujici na danych facebookovych strankach se daji rozd¢€lit do nékolika kategorii.
Nejvyraznéjsi z nich je skupina aktéra, kterd pouzivd ve svych komentatich pravé projevy
incivility, vyjadiuje né¢jakym zplisobem sviij nesouhlas, at’ uz s tématem daného ¢lanku nebo s
osobou, o které se piSe. Tato skupina by se jest¢ dala rozdélit na ty sofistikovanéjsi, ktefi
pouzivaji lehka sprosta slova, a na ty velmi vulgarni, ktefi se rozc€iluji, sprosté nadavaji nebo
pieji aktérim c¢lanku néco zlého. Tyto projevy mam podrobné&ji rozepsané v piedeslych
kapitolach.

Jiz jsem také zminovala iniciativu s nazvem #jsmetu, jeZ navazuje na stejné zahrani¢ni
skupiny. Jeji ¢lenové se snazi o kvalitni, slusné a argumentacné podlozené diskuse ve vetejnych
diskusich. Pfidavaji tak i1 své ptispévky k riznym c¢lanktim, k nimz pfipojuji pravé hashtag
#jsmetu. Funguji pouze v ramci seridzniho zpravodajstvi.

Jako dalsi kategorii bych vymezila komentujici, ktefi se k tématu vyjadiuji slusné, at’
uz s ¢lankem souhlasi, nesouhlasi, vyjadiuji litost nebo se ho snazi pochopit, nemaji potiebu
naddvat.

Velkou skupinou jsou uzivatelé, ktefi v komentatich vyjadiuji svilj ndzor pomoci ironie.
Ptispévek byvéa sluSné napsany, ironii a sarkasmus lze ale vzhledem ke kontextu lehce
rozpoznat, takze si ostatni uzivatelé mohou domyslet pravy ndzor, a jesté ptispévky casto
pobavi.

Do posledni kategorie typt ptispévki, které jsem behem prizkumu rozpoznavala, bych
zatadila ty, ktefi vyjadiuji sviij souhlas ¢i nesouhlas nevétnym ,,zvolanim*, nemaji potiebu se
k tématu vice vyjadfovat. Z hlediska relevance do nich fadim jiz zminované piispévky gif
obrazki, obrazkii a samolepek, které jasné€ vyjadiuji postoj ¢i ndladu komentujiciho k danému

¢lanku.
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12.1.5 VO5: Lisi se mira nebo zpiisob projevi incivility v komentarich serioznich

a dezinformacnich webii?

V komentafich vSech zpravodajskych webl bylo pouzito prostiedkd incivility.
Mnozstvi se odvijelo od tematického zaméteni clanku, ne vS§echny v komentujicich vzbuzovaly
emoce. V pripad¢ nesouhlasu ¢tenafi nepouzivali logické argumenty, aby obh4jili sviij ndzor a
pohled na véc, ale spi§ verbalné napadali osoby, o kterych se v ¢lanku psalo. Témi byli
nejcastéji prave migranti anebo lidé z politiky.

Pocet sebranych komentaii, se kterymi jsem pracovala, nebyl u vybranych
facebookovych stranek stejny, jelikoz vSe zaviselo na tom, kolik ¢lanki se zpravodajské weby
na nich rozhodly sdilet za prvni pllrok 2019, neni moZzné s¢itat komentate u rizného poctu
¢lanki a vyvozovat z toho zavéry. Z Tabulky €. 2 — Primérné interakce l1ze vy¢ist, Ze rozdil v
typu média je znatelny v mnozstvi sdileni ¢ldnku a napoméhdani jeho Siteni mezi dalsi uzivatele,
¢tenafi dezinformacénich webli mnohem vice sdileji. Nejvétsi pomér komentaiti pod clanky
maji Novinky.cz, v priméru nejvice reakci na ¢lanek maji ParlamentniListy.cz.

Z poméru analyzovanych komentdiit a komentaii s alesponn jednim projevem
neslusnosti vychazi, Ze neslusné komentate tvoii 80 % analyzovan¢ho vzorku u Novinek.cz,
67,4 % u Aktualné.cz, 63,5 % u ParlamentniListy.cz a 49,9 % u Aeronet.cz. To znamena, Ze

v ramci analyzovanych komentaiii se vice projevii neslusnosti objevovalo u facebookovych

stranek seridznich zpravodajskych webt.
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Zaver

Tato diplomova prace méla za cil zjistit, zda se ve facebookovych komentarich pod
¢lanky vénujicimi se migracni krizi objevuji projevy neslusnosti, a pokud ano, proti komu jsou
tyto projevy mifeny. Zvolila jsem facebookové stranky dvou webii, které jsou pokladany za
dezinformacéni — Aeronet.cz a ParlamentniListy.cz a dvou zpravodajskych webi, které jsou
pokladany za seridézni — Aktualné.cz a Novinky.cz. Spoleénym tématem ¢lankt byla migrace,
ktera od roku 2015 hybe médii, a ¢asové rozmezi bylo stanoveno od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019,
kdy téma opét ozilo kvuli volbam do Evropského parlamentu.

Pro analyzu komentaiti jsem se rozhodla pouzit kvalitativni 1 kvantitativni vyzkumnou
metodu. Kodovanim komentaiti jsem si identifikovala nékolik pravidelné se opakujicich
kategorii projevi neslusnosti, a to (1) ad hominem, (2) hanobeni, (3) vulgarismy, (4) despekt,
(5) labelling. Zaroven jsem na zéklad¢ kodovani stanovila Sestnact kategorii aktért, vici
kterym byly projevy nesluSnosti mifeny, a to (1) migranti, (2) islam a jeho kulturu, (3) lod¢
neziskovych organizaci a situace ve Stfedomofi, (4) Evropska unie, jeji ufady a ufednici, (5)
Némecko, (6) Angela Merkel, (7) Francie, (8§) Emmanuel Macron, (9) ceska vlada,
predstavitelé, (10) Pirati, Ivan Bartos, (11) SPD, Tomio Okamura, (12) jina zahrani¢ni vlada,
predstavitelé, (13) zpravodajsky portal, média, novinafi, (14) cirkev, papez, (15) ostatni
diskutujici, (16) jiné, (17) nelze urcit.

Analyza ukazala, Ze se projevy neslusnosti v komentafich vyskytuji, a to s celkovym
pramérem 67,6 %. Na zaklad¢ vysledkt ptedchozich studii jsem ptedpoklédala, Ze projevy
neslusnosti budou Casto mifeny proti migrantim a problematice s tim spojené. Vysledky
analyzy tuto hypotézu potvrdily, nejvice projevl neslusnosti, tedy 21,2 %, bylo pravé vici
migrantim. Ddle jsem vychazela z pfedpokladu, Ze se projevy neslusnosti budou casto
vyskytovat v reakci na politiku, jeji pfedstavitele a jejich rozhodnuti. I tato hypotéza se na
zékladé vysledki analyzy potvrdila. Ceské politické strany a jejich predstavitelé byly ¢astym
cilem komentafii s riznou mirou neslusnosti. Kromé& migranti a politikii byly negativni
komentare ¢asto mifeny viici cirkvi nebo Evropské unii. Také jsem na zakladé pfedchozich
vyzkumtl piepokladala, Ze nejCastéjSim projevem nesluSnosti budou nadavky, tuto kategorii
jsem v ramci analyzy pfifadila k vulgarismiim. Vysledky ukazaly, Ze komentujici nejcastéji
vyjadrovali nesouhlas formou despektu, a to hlavné fanousci facebookové stranky Novinky.cz.
Druhym nejcastéjSim typem projevu neslusnosti byly pravé vulgarismy. Z toho vyplyva, Ze
jsou nadavky castym projevem nesouhlasu a negativnich komentai, v tomto ptipadé ale
nejsou nejcastéj$im jevem.
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V ptipad¢€ nesouhlasu ¢tenafi nepouzivali logické argumenty, aby obhdjili sviij ndzor a
pohled na véc, ale spis verbalné napadali osoby, o kterych se v ¢lanku psalo. Vzhledem k tomu,
ze zpravodajské weby sdilely na svych facebookovych strankach rozdilny pocet ¢lanki, nelze
pocet komentaiti a hodnoty z nich vychazejici ptili§ porovnavat a vyvozovat zavéry. Z tabulky
pramérnych interakci lze ale vycist, ze rozdil v typu média je znatelny v mnozstvi sdileni
¢lanku a napomahani jeho §ifeni mezi dalsi uzivatele, ctenafi dezinformacnich webti mnohem
vice sdileji. Z poméru analyzovanych komentaii a komentafi s alespont jednim projevem
neslusnosti vychazi, Ze nesluSné komentare tvoii 80 % analyzovaného vzorku u Novinek.cz,
67,4 % u Aktualné.cz, 63,5 % u ParlamentniListy.cz a 49,9 % u Aeronet.cz. To znamena, Ze
v ramci analyzovanych komentaia se vice projevil neslusnosti objevovalo u facebookovych
stranek seridznich zpravodajskych webt.

Problematika migranti a obrazu, ktery v pfispévcich a komentafich vyvoléavaji, je
pochopitelné¢ daleko obsdhlejsi, nicméné hlubsi analyza by jiz piesahovala limity této
diplomové prace — pro budouci zkoumani by bylo podnétné vyuzit napt. analyzu komentari

v pribéhu néckolika let, analyzu navazujicich diskusnich vldken, pfipadné argumentaci

komentujicich mezi sebou.
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Summary

The aim of this master thesis was to find out whether incivility appears in the Facebook
comments under the articles dealing with the migration crisis, and if so, to whom this indecent
behavior is directed. I chose the Facebook pages of two misinformation web sites — Aeronet.cz
and PalramentniListy.cz, and Facebook pages of two serious web sites — Aktualné.cz and
Novinky.cz. The common topic of the articles was migration, which has been moving the media
since 2015, and the time range was set from 1st January 2019 to 30th June 2019.

I decided to use a qualitative and quantitative research method for the comment’s
analysis. By coding the comments, I have identified several regularly recurring categories of
incivility, namely (1) ad hominem, (2) aspersion, (3) vulgarisms, (4) contempt, (5) labeling. At
the same time, on the basis of coding, I identified sixteen categories of group of people against
whom acts of indecency were directed, namely (1) migrants, (2) Islam and its culture, (3) ships
of non-profit organizations and the situation in the Mediterranean, (4) the European Union, its
authorities and officials, (5) Germany, (6) Angela Merkel, (7) France, (8) Emmanuel Macron,
(9) Czech government, representatives, (10) Pirates, Ivan Bartos, (11) SPD, Tomio Okamura,
(12) other foreign government, representatives, (13) news web sites, media, journalists, (14)
church, pope, (15) other discussants, (16) other, (17) cannot be determined.

The analysis showed that incivility occurs in the comments, with an overall average of
67.6 %. Based on the results of previous studies, I assumed that incorrect behavior in comments
will often be directed against migrants and related issues. The results of the analysis confirmed
this hypothesis, the most incivility, ie 21.2 %, were against migrants. Furthermore, I assumed
that incivility would often occur in response to politics, its representatives, and their decisions.
This hypothesis was also confirmed based on the results of the analysis. Czech political parties
and their representatives were a frequent target of comments with varying degrees of
indecency. In addition to migrants and politicians, negative comments were often directed at
the church or the European Union. Based on previous research, I also assumed that the most
common manifestation of indecency would be name-calling, I assigned this category to
vulgarisms in the analysis. The results showed that the commentators most often expressed
disagreement in the form of contempt, especially fans of the Facebook page Novinky.cz. The
second most common type of indecency was vulgarism. It follows that name-calling is a
frequent manifestation of disagreement and negative comments, but in this case, they are not

the most common phenomenon.
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In case of disagreement, the readers did not use logical arguments to defend their
opinion, but rather verbally attacked the persons mentioned in the article. Since news sites
shared a different number of articles on their Facebook pages, the number of comments and
the values based on them cannot be compared too much and conclusions drawn. From the table
of average interactions, however, it can be read that the difference in the type of media is
noticeable in the amount of sharing the article and helping to spread it among other users,
readers of disinformation sites share much more. The ratio of analyzed comments and
comments with at least one manifestation of indecency shows that indecent comments make
up 80 % of the analyzed sample at Novinky.cz, 67.4 % at Aktudlné.cz, 63.5 % at
ParlamentniListy.cz and 49.9 % at Aeronet .cz. This means that within the analyzed comments,

more incivility appeared on the Facebook pages of serious news sites.
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(diplomevou praci je moZné odevzdat nejdfive po dvou semestrech od schvéleni tezi)

LS 2015/2020

Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znak():

Tématem price je komparace facebookovych diskusi pod &lanky tykajicimi se migrace, jeZ jsou
zvefejnény na facebookovyeh skupindch vybranych zpravodajskych webi. Davodem, pro¢ jsem si
vybrala pravé téma migrace, je velikost tématu, a i pfesto, Ze jiZ neni tématem &. 1, je stdle aktudlni a
vzdy vice oZzije v dobg voleb, v tomto ptipadé do Evropského parlamentu.

Zvolila jsem si facebookové stranky dvou seridznich zpravodajskych webil — novinky.cz a aktualne.cz,
oproti tomu také facebookové strinky dvou dezinformaénich webl — parlamentni listy a aeronet.
Casovy rozsah zkoumdni je omezen prvni polovinou roku 2019.

V diskusich se zaméfim na projevy tzv. incivility”, tedy nesluSnosti, hrubosti, nevychovanosti,
nezdvofilosti. Bude mé zajimat, zda a v jaké mife se vyskytuji, a vii¢i komu jsou miteny, Pokusim se
zjistit spojitost s danymi médii, pohlavim, postoji k migraci, pfipadng vytipovat nékolik nejaktivngjgich
uZivateii.

Predpokladany cil prace, piipadné formulace problému, vyzkumné otdzky nebo hypotézy (max.
1800 znaki):

Cilem price je zjistit projevy .incivility" ve facebookovych diskusich. Porovnat vysledky mezi
seridznimi a dezinformaénimi weby a dokdzat, zda povaha média ma na diskuse vliv. Detailn&ji
rozeberu povahu komunikace v diskusich, zam&fim se na kvaniitu diskusnich piispévkd a miru
nesludnosti v nich. Cilem je také zjistit, viaéi komu jsou pFispévky mifeny. Dile mé bude zajimat, jestli
se vyjadieni plispévatell lisi v zavislosti na konkrétnim mediu.

H1: Pfedpokladame, Ze mira rliznych forem neslusnosti se u seriéznich a dezinformaénich webii nelisi.
H2: Piedpokladime, Z¢ budou v diskusich vice aktivni muzi, a bude se Gastéji opakovat nékolik
altivnich uZivatelf.

H3: Piedpokladdme, 7e verbalni Gtoky jiZz nebudou mifeny na Angelu Merkelovou, jak tomu bylo v
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prvni ving migraéni krize.

Piedpokladana struktura price {rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struZnou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod (pfedstaveni tématu a ¢ild, co je pledmétem vyzkumu)

Teoretickd €4st (sezndmeni se s online zpravodajstvim, pfedstaveni danych weba, uvedeni do
problematiky vefejnych komentafd a facebookovych diskusi, sezndmeni se s normami slu$ného chovéni
a projevy ,.uncivility*)

Metodika, vyzkumné otdzky (popis vybrané vyzkumné metody a postup analyzy)

Praktickd Sast (sbér dat, jejich analyza a vyhodnoceni vyzkumu)

Zavér (shrhuti obsahu prace)

Vymezeni podkladového materidln (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Budu zkoumiat diskuse na facebookovych strankach dvou webd, které jsou pokladany za seridzni:
novinky.cz a aktualne.cz; a dvou webi, které jsou pokladany za dezinformaéni: parlamentnilisty.cz a
acronet.cz.

Zamé&Fime se na &lanky tykajici se migranth v obdobi od 1.1.2019 do 30.6.2019.

Metody (techniky) zpracovini materialu:

Ve vyzkumu pouZiji kvantitativni i kvalitativni vyzkumnou metodu.
1. Vyhledam si &lanky tykajic{ se migranti v daném obdobi, kvantitativng zhodnotim ¢lanky
samotné, diskusni piisp&vky ped nimi, a nasledng porovnim weby mezi sebou.
2. V kvalitativnim vyzkurmu se zaméfim na samotnou povahu komentifd a na projevy neslhugnosti,
hrubosti, nevychovanosti, nezdvofilosti a agrese. Dale na gender, povahu média a proti kemu
jsou komentéfe mifeny.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdilezit&jgich tituld k tématu a metodé jeho zpracovdni; u viech
tituld je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadku):

ERJAVEC KARMEN, KOVACIC MELITA POLER. *“*You Don’t Understand, This is a New
War!”’, Analysis of Hate Speech in News Web Sites Comments. Mass Communication and Society,
15:899— 920, 2012, http://dx.doi.org/10.1080/15205436.2011.619679.

- Protofe komentdfe zpravodajskych webil se staly dileZitym prostorem $ifeni nendvistnych
projevd, tento &linek se snaZi pFispét k odhalovani charakteristik internetovych projevil
nendvisti kombinovanim diskurznich analyz komentafd na slovinskych webovych strankdch s
on-line hloubkovymi rozhovory s producenty komentait.

HILLE SANNE, BAKKER PIET. ENGAGING THE SOCIAL NEWS USER, Comments on news sites
and Facebook. Journalism Practice, 2014 Vol. 8, No. 5, 563-572,
http://dx.doi.org/10.1080/17512786.2014.899758.

- Komentédfe uzivateli obgas byvaji pfehnané. V roce 2011 se editofi tfech webi presvédEili o
zmirm&ni nevhodnych komentaid, kdyZz lidé na Facebooku nemohou komentovat anenymne.
Tento text je malym komplexnim a srovnavacim vyzkumem komentdfd na zpravodajskych
serverech a na Facebooku.

HOMOLAC, JIRI. Internetové diskuse o cikdnech a Romech. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2009, 191 s.
Acta Universitatis Carolinae. Philologica. Monographia, 156. ISBN 978-80-246-1515-8.

- Analyza Stendfskych reakei na ¢lanky o Romech a lokdinich interakei v intermetovych
diskusich. Publikace je transdisciplindrng orientovand a prekraduje tradidni lingvistické
hranice.

HUGHEY MATTHEW W., DANIELS JESSIE. Racist comments at online news sites: a
methodological dilemma for discourse analysis. Media, Culture & Society 35(3) 332347, 2013,
https://scholar.google.com/citations

-V tomto &lanku se rozebiraji metodicka Gskali systematického zkoumdni prevladajiciho vzorce
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rasismu v onling komentafich ve vefejné sféfe a jsou navrhovany kroky, kterymi se
vyzkumnici mohou témito metodickymi problémy zabyvat. Zavérem poukazuji na $irsi
disledky moderovani online obsahu.
KOPECKY, KAMIL. Moderni trendy v e-komunikaci. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2007. 98 5. ISBN
978-80-85783-78-0.
- Publikace z oblasti e-learningu je zam&fena na aktudlni problematiku medidlni vychovy.
UtFid'uje zakladni poznatky a umoZiiuje tak &tenafim orientaci v problematice elektronické
komunikace, a to zejména na internetu.
MUSIL, JOSEF. Sacialni a medialni komunikace. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského.
2010. ISBN 978-80-7452-002-0.

- Zékladni pojmy z oblasti teorie komunikace a komunikagni v&dy. poznatky ze socidlni a medidlni
komunikace a detailngj$i analyza piinosd a rizik soudobych hromadnych sdélovacich prostfedkl.
Znadnd pozornost je vénovina soudasnému stavu i pfedpoklddanému vyvoji informaéni spoleénosti
v souvislostech kulturnich a socidlnich aspekti Zivotniho stylu, traveni velného &asu i pracovnich
aktivit.

POSPISILOVA, MARIE. Facebookova (ne)zdvislost: identita, interakce a udivatelska kariéra na
Facebooku. Prvni vydani. Praha; Univerzita Karlova, nakladatelsivi Karolinum, 2016. 136 stran. ISBN
978-80-246-3306-0.

- Autorka zkoumd Facebook z tizké perspektivy a snaZi se odpovédét na otazky: co je na Facebooku
tak zajimavého a pritaZlivého, pro€ se na néj lidé znovu a znovu piihladuji, pro€ ho vétsinou uz
neopoudtéji a pro¢ by ho vlastné méli (anebo mohli} opoustét, na zaklade teoretickych pfistupl a
kvalitativnich rozhovort vedenych s mladymi uzivateli socidlni sité v Eeském prostiedi.

TRAMPOTA, TOMAS a VOITECHOVSKA, MARTINA. Metody vyzkumu médii. Vyd. 1. Praha:
Portdl, 2010. 293 s, ISBN 978-80-7367-683-4.

- Cilem knihy je seznamit étendfe s metodami uZivanymi pii vyzkumu médii. Svou koncepci kniha
obsahyje jak zasady komerEniho vyzkumu médii {vyzkum sledovanosti, méfeni efektivity reklamyy),
tak i akademického (vyzkum mediélnich organizaci, analyza reprezentace, interpretace textu).

Jednotlivé metodické postupy jsou rozebrany na praktickyeh piikladech z deskych médii.
TSAGKIAS MANOS, WEERKAMP WOUTER, DE RIJKE MAARTEN. News Comments: Exploring,
Modeling, and Cnline Prediction. ECIR, 2009. https://www.researchgate.net/publication/221397754

- Tento text pfinadi n&kolik pFispévkil. Nejprve zkoumd dynamiku a éasové cykly komentaih
generovanych uZivatelem v online holandskych médiich, pak poskytuje model pro distribuci
komentaif na zdklad€ analyzy dat z osmi zpravodajskych zdroji, a ddle se snaZi predvidat objem
komentafli s pouZitim linearniho medelu.

ZAMITH RODRIGO, LEWIS C. SETH. FROM PUBLIC SPACES TO PUBLIC SPHERE, Rethinking
systems for reader comments on online news sites. Digital Journalism, 2:4, 558-574, 2014,
http://dx.doi.org/10.1080/21670811.2014.882066.

- Tato studie si klade za cil prozkoumat, jak si inovitofi z novindiského a technologického sektoru

znovu piedstavili systémy diskusi o online zpravodajstvich. Kvantitativné analyzujf 126 podnétd,

jak Fedit nedostatky internetu a systémi komentovani, které se béZné vyskytuji na internetovych
strankéch s ohledem na jejich schopnost slouZit jako platformy pro vefejny dialog.

Diplomové a disertalni prace k tématu (seznam bakaldfskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu cobhéjeny na UK, piipadné daldich oborové blizkych fakultich &1 vysokych Skolach
za poslednich pét let)

LEHMAN, Tomas. Analyza chovani uZivateli socialni sit® Facebook [onling]. Praha, 2014 [cit. 2019-
05-21]. Dostupné z: <https://theses.cz/id/nksyxp/>, Diplomovi prace. Vysoka Skola ekonomickd v
Praze. Vedouci prace Toméas Sigmund.

MALENAKOVA, Veronika. Analyza politického zpravodajstvi ¢eskych denfku bEhem parlamentnich
voleb v roce 2017. Praha, 2017, 94 s, Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich
v&d, Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky. Vedoue! diplomové préce PhDr. Vlastimil Nefas,
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Ph.D,

VORACEK, Michal. Komparace ¢eskych a zahranignich dezinformagnich webii, Praha, 2018. 71 s,

Bakaldfskd prace (Bc). Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Institut komunikadnich studii a

Zurnalistiky. Katedra zurnalistiky. Vedouci diplomové préce Mgr. Roman Hajek.

Datum / Podpis studenta/ky !
20.3.2:4 X/{[
()

TUTQ CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA: =

Doporudeni k tématu, straktufe a technice Zpracovini materiilu:

Ptipadné doporudeni dal¥ich tituld literatury pFedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, fe vyle uvedené teze jsem s Jejich autorem/kou konzultoval(z) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméFeni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykonavam,

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci{m) této prace.

Vocrtoconn " ek 2R RE L Y AW —

P¥ijmeni a jméno pedagoZky/pedagoga Datum / Podpis pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTYIM
PODATELNY FSV UK. PRUATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKY DIPLOMOVE PRACE,

TEZE NA IKS7 SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO OBORU,
2245 NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINTHO OBORU,
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