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Doktorska - dizertace RNDr. Jana Zufana je vénovana velmi aktudlnimu
a potrebnému tématu. Podobné jako v ostatnich &innostech podniku se

vV personalnim  Fizeni stile vice uplatiiuji moderni informaéni

-a komunika¢ni technologie. Walker ve své praci Moderni personalni

management (2003) pife o sitove orientovaném ¥izen{ lidskych zdroji
zaloZeném na personalnich technologiich. Sem zarazuje rlzné projekty
planovani podnikovych zdroji ERP (Enterprise Resource Planning), nové
aplikace informacnich systémll nazyvané HRIS (Human Resource Information
System) — &esky PIS, pouzivani internetu, zfizovani stfedisek personalnich
sluZeb, zaméstnanecké a manazerské samoobslurné databézoyé systémy;
distanéni (e-learningové) vzdglavaci produkty apod. Uvedeny autor upozorriuje,
Ze personalni technologie musi vychézet ze strategie podniku a z persondlnich
programii a mély by odpovidat podnikové politice a smé&fovéni v oblasti

informaénich technologii.

Da se Fici, Ze na tuto praci, kterd je na Seském trhu velmi vyjimed&nd, doktorsks
dizertace J. Zufana navazuje. Autor analyzuje stay IT podpory personélnich
procesti z hlediska systémového tj. popisuje expertni systémy, specializované
informaéni systémy v podniku (PIS) a komplexni (integrované IS) nebo ERP
(Enterprise Resource Planning). V ndvaznosti na tyto analyzy provedl autor
dizertace empirické Setfeni v roce 2000, kdy zjistil ze 60 % velkych podnik?

(nad 300 zameéstnanctl) je vybaveno nékterym ze specializovanych PIS, zatimco



40 % z nich vyuziva integrovany systém na bazi ERP. Autor v této souvislosti
spravné vymezuje, Ze vétsi (zahrani¢ni) korporace jsou vybaveny ERP systémy,
které umoznuji komunikaci mezi jednotlivymi oblastmi &innosti podniku a Ze

pravé propracovanost téchto systémi tvo¥{ »Srdce” tsp&3né firmy.

Je trochu Skoda, Ze v této souvislosti autor doktorské dizertace neosvétlil dalsi
divody, pro¢ uvedené firmy kupuji a zavadgji ERP systémy. Tuto skute€nost

nedavno zkoumala agentura Accenture mezi manazery 200 velkych podnik®.

Mezi tfi nejhlavné&jsi divody investovani do ERP systémi manaZefi uvedli
dostupnost informaci, zkvalitnéni podnikovych procest a podporu rozhodovén.
Finanéni divody — sniZeni néakladd a zvySeni produktivity — nehraly pri
rozhodovani vyznamnou tlohu. Standardizace IT platformy v rémci skupiny &
uz v komunikaci se sesterskymi podniky nebo v ramei podnikl jednoho
vyrobniho fetézce, resp. odvétvi, byly posouzeny také jako ;/}'/znamn}'/ faktor pri

rozhodovani o investovani do ERP systém.

Diivod investice do ERP systémi Podil kladnych odpovédi
ZlepSen{ piesnosti a dostupnosti informaci 76 %
Zkvalitnéni podnikovych procest ' 64 %
Podpora rozhodovaciho procesu managementu . 58 %
Standardizace ve skupiné IS ' . 36 %
SniZeni naklad{ / zvyseni produktivity - 28%
Upgrade technologie 10 %

Pravé tento vyzkum, kdyby byl v préci vzat v uvahu, by uk4zal misto, které maji
pri ,,pokryti oblasti lidskych zdroji“ uvedené systémy hrat v predstavach

managementu firem,.
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Z piehledu ziskaném Accenturou vidime, e oblast lidskych zdroji je
Vv prioritich na osmém mists a Ze nejpoletndjsi skupinu ERP systému tvor{
ucetni a ekonomicke systémy. Tento pohled mi v praci chybi. Jde o za&lengni
zkoumaného problému do §irsich podnikovych souvislost{ (tzv. systémova

integrace).

Déle mi vtéto souvislosti v praci chybi rozbor nejcastéji- pouZivanych
softwarovych produkts pro podporu tizen{ lidskych zdroji. Mira vyuziti
informaém’ch technologii pro persondlni fizen{ v Ceskych podnicich je
rdznoroda. Neexistuje souhrnny piehled. Podle studie poradenské spolegnosti
Price Waterhouse Coopers z roku 1999 je nejpouzivandjsf persondlni informad&ni
systém ODYSEAAZOOI, systém na podporu plénovéni a evidence lidského
kapitalu (produkt Geské firmy ASEI, s.r.0.), ktery vyuziva 5,4 % nasich firem
nad 200 zaméstnanct. Na druhém mists je Ceskd aplikace globélniho
softwarového systému SAP, ktery Vyuziva 3,6 % firem nad 200 zameéstnancy,
Jinak se &asto poukazuje na uréi"cé roztristéni persondlnich informaénich systému

Jak ve vefejné Sprave, tak v soukromém sektory.



Tento sviij argument opirdm o dalgi dileZitou Cast této doktorské dizertace.
Autor analyzuje situaci ve vyuce aplikovanych informagnich technologif v ramei
obor( tykajicich se ¥zenf lidskych zdrojt. Podrobné se price zabyvj konceptem
této vyuky at’ jiz v rdmci ekonomicky & humanitng zameéreného studia. Autor
velmi Sprévné dovozuje, Ze vlivem pocitalovych technologii se méni misto
a role personalisti v podniku. Pojeti persondlniho fizeni jako ,vykonné
slozky* fizen{ lid{ v podniku kon¢i. Novymi rolemi personalistli je strategické
partnerstvi s jinymi, liniovymi GUtvary. Personaln; utvary by mély v budoucny
byt schopné nabidnout kazdému pracovnikovi individualizované plany
4 programy na ,,miru®, tj. podle jeho potieb. K tomu tgely se budou zakléda‘t
expertni stiediska na jednotlivé persondlni ¢innosti a strediska persondlnich
sluZeb, kde je centralizovans a elektronizovand veskera administrativa. Pro toto
tvrzeni najdeme v praci RNDr. Zufana mnoho promyslenych argumentt, kterg
Jsou podpoteny vysledky pe¢livé provedeného Setfeni. V otdzce vyuky IT pro
budouci personalisty zlistava podle mne oteviens véd, ato jtak by méla vypadat

prave ta praktické stranka — nebo jaké konkrétni produkty pii vyuce Vyuzit.

Dalsi problém, ktery by mohl byt pii obhajobé& doktorské dizertace objasnén je
(jiz zminénd) systémov4 integrace automatizované podpory vsech kli¢ovych
procesu v fizenf podniku. Na to upozornuje fada autorq, naposledy napt. St&drof

v préci ManaZerské fizenf a informadni technologie, 2007.

S tim souvisi otdzka budovani tzv. Center sdilenych sluzeb v oblasti tizen{
lidskych zdrojd. Jde mi o pfedstavu autora, jak mohou IT »Zbavit™ personalisty
nadmeérné administrativy, jak umozni zjednodusit a vlastng »PIevzit nékterd
¢innosti. Jinymi slovy jak mohou IT inovovat a racionalizovat person4lni

¢innosti, které konkrétné 4 v Jjaké mife.



Zaver

Doktorskou dizertaci RNDr. Jana Zufana hodnotim jako vysoce fundovanoy

studii splfiujici stanovené naroky a po jeji Usp&§né obhajobé doporuéuji udslit
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