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Abstrakt

Prace na zaklad& deseti rozhovori s reportéry a moderatory Ceské televize, jejich analyzy
a interpretace dokumentuje okolnosti vyroby zpravodajstvi v dobé, kdy vlada ptijimala
bezprecedentni opatieni ve snaze zabranit Sifeni nového typu koronaviru (SARS-CoV-2).
Ptinasi svédectvi novinail z nejturbulentnéjsiho obdobi a snazi se to, jak vnimali zasahy
statu 1 vynucené zmény ve vykonu vlastni prace, zasazovat do kontextu. Reflektuje i roli
novindit a to, jak ji sami chapali. VéEtSina interview byla pofizena béhem nouzového stavu.
Vysledny text stoji na metod¢ oralni historie. Zaroven se zamysli nad jejimi sty¢nymi body

se zurnalistikou a nad tim, zda koronavirova krize ob¢ profese nékam posune.
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Abstract

The thesis documents circumstances of TV news production at the time when the
government was taking unprecedented measures to prevent from spreading of a new type
of coronavirus (SARS-CoV-2). The documentation is based on ten interviews with Czech
Television reporters and anchormen together with both the analysis and interpretation of
these interviews. The work is bringing the evidence of journalists from the most turbulent
period. It makes efforts to contextualize how the journalists perceived the government
interventions as well as enforced changes in the course of their work. The thesis reflects
also the role of the journalists themselves and how they see it themselves. The majority of
interviews were done during emergency rule. The final text is based on oral history method
alongside with the reflection on contact points with journalism. It reflects also on
a possibility whether the coronavirus crisis might move both mentioned professions

forward.
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Uvod

., Zachranili jsme tisice mrtvych, “ pravil ¢esky premiér v zavéru dubna 2020.' V té
dobé jsem domlouval prvni rozhovory pro tuto praci. Ponékud honosivy a predevsim
neobratny vyrok Andreje BabiSe jen podpofil mij zdmér zaznamenat proZitky novinar?
apokusit se zachytit jejich vnimani (vprostfed) koronavirové krize. Jako vétSina
pracujicich lidi ¢elili mnoha vyzvam v rovin€ osobni i profesni, jedna z nich ale byla velmi
specificka. Spocivala v praci s takovymi vyroky, jaky pronesl ptedseda vlady. Bylo jich
mnoho od mnohych pfedstavitell statu — byt byly Sikovnéji formulovéany, casto je
spojovala neurcitost, nejistota, nervozita a nékdy ineznalost. Byla to ovSem klicova
surovina pro vyrobu zpravodajstvi v dobé, kdy se jest¢ zvySily naroky na jeho rychlost
a presnost (samoziejmé to nebyla slozka jedind, ale v prvnich dnech az tydnech, kdy
kabinet zvefejiioval rizna omezeni a zdkazy, kterymi se vefejnost méla dennodenné fidit,
byly tiskové konference ministri zasadni).

V disledku byl premiériv vyrok o zachrané tisich mrtvych nezdmérné pravdivy,
jakkoli rozporuplné miize takova charakteristika znit. Smrtnost® nového typu koronaviru
(SARS-CoV-2), resp. nemoci jim zpisobené (covid-19), ktera v Cesku pravdépodobné
zustava pod tfemi procenty, se vyrazné zvysuje s veékem. Kritickym priabéhem jsou
ohroZeni star§i lidé a pacienti s chronickymi onemocnénimi (cukrovka, kardiovaskularni
problémy, vysoky krevni tlak aj.).* Lékafi pti popisu pii¢in imrti konkrétnich pacientii
zacali zahy pouzivat formulaci ,,zemrel s koronavirem“ misto ,,zemrel na koronavirus .
To jsou zakladni, dosud znamé fakta, jejichZz analyzou se tato prace nezabyva; jde

o skute¢nosti, které tvoii rdmec, v némz se jeji tvahy a zjisténi pohybuji.

! Pfedseda vlady Andrej Babis na tiskové konferenci kabinetu dne 24. dubna 2020 reagoval na fakt, Ze ¢ast
vladnich opatieni, pfijatych ve snaze branit Sifeni ndkazy koronavirem, oznacil Méstsky soud v Praze za
nezakonna a zrusil je: ,, Nejsem si védom, ze bychom udélali néjakou chybu. Viada udélala maximum, mad
Jasny vysledek. Zachranili jsme tisice mrtvych. “ Dostupné na https://www.vlada.cz/cz/media-
centrum/tiskove-konference/tiskova-konference-po-mimoradnem-jednani-vlady--24--dubna-2020-181213/.
2 Neni-li uvedeno jinak, generické maskulinum v textu zahrnuje obé& pohlavi, tedy novinafe i novinarky,

ministry i ministryné apod.
3 Pomér poétu zemielych k celkovému (zjist€nému!) poctu onemocnélych. Ukazuje klinickou zadvaznost
onemocnéni, ale nefiké nic o jeho frekvenci. Detailné&ji naptiklad na: http://www.khshk.cz/e-

learning/kursla/kapitola_24 ukazatele_mrtnosti_a_smrtnosti.html.

4 Ch#fipka versus koronavirus [online]. Praha: Statni zdravotni tistav, ©2020 [cit. 27. 6. 2020].

Dostupné na: http://www.szu.cz/tema/prevence/chripka-versus-koronavirus-podobnosti-a-zasadni-rozdily-k-
18.
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Béhem prvnich mésicti, kdy Cesko Zilo s koronavirem na svém tizemi a virus
inemoc stejné jako vladni opatfeni, pfijimand ve snaze zabranit Sifeni nakazy, byly
dominantnimi tématy ve spoleCnosti a v médiich, jsem uskutecnil deset rozhovoru
s redaktory a moderatory Zpravodajstvi Ceské televize. Osm rozhovort jsem nahral jesté
béhem nouzového stavu, ktery v zemi platil do 17. kvétna 2020, zbylé dva pak na zacatku
cervna.

Zaklady, na kterych tato prace stoji, pfedstavuje metoda oralni historie — obraz
minulosti popsany vlastnimi slovy, propojeny s badatelovym usilim dobrat se novych
poznatkil diky rozhovorim s tcastniky ¢i svédky urcité doby (Vanek 2015, s. 14). VSichni
naréatofi jsou zaroveit mymi kolegy: v Ceské televizi pracuji téméF 20 let, posledni roky
jako editor hlavni zpravodajské relace Uddlosti, vysilané soubézné na CT1 i CT24 kazdy
den od 19 hodin. Vyhody 1 nevyhody trojuhelniku tazatel-naridtor—kolegové jsem se
pokusil v rdmci této prace postihnout, stejné jako urcitou ,,ptibuznost* Zurnalistiky a oralni
historie, které spojuje interview jako naprosto zakladni ndstroj, s nimz ob¢ discipliny dal
pracuji.

Teoretické pasaze textu reflektuji 1 medialni obraz pocatkli koronavirové pandemie
a vybranych ptedchozich globalnich epidemii s ohledem na krizovou komunikaci i pokusy
o usmérnéni chovani vetejnosti. Nabizeji paralely, které mizou az prekvapit — napiiklad
jak jsou dnesni diskuse o protiepidemickych opatfenich podobné tém, které se odehravaly
pred sto lety. Socidlni média jsou pochopitelné novym prvkem — do textu se podafilo
zapracovat alesponl prvni zajimavé vysledky kvantitativnich analyz jejich role v tom, jak
lidé pfijimaji a §ifi informace a dezinformace.

Empirické ¢asti dominuje specificka vyzva. Velmi pravdépodobné jde o Uplné
prvni, a pokud ne, pak zcela jisté€ o jednu z prvnich kvalifika¢nich praci, kterd se zabyva
tim, jak spole¢nost ovlivnil novy typ koronaviru. SpiSe neZ o obraz minulosti popsany
vlastnimi slovy tak jde o obraz pfitomnosti. S veSkerym respektem k vynikajici knize Paula
Thompsona The Voice of the Past bych si dovolil pfifadit nasledujicim strandm podtitul
The Voice of the Fast — s odkazem na osobnosti naratori a na rychlost, s jakou museli
v kritické dobé (i se zmatenymi informacemi) pracovat, a zaroven ¢astecné i v nardzce na
¢asovou tisefi, vniZz musel vznikat tento text.’ Novinafi nemluvili jen o tom, jak

koronavirové krize proménila televizni vysilani, v rozhovorech nabidli i vlastni nahled na

5 Ostatné téma mé diplomové prace jsem kompletné zménil na zakladé aktudlni situace. S prvnimi piipady
nakazy v Cesku (s pfihlédnutim ke svétovému déni a také k medialni pozornosti, kterou si novy typ
koronaviru vydobyl) jsme s vedoucim prace pfili§ dlouho o smysluplnosti zmény nevahali.
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covid-19 a stiatem prijimana opatieni. Zatimco zdkon i eticky kodex vylucuji jeho
prezentaci na obrazovce, diplomova prace pfimo vybizi k jeho analyze a interpretaci —
obzvlast ve spojeni sosobnimi rovinami zaznamenanych svédectvi a vlivem na
kazdodenni zivot lidi, kteti mé€li o koronaviru nestrann¢ informovat veiejnost.

Odbornych pramenti k dopadiim aktualni pandemie bylo v dobé vzniku tohoto
materialu pomalu a rovnéz metoda oralni historie byla ,,nasazena™ rychleji, nez byva
obvyklé. Vzhledem k omezenému casu bylo sice nevyhnutelné realizovat s kazdym
naratorem jen jeden rozhovor, upozadit jejich celistvé zivotni piibéhy a akcentovat
soudobé prozitky, ale jadro ordlni historie zlistalo nedoté¢eno — podatilo se shromazdit
vzpominky, postfehy a nadzory vyznamné skupiny relevantnich aktéri boutlivého obdobi.
Neéktefi znich pfitom sami zmifiovali, Ze si je$t€¢ neutvofili uceleny obraz prvnich
koronavirovych tydni a mésicii. Moznd o to cenngjsi bylo zaznamenat jejich komentate
v tom syrovém, neutfidéném a pavodnim stavu. VE&fim, ze pratelsky pribéh nahravani
interview napomohl i k tomu, ze pfipadné budouci osloveni tychz naratorti s odstupem
Casu, at’ uz by se mély promeénit jen odpovédi, anebo i otazky ¢i tazatel, by vyustilo

v jejich souhlas. Ostatné dobra véda je takova, ve které se da pokracovat...



1. Pandemie prichazi

Postup ndkazy koronavirem se stal pocatkem roku 2020 dominantni svétovou
udalosti. Cina uvolnila prvni informace o mozném riziku 31. prosince 2019 a zadatkem
ledna jeji urady potvrdily, ze jde o novy typ koronaviru, ktery zahy ziskal pojmenovani
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (odtud zkratka SARS-CoV-2).6
Kontrolu informaci, o kterou se rezim podle dostupnych zprav snazil a stale snazi, narusil
a zaroven dolozil pfipad 1ékafe Li Wen-lianga, kterého policie obvinila ze Sifeni poplasné
zpravy; chorobé pozd&ji sam podlehl.” Sifeni nakazy z Ciny, pozd&jsi vznik novych
vyznamnych ohnisek v Evrop¢ (zejména v Italii) a nasledné ve Spojenych statech a pak
v Brazilii je obecné zndm — uzndvanym zdrojem relevantnich ¢isel se brzy stala americka
Johns Hopkins University a jeji Coronavirus Resource Center,® pfipadné server
Worldometers.info.

Rychleji nez samotny virus se ale po svété Sifily informace a dezinformace.
Politi¢ti lidii a zodpovédné organizace v jednotlivych zemich stali pfed klicovymi
vyzvami, jak usmérnit chovani lidi a zamezit panice. K tomu ovSem potiebovali precizné
zvladnout krizovou komunikaci. Nerad bych dé¢lal zavéry hned na uvodnich strankach
prace, ale jisté nebude pifekvapenim konstatovdni, Ze nejen nardtofi osloveni v tomto
projektu nehodnotili pocinani tuzemskych autorit v pocatcich pandemie zrovna pfiznivé.
Ostatné€ 1 mnozi sv€tovi lidfi oscilovali mezi bagatelizovanim rizika a straSenim — nedlouho
po bohorovnych prohlaSenich zavirali hranice a zakazovali lidem volny pohyb. Jeste
30. ledna 2020 italsky premiér Giuseppe Conte ujistoval, Ze situace je pod kontrolou.'”
O mésic pozdé&ji iransky prezident Hassan Rouhani prohlasoval, Ze jde o spiknuti ze strany
nepiitele, ktery chce jeho zemi paralyzovat.!! Britsky ministersky predseda Boris Johnson

na zaCatku bfezna vyzval spoluobCany, aby se chovali jako obvykle (jeho pfipad je

¢ Detailngj3i popis vyvoje nakazy, terminologie i rizik odhadovanych zag¢atkem roku 2020 je dostupny
napfiklad na: http://www.hygpraha.cz/dokumenty/informace-k-pripadum-pneumonie-pravdepodobne-
spojene-s-novym-koronavirem--wu-chan--cina-4508 4508 161 1.html.

7 Oftalmolog Li Wen-Liang se snazil upozornit pfedevsim své kolegy lékate na po&inajici epidemii nového
viru. Sdm zaznamenal nékolik pfipaddl, podle néj se podobaly SARS. Pfib¢h popsala snad vSechna globalni
média, zdkladni informace jsou dostupné naptiklad na: https:// www.bbc.com/news/world-asia-china-
51364382.

8 Interaktivni piehledy, které ddvaji dohromady data mnoha organizaci, univerzita stale aktualizuje na svych

webovych strankach: https://coronavirus.jhu.edu/map.html.

® Mezi ¢eskymi novinafi oblibeny zdroj dat, stéle funkéni na: https://www.worldometers.info/coronavirus/.
19 This pandemic explained. 1. dil. [epizoda dokumentarniho seridlu]. USA, Netflix, 2020.

' Tamtéz.
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obzvlast tragikomicky, nebot’ sim pozdéji s koronavirem skoncil na jednotce intenzivni
péce). '> 13 Jair Bolsonaro, brazilsky prezident, piiblizn& ve stejnou dobu mystifikoval
vefejnost vyrokem, Ze to, co se fikd o koronaviru, jsou nesmysly (sam se pozd¢ji také
nakazil). '* Do kolekce podobnych slovnich ,,verdiktii bohaté piispival i nejmocnéjsi muz
svéta: 19. biezna 2020 prezident USA Donald Trump mimo jiné fekl, Ze pandemii ¢i
epidemii takovych rozmért nikdo ne¢ekal.'> Odbornici na infekéni choroby mohli tspésné
oponovat, a to nejen na zaklad¢ dat z prvnich tydni a mésici roku 2020; naptiklad
spolecnost Netflix ve stejnou dobu, kdy zaznivaly vyse uvedené vyroky, uvedla premiéru
dokumentarniho serialu Pandemic: How to Prevent an Outbreak, nato¢eného v roce 2019,
v némz experti z n€kolika zemi svéta pted pandemii varovali. Epidemiolozka a specialistka
na patogeny Syra Madadova to shrnula témito slovy: ,,Pokud to nevyhodnotime jako
celosvétovou krizi, bude to mit strasné ndsledky. Tyka se to nds vsech. Cim vétsi je nase
samolibost, tim vétsi ta krize bude. 1

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) v tnoru 2020 oznacila covid-19 nejprve
za ohroZeni verejného zdravi mimoradného vyznamu a 11. biezna konstatovala, Ze jde
o pandemii, tedy o rozsahlou epidemii na vice kontinentech (globalni epidemii). Kritici
organizaci vyc¢itali, Ze tento oficidlni krok udé€lala pozd¢. V ¢eském prostredi pak WHO
uskodily vyroky jejich celnych piedstaviteld o rouskach. Koordinator krizové pomoci
Michael Ryan koncem biezna konstatoval, Ze nevidi zddny uZzitek ve vSeobecném noSeni
rouSek a Ze nic neukazuje na mozné piinosy této pomicky.!” V priizkumu CVVM, v némz
respondenti hodnotili praci vybranych skupin a instituci v souvislosti s bojem proti Sifeni

koronaviru, ziskala WHO podporu jen 37 % dotazanych a skon¢ila na konci tabulky.'® Na

12 This pandemic explained. 1. dil. [epizoda dokumentarniho seridlu]. USA, Netflix, 2020.

13 Uprostied 1éta uz Boris Johnson mluvil pochopitelng jinak: ,,Mysiim, Ze pravdépodobné ta hlavni véc,
kterou jsme na zacatku nevideli, byl rozsah toho, jak se nemoc prenasi bez priznakii z ¢loveka na clovéka.
Viz napt.: https://www.thetimes.co.uk/article/ministers-didn-t-know-about-symptomless-infection-pm-

insists-in-care-homes-row-1qtOpr2g8.

4 This pandemic explained. 1. dil. [epizoda dokumentarniho serialu]. USA, Netflix, 2020.

15 Tamtéz.

16 Pandemic: How to Prevent an Outbreak. 6. dil. Don't Stop Now [epizoda dokumentarniho serialu]. USA,
Netflix, 2020.

17 Siroce citované prohlaseni koordinatora Michaela Ryana z konce biezna 2020 je dostupné napiiklad na:
https://edition.cnn.com/2020/03/30/world/coronavirus-who-masks-recommendation-trnd/index.html.

O par dni pozd€ji uz se WHO vyslovila pro $ir§i vyuzivani rouSek s tim, Ze zahalovani nosu a Ust neni Spatny

napad. Podrobnéji napiiklad na: https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/who-koronavirus-

pandemie_ 2004032127 _sot.

18 Hodnoceni reakce statu a jeho instituci na epidemii covid-19 [online]. Praha: CVVM SOU AV CR, ©2020
[cit. 27. 6. 2020]. Dostupné na: https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/politicke/instituce-a-politici/5221-
hodnoceni-reakce-statu-a-jeho-instituci-na-epidemii-covid-19-nase-spolecnost-special-kveten-2020.
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https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/politicke/instituce-a-politici/5221-hodnoceni-reakce-statu-a-jeho-instituci-na-epidemii-covid-19-nase-spolecnost-special-kveten-2020

druhou stranu citim povinnost zminit, ze tatiz WHO dlouhodob¢ upozornuje svétové lidry
na to, Ze planeta neni pfipravena zvladnout pandemii nebezpecné respiracni choroby. Par
mésict pred zacatkem pandemie covidu-19, konkrétné v zaii 2019, v materidlu nazvaném
Svet v ohrozeni mimo jiné WHO pise, Ze existuje velmi redlnd hrozba rychle se Sitici
a smrtici pandemie respira¢niho patogenu, ktery miize zabit desitky miliont lidi a vymazat
témer 5 procent svétové ekonomiky. Globalni pandemie takového méfitka by podle
Svétové zdravotnické organizace vyvolala rozsahlou katastrofu, nestabilitu a nejistotu.
,,Svét neni pripraven. “"°

To, jestli Celni predstavitelé stati a zodpovédné ufady ignorovali prvni varovani,
nebo se naopak promyslen¢ snazili uklidiiovat vefejnost, ponechavam na jejich kompetenci
a svédomi. V teoretické Casti predkladané prace se pokousim popsat kontext, v némz se
novinafi (a vSichni ostatni) pohybovali, a nabidnout odpovédi na ptibuzné otazky: Pokud
svét nemél dostatek oficialnich zprav z Ciny, znamena to, Ze nemél ani dost relevantnich
naznakt? Jakou roli hrala média? A v posledku: Jak si (bez ohledu na vyroky v médiich)
vysvétlit pfemitani o tom, kterd protiepidemicka opatfeni zavést, kterd funguji a kdy tak
ucinit? Nestaci zkuSenosti z pandemie chiipky Spanélské (1918-1919), nasledné asijské
(1958-1959) anakonec hongkongské (1968—1969) ani poznatky z ptedchozich
koronavirovych epidemii SARS (virus identifikovan v roce 2002) a MERS (objeven v roce
2012)? Nasledujici struény historicky exkurz se soufasnymi poznatky zohlediiuje

predevsim ty aspekty, které se ukazaly byt stale aktudlnimi i béhem nynéjsi pandemie.

19 4 World at Risk [online]. Zeneva: Svétova zdravotnicka organizace, ©2019 [cit. 27. 6. 2020].
Dostupné na: https://apps.who.int/gpmb/assets/annual_report/GPMB_annualreport 2019.pdf.
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2. Jak na pandemii?

Dosud nejhorsi pandemie zasahla svétovou populaci v letech 1918-1919. Spanélska
chiipka postihla snad jeji tfetinu a zabila pravdépodobné 50 miliond 1idi.?° Rozdily ve
vyspélosti zdravotnického systému tehdy a ted’ nema smysl zdiiraziiovat. Na druhou stranu
dnesni moznosti globalni dopravy jsou také z tehdejsiho pohledu neptedstavitelné; nemoc
ve velkém méfitku Sifili vojaci vracejici se z bojist’ prvni svétové valky. Co by se ale stalo,
kdyby k dobovym lodim a vlakiim pfibyla i dnesni masova letecka pteprava, tézko
odhadovat... Lékati chiipkovy virus identifikovali, neméli ale vakcinu ani antibiotika pro
1écbu doprovodnych bakteridlnich infekci. Nezbylo nez spoléhat na metody pouzivané uz
ve stfedovéku pii morovych nakazich — tedy izolaci a karanténu — a k nim ptidat lepsi
osobni hygienu, nasadit dezinfekci a omezit velké hromadné akce.

Paralela s dneskem je zjevna. Uz pied stoletim se totiz ukazalo, Ze ta opatfeni,
ktera jsou proti vysoce nakaZlivé nemoci nejucinnéjsi, je zaroven ve spolefnosti
nejobtizn&jii zavést. Sifeni nakazy je jednoduché pochopit, ale t&zké kontrolovat (Tomes
2010, s. 49). ZkuSenosti ze Spojenych stati v letech 1918-1919 dokladaji, ze ty
samospravy, které byly schopné rychle omezit setkavani lidi na vefejnych mistech,
napocitaly také mensi ztraty na zivotech (Hatchett 2007, s. 7584).

Tehdejsi rozdilné pocinani radnic (pfipadné jednotlivych americkych statl) lze
s uspéchem ptirovnat k odliSnému piistupu evropskych zemi (byt ¢lentt Evropské unie)
béhem nynéjsi pandemie.?! Alespont dva piiklady. Mésto St. Louis se brzy po prvnich
ptipadech Spanélské chiipky rozhodlo zavftit Skoly, vefejnd mista a omezit shromazd’ ovani
lidi. Podafilo se tam zastavit rychly narlist poctu obéti a rozloZit zatiZeni nemocnic tézkymi

“22 ostatné

ptipady do delsiho casového obdobi; Siroce diskutované ,,zploSténi kiivky
zistava cilem vSech ministerstev zdravotnictvi 1 dnes. Oproti tomu Filadelfie tehdy

postupovala méné razantné¢, nezakézala v€as ani mimotradné velkd povalecna shromazdéni

20 Nekteré zdroje uvadéji az dvojnasobny podet obéti, ale k ¢islu piiblizné 50 miliond se priklangji
respektované autority v oblasti zdravotnictvi. Vice naptiklad na: https://www.cdc.gov/flu/pandemic-

resources/1918-pandemic-hlnl.html.
2! Takové generalizace samoziejmé neplati stoprocentng. Napiiklad dnes uz nikde kviili pandemii nejezdi

kropici vozy, zatimco pied sto lety se véfilo, ze zdsadnim problémem je prach a §pina v méstskych ulicich.
Mnohé radnice investovaly nemalo pen¢z do kazdodenniho ¢isténi. Zaroven vSak ufady téch samych mést
také naptiklad zakazaly piti ze spolecnych sklenic nebo pokutovaly lidi za plivani na ulicich, coZ je ptistup,
ktery by zapadal i do dnes aplikovanych pravidel.

22 Nemoc sice zabiji delsi dobu, ale v soudtu je obéti méné. Nemocniéni systém zvlada pozvolny narist
pacientll. KdyZ se nakazi pfili§ mnoho lidi najednou, lékarfi jsou nuceni se pod ¢asovym tlakem rozhodovat,
o0 koho jeste budou pecovat a o koho uz nikoli.
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(vCetn¢ slavné Philadelphia Liberty Loans Parade, ktera méla propagovat dluhopisy na
tthradu vale¢nych vydaji a které se zadastnilo pres 200 000 1idi>*) a v piepodtu na sto tisic
obyvatel méla az desetkrat vic obéti; jeji kiivka béhem fijna 1918 se tak velmi podoba té
italské z biezna 2020.2* Podrobnéjsi porovnani sedmnacti mést napii¢ USA dolozilo, Ze
tam, kde s pfichodem pandemie Spanélské chiipky rychle omezili kontakt v rdmci vétSiho
poctu lidi, méli v nejkriti¢téjSich dnech pfiblizné poloviéni denni pocty obéti nez ve
méstech, kde postupovali pomaleji (Hatchett 2007, s. 7585).

Dalsi rovinou problému — znovu srovnatelnou s dneskem — je postupné oznamovani
a zavadéni opatfeni, kterd minimaln¢ v ocich laické vefejnosti postradaji promyslenou
ucelenost, cheete-li logiku. Napiiklad v New Orleansu nechaly ufady uzaviit kostely, ale
obchody ziistaly oteviené. Jeden z kn¢Zzi tehdy argumentoval tim, Ze kdyz zodpovédni
ufednici délaji tak zmatena rozhodnuti, tim vétsi divod maji 1idé k tomu chodit do kostela
zadat o pomoc Boha (Tomes 2010, s. 54). V jinych méstech zase postupovali obracené:
kostely oteviené, dalsi vnitini prostory uzaviené...

I tehdy byly tGfady pod tlakem byznysmeni a pod tihou propoctil, na kolik pencéz
utlumeni ekonomiky pfijde. Velmi aktivni byli naptiklad provozovatelé kin (Koszarski
2005, s. 467). Uz Spanélska chiipka tak ukazala na urcitou psychickou ¢i emocni
provazanost se zabavnimi podniky. Jest€¢ jednou pouziji priklad z Filadelfie: Tamni
komisat zodpovédny za vetejné zdravi otdlel i s uzavirdnim kin, coz zdivodioval tim, ze

pevné véii v zabavu jako prostfedek ke zlepSeni psychiky lidi (Tomes 2010, s. 54).

2.1 Ovladani vetejnosti

Vedle cisté ekonomické roviny nardZi zavadéni restriktivnich opatieni brzdicich
epidemii také na tradi¢ni spolecenské ¢i politické hodnoty demokraticky fungujicich stati.
Karanténa, zavieni hranic i omezeni svobody shromazd’ovani — to vSechno jsou atributy
autoritarského rezimu, pouzivané ovSem v ¢ase ohrozeni po celém svété. Do jaké miry je
ale vetejnost ochotna je pfijmout, byt’ na prechodnou dobu?

Béhem prvnich mésici koronavirové pandemie se i v Cesku uskutecnilo nékolik
prizkumt vefejného minéni, v nichZ se tazatelé zajimali o dopad jednotlivych opatfeni na

zivoty obyvatel 1 o to, jak v této souvislosti hodnoti pocinani (a vysvétlovani!) vlady.

23 Jde zfejmé o vojenskou piehlidku s nejvétsim poétem naslednych obéti v d&jinach lidstva.
24 This pandemic explained. 1. dil. [epizoda dokumentarniho seridlu]. USA, Netflix, 2020.
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Respondenti byli spise pozitivni ¢i smiflivi;>> detailngji se n&kterymi zajimavymi &isly
budu zabyvat v praktické c¢asti této prace, kde poslouzi jako kontext k interpretaci
rozhovoril s novinafi.

Dovolim si predpokladat (a specialni vyzkum na toto téma by byl jist¢ zajimavy),
ze vetejnost musel zmdast rozpor mezi ponékud apatickymi vyroky predstaviteli
riznych stati ze zacatku roku a naslednym zavadénim drastickych opatieni
k zastaveni postupu nakazy béhem jara. Konkrétné v Cesku tomu piedchézely i drobnéjsi,
ale velmi nazorné piibehy. Napiiklad zavadéni povinnosti nosit rousky. VIada je nejprve
16. biezna 2020 lidem doporucila, a o pouhé dva dny pozd¢ji jejich noseni naridila. To, ze
si je Cesi museli §it sami, dodava celé véci dalsi absurdni rozmér. Obtizné pochopitelné je
ale uz to, Ze premiér na oficidlni tiskové konferenci vlady lidem doporuci zakryvat si usta
1nos, a sdm pfitom Zadnou ochrannou pomicku nemé. V pfimém pienosu pak v odpoveédi
na dotaz novinaih mimo jiné tekl: ,, My jsme vas videéli v televizi, Ze je mate, tak protoze je
madte vy, my je nepotiebujeme. ‘¢

Podobné¢ piiklady se objevovaly 1 pfed sto lety. Tieba starosta San Francisca, které
pfi pandemii Spanélské chiipky zacalo mezi prvnimi vynucovat povinnost zakryti tvafe,
meél sdm béhem sledovani vojenské prehlidky k oslavé piiméti rousku jen uvazanou na
krku. A tamni komisaf pro zdravotnictvi dokonce dostal pokutu za to, Ze nemél zZadnou
ochrannou pomticku, kdyz pfisel do hledisté sledovat zapas boxu (Tomes 2010, s. 59).2

V celondrodni nouzi, kterd vétSinu obyvatel pfinejmensim na ¢as semkne, museji
zodpovédni politici 1 ufednici komunikovat jasné¢ a srozumitelng. Jakkoli je detailni
obezndmeni s nebezpe¢nou nakazou, pochopeni rizik a na druhé stran¢ 1 definovani

bezpecného a ptipustného chovani naprosto kli¢ové pro zvladnuti pandemie, v soucasné

25 V1adni kroky podporovaly na konci kvétna 2020 zhruba tii ¢tvrtiny oslovenych v priizkumu agentury
KANTAR CZ. Detaily jsou dostupné napiiklad na:
https://ct24.ceskatelevize.cz/specialy/koronavirus/3109364-pruzkum-tretina-lidi-mohla-mit-problem-s-
placenim-nakladu-nejvice-cesi.

26 Na tiskové konferenci 16. biezna 2020 rousku nemél nikdo z ministri. Rozpag¢ité piisobilo uz tivodni slovo
Andreje Babise: ,, My jsme se radili, jestli prijdeme na tiskovou konferenci s rouskou, nebo bez. My urcité
samozirejmé jsme dnes vyzvali vSechny, aby do té doby, nez prijdou rousky, které jsme objednali, a udélali
Jjsme také usnesent vlady, aby zatim néjakym zpiisobem vypomohli. (...) Ja bych nejdiive chtél podékovat
vSem nasim obcaniim za trpélivost, za to, Ze spolecné bojujeme proti koronaviru, ze se snazime ho porazit.
Kompletni ptepis je k dispozici na: https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/tiskove-konference/tiskova-
konference-po-jednani-vlady--16--brezna-2020-180384/.

27 San Francisco patfilo k méstiim, ktera béhem pandemie $panélské chiipky véas zavedla i karanténni

opatteni. Zaroven je ale pfili§ brzo uvolnilo a béhem druhé viny nédkazy poCty obéti vyrazné ptibyly. Vice
napiiklad na: https://www.businessinsider.com/what-san-francisco-can-learn-spanish-flu-pandemic-

coronavirus-1918#the-spanish-flu-called-so-for-its-believed-origin-in-spain-hit-san-francisco-hard-in-
september-1918-when-world-war-i-soldiers-began-returning-home-from-europe-1.
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dob¢ jesté nelze objektivné predpokladat, ze by vefejnost méla o covidu-19 dostatecné
znalosti. Nemaji je jes$t¢ ani védci; choroba stale neni disledné zmapovana, odbornici se
neshodnou na mortalité, nevi se jest¢ ani mnoho o tom, jak dlouho mize byt ¢lovék po
prodélani ndkazy imunni atd. Tim ale neni dotena povinnost zodpovédnych turada
prehledné sdélovat vlastni opatfeni a kontinudln¢ objasiiovat, pro¢ je zavadeji, cemu maji
zamezit a ¢emu prispét.

Napitiklad ani podle vyzkumu, ktery v roce 2008 v souvislosti s epidemii ptaci
chiipky udé€lali v americkém staté Georgia, dvé tfetiny oslovenych neporozumély tomu, co
ptesné virus (H5N1) predstavuje a jak se muze pienést na ¢loveka: 65,8 % respondentil
odpovédélo bud’ Spatné, nebo nevédéli. Opakované vysvétlovani je, zda se, matkou
moudrosti. Bez ohledu na aktudlni stav védeckého poznani konkrétni hrozby to potvrzuje,
Ze stat musi peclivé dbat na to, jaké informace jsou pro vetejnost dulezité a jakymi kandly
je k ni dostat. Vyzkumnici také konstatovali, ze chudi, mén¢ vzdélani a starsi 1idé se citili
byt zraniteln&jsi (Paek 2008, s. 65). Takova charakteristika mtize souviset s tim, ze jde
o skupiny, které nemusely mit dostatecné zdzemi (rodinu, znamé) a uspory pro zvladnuti
horsich scénafi pribéhu epidemie. Data shromazdéna v Cesku na jafe roku 2020 naznagila

vEtsi obavy mezi star$imi a pak také mezi méné vzdélanymi obyvateli.?®

2.2 Ovladani informaci

Pandemie a infodemie. Svét se vedle samotné nakazy potyka také s rychle se Sifici
zaplavou informaci ¢asto nepravdivych ¢i zavad¢jicich. Termin infodemie zfejmé poprvé
pouzil The Washington Post uz v roce 2003 v souvislosti se SARS?, ale ve vét§im méfitku
se uchytil pravé v souvislosti s novym koronavirem. Nebezpeci rozpoznala 1 WHO a pfisla
s vlastni definici. Za infodemii oznacuje nadmérné mnoZzstvi informaci o urcitém
problému zahrnujici i nepfesné a nepravdivé zpravy, které ztézuje identifikaci feSeni.
Infodemie podle WHO mize branit G¢inné reakci a zpusobit zmatek a nedivéru mezi

lidmi.*® , Epidemii informaci* ale pfedchazely pomérné nendpadné zacatky.

28 Priizkum pro CT: Ttetina Cechli povazuje koronavirus za vaznou hrozbu, pétina se boji vlastni nakazy,
2020. CT24.cz [online]. [cit. 5. 7. 2020]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3059394-pruzkum-
pro-ct-tretina-cechu-povazuje-koronavirus-za-vaznou-hrozbu-petina-se-boji.

2 Clanek Davida Rothkopfa z 11. 3. 2003 je k dispozici na:
https://www.washingtonpost.com/archive/opinions/2003/05/1 1/when-the-buzz-bites-back/bc8cd84f-cab6-
4648-bf58-0277261af6cd/.

30 Vice o plivodu slova a definici Svétové zdravotnické organizace napiiklad na: https://www.merriam-

webster.com/words-at-play/words-were-watching-infodemic-meaning.
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Cina prvni zpravy o koronaviru cenzurovala at’ uz v médiich, nebo na socialnich
sitich. Experti, ktefi od zacatku prosince 2019 do konce unora 2020 mapovali sit’ Weibo
(¢inskou obdobu Twitteru), dosli k zavéru, ze turady blokovaly zhruba dvé zpravy
z kazdého tisice zminek o infekci. Cislo narostlo ke tiiceti v souvislosti s reakcemi lidi na
karanténu ve Wu-chanu (Fu 2020, s. 2). Cenzofi tak vybirali jen ty z jejich pohledu
nejcitlivejsi ptipady — osud 1ékate Li Wen-lianga uz jsem zminoval v Givodu (viz s. 9).

Svét byl zpocatku zavisly na zpravach z Ciny. Zavéry tamnich Gfadt sdilela na
sociadlnich sitich i WHO. Ta sama WHO, ktera mluvi o infodemii, naptiklad na svém
twitterovém uctu v poloviné ledna zvefejnila zprdvu o tom, ze podle Cinskych Iékarii
neexistuje diikaz o mezilidském pienosu nového typu koronaviru.?!> 32

Globalni média si tématu zadala v§imat po 20. lednu 2020, kdy uz Cina oficialng
pfiznala, ze na svém Uzemi md lokalni ohnisko nebezpec¢né choroby. Téma se pak
v medialnim prostoru drzelo n€kolik dni, pozornost pozdéji na ¢as zase opadla (Fu 2020,
s. 4). Na titulni strany novin, do prvnich minut televiznich zprav a na predni mista
zpravodajskych webii koronavirus dostala béhem tinora hlavné Itilie, ktera se po Cing
stala novym epicentrem ndkazy. Koronavirus v severoitalskych regionech s oblibenymi
lyzaiskymi stiedisky pak vyplnil i tuzemsky mediélni prostor.*®

Praci médiim ztézuje na jedné strané zminéna zaplava informaci a na druhé strané
fakticka neexistence jakychsi nezpochybnitelnych zdroji dat i sdéleni. Z medialniho
obsahu se pak takova nejistota preléva i ke ¢tenafim a divakim — kvili modernim
technologiim velmi rychle a pravidelné (napéti udrzuji nové a nové zpravy, aktualizace
téch stavajicich, nové vyroky riznych predstavitelti atd.). Zatimco pti pandemii Spanélské
chiipky byly hlavnim médiem noviny a mezi jednotlivymi novymi zpravami tak uplynul
vzdy alesponl jeden den, dnes je publikum zdsobovano kontinualné. Zlomem se uz pied
masivnim rozsifenim internetu stalo vysilani CNN béhem valky v Perském zélivu v letech
1990-1991: Vecerni zpravy Zivé prenaSely prvni salvy operace Poustni boufe a piepsaly

tak definici zpravodajstvi — od n&&eho, co se stalo, k tomu, co se d&je pravé ted’.>* Ostatné

31 https://twitter.com/WHO/status/1217043229427761152

32 Diskutabilni krok Spojenych statii americkych, které pozastavily své platby do fondu WHO, zdtivodioval
Donald Trump prave tim, ze Sveétova zdravotnicka organizace nezvladla pocatek pandemie a ze ptilis
davéiovala Cing. PtiloZeny tweet je jednim z dikazd, Ze pro sva tvrzeni mél americky prezident dolozitelné
dikazy. Zacatkem Cervence pak USA ozndmily oficialni opusténi WHO.

33 Ostatné blizkost jako jednu z klicovych zpravodajskych hodnot, které podmitiuji proménu udalosti

v medialni zpravu, popsal uz v roce 1922 Walter Lippmann v knize Public Opinion.

34 Casopis Time v lednu 1992 vyhlasil v respektované anketé muzem roku $éfa CNN Teda Turnera

a odtivodnil to mimo jiné zminénym vysilanim.
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telefonu trvalo 75 let, nez ho zafalo pouzivat 50 miliont lidi, rddio ke stejné meté
pottebovalo 38 let, televizi stacilo uz jen 13, internetu 4 a Facebook to zvladl do roka a ptl
(Clark 2016, s. 102).

I koronavirovou pandemii — podobné jako jiné diilezité udalosti od prvni valky
v Perském zalivu — sledujeme v pfimém prenosu. Globalni svét s globalnim medialnim
pokrytim a soutézi o senzacni zpravy chrli smérem ke konzumentim mnoho impulzi
v nevidané intenzité, které je sice muzou snadno informovat, ale taky snadno znejistit.
Umocnuje se tim uz zmapovana skutecnost, ze lidé intuitivné precenuji vzacné
a nepravdépodobné hrozby a podcenuji béZna, reilna rizika (Bonneux 2006, s. 787).

Bylo by vSak chybou v souvislosti s médii jen pausalné prohlasit, ze prispivaji ke
zvelicovani existujicich hrozeb. Tteba vyzkum reportovani britskych periodik o pandemii
prase¢i chiipky (A/HIN1) zlet 2009-2010 (Hilton 2011, s. 941-946) ukazal, ze média
z velké &asti informovala uvazlivé. Clanky &astdji uvadély poéty nakazenych nez obéti,
zminovaly zkuSenosti z pfedchozich epidemii, psaly o tom, jak se nemoc muze Sifit a jak
tomu ptedejit. V prvnich mésicich pocet textii odpovidal nartistu poctu ptipadt ndkazy. Po
jejich nasledném poklesu uz média dalsi vlnu nekopirovala.®®

Dnes je situace posunutd kvili socialnim sitim. Cast lidi je pouZivéa jako zdroje
informaci a ¢ast médii ,,sitovou* agendu piejima. Hrozi ovSem posileni téch informaci,
které se uzivatelim ,,libi“. To je ostatné princip Sifeni zprdv na socialnich sitich: Na
zakladé predchoziho chovani uZivatele software odhali jeho preference a pak mu pomoci
pokrodilych algoritmii serviruje vhodny obsah, u néhoz se da predpokladat dalsi sdileni.
Konzumenti zprav na internetu maji sklon vyhledavat takovy obsah, ktery souzni s jejich
nazorem (Bessi 2015, s. 9). Néekteré studie uz diiv dolozily, Ze neptesné informace a fake
news se S§ifi rychleji nez zpravy vystavéné na faktickych zékladech. Pteposlani noveé
a neobvyklé zpravy, byt nepravdivé, je az o 70 % pravdépodobné;jsi nezZ sdileni ovéreného
faktu (Vosoughi 2018, s. 1-2).3¢

Italsti vyzkumnici se béhem nyné&j$i pandemie pokusili dokonce sestavit jakési

reprodukéni  ¢islo’” pro Sifeni zprav na socidlnich sitich. Zjistili, Ze nejrychlejsi

35 Vyzkum se zaméfil jen na tisténa média, ale neni zkreslen tim, Ze by se zdm&mé vyhnul tém bulvarnim.
Zahrnoval tfi seridozni deniky Guardian, The Indendent, The Daily Telegraph, dva tehdy lehce bulvarni tituly
The Daily Mail, The Express a tii tabloidy The Sun, The Mirror a tehdy jeste fungujici The News of the
World. Slo o velmi reprezentativni vybér, zahrnujici riizné Stenafe s riiznymi politickymi preferencemi.

36 Analyza 126 000 prisp&vkl na socialni siti Twitter ukéazala, Ze relevantni zpravé trva Sestkrat déle, nez se
dostane ke stejnému poctu piijemct jako zprava nepravdiva.

37 Reprodukéni ¢&islo (oznaGené pismenem R) udava primérny pocet dalsich lidi, které piimo nakazi jeden
nemocny pacient. Pokud se ho podaii dostat pod hodnotu 1, ndkaza postupné vymizi.
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a k infodemii potencidln€ nejnachylngjsi je Instagram (Ro = 2,25), dale Twitter (Ro = 1,84)
a pak YouTube (Ro = 1,61).3% Z jejich dalsich dat ovSem vyplyvaji snad jesté zajimave;jsi
zjisténi. Pfi porovnani interakci uzivateli (sdileni, komentaie, hodnoceni) u ovéfenych
a neoverenych zprav mimo jiné shledali, ze na Twitteru velmi mirné pievazuji interakce
u relevantnich informaci (byt’ zhruba jen o 3 %). Naopak na sociélni siti Gab, zastit'ujici se
naprostou svobodou slova a v disledku tak bezmeznou toleranci ke zvefejiiovani
extremistickych 1 nenavistnych ndzort, vzbudily nepravdivé zpravy o 400 % vétsi zéjem
nez ty pravdivé (Cinelli 2020, s. 7). Respektovana socidlni média v posledni dobé — nejen
v souvislosti s koronavirem — pfipojuji k nepravdivym zpravam vlastni varovna sd¢leni.
Ptistup jednotlivych siti se 1i$i. Podle vzorku potizeného béhem prvniho ¢tvrtleti roku 2020
zustalo tfeba na Twitteru neoznaceno 59 % zavadéjicich zprav a na Facebooku 24 %
(Brennen 2020, s. 7).%°

V takovém prostiedi pak museji pravdivé a ovéfené zpravy v podstaté soutézit
o pozornost s fake news, a nelze tedy odhlédnout od toho, ze se §ifi v né¢jakém ramci, mezi
uréitymi narativy, k nimz se nékdy i vymezuji (a nechténé jim tak piikladaji vétsi vahu,
tedy vahu oponentniho nazoru).

V dezinformacich, které se v prvnich mésicich roku 2020 kolem covidu-19
objevily, se pak pomérné ¢asto vyskytoval mix ovéiené a ,,posunuté zpravy, tzn. takové,
kterd vychazi z ovétené informace, ale pfepracovava ji nebo zasazuje do jiného kontextu
atim ji déla irelevantni. Podle Brennena (2020, s. 4) byl mezi dezinformacemi podil
upravenych pravdivych zprav 59 %, zatimco kompletné¢ vymyslenych fake news bylo

v analyzovaném vzorku 38 %.

38 Ve vyzkumu nebyl zafazen Facebook.
3 Cisla zastupuji vzdy zdrojovy, tedy prvni zavadéjici ptispévek, ktery se na dané socidlni siti v ramci
zkoumaného vzorku objevil; i proto jsou na prvni pohled mozna docela vysoka.
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3. Vnimani je v§im — Zurnalistika a oralni historie

Z nejistoty, neznalosti hrozby a plnych médii se odviji zmateni vefejnosti. Vnimani
rizika pak neodrazi riziko jako takové. A pravé chapani reality je pfitom stejné dulezité
jako realita sama. V umélecké licenci seridlu Novy papez to jedna z vlivnych postav
zékulisi Svatého stolce, které je pfipisovano mimo jiné vyhrozovani, ndzorné¢ vysvétluje:
., Hrozby jsou nastroj v rukou organizovaného zlocinu. A my nejsme zlocinci. Prinejmensim
se tak vnimame. A vnimani, drahy Faisale, je vsim. Ve ostatni je vysadou monotonnosti,
kterou prostacci tvrdosijné nazyvaji realitou. “°

V piipad€¢ koronavirové pandemie tvoii vnimani reality zvlaStni sty¢nou plochu
epidemiologie, politiky a Zurnalistiky, zaroveil je to ale hlavni pole piisobnosti oralni
historie. Metoda — stejn¢ jako zurnalistika — Casto pracuje s pfibchy, které nemuseji byt
vzdy fakticky ptesné. Jak upozornuje Portelli (2018, s. 247), radéji neZ nebrat do uvahy
chyby, vymysly, 1zi ¢i vize, je ticba zkoumat jejich vyznam. Vzhledem k tomu, ze
naratofi, o jejichz vypravéni je opfena prakticka Cast této prace, jsou novinafi a novinafi
stejn¢ jako ordlni historici pracuji s rozhovory, povazuji za pfinosné podivat se alespon
struéné na podobnosti a rozdily mezi obéma profesemi. Zaroven to pomtize identifikovat
limity provedeného vyzkumu — uz jen proto, Ze vyzkumnik je t€Z novinafem.

“4! pravi jedna z definic, ktera propojuje

. Zurnalistika je prvnim nacrtem historie,
ob¢ discipliny. Novinafi reportuji o aktualnich udalostech, zatimco oralni historici se
obvykle zabyvaji udalostmi s del§im odstupem (mozna to pravé koronavirova krize zméni).
Tam, kde zurnalisticka rychlost mize zaznamenat piesnéj$i pamét’, tam zase mulize oralni
historie nabidnout jeji diikladné&j$i zkoumani (Feldstein 2004, s. 5).

Myslenka o Zurnalistice coby prvnim nacrtu historie by se dala rozvinout
v konstatovani, zZe Zurnalistika pfedchazi historii. Novinafi zaznamenavaji dil¢i udalosti
a pfinejmenSim v moderni historii do zna¢né miry inspiruji agendu historikl, jejichz
vysostnym pravem ovSem zustdvd naptiklad odliSeni pseudoudélosti od udalosti

a nachazeni vyznami jinym neZ Zurnalisticky kontinualnim sledovanim p¥ibéhti atd.*?

40 The New Pope. 8. dil [epizoda televizniho serialu]. HBO, 2019.

4l Termin pouzili ve &tyficatych letech 20. stoleti nezavisle na sob& novinafi Philip L. Graham a Alan Barth.
Anglické slovo draft ma v Cestiné n€kolik ekvivalentd, pficemz témet kazdy je v tomto kontextu pouZitelny
a dava smysl. O novinafing tak autofi vyroku tvrdi, Ze je jakousi pracovni verzi historie nebo jejim navrhem.
42 Ke srovnavani zurnalistiky a oralni historie patfi pozndmka o tom, jakou Zurnalistiku vlastné k védecké
metodé pfirovnavame. Uz to nejzakladnéjsi rozdéleni na zpravodajstvi a publicistiku naznacuje, ze
novinafina neni homogenni disciplinou. Publicistika (napf. publicistickd dokumentarni tvorba, ale i delsi,
hloubkové rozhovory) ma k oralni historii jist¢ bliz nez zpravodajstvi. Publicista ,,ma narok* na vlastni
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Ob¢ profese sdileji vic nez jen interview jako jeden z kli¢ovych metodologickych
nastroji.*? Sdileji také ony udalosti a narativy coby vyznamny projev udalosti jako
takovych (Chagas 2012, s. 59).

Jakkoli 1ze na roli médii nahlizet s kritickymi vyhradami, plati, ze néjakym
zpusobem odrazeji déni své doby. Soudim, Zze do toho zapada i trend zpravodajské
produkce, kterd se vedle referovani o politice ¢i ekonomice stale Castéji snazi prinaset
uzitené, praktické, servisni informace. Zda takové materialy patii na titulni stranu novin,
na homepage zpravodajského serveru nebo do tvodnich minut hlavnich televiznich zprav,
to je jina zalezitost. Tendence pfinaset ,,news you can use* souvisi se snahou pfiblizit se
publiku a jeho dennodennim starostem. V tom vidim dal§i podobnost zajmu zurnalisti
a ordlnich historikidl, jakkoli uz novindfi mohou nebezpeéné balancovat na hrané
infotainmentu (tedy miseni zpravodajstvi a zabavy).** Zurnalistika i historie pak oviem
mohou celit zpochybiiovani, zda se nezabyvaji banalitami. Maji-li vSak ob¢ odvétvi
poctivé zrcadlit ¢i zkoumat nase zivoty, pro¢ by méla ignorovat to, co tvofi jejich nedilnou
soucast? Neformuje snad rutina nase dny?

S podobné kritickymi vyhradami se potykal napiiklad oraln¢historicky projekt
Obycejni lidé. ¥ *0 Jak upozortuje kolektiv autorti (Vanék 2019, s. 59), jeho argumentace
je podobna ptistupu Heleny Ttestikové, znamé rezisérky ¢asosbérnych dokument: ,, Kazdy
je zajimavy a mé banality zajimaji. Udélat film z banalit je nejvyssi dokumentaristicka
vzva. ‘4
Opomijet (zdanlivou) vSednost je jako hodnotit fotbalové utkani jen podle

nékolikavterinového sestiihu, v némz se objevi pouze gély. Vysledek je dulezity, ale

interpretaci pofizenych interview, v Cistém zpravodajstvi by jisté neméla chybét uréita forma analyzy
ziskaného materialu, ale interpretace (tedy role vyzkumnika) uz musi byt potlacena.

43 Pfesngjsi charakteristika by spocivala v oznadeni Zzurnalistického interview jako zanru a ordlnéhistorického
jako metodologického nastroje.

# Ve zpravodajstvi se prosazuje i referovani o udalostech, které se nemusely nutné stat v den, kdy je
publikovan/vysilan konkrétni prispévek. Zpravodajstvi je podle mého nazoru zrovna tak o tom, co se ten den
stalo, jako o tom, co se kazdy den stava. A dovolim si jest¢ podotknout, ze (televizni) zpravodajstvi neni
vzdélavaci porad.

45 Publikace interdisciplinarniho badatelského tymu pracovnikii Centra oralni historie Ustavu pro soudobé
dé&jiny AV CR, ktera analyzovala pres stovku rozhovorti s pfislusniky délnickych profesi i profesi takzvané
pracujici inteligence. Pfispiva k rozsifeni ¢ernobile vnimaného obrazu sedmdesatych a osmdesatych let
minulého stoleti.

4 VANEK, Miroslav, 2019. Sto studentskych evoluci: Vysokoskolsti studenti roku 1989: Zivotopisnd
vypraveni v casosbérné perspektivé. Praha: Academia.

47 VOPALENSKA, Lucie, 2018. Udélat film z banalit je nejvys$si dokumentaristicka vyzva, iika Helena
Ttestikova. In: Plus.rozhlas.cz [online]. [cit. 4. 7. 2020]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/udelat-film-z-
banalit-je-nejvyssi-dokumentaristicka-vyzva-rika-helena-trestikova-7712160.

20



https://plus.rozhlas.cz/udelat-film-z-banalit-je-nejvyssi-dokumentaristicka-vyzva-rika-helena-trestikova-7712160
https://plus.rozhlas.cz/udelat-film-z-banalit-je-nejvyssi-dokumentaristicka-vyzva-rika-helena-trestikova-7712160

nemusi vzdy piesné odrazet to, co se na htisti délo 90 minut. Navic ne vzdy padnou goly.

Znamena to snad, ze se takovy zapas nehral?

3.1 Rozhovor jako nastroj

Novinaf pouziva interview jako zdroj informaci, pfipadné k jejich ovéfeni.
Orientuje se na ziskani pouzitelné¢ vypovédi respondenta, kterou bude moct otisknout ¢i
odvysilat. S dotazovanym se zurnalista setkava zpravidla kvili izce vymezenému tématu.
Stézejni material (,,vlastni® zjisténi) pro néj obvykle predstavuje pravé vypoveéd potrizena
na mist¢ nataceni; zurnalista je po zaznamenani interview z velké ¢asti hotov, zatimco
historikovi prace v podstaté zacina. Novinaf také byva aktivnéjSim tazatelem, neziidka
tlaci respondenta k ,,pozadovanému® vyroku; pro historika je takovy pfistup nepiijatelny,
pro novinare za urcitych okolnosti ptipustny (je tieba rozliSovat investigativni Zurnalistiku
od bulvarni nebo zkratka Spatn¢ praktikované novinafiny). Obecné pak Zurnalistické
rozhovory charakterizuje Castéjsi stiidani otazek a odpovédi, dramaticky odlisné od
zivotopisnych vypravéni, zaznamenavanych oralnimi historiky.

V kazdém ptipad€¢ plati, ze ten, kdo se pta, by mél také naslouchat. A jak
upozoriiuje Tedlock (1975, s. 122—-123), musi si uvédomit, ¢emu nasloucha: ,, Pokud se
(...) oralni historici zajimaji o plny vyznam mluveného slova, pak se museji k vypravénym
narativiim prestat chovat, jako kdyby to byla proza ke cteni, protoze ve skutecnosti
naslouchaji dramatické poezii.

Vyzkumnik ani novinaf by se nemél nechat zmylit vypravénymi historkami, které
casto mivaji daleko ke skutecnosti — ne Ze by dotazovani vZzdy lhali, ale nezfidka vypravéji
pribéh, kterému upfimné véii a ktery vypraveji i1 jinym, protoze dava jejich vlastnimu
zivotu smysl (Kaufmann 2010, s. 77). Oralni historie pak ma daleko vé&tsi prostor se s tim
vypotadat: diky propracované metodologii, na zpracovani mé vic c¢asu, ocekéavany
vysledny produkt je jiny.

Samostatnou kapitolou — pifesnéji mozna podkapitolami obou porovnavanych
disciplin — je bezpochyby zplisob nahrani rozhovoru. Forma i format média mizou ovlivnit
obsah (Larson 2016, s. 322). Rozdily v zdznamu audia (diktafon) oproti videu (kamera)
jsou vyrazné, ale v zdsadé spolecné pro tazatele z fad novinaiu i historikti, proto je nebudu

t.48

podrobnéji vypocitava Videozaznam je pochopitelné komplexnéjsi, tazatel dostava

8 Viz napt. MCLAUGHLIN, Cahal. (2018). What Happens When an Interview Is Filmed? Recording
Memories from Conflict. Oral History Review. 45. 304-320.
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Sanci zkoumat i fe¢ téla, na druhou stranu sebemensi kamera muze byt v porovnani
s takika neviditelnym diktafonem (pfipadné uz jen mobilnim telefonem se zapnutym
nahravanim zvuku) pro mnoho naratorti klicovou ptfekazkou pii poskytovani souhlasu se
z4znamem.*

Ritchie (2015, s. 8) pak upozornuje i na stopu, kterou za sebou obé profese
zanechdvaji. Rozhovorem je z pohledu novinafiny de facto kazdé nahrané svédectvi nebo
interakce mezi reportérem a respondentem — jakmile je jednou byt tieba jen vyse€ pouzita,
neni vétSinou tfeba uchovavat kompletni pivodni materidl. Z pohledu oralni historie je
rozhovorem nahravka realizovana na zaklad¢ respektovanych postupti a ulozena v archivu
— produkci oralni historie definuje moznost dalSiho védeckého zkoumdni, reinterpretace
a ovéfeni.

Tim se dostavam uz k trochu mén¢ ,,hmatatelnym* rozdilim mezi porovnavanymi
veli¢inami, ale i ty povazuji za dtlezité. Jde napiiklad o povédomi dotazovaného, pied
jakym mikrofonem stoji ¢i sedi. V pfipad¢é novindiského interview musi pocitat s tim, ze
kazdé jeho slovo mize byt pouZito,”® zaroven jasné vi, kdo je novinaf, jakou praci déla.
V ptipad€ rozhovoru s ordlnim historikem je pozice naratora jind. Badatel musi detailnéji
vysvétlit svlij zamér i to, jak bude s nahravkou dale nakladano.

Vztah tazatele a dotazovaného berou v ptipadé zurnalistického interview obé strany
jako pfedem dany: Jeden ¢lovek se pta, druhy odpovida. Jakékoli zména takového
nastaveni v podstaté neptipada v ivahu. A pokud ano, pak jde spiSe o technickou zaleZitost
nebo promyslenou strategii novinafe k dosazeni cile (tim zlstava pouzitelny material).
Oralni historie se oproti tomu mnohem vic zabyva uz samotnou ne/rovnosti pfi interview,
které chape jako prostor pro vyménu pohledi dvou lidi naslouchajicich jeden druhému,
a upozoriiuje pfitom na to, Ze tazatel neni v terénu kviili tomu, aby extrahoval data

z naratora, ale aby sdilel poznéni se souCasniky (Portelli 2018, s. 241).

4 Vstupni nevyhody (neZ tazatel ziska naratorv souhlas k zdznamu rozhovoru pied kamerou) jsou pak
ovSem vyvazeny potencidlnimi ptinosy — vyzkumnik si nemusi béhem rozhovoru d€lat pozndmky o
neverbalni komunikaci dotazovaného, videozdznam ma $irs$i uplatnéni pii prezentaci vysledkd vyzkumu
apod.

50 Nabizi se fada souvisejicich otazek: Je tedy respondent opatrn&jsi? Je nervozn&jsi? Jak vypravi vlastni
ptibeéh? Je pfipraven na jeho obhajobu?
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3.2 Dal$i milnik pro oralni historii?

Otcem zakladatelem oralni historie je American Allan Nevis — velmi pfiznacné
puvodni profesi novinat. V roce 1948 spoluzalozil prvni oralnéhistorické pracovisté pfi
University of Columbia v New Yorku. Nebyt druhé svétové valky, pravdépodobné by
vzniklo dfive, nebot’ s myslenkou systematického mapovani zivotnich osudii Ameri¢ant
priSel Nevis uz vroce 1938 (Van¢k 2015, s. 36). Orientoval se na vyznamné osobnosti
z politiky 1 byznysu. Zprvu soukromé financovany projekt nahravani memodra dtlezitych
osobnosti rychle ziskal pozornost (a penize) riznych nadaci i politikii odchazejicich do
penze (Thompson 2000, s. 65). Uz koncem tficatych let, kdy Nevis formuloval sviij zamér,
probihalo v USA hromadné pofizovani rozhovort v ramci Federal Writer’s Project.
Projekt financovany vladou v dobé hospodatské krize zaznamendval zivotni piib&hy
nékdejsich ¢ernosskych otrokti, délnikl a osadnikii. Jeden z publikovanych vysledka These
Are Our Lives se stal ukdzkou potencidlu ordlni historie ,,zespoda® (Thompson 2000,
s. 64). Na tomto principu (zaznamenani kazdodennich Zivotl obycejnych lidi) stavély
1 evropsti prikopnici metody. Roky pak jedni odbornici zduraziovali pfednosti rozhovort
selitami a druzi sbéznymi lidmi. Evoluce nakonec sméfovala k tomu, ze nynéjsi
oraln¢historické projekty mizeme oznacit jako ,,all-inclusive* (Ritchie 2015, s. 7).

Podobnym vyvojem — urychlenym ve tfech dekddach po sametové revoluci —
ostatn¢ prosla i Ceska oralni historie. Zmapovala velka témata velké spoleenské zmény
s hlavnimi aktéry (komunistickymi $pi¢kami, disidenty, studenty) a pak obratila pozornost
k béznym lidem a jejich Zivotim (Vanck 2014, s. 52). Dalsi vyzvou se pro badatele stalo
vyuziti ¢asosbérného piistupu®!, ktery vyustil v tiidilnou publikaci Sto studentskych
evoluci™. Ta se vénuje studentskym aktivistim roku 1989 a zachycuje vliv revoluénich
udalosti na dalsi cesty nékdejSich studentti, a to v mnoha rovinéch jejich zivott. Jde o dilo
zfejmé ojedinélé ive sv€tovém kontextu. NeEkolik zahrani¢nich badateld sice také
uskute¢nilo rozhovory se stejnymi aktéry s odstupem nékolika let nebo ne€kolika desetileti,
ale poctem zucastnénych nardtorii se ani nepfiiblizili stovce, s niz pracovali Cesti védci

(podrobnéji viz Vanek 2019, s. 52-70).

51 Casosbérny & longitudinalni vyzkum je typem opakovaného empirického vyzkumu, je zaloZzeny na
dlouhodobém sledovani vyzkumného objektu pii pouziti konstantni techniky a nezménéné hlavni vyzkumné
tematice. Definici dale rozviji Sociologicka encyklopedie, dostupna je na:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/V%C3%BDzkum_longitudin%C3%A1In%C3%AD.

52 VANEK, Miroslav, 2019. Sto studentskych evoluci: Vysokoskolsti studenti roku 1989: Zivotopisna
vypraveni v casosbérné perspektivé. Praha: Academia.

23



https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Výzkum_longitudinální

Inovativni pouziti ¢asosbérného ptistupu na rozsahlé kohorté naratort se miize stat
predstupném dals$i novinky — osloveni aktérti a realizovani prvnich rozhovorti s nimi
daleko dfive, nez byvalo dosud obvyklé, tedy jesté béhem jevi a udalosti, které se badatelé
rozhodnou zkoumat. Koronavirova krize miize byt pfikladem takové udalosti.
Oraln¢historicky vyzkum ,,rychlé reakce® nelze uskutecnit pozdé¢ji, 1ze ho vSak pozdéji
tteba zkombinovat s ¢asosbérnou perspektivou. Dost moznd jsme v roce 2020 svédky
zrodu dalsi promény nebo obohaceni dynamicky se vyvijejici metody.

Pokud se ale oralni historie vyda i touto cestou, bude muset pocitat s reakcemi,
kterym neziidka eli zurnalistika mapujici aktualni déni. Cim &erstvéjsi udélost je, tim vic
ve spolecnosti rezonuje, tim vic jejich ucastnikli se miize vymezit proti sebeduslednéji
odvedené praci odbornikll. Vyzkumnici, pfichazejici s vlastnimi interpretacemi, ale takovy
stiet svédkl a historikl jisté znaji; upozorfiuji tak spiS§ jen na vys$i intenzitu danou
bezprostiednosti a menSim casovym odstupem mezi vyzkumem a publikovanim. Vic
soucCasniki se muze ptat: Co jste to napsali? Kdo jste vy, abyste m¢ poucovali o0 mém

zivoté€ a o dobé, ve které 7iji?
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4. Naratori a tazatel

Oraln¢historicky projekt je kvalitativnim vyzkumem a jeho kvalitu podminiuji
naratori, tazatel a vzajemna diivéra mezi nimi. V tomto ohledu jsem mél usnadnénou
pozici: Se vSemi dotazovanymi se zname roky a bez oboustranné diivéry (se zdravou mirou
podeziivavosti pfi oveéfovani fakti prezentovanych v televiznim vysilani) bychom ani
nemohli spolupracovat. Ziskat souhlas deseti osobnosti pro poiizeni rozhovorti tedy nebyl
problém; §lo ,,pouze* o jejich vybér.>

Mezi pét muzii a pét Zen jsem zaradil zkuSené i zacinajici reportéry plus
moderatory, zenaté/vdané 1 svobodné, s détmi i bez déti, s rodici i bez nich. Kazdy se da
spojit se specifickymi podtématy koronavirové krize. VSichni plsobi v centralni Redakci
zpravodajstvi CT se sidlem v Praze na Kavéich horach. Denisa Kotkova (nar. r. 1995) je
nejmladsi naratorkou, do tymu se dostala oklikou z jihu Cech pies Ostravu. V podatcich
tuzemské epidemie musela jako prvni informovat o prvnich obétech. Michaela Novakova
(nar. r. 1986), rovnéz JihocCeSka, se specializuje na ekonomickd témata; naticela
s podnikateli i Zivnostniky, jejichz Zivobyti zasdhla protiepidemické opatfeni statu. Také
Hana Vorlickova (nar. r. 1974) reportovala o podobnych tématech vcetné vladnich
programti na pomoc ekonomice; v Praze ma dospé€lou dceru, s niz v ¢ase epidemie travila
vic Casu. Lea Surovcova (nar. r. 1978) zprostfedkovavala divakiim socidlni tematiku,
v prvnich tydnech se zaméfovala tieba na situaci v domovech pro seniory a v dalSich
zafizenich socidlni 1 zdravotnické péce; sama pochazi z Valasska, kde ma rodice, a za
rozlicnymi zajmy obvykle cestuje po celé republice. Karlovi RoZankovi (nar. r. 1972),
puvodem Zapado€echovi, epidemie =zasdhla do planovaného pfesunu na pozici
zahrani¢éniho zpravodaje v Moskvé: Musel zistat v Cesku a snazil se do vysilani
piispét tématy, kterd se netykala bezprostfedné koronaviru. Jeho Zena se dostala do
kontaktu s nakaZzenym; staraji se o dvé dospivajici déti. Richard Samko (nar. r. 1978) byl
mimo jiné nablizku rodin€ jednoho z prazskych taxikar, kterému z kritického stavu
pomohlo i experimentilni nasazeni remdesiviru.** Casto natadel také s politiky.
S manZelkou se staraji o syna; rodice ma v Nachod€. NataCeni s politiky bylo pfimo
hlavnim polem ptsobnosti Petra Vaska (nar. r. 1980), t¢Z ekonomicky fundovaného

patriota ze Zd’aru nad Sazavou. Lubo§ Rosi (nar. r. 1980) je dal§im zku$enym reportérem,

33 Vzhledem k jasnému tematickému vymezeni zkoumané zaleZitosti a jasné osobni angazovanosti kazdého
z oslovenych odpadly i jinak bézné pochybnosti naratord, zda zrovna oni maji k tématu co fici.

54 Remdesivir je experimentdlni 1ék. Jde o antivirotikum pouZivané k 1é¢bé infekci zpsobenych napf.
ebolou, pozitivni vysledky ale pfinasel i pii nasazeni proti koronavirim.
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jehoz ukoly ale byly specifické — mimo jiné nastaveni funkéniho pracovniho systému
vjedné zredakci, stal také za projektem UciTelka.>> Manzelku s dcerou se snazil pred
pfipadnym rizikem ochranit tim, Ze je ptest¢hoval na chalupu v Beskydech. Moderatorka
Marcela Augustova (nar. r. 1965) obohatila tuto praci postiehy z televizniho studia
i z ptirody na Liberecku, odkud do zaméstnani dojizdi. A Martin Rezni¢ek (nar. r. 1976)
byl béhem jarnich i letnich mésicii v pravidelném online kontaktu s vedoucimi pracovniky
zahraniCnich televizi; také on musel vedle dalSich povinnosti moderovat v rousce a pomoct
s péci o rodinu, v Praze ztstal v prubéhu nékolika prvnich tydni sam.

Naproti vS§em témto lidem jsem béhem nahravani rozhovora sedél ja (nar. r. 1982),
tedy tazatel a zaroven dalsi ¢lovek z prostiedi vyroby televizniho zpravodajstvi. Zamérne
volim vyraz vyroba, nebot’ nic neni zpravodajské produkci vzdalenéj$i nez piedstava
o0 jakémsi kreativnim uméni — naopak jde o zazitou rutinu a jasn¢ definované postupy.
Béhem koronavirové krize se ale musely pozménit. Svou zainteresovanost opakované
nejen pfiznavam, ale spi§ zdlraziuji. Doufam, ze se mi na nasledujicich stranach podafilo
vyuzit znalosti mapovaného prostfedi a nesklouznout pfitom k autonaratorstvi; na druhou
stranu sdileni zkuSenosti snad neni vadou, ale zkratka vlastnosti predkladaného materialu.
Nabizim pohled ,,experta zevniti a zaroven spoleény produkt vystavény na zakladé
rozhovori s kolegy, kterym jsem naslouchal, ale které jsem v urcitych momentech
1 pobizel k reakcim. Ziskané vypovédi nevznikly ve vakuu, vzdy spolu mluvili dva lidé¢;
jsou zaznamenany v pribéhu naprosto mimotadné udalosti a pfinejmensim tuto kvalitu jim
nikdo nemuze vzit. Jakkoli se mohu povazovat za zkuSen¢ho novindie, na poli oralni
historie jsem bezesporu spi§ poucenym zacateCnikem. Poctivd novinafina ale spociva
mimo jiné v zasazovani sdéleni do kontextu, do né¢hoz patfi, a zrovna tak v nevytrhavani
sdéleni ze souvislosti, v nichz byla vyf¢ena. A v tomto smyslu jsem se snaZzil poctivé
pfistoupit 1 k tvorbé tohoto textu a pokusit se do sbirky ordln&historickych prament ptidat

w7

material, ktery na zkoumanou tematiku nahliZzi Caste¢né zevnitf (obklopen prameny
dostupnymi v danou chvili) a hlavn€ brzy. Jsou to jeho vlastnosti, nikoli snad chyby,
a s témito charakteristikami je ptedkladan, aniZ by si €inil narok na jakoukoliv univerzalni

platnost — mtize byt pouzit k dal$i praci véetné piipadné reinterpretace.

55 UciTelka byl zabavné-vzdélavaci pofad, ktery Ceska televize operativné zatadila do vysilani kréatce po
zavieni $kol.
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5. Ve sluzbach sluzby verejnosti

Zurnalistika — v uz§im pojeti pak zpravodajstvi — mé pfinaset lidem informace, na
jejichz zakladé¢ mohou délat ta nejlepsSi moznad rozhodnuti, dilezita pro jejich vlastni
zivoty, spole¢nost i jejich vlady.’® Je to jedna zvybledlych definic, kterou soucasni
koronavirova krize znovu vybarvuje. Nic z toho, co obsahuje, se nezménilo. VSechno plati
— nadto vmife dlouho nebyvalé. Obsah zpravodajstvi ovliviluje informovanost
a v dasledku i chovani vefejnosti. A stejnému publiku nabizi, byt nikoli prvoplanove,
i vychodiska pro hodnoceni ,,téch u moci* (Cushion 2012, s. 13—16). Kodex Ceské televize
konstatuje, ze tato poskytuje divakiim informace dulezité pro jejich vSestrannou orientaci
a svobodné utvareni nazort. Redaktorim pak stroze nafizuje, Ze si pii vystupovani ve
zpravodajskych pofadech museji pocinat tak, aby divdk nemohl rozpoznat, jaky maji na
véc, o niz informuji, nazor.’” > Mnoho konkrétnich voditek uz pomérné rozsahly material
nenabizi; zdiraziuje potfebu striktniho rozliSeni mezi zpravou a hodnoticim soudem
(komentafem) s tim, ze zpradva obvykle obsahuje informaci o postojich hlavnich aktért
udalosti.

Pokusil jsem se v jednom odstavci alespon struéné vymezit prostor, v némz pracuji
reportéti vyrabéjici zpravodajstvi. Pravo prezentovat vlastni nazory je jim odiato, coz ale
pochopitelné neznamena, Ze je nemaji, ze neziji osobni Zivoty, Ze je neformuji vlastni
zkuSenosti... Globalni koronavirova tematika, dopadajici v praxi na zivoty vSech obyvatel
Ceska a kombinujici mimo jiné zdravotnictvi, politiku i ekonomiku, nuti k vytvafeni
(a pretvareni) usudkt upln¢ kazdého. Tento vnitini proces je u zurnalistl o to intenzivné;si,
Ze jsou piimo ,,u zdroje* informaci i pfib&hi.

V prvni kapitole empirické ¢asti této prace jsem se proto zaméfil na to, jak sami
novinaii nahliZzeji na koronavirus, nemoc covid-19 a rizika s nimi spojena. Pies jejich
kazdodenni prozitky a dramatické promény profese se postupné dostavam k jejich vniméni

toho, jakym zpiisobem se proti Sifeni koronaviru rozhodla zasahovat vlada.

3¢ Definice, nebo spile jedna z charakteristik Zzurnalistiky, na niZ se shoduje fada instituci ¢i autorti, napf.
American Press Institute, viz https://www.americanpressinstitute.org/journalism-essentials/what-is-

journalism/purpose-journalism/.

57 Kodex Ceské televize, 2003. In: Ceskd televize [online]. Praha [cit. 14. 7. 2020]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-zpravodajstvi-a-aktualni-
publicistice/.

58 Kodex Ceské televize rozvadi néktera ustanoveni zékona 483/1991 Sb., o Ceské televizi; zdkon se na jeho
existenci pfimo odvolava.
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5.1 Vnimanti rizika

., Umiraji na to lidi.

Vice nez dvé tretiny lidi, které béhem cervna oslovili vyzkumnici z CVVM, se
obavaly o zdravi svych blizkych a zhruba dvé pétiny respondentit mély obavy o vlastni
zdravi. Oproti kvétnovému Setfeni se obé &isla mirné snizila.’® Ani samotni naratofi se
v souvislosti s novym typem koronaviru nevyhybali slovu obava nebo strach, Castéji vSak
volili vyraz respekt. Spojovali to s tim, ze o viru a nemoci stale neni dost spolehlivych
informaci, Ze ji detailné neznaji, Ze se lisi nazory odbornikd, ze je brzy na hodnoceni apod.
To, jak vnimali riziko, se vyvijelo v Case; zatimco kvantitativni vyzkumnici v citovaném
prazkumu zachytili az pokles pomysiné kiivky, naratofi vykresluji jesté jeji nabeh: ,, Na
zacatku to bylo ,v Ciné maji chiipku.’ A tak jsem k tomu pristupovala. Pak pFislo to obdobi
,oukej, tak to je mnohem horsi chiipka, umiraji na to lidi. ««60

Dluzno podotknout, Ze vékem nikdo z naratori nespada do kategorie seniort, tedy
mezi ty, u nichz by pfipadné onemocnéni mohlo mit zavaznéjsi prubéh. Na druhou stranu
vétsina ma praveé v této veékové skupiné rodiCe, na coz ostatné reagovali mimo jiné
omezenim vzajemnych navstév. Prav€é realné nebezpeCi spojené s rodinou, jejim
pfipadnym nakazenim, z¢asti formovalo pohled oslovenych novindit na to, co virus mize
zpUsobit — jako by si zhmotnili n&jaké virtualni riziko. ,, Rikala jsem si: ,Kdybych to chytla,
tak néjakym zpiisobem to urcité preklepu.” Ceho jsem se bdla, tak bylo, abych to pripadné
nezavlekla do rodiny, proto jsem jaksi drzela ten distanc. Jak rFikam, umiraji na to stary
lidi. Kdyz to reknu takhle, tak je to takovy neosobni, ale pak kdyz si to predstavim u viastni
babicky, tak jsme samoziejmé nékde jinde — a to nikdo nechce vidét.*®! O konkrétnich
krocich, které podnikli vradmci prevence, jiz povazovali za rozumnou, pojednava
nasledujici podkapitola (viz s. 31-36).

Snaha ziskavat relevantni informace definuje novinaiskou profesi; ¢loveka, ktery ji
vykonava, ovliviiuje i v soukromi. Nema-li dostatek informaci, anebo se ty ziskané
vyrazn¢ rozchazeji, snazi se hledat dal. Po celou tu dobu maji vétsi prostor emoce. Ty

emoce, kter¢ mu zdkonné normy veli vytésnit z vysilani. ,,Jd viastné nevim, z ceho ten

39 Obavy vefejnosti o zdravi spojené se §ifenim koronaviru a finanéni situace domacnosti — Nage spole¢nost —
special — cerven 2020, 2020. In: Centrum pro vyzkum verejného minéni [online]. Praha, 10. 7. 2020 [cit.
14. 7. 2020]. Dostupné z: https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/ostatni/vztahy-a-zivotni-postoje/5229-

obavy-verejnosti-o-zdravi-spojene-se-sirenim-koronaviru-a-financni-situace-domacnosti-nase-spolecnost-

special-cerven-2020.
%0 7 rozhovoru s Michaelou Novakovou 17. 5. 2020.
61 7 rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.
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strach byl, jestli byl vétsi o Zzenu a dite, nebo o ty rodice, nebo ten strach z neznamého. Ale
mél jsem pocit, ze co ja miizu ovlivnit, tak chci mit ovlivnéno dopredu a driv, nez mi to
zacne nékdo prikazovat. “%* V piipadé koronaviru Usili o ziskavani spolehlivych zprav
mimotadné komplikoval fakt, ze pfinejmensim zpocatku selhavala osvédéena metoda
obratit se na experty: I pro n€ to byla nepoznané infekce, jejich ndzory se ménily natolik,
ze se ncktefi museli za své vyroky omlouvat. ,Ja mdm obrovskou miru respektu
k odbornikum a zdroven i k tomuhle viru, protoZe nevim, v co muze zmutovat. Jsem laik,
moznd aktivnéjsi, ale furt jenom prijemce masmedidlnich sdéleni. A tahle sdéleni uz jsou
prefiltrovanim néceho, co rikaji odbornici. A sami odbornici se neshodnou na tom, co to
viastné je.“®* Znamy je tfeba piiklad profesora Jana Pirka: Nejprve mluvil o tom, Ze by se
mela nakazit celd populace, pozdéji (z domaci karantény) tekl, Ze ,, koronavirus neni
sranda‘ a 7e uz ho zlehéovat nebude.®* Zamé&ré vybirdm tuto piihodu a upozoriiuji na
skuteCnost, ze profesor Pirk je kardiochirurg. Média davala prostor kapacitdim z mnoha
lékaiskych obord,% zjevné z nedostatku epidemiologli a infektologli ochotnych neustale
mluvit pfed kamerami, ale is pfihlédnutim k poutavosti nabizenych prohldSeni. Zatim
neexistuji obsahové analyzy, ovSem zmapovat sloZeni a frekvenci vystupovani respondentii
ve vysilani by mohlo ukazat také zajimavou tendenci — pravdépodobné od Sirokého spektra
k uzs§imu profilu odbornikd z klicovych specializaci. To vSe uvadim i proto, ze sami
naratofi ziskévali podnéty od riznych 1€kaiti (soustiedim se ted’ na formovani jejich
osobnich postojil k viru, nikoliv na to, co o ném vysilali, tedy jaké experty oslovovali pro
nataCeni): V rozhovorech zminuji mimo jiné zubate, praktické lékate 1 dalSi, zkratka
doktory, s nimiz se pravideln¢ setkavaji coby pacienti nebo nahodné coby znami: ,,Jd jsem
mluvila se svym ortopedem na kopci, na Spiciku, ktery k tomu mél postoj, Ze je to néco
Jjako chripka, pripadné horsi chiipka. (...) Ted’ jsem minuly tyden mluvila s doktorem, ktery
Fikal: ,No, ono to uplné chripecka neni.’ TakZe zase je cloveék u toho: Mam veérit

ortopedovi, nebo gynekologovi, se kterym jsem se o tom bavila? To prosté nevim. “®°

62 7 rozhovoru s Lubo$em Rosim 12. 5. 2020.

63 7 rozhovoru s Martinem Rezni¢kem 3. 6. 2020.

64 Profesor Jan Pirk poskytl vice rozhovorli po zmé&né nazoru, vystizny je naptiklad ten pro Denik N,
dostupny na: https://denikn.cz/31783 1/koronavirus-neni-sranda-uz-bych-ho-nezlehcoval-jen-hlupak-nemeni-

nazory-priznava-z-karanteny-profesor-pirk/. Nasledoval mimo jiné stiet védct z Univerzity Karlovy, je
znamy jako ,,osm proti jedenacti“ — podle poctu signataia té které vyzvy.

65 Dal§im piikladem miZe byt molekularni geneticka Sonia Pekova, k niz média upnula pozornost poté, co ji
stat za podivnych okolnosti zakazal testovat lidi na covid-19. V odborné obci se zacala profilovat ndzorem,

ze novy koronavirus je umélého ptivodu. Senat autorku ni¢im nepodloZenych tvrzeni nominoval na statni
vyznamenani.
6 Z rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.
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V pribéhu Casu se zaCaly nabizet zkuSenosti lékafskych tymu, které pecovaly
o pacienty s covidem-19. Novinaii se také logicky, byt to bylo obtizné a poméahaly
predevdim osobni kontakty a nidhoda, obraceli na pacienty; pravé Ceska televize byla
prvnim médiem, které hned 1. biezna 2020, kdy Ministerstvo zdravotnictvi oznamilo prvni
ptipady koronaviru v zemi, uskutecnilo a odvysilalo telefonicky rozhovor s prvnim
nakazenym muzem.%’ Jeden z kolegii se pak vénoval piipadu prazského taxikafe Roberta
Markovice, u n¢hoz meéla choroba velmi zavazny prubéh; sdm popisuje, ze se o detaily
zajimal 1 kvili tomu, aby si zpfesnil vlastni nazor na rizika s koronavirem spojena: ,,Byl
temer na umreni v téch prvnich dnech a dokdzal se z toho dostat. Ja sam byl zvedavy,
protoze jeho syna znam dlouhodobe, jak se to projevuje. Ja s nim po telefonu tyhle veci
resil. Sam jsem chtél védet, jak se to projevuje, prvni priznaky a vSechno. A ani tohle mé
neovlivnilo v tom, abych se toho bal. ««68

Dalsi moznosti, jak ziskdvat informace, byly neformalni rozhovory s nata¢enymi
poté, co se vypne kamera v terénu nebo pohasnou svétla ve studiu (podrobnéji viz s. 48—
49). Obvykle byva novinaf informovan natolik, Ze jeho hlavni starosti pfi vyrob¢ reportaze
je zjednoduSovani vlastnich vét, zkracovani a vybér klicovych vyjadifeni z nahranych
rozhovort tak, aby splnil danou stopaz® ptispévku, tedy aby se do ni ,,vesel“. , Jd mdam
poprvé v Zivoté pocit, Ze nevim nic vic, nez vidim v téch zpravach. “’° Redaktor zpracovava
informace, zpravidla vybird z dostatecného mnozstvi, a ve findle ,,odevzdava“ pomyslnou
Spicku ledovce. V tfadé€ piipadii tuto zazitou disciplinu koronavirus ponékud proménil.
Reportérim na ¢as uzmul vysadu informacniho naskoku i rychlej$i a lepsi orientace
v problematice, kterou popisuji (anonymnimu) publiku a ¢asto také svym nejblizSim.

Pti snaze o pochopeni postoji zkuSenych novinait je tfeba vzit v Givahu, Ze jsou to
(od zivelnich pohrom pfes havérie aZ po véale¢né konflikty). Byvaji cynicti a otrli, nikoli
vSak bezcitni ¢i lhostejni. Maji s ¢im srovndvat a srovnavaji radi. Z rozhovorl s nimi
vyplyva, Ze je maloco prekvapi. To, co nevidéli na vlastni o¢i, maji moZnost sledovat

alespon v agenturnich vyménach (materidlech sdilenych mezi televizemi) nebo se o tom

67 Uryvek rozhovoru se podafilo odvysilat uz v hlavni zpravodajské relaci Udalosti, konkrétni pasaz je
dostupnd na: https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/220411000100301/0bsah/753960-
rozhovor-s-pacientem-nakazenym-koronavirem.

68 Z rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.

% Stopazi se oznacuje délka trvani vétsiny audiovizualnich produkti — od zpravodajské reportaze az po
reklamni spot. Standardni stopaZz reportaze v Uddlostech se pohybuje kolem dvou minut, do nichz je

zapocitano i uvedeni moderatorem.
70 Z rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.
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bavit s pfimymi svédky udalosti ¢i kolegy. K tomu se neziidka ptidavaji i ¢etné vlastni
zahrani¢ni zkuSenosti — zaznamenal jsem dokonce i koronavirovou, nebot’ jedna
z naratorek byla na sluzebni cest¢ v Jizni Koreji v dob¢, kdy tam doznivala epidemie
MERS": | Taky si pamatuju na kameramana, kdyz jsme letéli ze Soulu, tak si ke mné
prisednul a vikal mi: ,Hele, ja nevim, mné neni néjak dobre, tak ted nevim, jestli mam
MERS, nebo jsem nastydly z klimatizace.” Tak tenhle pocit nebyl uplné dobry a uvédomila
Jjsem si, ze i ten Honza, ktery proSel valecnymi zonami a ja nevim ¢im vsim, tak Ze mu to
vté hlave chrousta. Takze spis nez s ¢cimkoliv jinym jsem si pri tom zacatku té korony
vzpomnéla na tenhle Soul. Ackoli ten MERS nastesti nepohltil tu zeméekouli jako ten covid,

tak asi to tenkrat na mé tam dopadlo vic. "

5.2 Od slov k ¢inim

,Je to extréem, ale udélal jsem tohle.

Pokud nebyli novinati piimo piekvapeni §ifenim nového typu koronaviru, pak byli
pfinejmensim znejisténi tim, co se zacalo dit v souvislosti s oéekavanim epidemie v Cesku.
Zatimco v pfedchozi kapitole jsem se snazil postihnout ndzory nardtord na virus jako
takovy, v této pasazi se pokousim ukézat jejich realné kroky a to, jak jim dennodenni
rutinu narusila koronavirova krize nebo pfipravy na ni a jak se s tim vypotradali, ptipadné
do jaké miry si byli ochotni to pfipustit. VSichni bez vyjimky zacali problematiku kolem
koronaviru sledovat uz za¢atkem roku kviili déni v Cing&. Kdy ale opravdu zasahla do jejich
zivoti? U nékterych to bylo az ne¢ekané brzy; vliv povolani je neoddiskutovatelny, pocit
ztraty kontroly nad vlastnim zivotem vSe v jednom piipad¢ jest€¢ umocnil: ,,Jsem si udélal
tenhle hodné brutdlni mix shanéni informaci, ktery clovéek ze své profesni podstaty chce mit
nejdriv, a hleda je v cizojazycnych i ceskych zdrojich (...) a do toho ta kombinace s tim, zZe
Jakakoli véc s nejasnym koncem je néco, co mé dokaze zneklidnit, tak musim rict, Ze prdave
ta doba pied nouzovym stavem pro mé byla velmi narocnd. "

Panika v obchodech, vykoupené trvanlivé potraviny z regald, pretizené dorucovaci

sluzby. Zalezitosti, které koncem tnora reflektovala’ i vefejnopravni televize. Snahu

"I MERS (MERS-CoV) = Middle East Respiratory Syndrome Coronavirus.

2 Z rozhovoru s Hanou Vorlickovou 16. 5. 2020.

3 Z rozhovoru s Lubo$em Rosim 12. 5. 2020.

4 Domnivam se, Ze skute¢né reflektovala. Nékteré materialy v tuzemskych médiich (viz napf.
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/koronavirus-nakaza-who-nemoc-globalni-stav-zdravotni-nouze-
specialni-opatreni-krizova-situace.A200225 135112 domaci_linv) by snesly pravdépodobné i takovou
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o vécnost a odstup jako by si jeji zaméstnanci pienesli z obrazovky také do svych
soukromych zivotd, byt ne Upln¢ ve vSem. V rozhovorech nékteii priznavali tfeba vcasné
a vétsi ndkupy: ,, To jsem se malinko vypsychovala. Byli jsme teda nékde v Jablonci, tak
tam jsem nakoupila néco, jo, Ze jsme méli Ctyri baleni toaletniho papiru, coz prosté mi
evokuje, kdyz jsme s tatou za totace, Ze jo, Ze neni toaletak, tak jsme byli v obchoddaku
a ted’ jsme viekli néjaky hromady rulicek, tak to mi ted prislo podobny. A pak, kdyz jsem
nakupovala u nas, tak jsem vikala: ,Koupim prosté veprovy ve skle, konzervy.” A ted’ jsem
si zas rikala: ,Marcelo, tak délas v televizi a ted’ té tady uvidi, jak syslis, Ze jo, to je takovy
trochu jako blby.‘ Tak abych nesirila paniku. Ale jako néjaké zasoby snéeditelné jsem
udélala, ty tam jsou furt.“’> Zatimco tento poc¢in je explicitnd uveden kratkodobym
podlehnutim okolnostem a vzapéti ponckud zleh¢ovan, kolega nabizi jinou cestu ke
stejnému cili — akcentuje pfitom nevzruSenou rozvahu pramenici z neptfedvidatelnosti
dalsiho vyvoje, zminované¢ho ostatné mnohymi naratory. ,, Nakoupil jsem to do krabice.
Moje zena se mi smala. Zamknul jsem to ve sklepé, nechtél jsem, aby o tom nékdo védél,
abychom to vytahli za situace, pokud by bylo nejhir. (...) Takze jsem chtél mit néjakou
zdkladni miru jistoty, ktera moznda by mi dala ilepsi psychicky rozpolozeni a treba
potencialné i vyssi pravdépodobnost toho, ze potom clovék néjakou nakazu, néjakou nemoc
zvldadne, protozZe bude mit jistotu, zZe ta rodina nevyhladovi, jo. Je to extrém, ale udélal jsem
tohle. %

S piibyvajicimi nakazenymi v Cesku se rozristal i pocet vladnich nafizeni
a zakazl. Dolozenych ptipadi nadkazy koronavirem bylo v tu chvili v celé zemi mén¢ nez
300, kdyz vlada natidila hlidat hranice s Némeckem a Rakouskem a v podstaté ozndmila
karanténu pro celou zemi. Stat omezil volny pohyb lidi, povoleny ziistaly cesty do préce,
za nakupy k ,,zajisténi zakladnich Zivotnich potieb®, v nejnutnéjsich ptipadech za rodinou.
Plosné opatteni pochopitelné zasdhlo i naratory a pozmeénilo jejich Zivoty v domacnostech.

Karanténa bud’ uzavte ¢leny rodiny za dvefmi jejich obydli (déti a rodice), nebo je
vzajemné odlouci, pokud uz spole¢nou stiechu nesdileji (rodi¢e rodi¢t). Dnes existuji uz
tisice studii psychologickych dopadi karantény. Vé&dci z londynské King’s College
v souvislosti s koronavirem provedli jejich analyzu; zaméfili se nakonec na vysledky

24 vyzkumi. VétSina znich upozornuje na nasledky v podobé posttraumatického

charakteristiku, ze zminované jevy podnécovaly, kdyz uz b€hem tinora operovaly s titulky jako Pomohou
zasoby vody i hotovosti.

75 Z rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.

76 7 rozhovoru s Martinem Rezni¢kem 3. 6. 2020.
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syndromu, 7’

zmatku a vzteku. Za stresory (zatézujici podnéty) pak experti oznacuji mimo
jiné pfilisSnou délku karantény, obavu z nakazy, frustraci, nudu, nedostatek zasob, deficit
informaci a finan¢ni ztraty (Brooks 2020, s. 912). Netikaji, Zze by se karanténa nem¢la
pouzivat (ostatné nejen psychologické dopady opacného pristupu, tedy nezavedeni
karantény a rozSifeni nemoci, by mohly byt zavazngjsi), ale doporucuji detailné
zdivodnovat kazdy dil¢i parametr — naptiklad zminovanou délku karantény. O tom, jak
dlouho bude v Cesku opatfeni v platnosti, nikdo nic nevédél. Vlada oficialné vyhlasila
omezeni volného pohybu na tyden, nakonec z toho byl vic nez mésic. ,,Mij nejsilnéjsi
pocit byl, kdyz jsem slysel kazdy den vyhlasovat viadu novy a novy zdkazy. Rikal jsem si:
, Ty jo, takhle presné néjak nastupuje rychla diktatura.’ Tusil jsem, véril, ono to tak urciteé
dopadne, Ze to bude diktatura treba na mésic, nouzovy stav, ze ty lidi nebudou nic moct, zZe
to bude takovy vylet do diktatury. Moznd uz jsem moc politicky zdeformovany, ale ten pocit
nesvobody byl u mé obrovsky. Ztrata svobody.*”® Zbavit lidi svobody je vzdy sporné, at’ je
motivovano ¢imkoli, a s takovym opatfenim musi byt nakladdno velmi opatrné (Brooks
2020, s. 919).

V bézné praxi to znamenalo, ze byli lidé v domécnostech vic pospolu. Vyrazné
k tomu ptispélo zavieni skol a umoznéni (nebo vynuceni) prace z domova. Pted partnery,
zvyklymi se rano rozloucit a v podvecer znovu setkat, vyvstaly nové prilezitosti i vyzvy.
Nikdo z naratori pfimo nepopisoval ponorkovou nemoc. VSem se vyhnuly i finan¢ni
obtiZze, protoZze novinafi pracovali stile —vtomto ohledu je Zadny z vladnich zakazl
nepoznamenal. V nékterych domacnostech ale ziejmée bylo zpocatku urcité napéti znat —
hlavné tam, kde se pohybovaly 1 déti. ,, Moje Zena je strasné hystericka kvuli tomu
koronaviru, uplné od zacatku. (...) Mame RiSu, devitiletého, a zmnicehonic jsme ziistali
doma vlastne. Znicehonic prestal chodit do skoly, nemohl se stykat s kamarady a ja jsem
tomu uplné nechtél podlehnout.”” Nasledovalo sestavovani dennich rozvrhii, zapoleni
s doméci vyukou a online komunika¢nimi kandly, které postupné zacali vyuZivat ucitelé.
Omezeny osobni kontakt potomkti se spoluzéky 1 uciteli, leckdy stisnéné¢ doméci prostory,
vic Casu stravené¢ho pfed monitory (televize, pocitac, tablet, mobil) — to jsou nékteré
z popisovanych privodnich jevi doméci karantény. Naratofi je umé¢li pojmenovat, a tedy

rozpoznat ve svych vlastnich domovech, ale zarovenn na nich hledali 1 pozitiva, o nichz

77 Reakce na diive prozitou udalost. Dotéeny opakované proziva nepiijemnou situaci z minulosti. P¥esna
definice je k dispozici naptiklad na: https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/post-traumatic-stress-
disorder/symptoms-causes/syc-20355967.

78 Z rozhovoru s Petrem Vagkem 5. 5. 2020.

7 Z rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.
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zaroven soudili, ze by mohla pfetrvat i po odeznéni koronavirové krize. ,,Najednou prosté
spousta volného casu. Clovék se na to musel preorientovat, zorganizovat, zacit si délat sam
veéci, které v te rodiné fungovaly jinak, tak se to muselo vsechno vymyslet. De facto musim
Fict po mésici a pul, Ze to relativné funguje a neni to problém. Ja jsem se pristihl, Ze
spoustu veci uz neresim krikem, néjakym vyhrozovanim, ale spis vyjedndavanim. A Ze se
snazim o téch vécech mluvit. A v té rodiné to funguje. Clovék nikam nemiize. Sedét doma?
Tak jsem zacal behat, zacal jsem posilovat, zacal jsem vic cist. Mame doma Netflix.
V rodiné to resime takhle. “%°

V obou vySe citovanych ptfipadech to vypadd, jako by si doteni dobie
uvédomovali, jak dilezita byla jejich domaci role béhem koronavirové krize. Obecné jisto
jisté plati, ze rodice jsou pro své potomky témi nejbliz§imi vzory. Rodicovské dovednosti
se vSak staly dvojnasob dilezitymi pravé po zavieni Skol a omezeni volného pohybu.
Navic 1 déti byly konstantné vystaveny koronavirovému zpravodajstvi — mimoto u
novinaft se zpravy sleduji castéji, zurnalisté také doma vyftizuji pracovni hovory atd.
Piima konverzace o aktudlnich problémech u domaciho stolu mlZze zmirnit napéti a
ptedejit uzkostem. Rodinnéd pouta tak mizou byt posilnéna a psychologické potieby déti
splnény (Wang 2020, s. 946). ,,Ja myslim, Ze nds to hodné sblizilo. Jakoby rodinu. Jsme ve
vetsim kontaktu, clovek telefonuje i vic domii, snazime se informovat o tom, jak na tom
Jjsme. Urcité nas to zménilo. “®!

Dva naratofi, z jejichz vypravéni byl patrny nejvétsi zajem o aktudlni informace,
ojejich kontinualni vyhleddvani a zasazovani do souvislosti, pfistoupili v praxi
k nejradikalnéjSimu feSeni v otazce fungovani rodiny v Case epidemie. Oba se shodli na
tom, ze se od svych nejblizSich preventivné izoluji a zistanou doma. Manzelky 1 s détmi
odvezli (nechali odjet) na venkov. ,, TakzZe jsme jednou o vikendu, a tehdy nebylo jasné, zda
nebude uzaviena Praha, tak jsme chtéli stihnout néjakou lhiitu nedélni piilnoci. Tak jsme
nalozili auto az po vrch, az po strop, véetné zelvy mé dcery a vSeho mozného, a ja jsem je
vyprovodil tehdy. Vzpomindm si. Bylo to velice smutné. “*> Rodinné chalupy tak ziskaly
v dobé koronavirové krize novou funkci — bezpe¢ny ukryt pred rizikem nakazy tak
rozsifil dosavadni zazité motivace k odjezdu z mést do nemovitosti v piirod¢ (ptipadné
pfimo jejich pofizovani), jakymi byly obycejny unik, seberealizace ¢i rekreace s détmi

(nebo investice). Narativ negativné konceptualizovaného meésta a pozitivné hodnocené

80 7 rozhovoru s Karlem RoZankem 3. 5. 2020.
81 7 rozhovoru s Karlem RoZankem 3. 5. 2020.
82 7 rozhovoru s Martinem Reznitkem 3. 6. 2020.
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chalupy v ptirodé (Schindler-Winsten 2017, s. 112) ziskal dalsi oporu. Vyssi poptavku po
chatach a chalupach na jafe 2020 zaznamenali i mnozi realitni makléfi. Pfikladali to
docasnému uzavieni hranic i obavam lidi z piipadnych budoucich karanténnich opatieni.
Ceny téchto nemovitosti, které¢ pred létem stoupaji pravidelné, se podle prodejct zvysily
jesté vyraznéji nez v predchozich sezonach.®?

Bezdétni kolegové podle shromazdénych svédectvi premysleli jinak. Nechtél bych
se dopustit zobecnéni v tom smyslu, ze méli situaci lehéi, ale pfinejmensim nemuseli
zvazovat tolik aspektli. I jim ovSem zlstavala starost o rodiCe, vzdalené zaCasté stovky
kilometrt. ,, Obrovsky problém ja osobné citim, Ze nemiizu za rodici. Moji rodice bydli
v domé s pecovatelskou sluzbou a ja je prosté nemiizu videt. Moznda bych si mohl stoupnout
pod okno, coz ted’ planuju, protozZe uz mé to fakt stve, Ze jsem je dlouho nevideél, ale proste
nechci je ohrozit. Oni jsou typicky ohroZend skupina: 73, 76 let. To je pro mé nejhorsi
diisledek koronavirové krize. “** Nékteii naratofi se zrovna potykali s tim, Ze jejich blizci
naléhavé potiebovali péci ve zdravotnickém nebo socidlnim zafizeni. Sami zurnalisté
ptitom byli pfimymi svédky toho, jak se v kritickych oborech projevilo pocatecni selhani
statu s nedostatkem ochrannych pomticek pro pecujici persondl. ,,KdyzZ jsem byla na tiskové
konferenci, kde ministr rekl, Ze odted nesmi rodiny do domowvii pro seniory, tak ja jsem
vedéla, ze my tam druhy den vezeme mého dédu. Kdyz to ten Vojtéch rekl, tak jsem si
Fikala: ,Co budeme délat?’ (...) A ted’ to bylo takové osobni, Ze jd jsem vedéla, Ze ten
prisvih je napric republikou v téch domech, protoze moji kamaradi nezavazeli rousky
Jjenom po Praze, ale vesili to v celém Cesku. %> K obavam ale posta¢il i samotny zakaz
navstév. ,,My jsme Silené resili teda, Ze jsme méli v rodiné babicku, mrtvice, a ted’ ji
prevazeli mezi nemocnicemi, ted do téch nemocnic se nesmeélo. A to mi teda prislo
extrémné blby a to treba ¢lovek pochopi, az kdyz se to déje. %

Naratofi, jejichZ rodiCe nepotiebovali cizi péci a bydleli ve vlastnim, se zdrahali za
nimi 1v omezené mife jezdit. Pod vyjimku ze zdkazu volného pohybu, kterd pocitala
s nutnymi cestami za rodinnymi piislusniky, by se jejich cesty evidentné vesly, ale oni
sami zminovali, Ze nechtgji riskovat zdravi svych nejbliz§ich. Ackoliv se osobné necitili
ohroZeni a nékazy se nebali (viz pfedchozi kapitola), u rodict, ktefi spadali do ohrozené

skupiny, to bylo néco jin¢ho. Dalsi faktor, ktery zvazovali, byla pouha jejich pritomnost

8 Viz napf. reportaz z Uddlosti, dostupna na: https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-
udalosti/220411000100628/obsah/776467-velky-zajem-o-chaty.

84 7 rozhovoru s Petrem Vaskem 5. 5. 2020.

85 Z rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.

86 7 rozhovoru s Michaelou Novéakovou 17. 5. 2020.
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v menS$im mésté ¢i na vesnici: ,, Kdyz uz jsem prejela do Jindrichova Hradce, tak jsem
méla ten pocit, ze bych se tam neméla vystavovat uplné jako ten Prazak, Ze mé tam moznd
Jjako ukamenuji.“®’ Praha byla zpocatku tuzemskym epicentrem nékazy, v prvnich dnech
také do hlavniho meésta svazeli vSechny nakazené na specializované pracovisté. Ostatné
naratofi, ktefi v metropoli bydli, ale nenarodili se v ni, sami nabizeli popis apokalyptickych
vyjevi z krizovych dni — v paméti jim zlstane prazdny Karliiv most, bez turistd, vylidnéné
Vaclavské namésti bez zebrakt i Letisté Vaclava Havla, po jehoz opusténych terminalech
se rozléhal zvuk kazdého kroku. ,,To mésto, kdyz se vSechno pozavird, je mésto duchii
a vlastné to nema pro toho cloveka vitbec vyznam tady Zit. To je jediny benefit toho velkeho
mésta, ze ma sluzby dostupny na kazdym rohu, v kazdou denni hodinu. A to vlastne ted’
nemél vibec. Kdyz jsem ted po dvou meésicich prijela za rodinou na jih a byla jsem
v prirodé na vesnici, tak jsem se nadechla toho cerstvého vzduchu a rikala jsem si: ,JezZis,

tak tady to mohlo byt celkem fajn to pretrpét, ten nouzovy stav.’ 8%

5.3 Vyroba zpravodajstvi

., Délal jsi tésto, ale upekl to uz nékdo jiny. *

Bezprecedentni opatieni statu si vyzadala nevidanou proménu organizace prace
také ve Zpravodajstvi Ceské televize. ,, Budeme se mnohem méné potkavat, budeme mit
kolem sebe mnohem vice prostoru a budeme mit mnohem vice rozdélené ukoly,* vystihl
nové postupy v den jejich uvadéni do praxe $éfredaktor Petr Mrzena.® Vysilatel vefejné
sluZby ma pfi mimotadnych udalostech kli¢ovou roli v informovani vetejnosti; potvrdila to
1 data o sledovanosti (viz s. 43). Jeho povinnosti tentokrat bylo ucinit vSe pro zachovani
kontinualniho vysilani. Ke standardnim opatifenim (od pouZivani dezinfekce pies zékaz
navstév az po omezeni kontaktu ve vétSich skupinach a noSeni rouSek), kterd zavadély

firmy napii¢ odvétvimi, musela televize sdhnout ke zcela specifickym néstrojtim.”

87 Z rozhovoru s Michaelou Novakovou 17. 5. 2020.

88 Z rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.

8 7 interniho e-mailu Novd opatieni pii vyrobé zpravodajstvi odeslaného zaméstnanctim Redakce
zpravodajstvi 15. 3. 2020.

9V den, kdy se v Cesku uzaviely koly (11. 3. 2020), Ceska televize podsvitila informaéni lity ve vysilani
zlutou barvou, zaradila specidlni infografiku, jez pfipominala zakladni pravidla zmiriiujici Sifeni infekce.
Vyrazné posilila také servis pro sluchové a zrakovée znevyhodnéné divaky. O den pozdé&ji (12. 3.) vydala
interni pravidla, ktera pocitala s lidmi v zaloze a s lidmi v praci. CT24 pak (od 16. 3.) zménila vysilaci
schéma: ZrusSila vyrobu nékterych tydenikii a nahradila je kontinudlnim zpravodajstvim; ve stejny den se na
obrazovkach poprvé objevil porad UciTelka. O dalsi tyden pozdéji (pocinaje 23. 3.) televize spustila novy
program CT3, zacileny na seniory.
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Od poloviny biezna vyrabély zpravodajstvi odd€lené tymy. Reportéti, moderatofi,
kameramani, technici, reziséfi, stfihaci a lidé z dalSich profesi byli rozdéleni na dvé velké
skupiny, které se v praci stfidaly ve ctrnactidennich cyklech tak, aby se vzijemné
prislusnici obou tymu nepotkéavali. V pfipadé¢ podezieni na ndkazu koronavirem byli na
zakladé¢ pokynli hygienikli stahovani konkrétni pracovnici a také lidé, s nimiz dotéeni
stravili vic ¢asu; nasledovaly testy na covid-19. To se béhem jara stalo nékolikrat, vzdy
s negativnimi vysledky analyzovanych vzorki. Pokud by se u n¢koho nékaza prokézala,
byl pfipraven nastoupit druhy tym, jehoz ¢lenové méli doma — v souladu s vladnimi
nafizenimi a firemnimi pokyny — dodrzovat karanténni rezim. Dvoutydenni perioda
odpovidala délce karantény nafizované a doporucované hygienickymi stanicemi. K tomu
navic platilo, ze reportéfi natacejici venku nesméli do redakce, tedy do objektu
zpravodajstvi na Kavéich horach.”’ To bylo pro zrod a odvysilani kazdé jednotlivé
reportdze (nejen v Uddlostech) naprosto mimofadné. Zatimco divaci tuto zménu
v podstaté neméli Sanci postiehnout, pro reportéry to byl dramaticky zasah do
obvyklé praxe.”

Na vyrobu jednoho pfispévku tak byli zapotfebi dva redaktofi: jeden v terénu,
druhy v redakci — a oba u telefonu. ,, Délal jsi piilku prdce. Delal jsi tésto, ale upekl to uz
nékdo jiny, ale nemél jsi viiv na to, jak to upece. Tohle mé docela drtilo a drti dodneska.
Jeden reportér natdCel rozhovory, kladl otazky respondentim, ve spolupraci
s kameramanem zajiStoval také potifebny obrazovy materidl. Druhy reportaZz psal,
predkladal editorovi ke schvéleni a stfihaci k finalni vyrobé.

Podobna spoluprace v redakci pochopitelné fungovala 1 diiv — reportéfi si
vypoméhali pofizovanim interview, jejichZ &ast se pak objevila v piispévku kolegi. Slo
vSak zpravidla o mensi podil takto zakomponovaného materidlu do reportaze, kterd méla
hlavniho autora. V dobé koronavirové krize ale spolupracovali dva rovnocenni tviirci na
jednom produktu. Kooperace i vysledné dilo se odvijely od vzajemné divéry.

Zamgéstnanci, ktefi koleghm diveétuji, se mlizou snéz soustiedit na dany tkol. Ti,
kteti se na kolegu v plné mife spolehnout nechtéji, pak upinaji sily na neustalou kontrolu
jeho pocinani a urcité sebeochranné mechanismy tak, aby obstala pfedev§im jejich vlastni

prace (Mayer 2005, s. 875-876). Teoreticky to jist¢ Ize oznacit za tfiSténi sil 1 pozornosti

%1 Momentalné nasazeny tym tak byl de facto jesté rozdélen na dva: jeden piisobici v terénu, druhy ptlisobici
v redakci.

%2 Nejviditeln&jsi zm&nou bylo na ¢as noSeni rousek (viz kapitola 5.4).

93 7 rozhovoru s Richardem Samkem, 14. 5. 2020.
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anadto zvySeni psychické zatéze, dluzno vSak podotknout, ze pfiprava zaloznich feSeni
patii k novinatské rutin€, vynucené kazdodenni uzavérkou a nutnosti odevzdat pozadovany
materidl do vysilani. Obcasné drobné stiety v tviirci profesi tak byly béhem mimotadnych
okolnosti vic nez interpersonalnimi vztahy ovlivnény rozdilnym autorskym pfistupem
k tématu. Naratotfi pomérné ¢asto mluvili o nezbytnosti potlaceni ,,novinaiského ega®, do
¢ehoz zpravidla zahrnovali i své vlastni osobnosti. ,, Kazdy z nas se trochu obrousi, clovek
musi nekde pridat, nékde ubrat, vyjit vstiic, naopak nekde zase nasadit vic pracovniho
nasazeni, vic empatie. A néjak to jde. * Neoby&ejnou pracovni situaci rovnéz doprovazela
ta podstatna okolnost, Ze role reportéri v terénu a v kancelafi se pravidelné€ stidaly. ,, Kdyz
clovek je v jedné té smene, tak se snazi vysvetlit tée druhé: ,Hele, tady je to slozity, ja treba
nemiizu vyuzit cely ten material.” A pak se clovék dostane ven a déla uplné to samy tem
ostatnim prosté. Délame vSichni stejnou praci, takze my si nemame mezi sebou uplné
extréemné co vycitat. Dobry, nékdo je sebestiedny vic, nékdo min, ale to je tak jako
v§echno. “°

Nebyvalé¢ poméry — vcetné zdvojenych personalnich naroki na vyrobu kazdé
reportaze — odcCerpaly redakci ¢ast produktivnich sil. Sami reportéfi pak zminovali, Ze
nezbyvala ani energie, ani prostor pro napady, které by pomohly odlisit jednu
koronavirovou reportdz od druhé. Nevnimali to ale nutn¢ jako nevyhodu. ,, Dalo to prostor
mozna i takovy trosku jako vic té informativni strance — i to, Ze jsme najednou byli takhle
rozdeleni, neméli jsme si takovou moznost si to mazlit, tu reportaz. Vratila se takova ta ryzi
informace. “*® Dil&i tviréi omezeni pochopitelné poznamendvala i samotny prib&h
natdeni — do nékterych mist ¢asem nebylo mozné se dostat ani s kamerou, ani bez ni,
rozhovory s respondenty museli redaktofi pofizovat pii zachovani patficnych odstupti atd.
,,Je to samoziejmé jiny. Ja si pripadam jak Freddie Mercury s takovym tim jeho typickym
mikrofonem. Prosté stojite na dva metry od respondenta. De facto ja, kdyz natacim
piibéhy, s takhle viditelnym mikrofonem vétsinou nepracuji.”®’ Ve vysilani se zacalo
objevovat vice rozhovorti uskutecnénych po telefonu, ptes Skype a dalsi aplikace
umoznujici zivy pfenos ¢i zdznam videa. (Nésledovalo také uzavieni objektu zpravodajstvi
pro hosty vystupujici ve vysilani. Studiova technika se pfesunula do exteriérd, napf. na

Malostranské namésti nebo ptred budovy na Kavcich horach.)

94 7 rozhovoru s Karlem RoZankem 3. 5. 2020.

95 7 rozhovoru s Michaelou Novékovou 17. 5. 2020.
% 7 rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.

97 7 rozhovoru s Karlem Rozankem 3. 5. 2020.
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Koronavirova krize a zpravodajstvi orientované na jeji zvladani a jeji dasledky
vétsin€ reportérd zménily dosavadni tematické zaméfeni. Specialisté na politiku
a ekonomiku se jest¢ mohli z¢asti drzet svého portfolia, byt nalezité zuzeného, ulohu
ostatnich bych popsal jako roli monotematickych univerzali. Jakkoliv je pravda, Ze se
i v tydnech a mésicich, kterym dominoval jeden namét, objevovali na rozliénych mistech
a nataceli s pomérné pestrou Skalou respondentt, jednoticim prvkem zistavala pandemie.
Ukazalo se, Ze takovy necekany dopad néktefi pocitovali intenzivnéji nez vyse popsané
zmeény nataCeni; ty Ize ostatné prfes veSkerou vyjimeCnost oznaCit za realizacné-
organiza¢ni. Koronavirus ale na ¢as nékterym novindiim vyrazn¢ zmenSil prostor pro
prosazovani témat, kterym se dlouhodobé vénuji. Jedna z nardtorek mluvila dokonce
o frustraci a zmaru. ,,Jd jsem treba poprvé méla v zivoté to, Ze mé prdace nebavi. Ja to
v Zivoté nezazila az takhle. Ale je to otazka toho zmaru. (...) Pro mé neni dulezité, Ze mam
na obrazovce ten sviij ksicht a mam tam prosté dve vety do kamery, ale proste spis
vymysleni téch témat. Ted nic takového neni. Jsem v médiich od roku 2002 a ted’” mam
pocit, Ze jsem se vratila viplné na ten zacatek, kdyz funguju jako elév, ten zacdtecnik.
Jini kolegové zase popisovali rozpaky z toho, ze dostavali Ukoly za béZnych okolnosti
sveéfované specialistim. I to byl jeden z dusledkii rozdé€leni redakce, s nimz se zurnalisté
museli vypotadat.

Na zacatku bylo rozhodovani managementu o tom, jak zdsadni preventivni opatfeni
pfijmout, aby se minimalizovalo riziko ndkazy u zaméstnanci a zaroven to umoznilo
produkovat kontinudlni vysilani. S ptekvapivymi zménami, které vedeni oznamilo uz za
nouzoveého stavu, ale jeSté pied nejradikaln€j§imi vladnimi opatfenimi (typu omezeni
volného pohybu osob) se reportéfi, jak sami prohlasuji, postupné sZzili. S nadSenim je ale
nevitali. ,, Systém sluzeb editorii, moderatoru, vSech ostatnich, kdy jsem zaznamenal docela
velkou vinu nespokojenosti, mozna taky pramenici z té nejistoty, jak to bude, jestli to bude
fungovat, jestli to je skutecné nezbytny, jestli tyhle v uvozovkach drasticky — relativné
k tomu, jak to tady funguje jinak — opatieni jsou opodstatnény.“®® Z rozhovor vyplyva
jakysi zpétny souhlas a pochopeni podfizenych s novym uspotfaddnim. Vysvitaji z nich ale
také pochybnosti o délce trvani vynucenych zasahli. V momenté jejich vyhlaSeni
(polovina biezna) se pocitalo téméf s pilrocni platnosti (do konce srpna); pii dokon¢ovani

této prace to stale platilo. Vedeni redakce se tak se svymi opatienimi dostalo do podobné

98 7 rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.
99 7 rozhovoru s Martinem Reznitkem 3. 6. 2020.
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pozice jako Ceska vlada a ji vyhlaSend nafizeni — razantni postup s pfichodem pandemie

dodatecné kvitovan, tempo rozvolilovani opatfeni prubézné zpochybinovano.

5.4 Rousky

., My jsme mistri svéta v rouskach. “

Pro vyrobu relativné nejdrobnéjs$i, ale na obrazovce absolutné nejviditelnéjsi
zménou bylo noSeni rousek. Nejprve je zacali nosit reportéfi pfi natdCeni s respondenty
v terénu, pak se objevily i na tvafich moderatorti ve studiu. Ani Ceska televize neméla na
pocatku epidemie rousek dostatek, dokazala uspokojit jen Cast potieb zaméstnancti, coz se
ve vysilani projevilo pestrosti podomacku vyrabénych pomiicek.

NosSeni rousek meélo praktickou 1 symbolickou rovinu. ,,Neni to moda pro
brejlaty. “!% V té prvni naratofi upozorfiovali mimo jiné na neustalé zamlzovani bryli
a hor$i srozumitelnost projevu. Na ni si stézovali i nektefi divaci. Televize usilovala
o vyjimku alesponi pro moderatory ve studiu, kde by nebyli host¢ a kameramani by
dodrzovali dostatecné rozestupy. Neuspéla hned, moderatofi se ale stali jednou z prvnich
skupin, které urady pozdéji vyjimku udélily. Zakryvani Gst a nosu povazovala vétSina
narétorti za obtéZujici, ale pochopitelné. Ochota nosit rousky vyrazné klesala s ¢asem.'*!

Symbolické dopady noSeni rousek jsou snad jesté barvitéjsi, nez byly podomacku
vyrabéné pomiicky samotné. Pro vice nardtori — pii zpétném pohledu a pii srovnavani
s dal§imi staty — byly jednim z diikazii toho, ze Cesko véas pfijimalo preventivni opatien.
,Ja kdyz jsem jednou pri debaté s kolegy z evropskych televizi (online videokonference,
pozn. aut.) si zapomnél sundat tu rousku, protoze jsem predtim hovoril s nékym jinym
v kancelari, tak se mi zacali smat vsichni. A behem mésice uz to nosili moderatori i jejich
televizi a lidi byli vyzyvani k tomu, aby je nosili. A najednou i ti mi kolegové po mésici
nebo mésici a piil uznali, Ze viastné to smysl dava. !> Do jaké miry pak takové srovnani
mohlo tfeba pfispét 1 ke smiflivéjSimu pohledu na dalsi vladni nafizeni? Ani mezi fadky
jsem ve vypovédich naratorti nenasSel dost voditek k uspokojivé odpovédi, a tak ziistane
predchozi véta jen fe¢nickou otazkou.

Jistou ndrodni hrdost ale nékteti kolegové zminovali: ,, My jsme mistii svéta

v rouskdch, protoze myslim, zZe zadny jiny narod na svéte, aspon o ném nevim, i ty Cinani si

100 7 rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.
101 V$echny rozhovory byly potizeny v dobg, kdy bylo noseni rousek povinné.

102 7 rozhovoru s Martinem Reznickem 3. 6. 2020.
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to vsichni kupuji, maji vsichni rousky i v Hongkongu a tak, tak my jsme si je prosté
usili. “1%

V tuzemském prostiedi si naratofi povSimli 1 negativnich jevl. Nekteré ostatné
identifikovali také tazatelé¢ v prizkumu Nérodniho ustavu dusevniho zdravi — podle nich se
zhruba desetina oslovenych setkala s n¢jakou formou diskriminace nebo n¢jakého druhu
nevhodného chovani v diisledku nemoci covid-19, nejcastéji to byla nadmérnd ostrazitost

104

a udavacstvi ze strany okoli."™ ,, 4 to byla véc, ty vado, Ze jsem netusil, jak lidi miizu byt

hystericky. Byli jsme na hristi, samoziejme, méli jsme tyhle rousky, ale nemiizes v tom
béhat, tak sis to sundal. Ty bldho, normalné na mé dvakrat sousedi zavolali méstaky!“'%
Dusledkem takovych zkuSenosti pak mohlo byt i to, ze ptispévky o tom, jak lidé dodrzuji
nafizend opatteni, ztvarnovali reportéfi se zietelnou nelibosti. Hlavnim sdélenim takovych
reportazi sice vzdy byl (nebo mél byt) apel spojeny s vysvétlovanim aktudlné platnych
pravidel (zejména ve chvilich, kdy bylo ponékud obtiznéjsi se ve statnich nafizenich
dopodrobna zorientovat), pfesto v redaktorech pievazil pocit, ze se sami stali nastrojem
vyse zminéné¢ nadmérné ostrazitosti.

Jistou kompenzaci se pro n€ na druhé strané¢ stavaly reportaze, které¢ upozornily na
konkrétni problém a ptispély k pomoci. ,, Bylo to taky hodné dojemny, ze nékdo posilal
ustenky, kdo to sam potreboval. Byl to onkologicky pacient a poslal sviij zbytecek rousek
téhle holcicce. “'° Pokud né&ktera zreportazi pfiméla k pfiznani problému a nasledné
reakci 1zodpovédné utrady, byl pocit uspokojeni autord jeSté vétsi. , A4 ted my jsme
s kamarady tyden, ja ve svém volnu, obvolavali jsme ty domy a hledali jsme nékoho, kdo by
treba ek, Ze nema ty rousky. A oni se tak bali to priznat, pak si to treba dali na socialni
sit, pak jim reklo vedeni, Ze to maji stahnout, pak se ukazal takovy zacarovany kruh, ze
nechteli pred svym zrizovatelem ukazat, Ze prosté je néco spatné, a zrizovatel se chtél prsit

v tom, Ze je vSechno dobre. «107

103 7 rozhovoru s Petrem Vaskem 5. 5. 2020.

194 N4rodni Gstav duSevniho zdravi. Jd a covid-19. Studie védcii z Narodniho vistavu dusevniho zdravi
zkoumala viiv koronavirové pandemie na Cechy. Tiskova zprava [online]. Klecany: NUDZ, ©2020 [cit.
23.7.2020]. Dostupné z: https://www.nudz.cz/files/pdf/tz-studie-ja-a-covid-19.pdf.

105 7 rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.

106 7 rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.

107 7 rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.
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6. Informovani o vladnich opatrenich

Pokud sectéli glosatoii aktualniho déni ¢asto zminuji Mor Alberta Camuse (vydan
v roce 1947) nebo tieba Karanténu Petera Maye (napsana v roce 2005), upozoriiuji pfitom
na trefné az prorocké pasaze a pométuji je s nynéjSimi udalostmi, neopravnéné opomijeji
dilo jest¢ mnohem star§i. Kdyz zhruba pted 670 lety Giovanni Boccaccio v Dekameronu
popisoval epidemii moru, li¢il, Ze povstal ve vychodnich zemich, pfipravil je o nescislné
mnozstvi lidi a pfenaseje se bez ustani z jednoho mista na druhé, nemilosrdné §ifil se na
zapad. Ukazalo se zdhy, Ze proti této nemoci nepomahd ani rada I1ékate, ani zadny 1€k.
Choroba mé¢la silu tim vétsi, ze se nemoc ¢i spoleény diivod k smrti prenasel na zdravé lidi
nejenom hovorem a stykem s nemocnymi; vysSlo najevo, Ze nemoc zptisobovalo i to, Ze se
nékdo dotkl Satu &i jiné véci, které se dotykal nemocny. '° Dovolim si z obdobi italské
renesance vypujcéit (a zkratit) jesté charakteristiku chovani lidi — ita se totiz neobycejné
podoba déni zjara roku 2020. Uz Boccaccio si vSiml, jak si néktefi lidé vytvorili
spole¢nosti odloucené od vSech ostatnich, usadili se a zavieli v domech, kde nebyl zadny
nemocny. Néktetfi pak podle jeho slov byli opaéného minéni a tvrdili, Ze nejzaruc¢enéjSim
lékem je uzivat si, chodit za zpévu pisni a uprostfed zerti na prochazky, smat se
a vysmivat se v§emu, co se d&je. Ttebaze vSichni tito lidé riznych ndzorti nezemfeli, piece
jen se vSichni nezachranili.!”
Realita koronavirova jako by od té morové byla vzdalena rozhodn€ méné nez témét

sedm stoleti. Virus pfisel z vychodu''®

a zpocatku vzbuzoval podobné reakce: od
uzkostnych az po pohrdavé. V prostiedi malo znamé hrozby a smiSenych pociti
i pocinti obyvatel se ocekavalo od jednotlivych vlad, Ze zajisti bezpeci svych zemi
a udélaji vSe potfebné, aby ochranily vetejné zdravi. Tuzemsky kabinet pochopitelné nebyl
vyjimkou. Jednim z problémt ovSem od zacatku byly odliSné predstavy mezi vefejnosti,
odborniky a vzhledem k rizikovym skupindm moZna imezi jednotlivymi generacemi
o tom, co je onim ,,v§im potfebnym*, tedy jaké4 opatieni je vhodné pfijmout a jak dlouho je
drzet v platnosti.

Cesko podobné jako dalsi zemé zavedlo nouzovou legislativu, omezilo volny pohyb

lidi, kontrolovalo své hranice, uzavielo Skoly, obchody, sluzby. Opatieni v disledku

zbrzdila tfeba 1 préaci soudil, opozi¢ni strany pfisly o politickou relevanci. Krastev (2020,

108 podle patého vydani Dekameronu v Odeonu, 2017.

109 Tamtéz.

110 St¥edovéka morova epidemie zacala v Ciné pravdépodobné v roce 1331, pies obchodni cesty se dostala
mimo jiné do Evropy, kde zabijela ,,az* v letech 1347-1351.
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s. 18) piSe o pozdrZeni demokracie a pozastaveni kapitalismu i o tom, Ze efektivita vlad
byla poméiovana jejich schopnosti zménit kazdodenni chovani lidi. Lidé prokazali
znacnou ochotu tolerovat vyznamné omezeni svych prav, nicméné¢ nehodlaji tolerovat
vlady, které nejsou pfipraveny jednat (Krastev 2020, s. 29). ,,Ten strach z neznamého,
néceho, co neumim popsat, to té viadé velmi ulehcilo a ukdzalo se, Ze Cesi nebo moji
spoluobcéané jsou ochotni tyto restrikce vcelku v klidu a bez problémii snaset.“!!!
Bezprostiedné po vyhlaSeni nejtvrdSich tuzemskych zdkazti vyplynulo z prizkumu
vefejného minéni, 7e je dvé tietiny Cechli povazovaly — vtu chvili — za adekvatni.
S po¢inanim kabinetu vyjadfilo spokojenost 80 procent oslovenych.'!?

Vlada chtéla jednat rychle a stejné rychle zaroven sva rozhodnuti musela sdélovat
vetejnosti. S tim ,,pomahala® (i ve svém z4jmu) média. Na piimé pienosy vlastnich
tiskovych konferenci kabinet pfi informovéani obyvatel spoléhal, coz mu mimochodem
v jednom z usneseni vy&etl Ustavni soud jako nedostate¢né.!'® Vzrostl vyznam hlavnich
televiznich zpravodajskych relaci — nejvic posilila pozice Ceské televize. V nedéli
15. bfezna 2020 vidély Uddlosti dva miliony divaki, coZ byl rekord za poslednich 15 let.
Béhem celého biezna relaci sledovalo v priméru 1400 000 lidi. Bfeznové kontinualni
vysilani CT24 zaznamenalo nejvétsi zdjem divakd ve své historii.!'

Pro novinafe to byla dosud nepoznand vyzva. VSichni naratofi bez vyjimky se
shodli na tom, ze v komunikaci vlada selhala. Hodnotili predev§im — podle nich — dlouhé,
pfiliS pocetné a zmatené tiskové konference po jednanich kabinetu. , Pro¢ to neni
dostatecné profesionalni? Proc to neni pripraveny? Proc¢ tam je nékdo, kdo tam ze zacatku
néco rekne, mozna pripraveného, a potom improvizuje a improvizuje blbé? Proc ty
vypovédi jdou proti sobe? (...) To byla prehlidka toho, jak at uz dobry, nebo Spatny
rozhodnuti Spatné komunikovat. “!> P¥i¢inou takového hodnoceni byl vice nez cokoliv

jiného jednoduchy fakt, Ze vlada jako celek a jednotlivi ministii byli v kritickych dnech

111 7 rozhovoru s Karlem RoZankek 3. 5. 2020.
12 Priizkum agentury KANTAR CZ provedeny 17. a 18. 3. 2020. Podrobnosti dostupné napiiklad na:
https://www.ceskenoviny.cz/zpravy/kantar-pro-ct-cesi-povazuji-opatreni-za-adekvatni-vladu-chvali/1869506.

113 Ustavni soud v souvislosti s vladnim vyhlagenim nouzového stavu mimo jiné konstatoval, Ze poskytuje-li
pravni fad vice zplsobu publikace takového rozhodnuti prostiednictvim hromadnych sdélovacich prostredkd,
meéla by jich vlada vyuzit plné a komplexné tak, aby se o vyhlaseni nouzového stavu mohl dozvédét opravdu
kazdy. Oznameni (jen) na tiskové konferenci vhodnym zptisobem publikace v ptipad¢ tak zavazného aktu
neni, konstatovali soudci. PIné znéni usneseni z 28. 4. 2020 je k dispozici na:
https://www.usoud.cz/fileadmin/user_upload/Tiskova_mluvci/Publikovane nalezy/2020/Pl._ US 8 20_vcetn
e_disentu na_web.pdf.

114 podil CT24 na celkové televizni sledovanosti dosahl v priméru 9,5 %. Divaci nadprimérné hodnotili také
spokojenost s vysilanim.
115 7 rozhovoru s Lubosem Rosim 12. 5. 2020.
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jedinym zdrojem informaci. Oni predstavovali sva vlastni rozhodnuti, resp. rozhodnuti
ptijata na zaklad¢ doporuceni epidemiologl (v prvni fazi vyhlasovani zakaz(). Oni méli
presné¢ veédét, co aproC piijali a odhlasovali. V fadu desitek minut, které novinaiim
zpravidla zbyvaly mezi koncem vladniho brifinku a za¢atkem nejsledovangjsich zprav,'!'®
prosté nebylo mozné ptat se jinde. Stejn¢ jako lidé zacali postupné srovnavat tuzemska
opatfeni stémi pfijimanymi v zahrani¢i, tak zase zurnalist¢ porovndvali zpisoby
komunikace. ,,Ja jsem videl Sestiminutovy, nebyl delsi, Sestiminutovy rozhovor tehdy
s rakouskym kanclérem. Ja jsem béhem Sesti minut pochopil, aniz bych byl expert na
Rakousko, nejsem clovek, ktery by viadl némcinou néjak mimordadne, zdkladné se
domluvim, ale pochopil jsem z toho rozhovoru velice jednoduse a jasné, co rakouska viada
chysta, kdy se co otevre a za jakych podminek a kdy se co zase zavrie za jakych podminek
tieba. A Fikal jsem si, Ze jsem za Sest minut rozhovoru s kymkoli tady v Cesku nepochopil
tolik jako za jeden rozhovor s rakouskym kanclérem. !\’ Vyznam ftizeni rizika (risk
management) a rizikové komunikace (risk communication ve smyslu komunikace rizika)
nelze nikdy pfecenit (Abrams 2020, s. 1791). Naratofi shodné soudi, Ze Ceské vladé se
podafilo ho dokonce podcenit. Zaroven se ale jejich slova daji vykladat tak, Ze vladni
pochybeni vnimaji — kategorizovano pravnickou fe¢i — mnohem vic jako nedbalost nez
umysl. ,, Tady jsem vysel vidycky na chodbu a bavil se s ostatnimi novindri a kolegy, jak
oni pochopili tu tiskovou konferenci, zda to dava smysl, zda skutecné ja jsem to pochopil
spravné, nebo oni to pochopili spravné, nebylo to jednoduché.“''® Podstatnym diivodem
roz¢arovani novinaia byla starost o vlastni zpravodajskou produkci: Ta byla sice jejich,
ale informacni servis stal do zna¢né miry na vyrocich kritizovanych ministrti. Divaci
ocekavali jasné a spolehlivé zpravy, Zurnalisté vSak cCasto postradali pfesné vstupni
informace. A dokud oni plné€ nepochopili jak podstatu, tak detaily sdéleni, té¢Zko ho mohli
smysluplné predat dal.

Rizikovd komunikace je Svétovou zdravotnickou organizaci definovana jako
vymeéna nejaktudlngjSich informaci, doporuc¢eni a ndzori mezi experty a lidmi Celicimi

zdravotni, ekonomické €i socidlni hrozb&. Jejim nejvy$Sim cilem je pomoct ohroZenym

116 Tiskové konference neziidka probihaly i béhem vysilani hlavnich zpravodajskych relaci. Jist& nelze po
vlade spravedlivé pozadovat, aby pfedvidala délku vlastniho jednani a planovala jeho zacatek tak, aby
skoncilo v podvecer. Nicméné¢ vSechny velké televizni stanice zaCinaji vysilat své kliové relace piiblizng ve
stejny Cas (mezi 18:55 a 19:30). Chce-li kabinet co nejrychleji a nejucinngji informovat lidi tfeba o tom, co
od nich od zitfejSiho rana bude vyzadovat, pak jsou vecerni zpravy snad tim nejvhodnéjsim komunikacnim
kanalem.

117 7 rozhovoru s Martinem Rezni¢kem 3. 6. 2020.

118 7 rozhovoru s Martinem Rezni¢kem 3. 6. 2020.
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délat informovana rozhodnuti k jejich vlastni ochrané a ochrané jejich nejblizsich.!'’
Uinngjsi je pfitom vysvétlovani a snaha o sdilené porozuméni nez jen obhajoba
a prosazovani konkrétnich opatieni (Abraham 2010, s. 1307).

Efektivni zvladnuti rizikové komunikace pak zvySuje povédomi o hrozb¢ samotné
a muze nékteré jeji aspekty umensit. Pokud znovu pouziji ordlnéhistoricky pfimér o tom,
ze vnimani je v§im (viz s. 19), pak Ize s Gispéchem tvrdit nasledujici: To, jak 1idé chapou
riziko, je stejné dulezité jako nebezpeci samotné. Psychika se pienasi do fyzickych ¢int,
virtudlni svét do toho redlného.

. Kdyz v jedendact vecer ministr zdravotnictvi na tiskovy konferenci prezentuje
néjaky opatreni, ktery vlada schvdlila, ale teprve na xty dotaz novinarii viastné se dostane
k tomu, Ze jeste nevi, jestli ty hranice zitra jesté budou, nebo nebudou zavreny, nebo jestli
uz je teda otevreli, nebo neotevrieli. Kdyz to nevi ten clovek, ktery to sdéluje, jak to ma
védet ten novinar, ktery tam sedi, ktery z toho pisSe ten titulek, headline, zpravu, ktery to ma
piredat dal? “1?° Nepresné vyroky neinformovanych predstavitelit statu piitom mohou
mit dopady historickych rozmért. Nelze nevzpomenout piipad Giintera Schabowského,
¢elného funkcionare vychodonémecké SED, ktery na tiskové konferenci 9. listopadu 1989
zmateng vysvétloval, za jakych podminek budou moci obéané NDR vycestovat. Na otazku,
od kdy opatfeni plati, v pfimém pfenosu odpovédél, ze podle néj okamzité. Sam to v tu
chvili jen odhadoval. Jeho slova urychlila pad Berlinské zdi.'*!

Vlada zaplavila medialni prostor svymi dlouhymi tiskovymi konferencemi
anaslednymi rozhovory ministrii. ,, Téch tiskovek bylo nékdy az moc.“'?? Intenzita
komunikace jako by nahrazovala jeji celistvost. , Hodné jsme se pozastavovali nad tim,
jak jednotlivy véci chtéj jako vymahat. (...) To si myslim, Ze bylo nedotaZeny v mnoha
vécech. ' Deficit komplexnosti predkladanych sdé&leni se v novinaiich prohluboval
v pribéhu epidemie. To koreluje s vysledky vyzkumu vefejného minéni, pfesnéji tedy
s trendem, ktery vykazal, nez s ,naméfenymi“ hodnotami. VéEtSina dotazovanych

povazovala komunikaci vlady za jasnou, srozumitelnou a dostate¢nou. V polovin¢ bifezna

19 Detailngjsi informace jsou dostupné napiiklad na: https://www.who.int/risk-
communication/background/en/.

120 7 rozhovoru s Lubosem Rosim 12. 5. 2020.

121 Opatfeni mélo platit az od druhého dne a cesty pfes hraniéni piechody do SRN a Zapadniho Berlina mé&lo
umoznit jen t¢m vychodnim Némctm, kteti byli drziteli pasu (t€ch byla mensina). Podil na urychleni
historickych udalosti ale méla i média. Zapadonémecka televize, sledovana i na druhé stran¢ zdi, odvysilala

zpravu, Zze NDR okamzité otevird hranice, coz nebyla pravda. Ale vaimdni je vsim...
122 7 rozhovoru s Hanou Vorli¢kovou 16. 5. 2020.
123 7 rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.
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se k takovému nazoru klonilo 81 % dotdzanych. S pribéhem krize a stim, jak vlada
ptestala vyhlasovat zdkazy a zaCala ptredstavovat nabizenou pomoc ob¢antim i firmam, se
pozitivni hodnoceni komunikace kabinetu vyrazné¢ snizilo. I na konci kvétna ale pfevazoval
piiznivy pohled respondentii (63 % ).!** Do jaké miry se ve shovivavém nazoru vefejnosti
promitla prace novinait, ale vyzkumnici nezjistovali. Jinymi slovy, prizkum nerozliSoval,
zda lidé hodnoti komunikaci vlady na zaklad¢ jejich tiskovych konferenci, nebo na zékladé

toho, co vidéli, slySeli anebo cetli v médiich.

6.1 Pohled na vladni opatieni

¢

., Ta vlada jako dohani ty udalosti.

Kriticka reflexe vladni komunikace vychdzejici ze samotnych zékladi zurnalistické
prace, je vysledkem souhrnu konkrétnich zkuSenosti, nikoliv pfedpojatosti dotazovanych
novinaft. Stejné jako se vSichni pozastavili nad chaosem doprovazejicim oznamovani
jednotlivych vladnich opatieni, tak vétSina naratorti nabidla i shovivavéjsi pohled na jejich
podstatu. V této pradci mohu prezentovat pasaz, kterd by se nikdy nemohla objevit ve
zpravodajském vysilani: ndzory novinafti na postup zodpoveédnych predstaviteld statu pfi
zvladani epidemie. Jde o vybér autentickych postiehti z oteviené vedenych rozhovord,
pfesto mirné zkresleni pfipoustim ve dvoji rovin€. Jedna je Casova — interview se sice
uskutecnila béhem nouzového stavu nebo kratce po jeho ukonceni, i tak uz ale uplynulo
nékolik tydnii od toho uplné nejvypjatéjsiho obdobi, v némz byly prozitky zucastnénych
logicky nejintenzivnéj$i. Druhou rovinou je pak ¢aste¢na zdrZenlivost naratorti vzhledem
k jejich pozici zaméstnanct vefejnopravni televize, svazané zakonem i kodexem, a nutkani
udrzet si urcity odstup od politiky. V nékterych ptipadech se ji ale podatilo z vétsi ¢asti
odbourat.

Nacasovani 1 razanci prvnich statnich zasahii ve snaze zamezit $ifeni koronaviru
vnimaji naratofi spis§ pozitivn€. Dotkla se pochopiteln€ 1 jich samotnych. ,,Je fakt, Ze v tom
zacatku jsem ani uplné si nepochybovala o tom, zZe ty zakazy, ktery byly vyhlaseny, ktery
byly docela tvrdy a drasticky, ale tak se mi zddlo, ze v tu chvili maji smysl, Ze ve mné
nevrtal cerv pochybnosti, coz se dostavilo az potom. “'* Vétsina predkladanych argumentii

mifila tim smérem, Ze v otazce rozsahu a intenzity hrozby objektivné nikdo nemohl mit

124 Uz vicekrit citovany priizkum agentury KANTAR CZ se uskute¢tioval v nékolika vinach. Prvni
zminovana prob¢hla 17. a 18. 3., druha 31. 3. a 1. 4., tfeti 21. a 22. 4. a ¢tvrta 25.-28. 5. 2020.
125 7 rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.
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stoprocentné jasno. Kdyz se tedy novinafi vzili do roli ¢lent vlady, byli schopni jejich
pfemysleni a pocinani porozumét (nesouvisi to s vySe popisovanou problematikou
komunikace, vécnou stranku a podstatu opatfeni reportéii zcela jasné odliSovali od jeji
prezentace). Nejistota, ve které vSichni zili, omlouvala, az ospravedliiovala i dil¢i selhani.

To se postupem ¢asu zmenilo. Jakmile vlada prestala borit (zakazovat) a zacala
tvofit (vymyslet zachranné programy), méritka Zurnalistii se zpFisnila; pfinejmensim se
to ukazuje v jejich vypovédich. V postupné predkladanych programech statni pomoci
nachazeli (i na zéklad¢ nataceni s respondenty) nedomyslend mista. Také ochota tolerovat
s tim, jak si po pocatecnim piekvapeni a soustiedéni na epidemii jako takovou zacali
uvédomovat ekonomické dopady krize, resp. vyhlaSenych omezeni. Z¢asti za tim miize byt
1 zfetelnd propast mezi tim, pfed ¢im autority zpocatku pii Sifeni koronaviru varovaly,
a naslednou realitou v Cesku. Novinafi sice explicitng uznavali, Ze zemé prvni vinu ndkazy
zvladla (alespon co se tyka vyjadieni v poCtech nemocnych), ale zminény rozpor mezi
pesimistickym scéndifem, kvili kterému se zdkazy ptijimaly, a skutecnosti mohl jejich
uvazovani nepiimo ovlivnit.

Nadto naléhavost, s jakou kabinet lidi omezoval, byla vystfidana vahavéejSim
postupem pfi rozdélovani obyvatel do skupin podle druhu nebo zdkonného nastroje
pomoci. To novindfi vnimali velmi citlivé. ,, Viastné ta viada jako dohani ty uddlosti.
Naposledy, kdy jsem mél pocit, Ze udalosti nedohani a Ze mozna déla véci vcas, je, kdyz byl
ten tyden zakazii. Od toho desatého do patndctého brezna. Ale treba ta ekonomicka pomoc,
tam jsou ve vieku uddlosti totalné. “'*® Reportéfi jisté mohli byt ovlivnéni piibéhy, které
sami zaznamenavali a zprostfedkovavali v reportaZich, pfipadné¢ také vlastnimi
ocekavanimi a erudici v oboru (vice naratori se specializovalo na ekonomicka témata)
nebo téz — opctovné — rozpory ve vyrocich politikl. ,, Potom tireba jsme se ptali (ministryné
financi, pozn. aut.) na primou podporu Zivnostnikii. ,Ne, to ne, to by bylo prilis drahé pro
rozpocet.’ Asi za tri dny to sama navrhla. Pak jsme se mésic ptali na to, co ty skupiny, na
ktery se zapomnélo? Majitelé eserécek drobnych, DPP'?’, DPC'?%. | Ne, to jsou margindlni
skupiny, tech moc neni, ti vlastné nejsou.’ Ja jsem vikal: ,Pani ministryné, jako vy jste na

né zapomnéli.’ Po mésici, dneska, zitra snémovna bude schvalovat podporu pro né, jo? “1%°

126 7 rozhovoru s Petrem Vaskem 5. 5. 2020.
127 Lidé pracujici na dohodu o provedeni prace.
128 1.idé pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti.
129 7 rozhovoru s Petrem Vaskem 5. 5. 2020.
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6.2 Neformalni rozhovory novinait s politiky

,, Potrebovali se ukazat. “

Vztah mezi novinaii a politiky byva ve standardné fungujici liberalné demokratické
spoleCnosti pevné ukotven a ob¢ strany své pozice respektuji. Koronavirova krize
zvyraznila v tomto vztahu jeden specificky aspekt: Profese se vic nez kdy diiv pfiblizily
ekonomickym pozicim nabidky na jedné strané (politika) a poptavky na stran¢ druhé
(zurnalistika). Vzajemné obchodovani probihalo kontinualné. Soucasti byznysu je
1 marketing.

Rozhovory mezi novinafi a politiky se neodehravaji jen pted zapnutymi kamerami.
Vzéjemna debata probiha uz pfi domlouvani interview a také po jeho skonceni. Zazitou
praxi sice koronavirus nakratko prerusil, kdyz Utad vlady omezil Gcast noviniti na
tiskovych konferencich. Zastupci vefejnopravnich médii ale méli po celou dobu vyjimku a
individuélni rozhovory, byt v rouskach, mohli v terénu pofizovat vSichni novinafi, jejichz
zadostem ministii vyhovéli.

Informace ziskdvané mimo zédznam (off-the-record) obvykle pomahaji pti tvorbé
reportazi — objevi se v nich bud’ bez uvedeni zdroje, neptimo (jsou napiiklad pouzity jako
dotazy na jiné respondenty), nebo viibec. Zurnalisté jsou si védomi toho, Ze obzvlast
v ptipadé off-the-record informaci poskytovanych politiky mize byt motivaci politicky
konkuren¢ni boj a zaroven vylepSovani vlastniho obrazu. Naratofi popisovali, Ze nejinak
tomu bylo 1 béhem nouzového stavu. ,, Kdyz se ty kamery opravdu vypnou, tak ty lidi maji
néjakou potiebu se s tebou bavit trosku jinak. Ta rovina je takova osobnéjsi. Myslim, zZe oni
Jjsou vedeny nejakym takovym zadnim pocitem, Ze musi udeélat to nejlepsi, co je v jejich
sildch, ale (...) tam nekde vzadu jim blika ten majacek voleb, chtéj byt hezky a chtej ukazat
na to, ze by tady méli byt zvoleny i do budoucna.”"** Castéji neZ relevantni informace
poslouchali zurnalisté v neformdlnich rozhovorech s politiky jen obhajobu vykonanych
anebo nevykonanych ¢int.

Jednim z obrazovych symbolil pocate¢niho obdobi krize a zarovenl prvoplanovym
produktem vladniho marketingu bylo defilé nejvysSich pfedstaviteli stditu po boku

¢inského velvyslance na letiSti, kde pfistalo prvni letadlo s ochrannymi pomickami.

130 7 rozhovoru s Hanou Vorli¢kovou 16. 5. 2020.
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Letadlo, za jehoZ pfilet a néklad na palubé Cesko zaplatilo desitky miliond korun.'3!
Naratofi predlozili vice ptikladu, které dokladaly medialni soupeteni uvniti vladni koalice.
Vizudlnim zlomem ¢i  odrazovym mustkem pro obrazovou slozku vladniho
marketingového mixu se stal pravé prvni letecky spoj China Eastern, protoze do té doby
toho kabinet mnoho ukézat nemohl — lid¢ si $ili rousky sami a z nemocnic ptichazely prvni
zpravy o nakazenych zdravotnicich. ,, To jeli piarove jak Hamdacek a spol., kolem néj ty lidi
to jeli strasné piarove. Potrebovali se ukazat, potiebovali Fict: ,Tohle letadlo je nase, tyhle
rousky jsou nase, tohle pirivezeme my, ted mi to chce nékdo jako medidlné vzit.” “13?
Situace se castecné promeénila se zavadénim vladnich programli na pomoc
ekonomice. Tady se neformalni vztahy a rozhovory mezi politiky a novinafi mohly
konkrétné (a pravdépodobné oboustranné uzite¢né) projevit napiiklad v tom, Ze nékdo
ziskal zpravu o konkrétni chystané pomoci dfiv, nez ji kabinet nebo piisluSny ministr
ohlasil na tiskové konferenci, pfipadné mohl nabidnout pfesnéj§i informace nez
konkuren¢ni média. Ani v této fazi ale Zurnalisty neopustila skepse — té¢Zzce totiz hledali
do zpravodajstvi piibéhy firem, kterym stat skute¢né pomohl. ,, My tady vehementné
Fikame, Ze pomdhame, ale uprimneé, ja jediny lidi, u kterych vim, zZe se jim pomohlo, jsou
lidi, ktery mné dodal nékdo napojeny na viadu nebo napojeny na rozvojovou banku, jo.
(...) Ale ja jinak téch podnikatelii mam kolem sebe bambilion a nevim to od jednoho z nich,
jo? A naopak vsichni mi vikaji: ,Hele, nds poslali do haje, nam to odmitli.” Tohle ve mné
zanechava urcitou trpkost a moznd i ted jako to bude horsi a horsi.“'** U plosného
vyplaceni pomoci lidem, jakym bylo naptiklad oSetfovné nebo kompenzaéni bonus pro
OSVC, byla situace odlisna. Novinafi se snadno mohli sami ptat v terénu a zjistovat, jak
vladni opatfeni funguji. U uvérovych programli typu COVID ale méli pozici tézkou;
posuzované zadosti o pomoc konkrétnich firem nebyly vetejné, a tak byly jednim ze

zpiisobll znovu dotazy mimo zédznam a ziskavani tipi timto zpisobem.

voenr

domov/foto-koronavirus-cina-letiste-vaclava-havla-respiratory-zdravotnicky-material 2003201801 cha.
132 7 rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.
133 Z rozhovoru s Michaelou Novakovou 17. 5. 2020.
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7. Vnimani vlastni role

Vzestup sledovani zprav se v souvislosti s koronavirem stal celosvétovym trendem.
Podle Evropské vysilaci unie, sdruzujici média vefejné sluzby, sledovanost hlavnich
vedernich televiznich zprav v bfeznu meziroéné vzrostla v priméru o 20 %.!** Ve
Spojenych statech aktivné vyhleddvalo informace 92 % dospélych, coz je o 32 procentnich
bodi vic nez za béznych okolnosti. Pandemie piivedla k médiim i lidi, ktefi se
o zpravodajstvi a déni ve spolecnosti do té doby nezajimali: Jednou takovou skupinou jsou
mladi a druhou skupinou ti nejméné¢ vzdélani (Casero-Ripollés 2020, s. 4 a 9). Tato
kapitola se snazi postihnout, jak na tuto obrovskou pftilezitost nahlizeji sami novinaii a jak
vnimaji vlastni roli v celém koronavirovém piibéhu — at’ uz v pracovni, nebo ¢isté¢ osobni

roviné.

7.1 Role televize

., Ten strach mozna taky mame zcasti na svédomi. *

O rekordni sledovanosti Ceské televize véetn& jeji hlavni relace uz jsem se zminil
v Sesté kapitole (s. 43). ,,Jad jsem si uvedomil, jak silny jsou v dnesni dobé jesté porad
televize a jejich hlavni zpravodajsky relace. Néco, co je viastné jako analogovy, néco, co je
pro mé, pro tebe neskutecné oldschoolovy. Jako sedni si v sedm vecer na prdel a koukej se
na televizi, aby ses néco dozvedel. “135 Studie védci z Narodniho tstavu dusevniho zdravi
pak dokonce konstatovala, ze pravidelnéjsi sledovani vetejnopravnich médii zlepSovalo
celkovy dusevni stav, zatimco zvySena divéra ve zpravodajstvi, vice orientovana na
nad tim, jestli jejich zpravodajstvi lidem pomahd, nebo ma i nezamyslené vedlejsi efekty.

S reakcemi na vlastni praci se novinaii setkavali dennodenné, pii nataceni
1 v soukromi. Zatimco zpétnd vazba v Cislech sledovanosti pro né byla jednoznacné

potésujici a pfes deklarovanou nariistajici inavu je motivovala k dalSimu usili, konkrétni

134 Podle interniho materidlu UPDATE: COVID-19 Crisis, PSM Audience Performance. EBU, 2020.

135 7 rozhovoru s Lubosem Rosim 12. 5. 2020.

136 Narodni tistav dusevniho zdravi. Volebni preference a zpiisob sledovini médii maji viiv na dusevni zdravi
béhem pandemie covid-19, naznacuji prvni vysledky studie. Tiskova zprava [online]. Klecany: NUDZ,
©2020 [cit. 23. 7. 2020]. Dostupné z: https://www.nudz.cz/files/pdf/tz-volebni-preference-zpusob-sledovani-
medii-covid-19.pdf.

137 Negativni dopad na dusevni zdravi byl podle védcii vyraznéjsi u lidi, kteti se omezovali pouze na rychlé
cteni titulkd. Ti, ktefi Cetli celé texty, pfipadné si k nim jesté dohledavali dalsi informace, na tom byli lépe.
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odezvy — tvafi v tvaf jinym lidem — byly rozporuplné. Ackoliv sami pracovali stile
v mimofadném tempu za radikélnich organizanich zmén, mezi lidmi zacali postupné
vnimat piesycenost koronavirovou tematikou. ,, Vylezli jsme ven, davali si kafe na Jiraku,
meéli jsme tam zaparkovany Stabni auto, nez jsme jeli tocit jinam, a ty lidi rikali: Jé, vy jste
z Cesky televize, diky, déldte to super, vénujte se tomu dal, jste prehledny. ... A myslim si,
Ze dneska uz je to: \Lezete mi na nervy.’ To je to sdéleni.“!*® Rozlisit ptitom, nakolik je
takova odezva zpusobena samotnym koronavirem, piipadné statnimi zasahy nebo Cisté
zpravodajskym pojetim udalosti, uz nedokézali. Ostatné¢ jednotvarnost zacali pocitovat
sami, byt dal podavali nadstandardni vykony. Zda se ale, ze zaroven citili potfebu svou
préci branit. V tychz rozhovorech, v nichz pfiznavaji zemdlenost fyzickou i tematickou,
souasn¢ piipominaji, Ze neméli o ¢em jiném natdcet. Argumentem k takovému tvrzeni
nepochybn¢ mohlo byt to, Ze jina relevantni agenda se od zacatku biezna v podstaté
neobjevila. A pokud ano, vzdy byla do né&jaké miry ovlivnéna — castéji vSak piimo
podminéna — dénim souvisejicim s pandemii. ,, Myslim si, Ze uz je toho moc i z nast strany
a ze ten strach z toho moznd jako mdme zcéasti taky na svédomi. Na druhou stranu jsme se
snazili to néjak vysvétlovat tak, aby ty lidi informace méli. Pokud zkoukli ty Uddlosti cely,
tak doufam, Ze si udélali néjaky vyvazeny ndzor.“'* Pro uplnost jesté piipomenu, Ze
prozitky zurnalisti byly nahravany v dobé stagnujicich dennich nartstti pocétu novych
ptipadi covidu-19. Jak se ukazalo tésn¢ pted odevzdanim tohoto textu, $lo o pomyslné dno
ktivky ve tvaru pismene ,,V* (pocatec¢ni nartst poc¢tu odhalenych nakazenych byl utlumen,
v 1ét& se zadala ¢&isla znovu pfiblizovat tém jarnim).'4?

Nekteti nardtofi se snazili ukotvit zpétnou vazbu, kterou ziskavali, v mnohem
SirSim kontextu. Hledali paralely mezi riznymi mimofadnymi udélostmi a reakcemi
spolecnosti. ,, Méli jsme tady protiromsky demonstrace, takze frustrace sly pres Romy, pak
Sly frustrace pres uprchliky, ted’ mame tady frustrace pres lidi, kteri onemocnéli covidem,

protoze urcite byli v zahranici. Vsechny ty zavisti a vSechno to, si myslim, Ze prosté

138 Z rozhovoru s Michaelou Novéakovou 17. 5. 2020.

139 7 rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.

140 Na konci &ervence jesté provedlo Ministerstvo zdravotnictvi revizi dat, po které vyrazné poklesl podet
aktudln€ nakazenych lidi v evidenci. Na trendu nartstajicich dennich ptfipad to nic nezménilo, v textu
zminovany tvar kiivky (pismeno ,,V*) se jen ponékud protahl. Ministerstvo tbytek nakazenych po
administrativnim zasahu vysvétlovalo tim, ze hygienické stanice se soustiedily na dohledavani kontaktti
infikovanych a nestihaly priibézné€ z databaze vyskrtavat ,,uzdravené®, tedy lidi, u kterych uz nakaza
odeznéla. K takové klasifikaci byly zprvu potieba negativni testy; od zacatku Cervence urady zmeénily i tuto
praxi a lidi, u nichz analyza odebraného vzorku prokazala covid-19, ale neméli piiznaky onemocnéni, zacaly
do této kategorie zarazovat automaticky po uplynuti ¢trnactidenni karanténni lhtity.
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vwplavalo. A nemyslim, Ze vyplavalo jenom to dobré.“'*! Sociologickou a politologickou
dimenzi uvazovani pravdépodobné vedle historické zkuSenosti z¢asti formuji i aktudlni
vyroky a kroky zvolenych reprezentantii zem¢. Koneckonct fada evropskych vlad se
snazila zobrazovat covid-19 jako druhy piichod tfi ptedchozich krizi, které v uplynulé
dekad¢ otrasly starym kontinentem, coz byly terorismus, finan¢ni a uprchlicka krize
(Krastev 2020, s. 20), aby tim posilila vlastni pozici a legitimizovala pfijimanéd opatieni
vcetné uzavirdni hranic a nasazovani technologii pro sledovani obcanii, byt tfeba v podobé
zpétného monitoringu jejich pohybu. ,,Jad se trosku obavam toho, aby pokud by se tady
ekonomické problémy tahly déle, a tohle uz muze byt primy diisledek té krize, aby ten skon
k extremismu jakéemukoli u nds nebyl prijatelnéjsi, vice pritomny nez v minulych letech. Z
toho mam trochu strach. Myslim si, Ze tady pred tou krizi byly na povizenou nékteré
tendence viditelné, Ze ta krize je miize trosku jesté umocnit. “'*?

To, aby v lidech nezistal strach, ktery by posilil extremistické tendence, je
sdilenou obavou vice nardtort. Den co den tak budou muset dal zvazovat, jak tvofit
pandemické zpravodajstvi, aby zodpovédné informovali, ale zarovenl sami strach nesifili.
,, Vezmi si, blizi se volby a ti politici moznad budou furt chtit v tom néjakym zpiisobem jet, Ze
chtéj zachranovat svét. Moznd jim krivdime, mozna se snazi pomoct, ale ja se bojim toho,
Ze fakt to budou udrzovat néjaky to napéti. “'** Pokud byla v pocate¢nich dnech a tydnech
epidemie v Cesku pii snaze televize o véasné a uplné informovani vefejnosti pochopitelna
vyrazna zavislost na informacich z vlady, pak by méla ustoupit. Z velké ¢asti se to uz jisté
stalo a vysilatel vefejné sluzby drzi vysoky standard reportovani, ktery divaci ocetiuji.'**
Prostor pro jesté vétsi odstup ale mozna ziistava. Stejné tak ziistava otazkou, zda natolik
mimofaddnou a neustdle se vyvijejici uddlost, jakou je pandemie, sta¢i zpravodajsky
pokryvat, nebo je tieba ji pribéZné odkryvat (bez ohledu na hned v ivodu prace
zminéné rozdéleni Zurnalistiky na zpravodajstvi a publicistiku). Viem médiim, Ceskou
televizi nevyjimaje, n¢jakou dobu trvalo, nez zacala kriti¢téji prezentovat zejména pocty
nakazenych. ,,Se mi ozvala jedna pani doktorka z hygieny, se kterou kdysi v Liberci, kdyz
jsem krajankovala, tak jsme spolu hodné tocily. Dnes je to dama v penzi. Jako hrozné

volala po tom, at nesirime paniku, at’ hrozné uvazlive informujeme o téch cislech, Ze jo, ze

141 7 rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.

142 7 rozhovoru s Martinem Rezni¢kem 3. 6. 2020.

143 7 rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.

144 Na skéle od 1 do 10 ziskal v divackém priizkumu zpravodajsky kanal CT24 primérné hodnoceni 8,8.
Podrobnosti napfiklad na: https://www.mediar.cz/ct24-ma-historicky-nejvyssi-podil-na-publiku-9-5-pct/.
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ty Cisla samy o sobé moc nevypovidaji, Ze vidycky je potieba je k nécemu vztahnout. “'*>

Dlouho byla média jen zrcadlem ufedné¢ zvetejniovanych dat. Postupné piistup ménila.
Udélal to i sam stat, kdyz po par tydnech zavedl pravidelné brifinky Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky, ktery nabizel analyzu dat, a nikoliv jenom jejich
politicky ¢i epidemiologicky komentar.

Kodex Ceské televize v jednom z &lank@i vénovanych referovani o kritickych
situacich mimo jiné uvadi, ze je nezbytné, dokud takova situace trva, prednostné vénovat
pozornost prognoze a aktualnimu vyvoji udélosti, véetné nasledkt, a az poté analyze piicin
a dasledk.'*® Pfi absurdné doslovném vykladu takového ustanoveni a s piihlédnutim
k aktudlnimu vyvoji epidemie by bylo mozné prvni kritickou zminku odvysilat nejdiive tak
za rok (odhadem a v nadsédzce). Kvilli tomu pasdz z kodexu nezmiiiuji, dokresluje vSak
normativni ptredpoklad rozdilu mezi standardnim zpravodajstvim a informovanim
béhem mimotadnych situaci. Ukézalo se to i béhem nyné&jsi krize. Zpocatku dominoval
zpravodajsky servis, prinaseni nejnovéjsich Cisel, vladnich opatieni, ptibehii nakazenych
a pribéhli ohrozenych (ptispévky o nedostatku ochrannych pomicek v prvni linii). At uz
byly dil¢i tvahy naratort jakékoli, vSichni si uvédomovali vlastni odpovédnost a dosah
zpravodajstvi, které dennodenn¢ predkladali a predkladaji vefejnosti: ¢im vétsi intenzita
(¢im vic minut v hlavni zpravodajské relaci), tim vétsi dopad. ,,Tady nékde zacina byt ten
moment, kdy lidi si uvédomi nejenom, zZe se néco déje, ale zacnou se podle toho chovat.
Fakt si nemyslim, Zze zména chovani spolecnosti byla at' uz na zdklade vyhlaseni nouzového
stavu, nebo na zdkladé néjaké ne uplné presvedcivé tiskovky, at' uz ne uplné presvedcive
puisobictho premiéra, nebo ne uplné presvedcivé piisobiciho ministra zdravotnictvi. Ja si
myslim, Zze v tomhle to bylo opacné. (...) To bylo to, jaky obrovsky diiraz, pro mé jako
novinare zcela pochopitelny zpravodajsky duraz, tomu dala média a hlavné teda ta média,
kterd vysilaji ty velké vecerni televizni zpravy.“'*” Mgél byt vysilatel vefejné sluzby od
zacatku kritict&j$i? Prevazuje v dobé celonarodni tisné (resp. globalni krize s dopadem na
celé staty) n¢jaky vyssi princip, ktery veli neoslabovat pozici vlastnich autorit, jez vydavaji
nafizeni o ochrané vetejného zdravi? A zaroven zistat tak daleko od propagandy, jak jen si

kazdy dovede ptedstavit?

145 Z rozhovoru s Marcelou Augustovou 10. 6. 2020.
146 Kodex Ceské televize, 2003. In: Ceskd televize [online]. Praha [cit. 23. 7. 2020]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-5-pece-o-informace-ve-zpravodajstvi-a-aktualni-

publicistice/.
147 7 rozhovoru s Lubo$em Rosim 12. 5. 2020.
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Nevyt¢ené myslenky pravdépodobné ovliviiovaly tvorbu mnohych zurnalistl
béhem referovani o pandemii covidu-19. Implicitni rozvahy ale v rozhovorech zhmotnil
jen zlomek naratori. ,, Kolikrat jsme sedéli a rikali si: ,Co za tim je, nejsme tady uz fakt jen
Jjako néjaky loutky pro néco jiného?’ I tohle jsme vesili. Myslim, Ze ted’ je ta doba, kdy jsme
nalomeni — nejen novinari, ale i verejnost — v tom, co teda, jestli vsechna ta opatreni byla
v poradiku.“'*® Domnivdm se, 7e téma role médii v dobé& Kkrize je nyni znovu otevieno,
jakkoliv mnohovrstevnaty miize byt uz jen samotny pojem krize a jakkoliv odlisné mohou
byt predstavy o tom, zda byl koronavirovymi udélostmi zcela naplnén. Je to obdobi
nejistoty? Je to zlomova éra? Doba, kdy je tieba rozhodnout, co dal? Na konci krize bude
zména. A bude také prostor pro diikkladnou obsahovou analyzu vysilaného zpravodajstvi,
kterd mize zménit piistup ke krizi pfisti. Urcit€é nezméni odpovéd’ na otdzku, zda maji byt
vlada a statni Gfady pod kritickym drobnohledem médii, mize ale nabidnout komplexnéjsi
zhodnoceni dopadu na respektovani nafizeni autorit, pfipadné posilovani ¢i oslabovani

klicové role vlady jako takové.

7.2 Osobni role

., Jsem fakt diilezity kolecko v tom systéemu.

Zatimco o uloze vysilaného zpravodajstvi naratofi béhem zaznamendvaného
vypravéni pfemitali sami, pfipadné se téma zkratka obcas vynofilo a zase zanofilo
v pritbéhu rozhovoru, o vlastni roli v celém koronavirovém piib¢hu, ¢i dokonce o tom, jak
ji vnimali, zpravidla nemluvili, dokud jsem jim nepolozil pfimy dotaz. Do odpovédi se
znovu vratila hlavné profesni rovina, ale velmi osobni prozZitky spojovali novinafi 1 s ni.
A koneckonct ¢asto se pracovni i domaci sféra prolinaly. ,, Najednou jsem méla pocit, Ze
Jjsem fakt diilezity kolecko v tom systému, Ze nejsem uplné jako na okraji. Méla jsem pocit,
Ze prdce, kterou delam, ma smysl. A ten pocit se mi vratil po jako delsi dobé a je fajn, je
prosté fajn. Tak to je asi po té pracovni strance. A po té soukromé... Najednou jsem méla
pocit, Ze ta rodina mé podporuje. Ta rodina, kterd v tenhle okamzik, protoze tim, jak dcera
do skoly nemohla, tak najednou jsem citila, zZe tu podporu fakt mam. To bylo jako prijemny
zjisteni. Do té doby vsichni spis nadavali: ,No jo, ty zase prijdes pozde, tady v lednici nic
neni.’“!* Obstat zarovei v praci a zarovei v rodiné bylo o¢ima naratorii obtizngjsi nez

diiv, protoze pozadavky se vystupiiovaly na obou ,,frontdch. Novinafi, jejichz povolani je

148 7 rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.
149 7 rozhovoru s Hanou Vorli¢kovou 16. 5. 2020.
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obecné velmi ndro¢né na Cas i psychiku, to zminovali Casto. Jednim dechem ale dodavali,
ze jejich profesi koronavirus neohrozil a nemuseli se tak zabyvat poklesem piijmu, nebo
dokonce ztratou zaméstnani jako tisice jinych rodin v zemi.

Nikdo sadm sebe neoznacil za ,nasazeného v prvni linii*; respekt k praci
zdravotnikd, ale tfeba i pokladnich nebo fidi¢t hromadné dopravy pievazil nad tim, Ze
reportéfi se také pohybovali v nemocnicich, ve frontach lidi ¢ekajicich na testy atd. Riziko,
které sami podstupovali, popisovali jako piimérené nebo minimalni.

Dokazali vyjadfit i urCitou vyhodu, kterou jim jejich profese poskytovala: ,,Jsme
prosté informovany, my nemusime moc jakoby celit tomu, Ze ¢teme 60 zdroju, kazdy vika
néco jiného, uz se v tom umime asi lip orientovat. V tomhle asi nejsme jeden z deseti
milionii. “*** K tomu, aby si uvédomili tuto pfednost, pfispély i praktické zkusenosti. Na
novinafe se obraceli lidé z jejich okoli se Zadostmi o odhad dal§iho déni nebo s prosbami
o vysvétleni, co presné¢ znamenaji vyjadieni politikti. ,, Téch prvmich 14 dni jsem resil
denné, neprehanim, pét az deset telefonatii nebo zprav od lidi, ktery treba jsem nevidel dva
tri mésice, rok dva tri. A najednou mi zacali psat, co bude, jak to bude. Jsem Zivnostnik,
kdy néco dostanu, v jaky je to fazi, premysli o tom nékdo? (...) A ja jsem jim vlastné tyhle
véci zjistoval. “13!

Na vice mistech v rozhovorech se ukazaly velké rozdily mezi témi, ktefi maji
rodinu a potomky, a témi, ktefi déti nemaji (viz téz s. 34). Rodi¢ové akcentovali nutnost
zaopatfit ratolesti nejen ve spojitosti s uzavienymi Skolami a doméci online vyukou.
Starost o déti na jedné stran€ tmelila partnerské souZiti, na druhé strané se v ni projevil
odlisny pohled pecujicich manzelii na rizika spojena s koronavirem. ,, No, Zena 7ika, Ze
Jjsem magor, Ze jsem spoustu véci bral na lehkou vahu, Ze jsem kluka furt tahal ven. Takze
u Zeny jsem neuspél (usmev, pozn. aut.) asi, ta mé prosté za to peskuje dodneska. Ale
(odmlka, pozn. aut.) asi dobry.“!>* Bezdétni kolegové méli vétsi prostor pro rozvazovani
nad svou pozici v praci a nad tim, co si z prace odnaSeli domd.

ZkuSenosti se v dob& koronavirové sbiraly rychleji. Bezprecedentni preventivni
opatfeni zahrnujici pfedev§im rozdéleni zaméstnancii na dvé skupiny, které se stfidaly,
uspiSila i profesni postup nékterych redaktori a moderatori nebo alespoii posilila jejich
dosavadni postaveni mezi spolupracovniky. ,,Ja v sobé doted méla takovy ty pocity, zZe

profesné jsou mnohem dal nez ja. Clovék je jako furt za nimi a vidycky bude, coz jako

150 7 rozhovoru s Michaelou Novakovou 17. 5. 2020.
151 7 rozhovoru s Petrem Vaskem 5. 5. 2020.
152 7 rozhovoru s Richardem Samkem 14. 5. 2020.
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pretrva i tak, ale zaroven jsme ted byli poprvé spolu v tom, Ze jsme spolu zazivali néco
poprve. Vsichni ti, kteri to délaji dvacet let, tak najednou proste rikali: ,My jsme to taky
nezazili nikdy.” A byli jsme viastné na jedné lodi. A Ze se to vyrovnalo tak trosku. ‘!>
Optimisticky nahled nejmladsi naratorky ale nesdilela jedna z nejzkuSenéjSich reportérek;
protiepidemickd opatfeni zfejmé jeji zivot ovlivnila vyraznéji (pohyb po republice za
znamymi, za divadlem, hledani partnera apod.). ,, Rikdm si: ,V tomhle najit néjaky vztah
nebo mit néjakou rodinu, je uplné nemozné." TakzZe v téch ctyriceti dvou clovék dostane
takovou pecku, Ze si rika: ,Ty vogo, ja se takhle vénuju té praci, ta mé v tuhle chvili uz tak
moc nenaplituje.” A Fikam si, jestli to stdlo za to. Samozrejmé Ze stdlo, zZe se clovek zase
nadechne. (...) Mé tady dva tri mésice koronaviru snad jako nesejmou, ale myslela jsem si,
Ze to bude jednodussi. “'>*

Ze vSech rozhovort je patrné, Ze déni spojené s koronavirem vyrazné ovliviiovalo
profesni i osobni Zivot novinaii — navic ob€ roviny jsou u nich mozna tésnéji spojené, nez
je tomu v ptipadé¢ jinych povolani. Zda se, Ze zatimco naratoii s potomky museli fesit vice
praktickych zalezitosti, bezdétni kolegové byli citlivéjsi k psychologickym dopadim
pandemie na jejich vlastni Zivoty. Jde o postieh, ktery vyvéral z rozhovorii potfizenych

b&hem nouzového stavu a ktery by si zaslouzil detailnéjs$i zkoumani experti v oboru.

133 7 rozhovoru s Denisou Kotkovou 17. 5. 2020.
154 7 rozhovoru s Leou Surovcovou 11. 5. 2020.
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8. Zavér

Pandemie covidu-19 vyrazné zasdhla do zivotl lidi na celé¢ planeté. Statisice
o zivoty ptisly. Cislo nelze marginalizovat ani v globalnim méfitku tém&F osmimiliardové
populace. To nejobycejnéjsi a nejsamoziejmejsi — ziti — je zaroven tou nejvyssi hodnotou,
kterou na Zemi uznavame. Hrozba ptfedstavovala bezprecedentni vyzvu i1 pro média. Lidé
zaCali vyhleddvat informace mnohem castéji a obraceli se ve vétSim méfitku také
k televiznim obrazovkam. Ocekdvali zpravodajstvi, které jim pomize zorientovat se
v zéplave Cisel a vladnich natizeni, chtéli odpovédi na otazky, jak se maji chovat, ptipadné
kdo jim pomize a kdy. Toho si novinaii byli védomi — stejn¢ jako zodpovédnosti za
nesifeni paniky.

Z rozhovorii s deseti redaktory a moderatory Ceské televize vyplynulo, Ze si
zurnalisté s urCitym odstupem uvédomili, ze sedi ve vlaku rozjetém zbésilou rychlosti;
hodnoceno zpétné by ho byvali ziejmé ptibrzdili rychleji. Pohled z bo¢niho okénka na
rychle se mihajici udalosti ale postupné obohatili i o vyhled dopiedu, ohlédnuti dozadu
a nakonec 1 pohled z vysky na vlak samotny. Jednim z dil¢ich, praktickych dokladf tohoto
vyvoje je tieba ustup od prezentace souhrnného poctu vSech odhalenych ptipadi nakazy
koronavirem v Cesku k vystizngj§imu Gdaji o aktualng nakazenych; prvni &islo totiz nikdy
neklesne... Zrychliku se stal sp&Sny spoj anakonec vlak osobni, Castéji zastavujici
a poskytujici prostor k zamysSleni. Na takovych zastavkach bylo mozné hledat i dobré
zpravy a pribéhy uspéchii v boji s epidemii.

Pokud novinafi o vlastni praci pochybovali, vZzdy také byli ochotni jeji vysledky
hajit. Pfimér ke znamé Churchillové charakteristice demokracie je snad pateticky, ale
urcité vystizny: Nase zpravodajstvi mozna bylo tim nejhorS$im, ovS§em mimo vSechna ta
ostatni.'%

Koronavirus zcela bezprecedentnim zptisobem promeénil vykon novinaiské profese.
Kompaktni tym rozdélil na nezavislé skupiny plsobici oddélené v terénu a v redakci.
S nebyvalou zménou se mnozi zicastnéni stale vyrovnavaji. Preventivni opatieni statu pak
zasdhla i do jejich soukromych zivotd. Mnohé pifiméla ke kontinudlnim pokusim
o psychologickou analyzu sebe sama. I pfes zostfené napéti v praci, na ulici a doma se ale

ukdzala jedna z vyhod vykonu novindiské profese — jsou to lidé ve vétSin€ uvykli

155V tomto svété hiichii a trapeni uz bylo mnoho vyzkouseno mnoho zpiisobii viddnuti a dalsi teprve budou.
Nikdo nepredstirad, Ze demokracie je dokonala nebo vsevédouci. Viastne bylo receno, Ze demokracie je tim
nejhorsim zpiisobem viadnuti az na vSechny ty ostatni, které uz byly vyzkouseny. “ (Winston Churchill,

11. listopadu 1947; podle https://winstonchurchill.org/resources/quotes/the-worst-form-of-government/)
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mimofadnym udélostem 1 nejistoté. A proto maji vétsi schopnost je zvladat nez vétSina
populace. Piipoustéli a popisovali dopady na vlastni Zivoty od téch pon€kud abstraktnich
az po zcela konkrétni drobnosti typu obstarani zasob potravin na ¢trnact dni dopiedu.
Soucasné s tim vSak vétSina jako by v osobni roviné sdé€lovala: Nebudeme z krize d¢lat
drama.'®® Bylo v8ak nemozné takové osobni presvédéeni vycist z vysilaného obsahu.
S prihlédnutim k tomu, Ze zdkon zakazuje prezentaci vlastnich nazord, pifipadné jejich
prolinani s fakty, je to vlastn¢ v poradku. V naratorech ale postupné sililo vnitini napéti.
A tak, jak zpocatku bylo jejich zpravodajstvi zavislé na vysledcich a vyrocich z jednani
vlady, se zacal zvétSovat odstup mezi informacnim vstupem a zpravodajskym vystupem.

Provedeny vyzkum limituje skutenost, Ze zkoumal nehistorickou udalost.
Nehistorickou v tom smyslu, Ze se stale jeste vyvijela a patfila mnohem vic do pfitomnosti
odpovida skutecnosti, Ize jist¢ opravnéné nazvat piehdnénim. Na druhou stranu mapovat
neznamé, a tudiz neptedvidatelné riziko, o némz mluvi celd populace, to je jisté
pochopitelné. Osloveni novindfi oscilovali mezi bojem proti strachu a informovanim
o strachu. Pohybovali se v prostoru, v némz se ke koronaviru vyjadfoval kazdy. Vzhledem
k neznalosti hrozby a odliSnostem v protiepidemickém pfistupu v riznych statech svéta
chtéli nabidnout vic nazord i v domacim prostiredi.

Pokud stat na zaklad¢ nynéjSich zkuSenosti piepisuje pandemické plany, mohly by
stejné udalosti prispét i k redefinovani vnitinich smérnic medidlnich domi, nebo jesté 1épe
vyustit pfimo ve zpracovani konkrétnich instrukci platnych pro vyrobu zpravodajstvi
v dob& ohroZeni vefejného zdravi. Kodex Ceské televize obsahuje nékolik ustanoveni

vénovanych kritickym situacim.'®’

Jsou nadmiru obecnd a velmi zjednoduSené
konstatovano kladou diraz na to, aby takovou situaci televize nepodcenila. BEhem nyné&jsi
krize ale vyvstal problém pifesné opacny. Hojné€ ho pfipominali i samotni naratofi.

Vzletné¢ a obecné formulovany kodex jist¢ bude platit za vSech okolnosti, ale
nemusi se vkazdé situaci stat pouZitelnym voditkem. Misto nenapadnutelnych
univerzalnich mouder je tfeba pro kazdou situaci zkoncipovat soupis jasnych doporuceni,

kterd se mohou pribézné aktualizovat. Koho se ptat, jaké dotazy pokladat, jaké zdroje

156 Slogan pojistovny Commercial Union z osmdesatych let 20. stoleti. Reklamni klip dostupny napiiklad na:
https://www.youtube.com/watch?v=ugq8ESILrVS0.

157 Za kritické situace povaZzuje zejména vale¢né konflikty, teroristické ¢iny, nasilné stfety, pfirodni
katastrofy, technologické nebo dopravni havarie. Sifeni nakazlivé nemoci explicitné nezmifuje.
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pouzivat, co je zddouci natacet a zobrazovat, kdy je vhodné Castéji rekapitulovat dosavadni
vyvoj — to jsou jen nékteré z aspektl, které by mély byt v odlisné krizi odliSn¢ vymezeny.

Vztah tradi¢nich médii k socidlnim sitim'>® by mél byt také upraven — obzvlast
v krizovych situacich. Klasicka média, definovana mimo jiné menSim stupném zavislosti
na internetu, vzhlizi k socidlnim sitim s opravnénym pocitem ohroZeni své vlastni pozice.
Odmitaji se pfitom smifit s popularitou novych informacnich kanalt i z toho divodu, Ze
dosud nepodléhaji srovnatelné regulaci a ze publikovat na nich nevyzaduje v zésad¢ ani
¢as, ani odbornou erudici, na coz sama tradini média museji vynakladat nejvétsi
prostiedky. Evoluci ale nezastavi, misto toho ji vlastnim pfi¢inénim urychluji. Logickou
snahu vymezit se preciznim a spolehlivym zpravodajstvim a udrzet si tieba mensi, ale
vérné publikum, dopliuji obsedantni potiebou nonstop sledovat paralelni svét na
socialnich sitich a tamni trendy zrcadlit ve vlastnim obsahu. Byt s naleZitou péci upravené,
neziidka dokonce uvedené na pravou miru, ziskavaji zpravy ze socialnich siti vahu, ktera
jim nendlezi.

Dosud jsme v souvislosti spandemii covidu-19 svédky jen pribézného
vyhodnocovani toho, co se dé&je, nikoli ucelené analyzy. Cekdme na n&jaky konec, ktery by
posilil relevanci poptavaného rozboru, at’ uz bude takovy konec C¢ist¢ medicinsky
(pravdépodobnéji diky nalezeni bezpecné, U€inné a dostupné vakciny nebo dostatecné
imunizaci velké casti populace nez kvili vymizeni koronaviru), anebo pijde o konec
v disledku vétSinové spolecenské shody na tom, ze jsme se s virem naucili zit. Bez

zavienych skol, zato s otevienou mysli.

158 Nejsou minény samotné profily tradi¢nich médii na sitich a snaha o komunikaci vlastniho obsahu t&mito
kanaly.
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