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Anotace

Cilem bakalarské prace je predstavit aktualni situaci na ¢eském televiznim trhu v porovnani
s minulymi roky. Jak se ménila sledovanost jednotlivych stanic a také preference divaka
s rozsifenim programové nabidky zejména o zaméfené kanaly. V prvni ¢asti prace se Ctenaft
seznami se stru¢nou historii televize, vysvétlenim pojmu médium, definici medialniho
publika a vyvojem stanic na ¢eském medialnim trhu. Poté prace piedstavi jednotlivé metody,
pomoci kterych je provadén vyzkum. Metodami jsou kvantitativni analyza dat
z elektronického meéteni sledovanosti televize a kvalitativni analyza pomoci metody Focus
groups, neboli skupinovych rozhovort. V zavérecné ¢asti jsou predlozeny vysledky analyzy,

které tyto metody piinesly — jak a jestli se ménily v ase divacké preference.

Annotation

The aim of the bachelor thesis is to present the current situation in the Czech television
market in comparison with previous years. How did the viewership of stations and also
the preferences of viewers change with the expansion of the program offer, especially
by thematic channels. In the first part of the thesis, the reader will learn a brief history
of television, an explanation of the term medium, the definition of the media audience,
and the development of stations in the Czech media market. Then the thesis describes
the various methods used for research, which are quantitative analysis of data from electronic
measurement of television viewing and qualitative analysis using the method Focus groups,
or group interviews. The final part analyzes the results that these methods brought - that is,

how and whether they changed over time in the viewer's preferences.
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Uvod

Tato bakalaisk4 prace se zabyva aktudlni situaci na ¢eském televiznim trhu v roce 2020,
popisem hlavnich televiznich skupin a jejich kanalid a proménou sledovanosti a zvyklosti
divaktl v disledku naristu poctu stanic mezi lety 1997 az 2019. Nabidne porovnani
sledovanosti jednotlivych kanalti s pfedchozimi roky dle vysledkt elektronického méieni
pomoci peoplemetri, které bude doplnéno o kvantitativni vyzkum pomoci metody Focus

groups.

Jesté do roku 1993 si mohli v televizi divaci vybirat pouze mezi dvéma kanaly, a to CT1
a CT2 (Zékladni informace o CT, ¢1996-2020). V tomto roce se k nim pfidala nové
FTV Prima, tehdy jest€¢ pod ndzvem FTV Premiéra (O spolecnosti, c2003-2020) a o rok
pozdéji i stanice Nova (HISTORIE TELEVIZE NOVA, ¢2020). Postupem casu, hlavné diky
digitalizaci, se pridavaji i dalsi televizni skupiny a celkova nabidka programu se rozsifuje
o mnoho dalSich, specifi¢téji zaméfenych. Mezi né patii naptiklad filmové kandly — Nova
Cinema, Prima MAX, sportovni — CT sport, détské — CT:D, dokumentarni — Prima ZOOM,
komedialni — Nova 2, Prima COOL atd. Stoll ve své knize T7i podoby televize ptichazi
s diulezitou myslenkou, na zaklad¢ které tato prace vlastné¢ vznikla - , Nebojme
se konstatovat, zZe klasicka televize je médiem (minulého) 20. stoleti, a uz tam navidy
ziistane. “ (Stoll, 2013: 7.). Televizni pfijimace jsou nyni na prvni pohled §tihlejsi, maji lepsi
ozvuceni a rozliSeni nez diive. Televize, stejné jako ostatni média, se vyviji, aby se dokazala
na trhu udrZet. Diky hybridizaci se lze pies TV piijimac ptipojit na internet (Chadwick,
2013), ptichazi tedy takzvana chytra televize — nebo také Smart TV (Zajem o Smart TV
roste, 2012). Tento technologicky rozvoj dopomohl i ke zrodu takzvaného HbbTV vysilani,
které umoznuje, na k tomu ptizpiisobenych stanicich, si pustit zpétné serial, precist zpravy,
atd. Je to napiiklad iVysilani Ceské televize, nebo iPrima FTV Primy (HbbTV, c1996—
2020). Na Smart TV mohou divaci také sledovat videa na Youtube nebo si pustit nékterou

z placenych streamovacich platforem, jako jsou tieba Netflix ¢i HBO GO.

V prvni teoretické Casti Televize jako médium se prace zabyva samotnymi pojmy televize
a médium, dale také hybridizaci, popisem vybranych streamovacich aplikaci a HbbTV.
V kapitole Vyvoj televizniho vysilani na ceském uizemi je strucné popsan rozvoj technologii

a dostupnosti TV wvysilani a pojem digitalizace. Ta umoznila vznik dalSich kanali.



Nasledujici ¢ast Televizni trh v Ceské republice se vénuje popisu televizniho trhu, zejména
historii jednotlivych vybranych ceskych televiznich skupin a jejich stanic, které mohou
divaci sledovat v televizi. Posledni kapitola teoretické casti Medialni publikum definuje

pojem medialni publikum, zmifuje historii jeho vyzkumu a ptiblizuje soucasné metody.

V metodologické casti autorka predstavi techniky, které vyuziva pro naplnéni cilii
bakalarské prace. Témito metodami jsou kvantitativni analyza dat vyzkumu sledovanosti TV
a kvalitativni analyza pomoci Focus groups neboli skupinovych rozhovorti. Dale popise
postup dotazovani pomoci metody Focus groups a scénaf, ktery byl pouzit. Autorka prace
vedla jako moderatorka tfi skupiny rozd€lené podle véku — 15-34, 35-64, 65+. Focus groups
se ucastnilo celkem dvacet respondentli — jedenact Zen a deveét muza, ktefi byli zrekrutovani

pomoci metody snéhové koule.

Dale jsou v této casti také stanoveny vyzkumné otazky a hypotézy, které se zaméiuji
na zjiSténi, jaké stanice jsou nejsledovanéjsi a jestli zaméfené stanice ubiraji na sledovanosti
klasickym kanaltim, jako jsou Nova, Prima, CT1 a CT2. Jaky druh televizniho ptijimace lidé
vlastni (klasickd vs. chytrd) a kolik jich doma maji? Jak se ménila sledovanost televize
v Case, sleduji ji nyni divaci vice ¢i méné? Pokud maji Smart TV, vyuzivaji HbbTV,

divaji se pies televizi na streamovaci platformy? Pro¢ tyto platformy vyhledavaji?

Odpovédét na tyto a dalSi otazky se autorka pokusi v analytické Casti. Posledni ¢ast
je rozdélena do nckolika kapitol, které predstavuji hlavni body bakalarské prace.
V nich autorka popise vysledky, ke kterym dosla pomoci analyzy sledovanosti dat

a skupinovych rozhovort.



1. Teoreticka ¢ast

1.1 Televize jako médium

Pro potieby této bakalarské prace je nutné definovat pojem médium. Slovnik ho uvadi
jako ,, zprostredkovatele“ (Médium, c2020). Pokud by se tento pojem mél vysvétlit
z medidlniho hlediska, pak je to zprostfedkovatel informaci, ktery mezi jednotlivymi
stranami umoziluje prenos sdéleni. Za historicky prvni médium bychom mohli povazovat
tisk, ktery se zacal rozvijet hlavné¢ diky vynalezu knihtisku. Vynalozenim lidského tsili
a hlavn¢ snahy prekonat prostor a sdilet informace 1épe a rychleji za¢ina vysilat v roce 1923

rozhlas a od roku 1953 i televize (Bednaftik, Jirdk, Kopplova, 2011).

Pravé diky tomuto technickému rozvoji vznikaji z médii takzvana masova média.
Podle britského sociologa Denise McQuaila mizeme definovat samotny pojem masova
média jako ,, [O]rganizované prostiedky komunikaci, jez jsou oteviené, deji se na dalku,
dostavaji se v kratkem casu k mnohem lidem“ (McQuail, 2005:4). Masovost v medialnim
odvétvi nemusi nutné znamenat dosah k obrovskému poctu lidi, ale diky své dostupnosti
je mozné, aby média sledoval, poslouchal ¢i ¢etl kdokoli. ,, Masova média tedy maji spolecné
to, zZe jsou obsahové univerzalni, maji velkou popularitu a jsou v zasade verejné povahy
(Jirak, Kopplova, 2009:19). Mezi masova média patii periodicky tisk (deniky, tydeniky,
¢asopisy), radiové vysilani, televizni vysilani a nyni i webové portaly. Pro masova média
je tedy dulezita jejich sila a dosah. Pomoci nejnovéjsi technologie mohou média reagovat
na aktudlni situaci téméi okamzité. Televize a radia zatazuji do programu ,,mimoradné
vysilani®. Co se tyce tiskového média, vétsina zpravodajskych ale i dalSich tiskovin ma svij

web, takZe ani ony na sebe s odezvou nenechaji dlouho ¢ekat (Jirak, Kopplova, 2009).

Co je to televize? Stoll ve své knize fiké, ze ,, [T]elevize je technologicky komunikacni
princip [...]* (Stoll, 2013:9). Tuto myslenku stavi na patentu elektrického teleskopu
némecko-polského inzenyra Paula Juliuse Gottlieba Nipkowa ,, Zde popsany pristroj ma
za ucel ucinit objekt, nalézajici se na misté A viditelny v libovolném miste B* (Seger,
1978:44). Jak bylo deklarovano v minulém odstavci, svoji dostupnosti a funkei

zprostfedkovatele samoziejmé patii také mezi masova média.



Televize diky masovosti kazdy den zprostiedkovava informace skrze své vysilani k velkému
poctu lidi, coZ ji ¢ini jednim z nejucinnéjSich médii viibec. Toto prohléSeni potvrzuje tiskova
zprava firmy Nielsen Admosphere! na téma — Co fikaji peoplemetry. Graf ¢. 1 Konzumace
médii v hodindch, zobrazuje soucet Casi stravenych medidlnimi aktivitami a ukazuje,
7e tento Cas stale roste. V minulém roce stravil ¢lovék konzumaci médii za jeden den
pramérné az 7 hodin. Od roku 2017 vzrostl tento ¢as o 21 minut (Infografika: Co ftikaji

Peoplemetry, 2020).

Graf ¢. 1 Konzumace médii v hodinach
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Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, 2020

Graf ¢. 2 ukazuje, kolik procent z celkového ¢asu konzumace médii za den v roce 2019
(6 hodin a 54 minut) vénuji lidé sledovanim jakého média. Nejvice Casu vénovali sledovani
televize — konkrétn€ 43 %, to je téméf polovina z celkového Casu (Infografika: Co tikaji

Peoplemetry, 2020).

! Nielsen Admosphere je vyzkumna agentura, kterd provadi medidlni a marketingové vyzkumy, zpracovani dat a jejich
nasledné analyzovani. Realizuji naptiklad i elektronické méfeni sledovanosti televize pomoci peoplemetra (O nas, c2020).



Graf ¢. 2 Konzumace médii za den v roce 2019
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Zdroj: ATO — Nielsen Admosphere, 2020

1.1.1 Medialni hybridizace

Pojem medialni hybridizace dle Andrewa Chadwicka znamend procesy propojovani roli
jednotlivych médii — tradi¢nich a novych, které se spole€né vyskytuji v medidlni sfére
(Chadwick, 2013). Média se musi piizpisobovat, aby nedoslo k takzvané absolutni medidIni
konvergenci, tedy k zaniku tradi¢nich médii na ukor téch novych (Chadwick, 2013).
Pii svém vzniku za¢ne nové médium automaticky soutézit o misto na trhu s ostatnimi
star$imi médii, pfi¢emz vSechna média byla jednou novd a ty novd se stanou starymi
(Chadwick, 2013). Aby si televize udrzela svou roli na medidlnim trhu, musela
se prizplsobit a dale se vyvinout. Televize se tedy nove propojuje s internetem (Chadwick,
2013). Prave diky koexistenci téchto dvou médii (televize a internetu) vznika nové takzvana
hybridni chytra televize (nebo také Smart TV), ktera konkuruje klasické televizi
bez pfipojeni. Ta nové umoznuje pustit si filmy, seridly nebo jakykoli televizni obsah
az sedm dni zpétné, n€kdy 1 déle (Zajem o Smart TV roste, 2012), a to 1 zasluhou HbbTV,

kterému se bude vénovat dalsi podkapitola. Televize miiZe slouZit i ke spusténi placenych



streamovacich sluzeb jako je tieba Netflix?, HBO GO?® nebo &eské Voyo*.

1.1.2 HbbTV

Co je to vlastné¢ HbbTV? HbbTV - Hybrid broadcast Broadband TV - v ptekladu znamena
Hybridni Sirokopasmové televizni vysilani. Je to tedy funkce hybridnich chytrych televizi,
ktera spojuje dohromady klasické televizni vysilani s Sirokopasmovym internetem (HbbTV,
c1996-2020). Vroce 2010 byla tato technologie uznana Evropskym ustavem
pro telekomunikaéni normy jako standardni. Do Ceské republiky piislo hybridni vysildni
o dva roky pozdgji. Prikopnikem byla Ceska televize se svym iVysilanim, ktera jej spustila
jako prvni pti Mistrovstvi svéta v lednim hokeji 2012, jeZ se konalo ve Svycarsku. Dal§imi
stanicemi s mozZnosti hybridniho vysilani se stalo O¢ko, Prima a Nova (Co je to HbbTV
a jak jej naladit, 2018). Na ¢eském trhu vyuziva ve vétsi ¢i mensi mife HbbTV vétSina
televiznich skupin, zavedeny ho nema pouze Barrandov TS (HbbTV v Cesku jede.

Kdo ho nema, o mnohé¢ piichazi, 2019).

Aby divaci mohli vyuzivat HbbTV, potfebuji vlastnit televizor, ktery tuto sluzbu podporuje
a funk¢ni internetové piipojeni. Pro aktivaci HbbTV musi divak na dalkovém ovladaci
stisknout Cervené tlacitko béhem sledovani stanice, kterd je ktomu prizptisobena.
Poté se zobrazi nejcerstvejsi zpravy, volné dostupné filmy a serialy, hry a dalsi aplikace.

Tato sluzba je v ramci vysilani zdarma (HbbTV, ¢1996-2020).

Podle vyzkumu ,HbbTV a jeho uZivatel¢ agentury Focus pro Radu rozhlasového
a televizniho vysilani (RRTV)’ z dubna 2018 vyuziva HbbTV na denni bazi, nebo alespoti

2 Netflix je poskytoval medidlnich sluzeb, ktery byl zalozen roku 1997 Reedem Hastingsem a Marcem Randolphem
v Kalifornii. Netflix je pfedplatna streamingova sluzba, ktera nabizi svym divakim velky vybér filmu, serialid, dokumentt
a dalsich typt potadi. Je i velkym vyrobcem pravé takovych typi pofadi. V dubnu 2020 mél Netflix az 182 milioni
predplatiteli po celém svété. Je k dispozici téméf po celém svété mimo pevninské Ciny, franu, Syrie, Severni Korey
a Krymu (Netflix, 2020). Lidé mohou pofady streamovat prostiednictvim webovych stranek na pocitacich, nebo diky
aplikacim na riiznych platformach jako je tieba telefon, tablet, nebo prave i televize (Netflix, 2020).

3 HBO GO je obdoba Netflixu, je to také placena streamovaci sluzba, ktera nabizi filmy, pofady, atd. Tato sluzba byla
poprvé spusténa 18. unora 2010 (HBO GO, 2020).

4 Voyo je placena streamovaci sluzba, kterd patii spolecnosti TV Nova. Sluzba byla spusténa v dubnu 2014. Je to
videoportal, ktery nabizi filmy, seridly a zivé pfenosy. Divaci mohou sledovat i zivé vysilani televize Nova a je k dispozici
ijeji veSkera vlastni tvorba v archivu (Televize Nova spustila novou internetovou sluzbu VOYO.cz, 2014).

5 Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) je ,, ustiedni orgdn stdtni spravy, ktery vykondva statni spravu v oblasti
rozhlasového a televizniho vysilani (ddle jen: "vysilani") a prevzatého vysilani a v oblasti audiovizualnich medidlnich
sluzeb na vyzadani poskytovanych podle zdkona ¢. 132/2010 Sb.** (Poslani rady, b. r.).



nékolikrat do tydne, celych 47 % divakl; na mésiéni bazi k tomu mizeme piidat jesté dalsich
23 % (HbbTV v Cesku jede. Kdo ho nema, o mnohé piichazi, 2019). Celkové ma povédomi
o této sluzbe 73 % lidi (HbbTV a jeho uzivatelé, 2018).

Jak je vidét v tabulce nize, celkové ale v roce 2018 stale prevazoval bézny televizni ptistroj.
Smart TV vlastnilo pouze 46,9 % respondenti. Tabulka ukazuje vysledek odpovédi
na otazku , Nyni kteleviznimu pristroji ¢i pristrojiim, které vlastnite a pouzivite
ve své domdcnosti. Jaky Ci jaké typy televiznich pristrojit pouzivate ve své domacnosti? “
(HbbTV a jeho uzivatelé, 2018:17.) V celkovém vzorku 2015 obyvatel CR ve véku 16
a vice let vyuzivajici internet a alesponn obcas sledujici televizi (HbbTV a jeho uzivatelé,

2018).

Tabulka €. 1 Typy televiznich pfistrojli v domacnosti, v %, N =2015

Odpovédi Pocet odpovédi %

Smart neboli chytra televize, kterou lze pripojit k internetu 707 35,1 %
BéZny televizni pristroj, ktery neni mozné pfipojit k internetu 980| 48,6 %
Mame v domacnosti oba typy pristroju 237 11,8%
Nevi 91 4,5 %
Celkem 2015| 100,0 %

Zdroj: HbbTV a jeho uzivatelé, 2018



1.2 Vyvoj televizniho vysilani na ¢eském tzemi

Prvni zatizeni, ktera umoZiiovala pfenos obrazu, vznikala jiz na konci devatenactého stoleti
v zahrani¢i. Se soucdstkou, takzvanym Nipkowym kotouc¢em (nebo také elektrickym
teleskopem), ktera se stava klicovou pro vytvoreni mechanické televize, ptichdzi uz v roce
1884 Paul Nipkow. S pojmem ,.televize®, jenz je pro tuto praci zasadni, se setkdvame v roce
1900 na francouzské vystavé Expo 1900. Vzniké spojenim dvou slov; téle — fecky daleko,
visio — latinsky pohled nebo vize (Technicky vyvoj televize v datech a souvislostech, c1996—

2020).

Na Ceském uzemi se objevuji prvni amatérské pokusy o pfijimani televizniho vysilani
z Anglie kolem roku 1929. O dalsi rozvoj se v Ceskych zemich postarali hlavné Frantigek
Pilat, ktery zkonstruoval prvni televizni pfijima¢ a také Jaroslav Safranek, jenz sestrojil
vroce 1935 prvni kompletni zatfizeni. To dokazalo nejen pfijmout vysilani mechanické
televize, ale dokonce ho i vyslat zpatky (Smid, ¢2020). Tato televizni aparatura byla nakonec
pouzita pouze pro experimenty a demonstrace. Safranek ji vozil po celé republice a snazil
se tak televizi propagovat i mezi vétSinovou populaci. Vydal knihu s nazvem Televise,
kterd také vyznamné pfispéla k vétsimu povédomi o televizi. Jest€¢ v roce 1938 predvedla
v Tanvaldu skupina okolo Safrdnka nejnové&jsi typ pfijimade, ale stimto rokem prace

viceménd ustaly a z v&tsi Easti byly obnoveny aZ po Druhé svétové vélce (Smid, ¢2020).

V roce 1945 se o zatizeni Safranka zacal zajimat Sovétsky svaz. Ze zacatku bylo umoznéno
dvaceti péti Eeskoslovenskym odbornikéim ve VTU v Tanvaldu, aby si alespoii ¢4steéné
prevzali informace z jeho ptuvodniho vyzkumu, ale i ty byly nakonec zkonfiskovany
a oni tak museli zacit témef od zacatku (Kruml, 2013). Mezi lety 1945 a 1947 probihaji tedy
prace na novém televiznim fetézci. Na konci roku 1947 byla televize pfipravena
pro vetejnost. Prvnimi divéky se stali praveé lidé z Tanvaldu. Obraz snimany kamerou byl
prenasen napiiklad do hostince u Miillert, ktery se nachazel naproti jejich vyzkumné stanici.
V bireznu roku 1948 byli do Tanvaldu pozvani novinaii, aby si prohlédli hotovy televizni

fetézec (Kruml, 2013).

V kvétnu téhoZz roku probéhla Mezinarodni vystava rozhlasu v Praze (MEVRO), kde védci

ispésné predstavili vefejné vysilani televize (Smid, ¢2020). Obraz byl prenasen do piijimaci



ze dvou kamer pomoci kabelu. Ne¢kolik mésicii po této udalosti, v Cervenci 1948,
se konal ptenos z XI. VSesokolského sletu na Strahovském stadionu. Zde se pouzily kamery
tii a signal byl pfenaSen vzduchem ze stozéaru na Petfin€ do dvaceti péti riznych piijimact
(Vystavisté, budova Ceského rozhlasu, redakce Rudého prava a dalsi). V Praze

se u vefejnych pfijimact zastavilo az ticet tisic lidi denné (Kruml, 2013).

Roku 1949 predstavili televizi vefejnosti na prazském Vystavisti. Poté ale dalsi prace
vicemén¢ ustaly. Technici a odbornici se nucené¢ piesunuli do oblasti specidlni vojenské
techniky a prace na televizni technice byly Gplné zakadzany. Zmenilo se to az roku 1952,
kdy bylo vydano rozhodnuti, Ze se televize musi spustit do léta nasledujiciho roku (Kruml,
2013). Na technice se tedy zac¢alo znovu urychlené¢ pracovat. 1. kvétna 1953 bylo nakonec
ze Studia Praha nachédzejiciho se v Méstanské besed€ zahdjeno prvni zkuSebni vysilani
Ceskoslovenské televize. 25. tnora 1954 bylo toto vysilani prohlaseno za pravidelné (Smid,
c2020). Zpocatku televize vysilala pouze dva dny v tydnu, v roce 1955 vysilala Sest dni
a od roku 1958 uz po cely tyden (Smid, c2020).

Pro televizni rozvoj byly dilezité i pfimé prenosy. Televizi to otevielo nové moznosti
a bylo mozno vysilat i mimo Méstanskou besedu. Zacaly se tedy vymyslet nové velké show
nebo také ziva zpravodajstvi, které mohly byt nyni zprostiredkovany odkudkoli (Kruml,
2013). ,,V roce 1955 vysilala televize Zivé 19 cinoher, 5 oper, 1 balet, 11 operet. 22 estrad
a kabaretu, 6 koncertu, 1 loutkové predstaveni, 10 fotbalovych zapasu, 8 hokejovych zapasii,
8 lehkoatletickych wutkani, 1 vystoupeni krasobruslaii a 8 prenosii 1. Celostatni

spartakiady. “ (Kruml, 2013:27.)

Na zacatku byl v Ceskoslovensku pouze jediny vysilag na Petiing. Signal pokryval nejen
celou Prahu a okoli, ale sahal az na sever do KrkonoS a podhiifi Jizerskych hor.
V t¢ dobé bylo v provozu témét 2000 televiznich piijimaci. Pocet zacal narlistat poté,
co televizory zacaly byt cenové dostupnéjsi (Kruml, 2013). V roce 1956 byl piidan dalsi
vysila¢, ktery byl umistén v Ostravé-Host’alkovicich. Zacinaji vznikat také dalsi studia,
ktera se postupné zucastnuji vyroby a distribuce. ,,Na zacdtku roku 1959 tedy existovala
v Ceskoslovensku tFi televizni studia - Praha, Ostrava, Bratislava - vzdjemné propojend

retranslacnimi trasami.* (Smid, ¢2020:12.)
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Do roku 1961 bylo zbudovano velké mnozstvi vysilaci a prevadéct, a proto bylo mozné
pfijimat televizni signal vtéméf celém Ceskoslovensku. Lepsi pokryti signalem
dale urychlilo zvySovani poctu majitelll televiznich pfijimacu, jejichz pocet v té dobé

prekrodil hranici jednoho milionu (Smid, ¢2020).

Televize je pro divaky opravdu dilezita, n€kdy si lidé pofizuji televizni pfijimac i v cené
nékolika plati (Kruml, 2013). O n¢kolik let pozdé&ji, 10. kvétna 1970, vznikéa druha stanice
— CST2, neboli Ceskoslovenské televize 2. Tato stanice byla také prvni s pravidelnym
barevnym televiznim vysilanim. Na prvni program byla barva pfidana vroce 1975.
V té dobé se pocet hlaSenych pfijimact dostava az na 4 miliony. Ke konci 80. let uz nebyla
Méstanska beseda Ceskoslovenské televizi dostadujici, a tak je na Kavéich horach uvedena
do provozu nova budova, kam se CST piestéhovala a ziistala tam dodnes (Prehistorie, ¢c1996-

2020).

Az po revoluci vroce 1989 zacinaji na Ceském trhu vznikat také soukromé televize.
Prvni byla pusténa FTV Premiéra (nyni FTV Prima). Ta licenci ziskala v roce 1992,
ale vysilani zah4jila az 20. cervna 1993 (Historie spolecnosti, c2003-2020). V unoru roku

1994 se do programové nabidky piidalai TV Nova (Nova 25, 2019).

Programova nabidka se zacala postupem casu zvétSovat také zejména diky digitalizaci,
tedy prechodu z analogového vysilani na digitalni (DVB-T), které se uskutecnilo mezi lety
2008 — 2011. To znamenalo vyménu vsSech starSich televiznich pfijimact nebo dokoupeni
set-top boxu, které dokazaly zprostfedkovat vysilani i na starSich televizorech.
neZ analogové, coZ umoznilo vtésnat do nabidky vice kanall — tedy 1 vice zamétenych
(tematickych) stanic. Dalsi kolo digitalizace probiha pravé nyni (Nejcastéjsi dotazy

k digitalnimu vysilani, c2018).
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1.3 Televizni trh v Ceské republice

Od devadesatych let se vyrazné proménila programova nabidka na ¢eském televiznim trhu.
Je mnohem pestiejsi — hlavné diky vzniku komerc¢nich televizi. Ten byl umoZnén aZ v roce
1991 na zékladé¢ zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
(Zékon ¢€.468/1991 Sb., c2010-2020). Timto zdkonem byl zaveden dudlni systém a tak vedle
vetejnopravnich televizi mohou vznikat i soukromé, kterym musi byt udélena licence Radou
pro rozhlasové a televizni vysilani (Zakon ¢. 468/1991 Sb., c2010-2020).

Provozovatelé jsou podle zminéného zdkona rozdé€leni do dvou zékladni kategorii:

- Vysilani ze zakona (vefejnopravni televize)

- Vysilani na zékladé¢ licence (komercni vysilani)

Vzhledem k zaméfeni na Cesky medialni trh, se bude bakalatské prace vice zabyvat pouze
Geskymi medialnimi skupinami a jejich stanicemi. Konkrétn& to bude — Ceska televize
jako zastupce vefejnopravni televize, dile Nova Group, FTV Prima, Barrandov TS
a Stanice O jako zastupci komercniho vysilani. Komer¢ni televizni skupiny byly vybrany
na zéklad¢ vysledkil sledovanosti za rok 2019 — Nova Group, FTV Prima a Barrandov TS
maji spole¢né s Ceskou televizi nejvyssi podil na sledovanosti (TV 2019, ¢2020). Dale také
Stanice O a jeji kandly OCKO a OCKO STAR jako nejstarsi tematické stanice (OCKO,
c2020).

1.3.1 Ceska televize

Vefejnopravni televize je na ceském trhu predstavovana jako medidlni skupina
Ceska televize (CT), provozovatelem je spolecnost Ceska televize (Kontakty, c1996-2020).
Ceské televize je placena z koncesionafskych poplatkti a divaci na ni uvidi minimum
reklamy (Zakladni informace o CT, ¢1996—2020). Vznikla jako nahrada za Ceskoslovenskou
televizi, ktera zacala vysilat v kvétnu 1953. Ze zacatku vysilala televize pouze nékolik dni.
29. prosince 1958 se pak rozsitilo vysilani na vSechny dny a televizi si tak lidé mohli pustit
kdykoli (Prehistorie, c1996-2020). Jak bylo jiz zminéno v predchozi kapitole, v roce 1970

se k ni ptidala stanice CST2. Jako prvni stanice v Ceskoslovensku byla barevna.
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Obrazek ¢. 1 - Znélka druhého programu CST

Zdroj: Prehistorie, ¢1996-2020

Po roce 1989 doslo k vyraznym zménam Ceskoslovenské televize. Prvni stanice byla nové
pojmenovana F1, CST2 byla rozdélena na &eskou a slovenskou sekci. Ceskd dostala
pojmenovani CTV a slovenska S1. Zaroveit vzniknul také v roce 1990 tieti Gesky kanal
— OK3, diky tomu, Ze se uvolnil okruh, které byl diive vyhrazeny pro vysilani ze Sovétského
svazu (Konec federalni televize, c1996-2020). Mezitim na Slovensku vznikla obdoba OK3
— TA3. V Cervenci 1991, stale jesté za federace, ustanovila Slovenska narodni rada novou
Slovenskou televizi, tim se oddélila od pavodni Ceskoslovenské. O pil roku pozdgji,
v lednu 1992, byla i na Geském tizemi stanovena zdkonem Ceska televize. Poslednim dnem
roku 1992, spole¢né s koncem federace, definitivné zanika Ceskoslovenska televize
a zistava pouze Ceska, resp. Slovenska televize. Ceska televize byla zaloZena

jako verejnopravni sluzba — ,,sluzba vetejnosti“ (Konec federalni televize, c1996-2020).

1. ledna 1993 dochazi k pfejmenovani dosavadnich eskych kanald, vznikaji tak CT1 (CST1
=>TF1), CT2 (CST2 => CTV) a CT3 (OK3). Dle rozhodnuti zakona musela Ceska televize
uvolnit jeden celoplosny vysilaci okruh pro soukromé televize, a tak ji od 4. 2. 1994 zlstavaji

pouze dva kanaly — CT1 a CT2 (Které okruhy pro CT?, ¢1996-2020).

Na zvySujici se konkurenci na televiznim trhu a pesttejsi nabidku pro divaky musela zacit
reagovat i Ceska televize. Vytvofila proto &isté zpravodajsky kanal — CT24 (2005),
samostatny sportovni kanal — CT Sport (2006) a také détsky kanal CT:D (2013),
ktery v 8 hodin ve&er prepina na umélecky CT art. V roce 2020 se v diisledku koronavirové

krize vraci také dal$i kanal, tentokrét &isté pro star$i publikum, a to CT3 (Zakladni informace
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o CT, ¢1996-2020).

V roce 2019 byly stanice CT v cilové skuping® 15+ nejsledovangjsi na ¢eském televiznim

trhu. Share” stanice pro tento rok byl 29,99 % (TV 2019, ¢2020).

1.3.2 FTV Prima

Historicky prvni komercni televizi na ¢eském trhu se stala FTV Premiéra (nyni FTV Prima),
jejimz provozovatelem je spolecnost FTV Prima (O spolec¢nosti, c2003-2020). Svoji vysilaci
licenci dostala Premiéra 26. listopadu 1992. Ziskala ji ale pouze pro regiondlni oblast Prahy
a sttednich Cech. Vysilani jako takové spustila 20. Eervna 1993 (Historie spoleénosti, c2003-
2020). O rok pozdé&ji dostala Premiéra licenci na celoplosné vysilani a mohla zacit vysilat
po celém tzemi Ceské republiky. To se ji postupné, ale ne zcela, daii az na pocatku roku
1995 (Historie spolecnosti, ¢2003-2020). V lednu 1997 se méni nazev z FTV Premiéra
na FTV Prima. O &tyfi roky pozdéji dosahuje pokryti signalem na tizemi Ceské republiky
k 94 % (Historie spole¢nosti, c2003-2020).

Stanice Prima je prezentovana jako stanice pro celou rodinu; aby se tedy vyrovnala trendu
vytvafeni vice zaméfenych kandll, vznikd v roce 2009 Prima COOL. Tento kanal
je orientovany zejména na mladsi muze. Bézi zde potady jako naptiklad RE-Play, Autosalon,
Spinava prace, Americky chopper a dalsi (Prima COOL, ¢2003-2020). V roce 2011 ptidava
FTV Prima dalsi tematicky kanal, tentokrat zamétfeny na Zeny — Prima LOVE. Vysila
prevazné romantické porady, jako jsou Hfisna laska, Dvé tvare lasky, Ma tlusta Valentyna
nebo filmy na motivy knih od Danielle Steelové® (Prima LOVE, ¢2003-2020). O dva roky
pozdé&ji spousti Prima novy dokumentarni kanal Prima ZOOM, jehoZ program je vénovan

predevsim vzdélavacim poradim a kazdy den je rozdélen az do sedmi tematickych blok.

Divaci si zde mohou vybirat mezi potrady jako je Podivuhodna véda, Modra planeta,

6 Cilova skupina — ,, Cilovd skupina (angl: Target Group, Target Audience) je definovand skupina lidi, kterou
se komunikacni kampani snazime zasahnout.“ (Mediaguru.cz, Cilova skupina, 2020). Je to ¢ast lidi, ktefi jsou dle jejich
charakteristiky (demografickych udaji a dalSich parametr(l), povazovani za potencialni zakazniky, ktefi by mohli produkt
nebo sluzbu v reklamé vyuzit, nebo za divaky, kteti v daném ¢asovém tseku sledovali ur¢ity kanal.

7 Share — ,, Vztahuje se k urcité dobé a urcité cilové skupiné. Jednd se o podil televizniho kandlu nebo poradu na celkovém
odsledovaném case v procentech — soucet tedy dava 100 %. Pocita se jen z divakii, kteri televizi v té dobé sledovali.
Zpravidla se udava s presnosti na dvé desetinna mista, na konkrétni cilovou skupinu, napr. dospéli 15+. (TV Share,
¢2020). Je to tedy takzvany podil na televizni sledovanosti.

8 Danille Steelova je jedna z nejpopularné&jsich spisovatelek, zamé&fuje se pievaZzné na zanr roméand. Knih s timto tématem
napsala jiz pfes osm desitek. (Danielle Steel, c2005-2020)
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nebo HitlerGv kruh zla (Prima ZOOM, ¢c2003-2020). Patym kandlem v pofadi je Prima
MAX. Jeho vysilani bylo zahdjeno v listopadu 2015 a zamétuje se predevsim na celovecerni
filmy, které vysila béhem celého dne a i kazdy vecer béhem Prime time.® Kazdy den v tydnu
ma své téma — pondélky jsou vyhrazeny komediim, patky se nesou ve znameni svétovych
filmovych klasik. Prima MAX nabizi filmy, jako jsou Muzi v ¢erném, nebo Robinson
Crusoe (Prima MAX, c2003-2020). Pfedposlednim kanalem se stadva v dubnu 2018 Prima
Krimi. Je orientovany pfedevsim na seridly ze zahranici s detektivni tématikou. Mezi takové
patii napiiklad Sbératelé kosti, Closer nebo klasické Vrazdy z Midsomeru. Zajimavosti
u této stanice je jeji grafika, kterou vytvarelo audiovizualni studio DEPARTMENT. Hlavnim
motivem je logo Prima Krimi — oko, které neustale patra a zkouma (Prima KRIMI, ¢2003-

2020).

Obrazek ¢. 2 — Grafické logo Prima Krimi

Zdroj: Prima KRIMI, ¢2003-2020

Poslednim kanalem, ktery pfidala skupina FTV Prima v kvétnu 2020, je CNN Prima News.
Vznikl na zdkladé smlouvy s CNN International Comercial (CNNIC)'?. Je zaméfeny hlavné
na zpravodajstvi — nabizi az 30 poradi, jako tfeba ranni tfihodinovy zpravodajsky blok
NOVY DEN, Silny hlas Markéty Fialové nebo porad CNN AMANPOUR. CNN Prima
News vysila z nejvétsiho a nejmodernéjsiho studia ve stiedni Evropé (CNN Prima NEWS,
c2003-2020). FTV Prima nabizi, krom¢ téchto vySe zminénych poradi, také kanal Prima
PLUS, ktery vysila na Slovensku od roku 2017 a jeho program tvoii predev§im potady
z vlastni tvorby FTV Prima (iPrima.cz, Prima PLUS, 2020). Nabizi také Prima+l,
coz je v podstaté klasicky kanal Primy s tim rozdilem, ze jeho vysilani mé hodinovy ¢asovy

posun (O spolecnosti, c2003-2020).

° Prime time je hlavni vysilaci ¢as — ur¢itd denni doba, pro kterou je typické nejvyssi pocet divaka. U televiznich stanic
byva tato doba vecer mezi 19:00 — 23:00 (Prime-time, ¢2020).

19 CNN International Commercial je divize CNN, ktera udéluje licence k pouzivani znacky CNN a také piistup v ramci
celého CNN k jeho obsahu a tvorbé (CNN Prima NEWS, ¢2003-2020).
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V cilové skupiné 15+ méla vroce 2019 FTV Prima share 23,85 %, coz zni d¢€la treti

nejsilnéjsi skupinu na ¢eském medidlnim trhu (TV 2019, c2020).
1.3.3 Nova Group

Nov¢ byla udélena licence Radou pro rozhlasové a televizni vysilani uz 30. ledna 1993,
ziskala tak opravnéni pro celoplo$né vysilani na 12 let, tehdy jesté jako spole¢nost CET 21
(HISTORIE TELEVIZE NOVA, c2020). Ke spusténi redln¢ho vysilani doslo ale az o vice
nez rok pozdé¢ji, a to 4. unora 1994 pfimym pienosem z Narodniho muzea v Praze. Zacalo
se vysilat v sedm hodin veger a pfenos moderovali Hana Hefmankova a Roman Smucler.
Tento vstup trval pil hodiny a pak nasledovaly prvni Televizni noviny s moderatory
Stanislavou Wanatowiczovou BartoSovou a Zbyilkkem Merunkou. Poté pokracovaly
v klasickém schématu Sportovni noviny s Pavlem Paulickem nasledované prvnim Pocasim
s Michaelou Dolinovou. Dale vznikaji pofady jako Na vlastni o¢i s Josefem Klimou

a Radkem Johnem, Tabu, Ptdkoviny a mnoho dalSich (Nova 25, 2019).

Televize Nova piedstavovala na ¢eském medidlnim trhu uplnou novinku ve svém formatu
a ve sledovanosti dosahuje enormniho uspéchu. Jiz v dubnu 1994 se dostava na tém¢r stejnou
sledovanost, jako méla CT1 a b&hem nékolika dalsich mésicti ji velmi rychle predhani

(Zacala vysilat soukroma televize TV Nova, ¢1996-2020).

Prvnim tematickym kanalem, ktery zavadi skupina Nova vroce 2007, je Nova Cinema.
Stanice je zaméfena piedevSim na filmy, které jsou dopliiovany zahrani¢nimi seridly.
Obsahov¢é se prizpusobuje Siroké Skale divakli — na jejim programu najdeme porady
jak pro celou rodinu, tak pro opravdu naro¢né fanousky (Nase znacky, ¢2020). Druhym
kanalem se stdva Nova Sport 1, ktery byl spustén v fijnu 2008. Je to placena Cisté sportovni
stanice, ktera nabizi nejprestiznéjsi sportovni udalosti. Naptiklad hokejovou ligu NHL,
fotbalovy pohar FA Cup, héazenkarskou ligu Handball Bundesligu, Wimbledon
nebo zdpasy Evropské ligy UEFA (Nase znacky, c2020). Dalsi dvé stanice pfidava Nova
vroce 2012. Prvni je Fanda (nyni pfejmenovdn na Nova Action), stanice zameéfend
predevsim na muze, kterd pfindsi program se specializaci na ak¢ni a detektivni potady.

Na Nova Action se také daji pustit zdpasy NHL (Nase znacky, c2020). Nasledujici stanici
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vroce 2012 byl Smichov (nyni pfejmenovany na Nova 2). Nova 2 je orientovand zejména
na komedidlni Zanr, divaci si zde mohou pustit nejriznéjsi sitkomy a dalsi serialy jako jsou
Pratelé, Teorie velkého tresku a dal§i. Vecerni vysilani je vyhrazeno pro TN2,
tedy zpravodajskou relaci, ktera shrnuje aktudlni a nejdalezitéjsi informace dne
(Nase znacky, ¢2020). V roce 2013 zavadi Nova stanici TELKA (nyni pojmenovana Nova
Gold). Tato stanice pfinasi predevsim starsi tvorbu skupiny Nova a je naplnéna zabavnymi
a oblibenymi pofady pro vsSechny vékové kategorie jako jsou Koloto¢, Chcete
byt milionafem, nebo starsi dily nekonec¢nych seridlti — Ulice ¢i Ordinace v rizové zahradé
(Nase znacky, c2020). V roce 2015 je spustén druhy ¢isté sportovni kanal — Nova Sport 2,
ktery je také placeny. Divak si zde mize pustit NBA, UFC, turnaje v Sipkach ¢i ragby (Nase
znacky, c2020). Stejné€ jako skupina Prima ma i Nova Group svijj slovensky kanal Nova
International. Jeho vysilani bylo zapocato vroce 2016 a divdci na ném mohou vidét
vyhradné porfady z vlastni tvorby Novy, které maji prava na Sifeni v zahranici.
Takeé disponuje kandlem s hodinovym ¢asovym posunem — Nova +1 (Nase znacky, ¢2020).

Nova Group nyni provozuje spole¢nost TV Nova (Kontakt, c2020).

V roce 2019 potvrdila skupina Nova svoji pozici na ¢eském televiznim trhu tim, ze doséhla
v celodennim sharu ve své cilové skupiné 15-54 34,76 %. Tim ptedcila vSechny ostatni
televizni skupiny. Samostatné stanice Nova ma share 22,98 % (Skupina Nova se stala lidrem
sledovanosti roku 2019!, 2020). V celkové cilové skupiné 15+ ma vsak podil 28,66 %, coz
ji ¢ini v pofadi az druhou po Ceské televizi (TV 2019, c2020).

1.3.4 Barrandov TS

Dalsi skupinou na ceském medidlnim trhu je Barrandov TS, jejimz provozovatelem
je spolecnost Barrandov Televizni Studio (TV Barrandov, ¢2008-2019). Prvnim kanalem
byl Barrandov TV, ktery zapocal své vysilani vroce 2009. Pii jejim zrodu se Séf
barrandovského projektu nechal slySet, Ze ,, Televize Barrandov bude jina nez Nova
(Historie a plany: TV Barrandov, 2006). Tato televize se chtéla pfedevsim zame¢fit na Ceské
a slovenské filmy ¢i dokumenty. Také se chtéla vice specializovat na regiony a déni v nich.
Na zacatku stanice vysilala pouze 16,5 hodiny (Historie a plany: TV Barrandov, 2006).
TV Barrandov nyni nabizi pofady vlastni tvorby a zpravodajstvi, jako naptiklad —

Nebezpecné vztahy, Jak to dopadlo!? nebo Tyden podle Jaromira Soukupa (TV Barrandov,
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c2008-2019).

Jako ostatni skupiny na ceském medidlnim trhu nabizi i Barrandov tematické stanice.
Prvni takovou stanici se stdva Kino Barrandov v dubnu 2015, které je zaméfeno zejména
na filmovou tvorbu. Jsou zde vysilany pfevazné westernové a historické filmy, kriminalni
serialy, ale i romantické komedie (Televize, b. r.). Dalsi tematickou stanici se stava v kvétnu
2015 Barrandov Krimi (dfive Barrandov Plus), kterd nabizi, jak jiz napovida jeji nazev,
porady zamétené na krimi, dobrodruzstvi a napéti (Televize, b. r.). Posledni a nejnovéjsi
stanici je momentaln¢ Barrandov News. Na zacatku vroce 2015 byl tento kanal
pojmenovany Barrandov muzika, v roce 2017 se méni na Barrandov Family a na podzim
2018 dostava soucasny nazev. Nyni je kanal zaméten Cisté na zpravodajstvi a jeho obsah je

tvofen zejména porady z vlastni tvorby (Televize, b. 1.).

Skupina Barrandov dosahla v roce 2019 celkového sharu v cilové skupiné 15+ 6,27 % (TV
2019, c2020).

1.3.5 Stanice O

Nazev Stanice O zahrnuje v této bakalaiské praci kandly OCKO a OCKO STAR, takto
byvaji oznaceny i ve vysledcich televizniho méteni (TV 2019, ¢2020) a vlastnikem je nyni
MAFRA (OCKO, ¢2020). OCKO vysila od roku 2002 (diive pod nazvem Stanice O). Byla
to prvni tematicka stanice na c¢eském televiznim trhu se zaméfenim na hudbu a lifestyle.
Hlavnimi divaky OCKA je zejména dospivajici mladez a mladi dosp&li do 34 let.
Vétsinu programu na této stanici tvoii aktualni hudebni videoklipy, dale pak porady z vlastni
tvorby jako Mixxer show nebo OCKO chart (OCKO, ¢2020). V roce 2017 se pridava dalsi
kanal — OCKO STAR, ktery je zamé&fen na nejvétsi hity od osmdesatych let do soudasnosti.
Jeho cilova skupina jsou predevsim starsi divaci a tvoii ho hlavné potady s playlisty (OCKO,
¢2020). Dalsimi kanaly jsou OCKO BLACK (zaméfeny na Hip-hop a RnB) a OCKO
EXPRES (je orientovan na ndro¢n¢jsi divaky a hraje nejaktualnéjsi hudbu bez dalSich poradii
okolo), tyto dvé stanice jsou Sifeny pies vybrané kabelové operatory, takze nejsou soucasti

televizniho méfeni (OCKO, ¢2020).

Celkov¢ zaujala Stanice O v roce 2019 share 0,27 % v cilové skupiné 15+ (TV 2019, ¢2020).
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1.4 Medialni publikum

Pro média je medialni publikum velmi dulezité. ,, S medidalnim publikem pocitaji sama média
jako s popsatelnym a obchodovatelnym zbozZim s trzni hodnotou, vyrobci zbozi a sluzeb jako
s poznatelnou, oslovitelnou a ovlivnitelnou skupinou spotrebiteli, politici jako
s poznatelnou, oslovitelnou a ovlivnitelnou skupinou volicu c¢i sympatizantii.* (Jirak,
Kopplova, 2009:179.) Medialni publikum je skupina lidi, ktera piijima vefejna sdé€leni,
ale nemusi byt na stejném misté a ani ho nemusi ptijimat ve stejném Case (Jirdk, Kopplova,
2009). Tento pojem zname jiz od starov€ku, kdy lidé naslouchali svému viidci, po antické
divadlo, které uz dokonce rozeznavalo riizné druhy publika, kterym se piizpisobovali
inscenace a diky vzniku a rozvoji médii se publiku dostavalo ¢im dal vétsi dalezitosti.
a tim padem stvofil prvni ,.Ctendiské publikum®, nebo vznik rozhlasového piijimace,

ktery opét posouva publikum trochu dale (McQuail, 2009).

Vyvoj publika déli Jirdk a Kopplova (2009) na nékolik obdobi:

- Obdobi elitniho publika (v tomto obdobi je publikum opravdu malé, je predevsim
méstanskym publikem, jeho soucasti jsou pouze vzdélani 1idé)

- Obdobi masového publika (Charakteristickd je jeho pocetnost. Také to, ze soucasti
publika miize byt uz téméf kdokoli (jakékoli spolecenské vrstva). Pro jeho vznik neni
podminkou spole¢ny prostor ani Cas, je k tomu ale zapotiebi lepsi technologie
(vysoko nakladovy periodicky tisk, filmové kopie, ...). Nevyhodou by mohla
byt jeho abstraktnost, realné existuje, my vSak nevime, kdo to je)

- Segmentované a specializované publikum (je rozdé€lené do mensSich skupin, které
se specializuji na riizné typy medidlnich obsahtl)

- Obdobi interaktivniho publika (ptijemce je aktivni a pomoci sitovych médii mize

se sd¢lenim dale pracovat, nebo dokonce ho i sam vytvaret) (Jirak, Kopplova, 2009)
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1.4.1 Vyzkum publika

Existuji rizné metody zkoumani publika a také rGzna nahliZzeni na néj. Miize byt vnimano
pouze jako piijemce sdéleni, ktery ho vstiebava, ale dale s nim nepracuje, tedy pasivni
publikum. Jak se dozvidame z knihy Jirdka a Kopplové (2009) s touto ptedstavou pracoval
napiiklad i George Gebner, ktery piichazi s takzvanou kultivacni teorii (Jirak, K&pplova,
2009). Ta nam tika, ze pokud jsou divaci dlouze vystaveni vlivu televize, mize kultivovat
(ovliviiovat) jejich pohled na svét. A tim i oslabovat smysl pro realitu. Samozi'ejmé Gebner
pracuje s velkym mnozstvim reakci publika, ale v podstaté se domniva, ze urcité publikum

je bezmocné vici takovému ovliviiovani ze strany televize (Jirak, Kopplova, 2009).

Publikum je podle nékterych vyzkumnikl vnimano 1 jako aktivni piijemce, ktery s obsahem
dale pracuje, mezi sd€lenimi si vybird, interpretuje je a nyni také pomoci internetu se k nému
mize vyjadiovat a preddvat ho dale. S timto ptistupem pracuje i tato bakaldiska prace.
Prvni vyzkum, ktery zminénou myslenku podporoval, byl The People’s choice
od Lazasfelda, Berelsona a Gaudetové, ktery zkoumal, jaky maji média vliv na voli¢e béhem
predvolebni kampang. Zjistili, ze tato ptedvolebni kampan v podstaté vliv nemd, nebo pouze
minimalni. Lidé uz si vybrali svoje favority piedtim a ted’ si vybiraji i média, kterd jsou
jim nazorove nejblizsi. Jsou tedy jako publikum pfti tomto vybéru aktivni, sami si rozhoduji,

jakéd média budou poslouchat (Jirdk, Képplova, 2009).

Aktivniho publika se také tyka teorie uziti a uspokojeni. Vychdzi z predpokladu,
ze ,, [U]zZivani médii slouzi siroké skale potreb pramenicich z osobni spolecenské situace
Jednotlivce [...].“ (McQuail, 2009:349). Lidé maji kazdodenni potieby a na zakladé téchto
potieb si vybiraji média — voli si obsah a Cerpaji z nich uspokojeni. Jako ptiklad uvadi
McQuail (2009) zeny v domécnosti, které potiebuji rady, mohou si tedy pustit porad
o vareni. Podle této teorie je divodem uzivani médii fakt, ze lidé maji problémy
(psychologické nebo socialni), nebo Celi né¢jakym nepiijemnym okolnostem a fesi je prave
pomoci médii. Pomoci nich hledaji informace, rozptyleni, zabavu, vyplii €asu, socidlni
kontakty a osobni rozvoj. Mohou se diky nim jednoduSe snazit utéct od reality.
Nastinéna teorie je pro tuto bakalatrskou praci dilezitd, protoze autorku prace bude zajimat,

jaké maji nyni lidé potieby a pomoci jakych kanalti v televizi tyto potfeby ,,uspokojuji.
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Televize jako takova znamenala pro publikum velkou zménu, ¢ehoz néektefi vyzkumnici
vyuzili a zacali publikum znovu zkoumat, tentokrat s ohledem na zameéteni, co pro n¢j
znamena televize a jak se zivot lidi v dsledku jejiho sledovani zménil. M4 za nésledek i vliv
na konstelaci rodinnych vztahli - toto prohlaseni se snazili potvrdit dva vyzkumnici James

Lull a David Morley.

James Lull na téma vztahti realizoval vyzkumy Social Uses of Television a Family
Communication Patterns and the Social Uses of Television, ale pro tuto bakalaiskou praci
je podstatna zejména jeho prace s nazvem How Families Select Television (dale jako HFST),
vénujici se genderovym vztahtim (Lull, 1990). Lullovy studie jsou typické svym velkym
rozsahem a tak HFST zkoumala pies 300 rodin. Vybiral rozmanité rodiny — od rodiny,
kterd se nezajimala o program, aZz po rodinu, kterd vyzyvala Boha, aby jim pomohl
se spravnym vybérem programi (Lull, 1990). Jak jiz napovida nazev, studie se zabyvala
zpusobem, jak lidé vybiraji televizi, presnéji feCeno, jaké vybiraji televizni programy,
jak tento proces probiha a jak ho ovliviiuje vnitini skladba rodiny (jejich vztahy a role).
Vysledkem bylo, ze ve vétsing piipadi o volbé programu rozhoduje otec. V deviti ptipadech
z deseti svoje rozhodnuti ani nekonzultuje s ostatnimi ¢leny rodiny. Dal$im v potadi,
kdo mohl ovladat televize, byly déti. Matky ovladaly televizi nejméné. Jako ti, kdo maji
nejcastéji kontrolu nad dalkovym ovladaem k televizi, byli ve véts$iné€ piipadii rodinou
jmenovani praveé otcové, ti méli ale naopak pocit, ze program fidi matky. Détska ¢ast rodin
se naopak domnivala, ze jsou to oni, kdo program fidi. Findlni zavér vyzkumu byl nésledujici
— vladu nad ovladacem maji vyhradné otcové, zatimco matky se na vybéru programi vitbec

nepodileji (Lull, 1990).

Dalsi zajimavy pohled na publikum pfinesl i David Morley. V druhé poloving 20. stoleti
zkoumal, jak rizné skupiny divakl reaguji a interpretuji publicisticky potfad Nationwade
(Morley, 1980). Vyuzil k tomu modelu Stuarta Hall — kodovani x dekddovani!! a snazil se
ovefit, ze pri interpretaci hraje roli gender (pohlavi), etnicky ptvod, vzdélani atd.
Jeho ptedstava o dulezitosti genderu a dalSich vlastnosti clovéka se ve vysledcich této studie

v plné mife nepotvrdila, ale 1 diky tomuto vyzkumu se u publika zacalo vice zamé&fovat prave

I Teorie kddovani a dekddovani podle Stuarta Halla (2005) tvrdi, Ze informace jsou od poskytovatele zakodované a je jen
na ptijemci, jak si je dekdduje. Dle Halla to zalezi na prostredi, ve kterém se jedinec nachazi, jeho ekonomickém statutu a
osobnich zku§enosti. Publikum je tedy v této teorii aktivni a samo se sdélenimi pracuje. (Hall, 2005)
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na tyto sociodemografické charakteristiky (Morley, 1992). Dalsi jeho vyzkum Family
television zroku 1985 se zamétuje zejména na to, jakou pozornost lidé televizi vénuji,
kdo rozhoduje o tom, jaky program se bude sledovat. Morley ho zalozil na hypotéze
patriarchélni spolecnosti, tedy ze rodinu fidi otec. Oproti Lullové studii obsahuje tato pouze
18 rodin, které si byly navzdjem podobné, nedala se tedy zobecnit na celou populaci.
Vysledek ale potvrdil jeho ptivodni hypotézu a tedy i studii Jamese Lulla (Morley, 1986).
Je to muz, kdo rozhoduje ve vétSin¢ rodin o sledovaném programu, Zeny vétSinou
ani ovlada¢ nepouzivaji, st€zuji si ale na to, ze muz rychle prepind zjednoho kandlu
na druhy. Ovladac je v rodin€ symbol moci. Co se tyce televize samotné, nebylo piekvapive,
ze by vrodiné byl vice nez jeden piijima¢. Ten, ktery je umistén v obyvacim pokoji,
ve stfedu, aby na néj bylo dobie vidét, byva ,hlavni“. A 1 ptesto, ze méli dalsi televizor,
schézeli se spolu v obyvacim pokoji a divali se spolecné (Morley, 1986). Sledovani televize
je také genderové rozdilné, zatimco muzi vénuji televizi téméer veskerou pozornost,
zeny zvladnou u televize vést rozhovory, délat domaci prace a dalsi aktivity. Muzi si pomoci
programu v novinach také planuji, na co se budou divat, zeny to vétSinou ned¢laji, pokud
se nechtéji ujistit, kdy pobéZi jejich oblibeny pofad. Genderova riznorodost se dala nalézt
1 v typech pofadl, na které¢ se budou divat. Muzi sleduji vétSinou radé&ji dokumentérni,
zpravodajské, & sportovni pofady. Zenam zase vice vyhovuji potady fiktivni,
hlavné romantické a detektivni. Také jim méné vadi pfiznani, ze se o televizi a poradech,
které sleduji, bavi se svymi piitelkynémi. Muziim to vadi vice, s vyjimkou sportu (Morley,
1986). Jak je to nyni? Co vyhledavaji lidé nyni, jaké potady, jaké stanice? Tyto a podobné

otazky se bude snaZit zodpovédét tato bakalarska prace.

Typy poradi jsou pro divaky dulezité, podle nich se rozhoduji, na co se budou divat.
Serialy zaujimaji velkou €ast vysilaciho prostoru. I sledovanost seriali je t¢ématem vyzkumd.
Jednim takovym je vyzkum od Ien Angové (1985) Watching Dallas: Soap opera and the
Melodramatic Imagination. Dallas by se dal oznacit jako kultovni serial. Kdyz se vysilal,
lidé si ho nenechali ujit, ztotoziiovali se s postavami. Bylo to v televizi néco nového.
Tento vyzkum reagoval na fakt, jak velké a bezprecedentni popularité serial Dallas nabyva.
Autorka se snazila vysvétlit, co divaky k seridlu vede — proc je tak oblibeny. Inzeratem
oslovila lidi, aby se ji k tomuto potadu vyjadtili. Dostala celkem 42 dopist, z nichz vétSina
byla od Zen a pouze tfi od muzi. Odpovédi byly pozitivni i negativni. Po analyze dopist

autorka zjistila, Ze 1 u zkoumaného seridlu nabyva na platnosti koncept uziti a uspokojeni
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— divaci a divacky sleduji tento seridl, protoze je to néco nového, chtéli by mit také takovy
zivot, a proto se na n¢ divaji alesponl v televizi, ztotoziiuji se s hlavnimi postavami

a prozivaji s nimi jejich zivoty (Ang, 1985). Jsou i nyni seridly pro divaky dilezité?

V disledku vyvoje televize, internetu a vzniku novych technologii je dle Morleyho a dalSich
obornikl potfeba, aby doslo k novym vyzkumtm publika, protoze domaci zivot a s tim
1 spojené zvyklosti se zménily. Lidé se Cast&ji rozvadi, takze rodiny jsou casto netiplné.
Méni se také struktura rodi¢ovstvi — neni nic nového, ze s détmi mohou zistavat doma
otcové misto matek. Také s nastupem nového média nemusi byt role televize jiz tak dilezita,
jako tomu bylo doposud (Morley, 2006). Zménila se skladba rodiny jako takové,
lidé uz se tolik neschéazeji u televizi jako u spolecenské aktivity a hlavniho zdroje tématu.
Nebo je to naopak? Jak lidé pfistupuji k televizi nyni? Takovémuto vyzkumu televizniho

publika se vénuje tato bakalarska prace.

1.4.1.1 Elektronické méreni sledovanosti TV — peoplemetry

Vyzkum televizniho publika se nyni v Ceské republice provadi elektronicky pomoci
peoplemetrti. Elektronické méteni sledovanosti TV bylo zapocato v ¢ervnu roku 1997.
Data o televizni sledovanosti v této praci budou pravé od roku 1997. Zastresuje
ho spolec¢nost ATO (neboli Asociace televiznich organizaci). Na pocatku (v letech
1997 — 2002) projekt méteni realizovala spole¢nost Taylor Nelson Sofres Media. V roce
2002 se stala novym realizatorem firma Nielsen Admosphere (dfive Mediaresearch)

(Historie projektu méteni TV sledovanosti, c2020).

K elektrickému méfeni se pouziva takzvany peoplemetr (nebo také TV metr). To je zafizeni,
diky kterému muzeme zjistit, kdo, kdy a na co se v televizi diva. Je to malé zafizeni,
které je ptripojené k televizoru a pomoci specidlniho ovladace se vzdy piihlasi Clovek,
ktery se na televizi momentalné diva. PiihlaSenim pifedava informaci o tom, jak dlouho,
jaké programy a porady sleduje. Zaznamenava se presny ¢as pocatku a konce téchto aktivit.
Me¢éii se sledovanost veskerych stanic ze signdlu (analogového ¢i digitalniho), ktery mtize
byt pfijiman jakkoli (anténa, satelit, kabel, internet, ...) (Peoplemetry, b.r.). Peoplemetr data
zaznamenava a posila je zpét do systému, nameéiend data jsou k dispozici uzivatelim druhy

den okolo osmé hodiny rano (Elektronické méteni sledovanosti, c1996-2020).
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Peoplemetr méa v dnesni dobé¢ pies 4 tisice lidi a az 1900 domacnosti (v pocatcich realizace
byl pocet domécnosti pouze 660) (Historie projektu méfeni TV sledovanosti, ¢2020).
Zapojené domdécnosti jsou specidlné vybrany vzorek, ktery musi byt dostatecné
reprezentativni, aby se jeho vysledky daly aplikovat na celou populaci.
, [M]usi reprezentovat televizni populaci jak z demografického, geografického ci
socioekonomického hlediska, tak z hlediska televizniho chovani a prijmu televizniho
signalu. ““ (Peoplemetry, b. r.). V. domacnosti by m¢l byt minimalné jeden staly ¢len a alespon
jeden televizor. Soucasti méreni je i takzvany kontinualni vyzkum — ten slouzi ke sledovani
zmén charakteristickych ryst ¢eského televizniho trhu. Dale zjist'uje, jak se chovaji Ceské
domacnosti, kolik ¢asu vénuji jednotlivym médiim, jak jsou technicky vybavené, atd.

(Parametry aktualniho méfeni sledovanosti televize v Ceské republice 2018-2022, ¢2020).

Vysledkem peoplemetrového méteni jsou informace o tom, jaky typ divéka se dival na jaky
potfad. Televize nebo zadavatelé reklamy si tak mohou ovéfit, kolik lidi se na danou stanici
diva, ptipadné jestli je dany potrad pro divaky zajimavy. Data se nejcastéji vyjadiuji pomoci
Sharu pro urcitou cilovou skupinu, nejtypictéjsi takovou je 15+ (Peoplemetry, b.r.).
,,Dodavand data obsahuji informace o sledovanosti s presnosti na sekundu, informace
o poradech, sociodemografické informace o domacnostech a jednotlivych divacich v nich.

(Parametry aktualniho méfeni sledovanosti televize v Ceské republice 2018-2022, c2020).
Graf €. 3 ukazuje vystup z dat elektronického méteni. Vykresluje celkovy share televiznich

stanic z ¢ervna 2015 v cilové skupiné 15+. Nejvetsi share méla v stanice Nova a to 23,57 %

(Peoplemetry, b. r.).
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Graf ¢. 3 — Ukazka vystupu dat z peoplemetrového vyzkumu
SHARE TELEVIZNICH STANIC V %, CERVEN 2015, DOSPELI 15+
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2. Metodologicka cast

Tato kapitola se bude vénovat zakladnim pojmim a ndstrojim, které se vztahuji k metodice
prace, ziskani dat a jejich naslednému zpracovani. Jeji charakter je ale Cisté informativni
ak samotnému zpracovani dat dojde az v ¢asti analytické. Cilem préce je predstavit promény
zvyklosti televiznich divaku, jaké stanice nyni preferuji, jestli se zménily jejich preference
s nartustem poctu kanali. Pro tuto praci bylo stanoveno nékolik hypotéz a vyzkumnych

otazek.

Hypotéza 1.
Skupina Nova si za celou dobu méteni udrzuje nejveétsi share ve vsech cilovych skupinach
v porovnani s ostatnimi stanicemi.

Hypotéza 2.
Ceska televize ma druhy nejvétsi share ve vSech cilovych skupinach.

Hypotéza 3.
Share stanice Nova poklesl po piidani dalSich stanic Nova.

Hypotéza 4.
Zaméfen¢ stanice celkove snizuji share ,,klasickym stanicim* jako je Nova, CT1 a Prima.

Ale potad je jejich share nejvetsi.

Vyzkumnda otazka 1.
Kolik zkoumanych lidi vlastni televizi?

Vyzkumnd otdzka 2.
Kolik z nich mé takzvanou chytrou televizi?

Vyzkumna otdazka 3.
Jaké si vybiraji stanice a porady?

Vyzkumnd otdzka 4.
Je pro n¢€ vybér na Ceském televiznim trhu dostate¢ny?

K zodpovézeni téchto otazek a hypotéz bude slouzit kvantitativni metoda Focus group

a zpracovani dat televizni sledovanosti.
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2.1 Analyza dat z elektronického méreni sledovanosti

Pro kvantitativni priizkum byla vybréna analyza z dat elektronického méteni sledovanosti
TV pomoci Peoplemetri zprostiedkovana spole¢nosti Nielsen Admosphere ve spolupraci
s ATO. Data jsou vyjadieny pomoci sharu, tedy podilu, ktery méla jaka stanice v daném
obdobi. Dopomohou k odpovédim na otazky a hypotézy, které byly stanoveny v predchozi
kapitole. Casové jsou ohrani¢ena od roku 1997 (tedy od po&atku elektronického TV méfent)
do roku 2019. Dané obdobi 1997-2019 bylo rozdéleno do Sesti useki 1997-2000,2001-2004,
2005-2008, 2009-2012, 2013-2016, 2017-2019. Dil¢i etapy mohou demonstrovat navyky

ve sledovani jednotlivych stanic a to, jak televizni kanaly postupné piibyvaly.

Za kazdé obdobi jsou data zobrazena pro tii cilové skupiny (stejné cilové skupiny budou
zkoumany i ve Focus groups) — 15 — 34, 35 — 64 a 65+. Pro jednotlivy Casovy tisek budou

ti1 vystupy za kazdou skupinu.

Udaje z elektronického méfeni jsou vybrana pro stanice Ceské televize (CT1, CT2, CT24,
CT Sport, CT:D, CT art), Nova group (Nova, Nova Cinema, Nova 2, Nova Action,
Nova Gold), FTV Prima (Prima, Prima COOL, Prima LOVE, Prima MAX, Prima KRIMI,
Prima ZOOM), Barrandov TS (Barrandov TV, Barrandov Krimi, Barrandov NEWS,
Barrandov Family) a stanic OCKO a OCKO STAR. Na &eském televiznim trhu jsou i dalsi
stanice, které zatim nebyly zminény. Daji se mezi n¢ zafadit zejména zahrani¢ni stanice,
které zastupuje firma Atmedia, ale 1 dalSi (Pro-media.peoplemetry.cz, 2020). Naptiklad
jako amc, CS History, Disney Channel, Joj family, Relax, Slagr TV, Sport 1 a Sport 2,
nebo TV Paprika (Atmedia.cz, 2020). V analyze budou oznaceny jako Ostatni.
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2.2 Focus groups

Focus groups (nebo také FG) je metoda dotazovani pomoci skupinovych rozhovori
¢i diskuzi. ,,Tato technika vychazi z predpokladu plurality realit subjektivni povahy
a odlisnosti nazorii a vyuzivd jejich vzajemné konfrontace ke generovani dat.*“ (Sedlakova,
2014:236.) Technika je vyuzivana pro hodnoceni jednotlivych potadi rozhlasového vysilani
nebo také pro vyzkum znacek, noveé vyrobenych vyrobku a jejich oball ¢i novych reklam

(Sedldkova, 2014).

Studie, které vyuzily tuto metodu, jsou napiiklad jiz zminovany vyzkum Davida Morleyho
ohledné zpravodajsko-publicistického poradu Nationwade v roce 1980 nebo také vyzkum
Eliha Katze a Tamary Liebesové z roku 1993 na téma recepce Dallasu (Sedlakova, 2014).
Spole¢nym cilem onéch studii bylo zjistit, jak probihaji interakce mezi divaky a jaky vyznam
pro n¢ toto téma ma. Technika Focus groups je velmi ndpomocna pii zodpovidani otazky:

,,Jak prijemci medialni sdélent interpretuji? “ (Sedlakova, 2014: 237.)

Focus groups maji n¢kolik vyhod — jsou relativné snadné pro realizaci, levné a sbér dat
probihd rychleji nez pomoci individudlnich rozhovorii. Zakladni podminkou uspéSnosti
jejich realizace je jasnd definice tématu a dil¢ich otazek, které maji byt zodpovézeny.
Je potieba piiprava scénaie a casové osy, podle kterych se bude moderator fidit (Sedlakova,

2014).

Pro tuto bakalafskou praci bude autorka jako moderator provadét tfi skupinové rozhovory,
pro cilové skupiny, které jsou totozné jako u kvantitativnich data to 15 — 34, 35 — 64, 65+.
Kazda skupina bude mit 5 — 7 ¢lenti. Prvni kontakty na televizni divaky ziskala autorka prace

od pracovniki Nielsen Admosphere!?.

Dalsi ¢lenové FG byli vybrani pomoci metody tzv. sné¢hové koule, coz je metoda,
pri které nam jiz znami jedinci pomizou s kontaktovanim dalSich jedinct v téze cilové
skupiné (Sedlakova, 2014). Pro zaznamenani Focus groups autorka také vyuzila zdroji ve

firm¢ Nielsen Admosphere a zaptjcila si diktafon a kameru s mikrofonem,

12 Autorka pracuje v sekci Ad Intel ve firmé& Nielsen Admosphere.
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na které skupinové rozhovory nahrala. Nasledoval piepis rozhovori a jejich vyhodnoceni.

Tabulka ¢&. 2 Sestaveni Focus groups'?

Cislo FG Cilova skupina | Pocet tcastniki | Datum Délka

Focus group ¢. 1 15-34 7 14.7.2020 | 1:20:18
Focus group €. 2 35-64 6 9.7.2020 1:32:34
Focus group ¢. 3 65+ 7 17.7.2020 | 1:11:32

Zdroj: Vlastni zdroj autorky bakalaiské prace

2.2.1 Scénar Focus groups

Téma vyzkumu: Promény zvyklosti televiznich divakl na ceském medialnim trhu.

Uvitani, podékovani za tcast. Vysvétleni, jak bude Focus groups probihat, jaka je role

moderatora, co se ocekava od ucastnikil (Sedlakova, 2014).

Osobni ¢4st (max 7 min.)

- Muzete se, prosim, kratce piedstavit a fici, jaké jsou VasSe konicky a zajmy?
- Jaky je Vas vztah k televizi? Divate se na ni aktivné, nebo je to spiSe pasivni pfi
vykonavani dalSich aktivit?
- Vyuzivate jii pro jiné aktivity?
Mate k tomu jesté néjaky komentai?
Televize obecné (max 20 min.)

- Kolik mate doma televizora?

- Pokud jich mate vice, je n¢jaka hlavni?

- Jak casto sledujete televizi?

- Mate klasickou televizi nebo takzvanou ,,chytrou televizi s pfistupem k internetu?

- Pokud mate chytrou televizi, pouzivate tzv. HbbT V?

13 Divaci budou v praci oznaceni jako Divak/Divacka 1 - 7 a pro lepsi orientaci bude v zavorce uvedena cilova skupina.
Ptiklad — Divak €. 1 (15-34).
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- Pokud mate chytrou televizi, sledujete na ni i1 placené streamovaci sluzby? Pokud
ano, jaké a proc?

- Pokud mate klasickou televizi, neptemysleli jste nékdy o koupeni ,,chytré” TV?

- Je n¢kdo ve Vasem okoli, kdo televizi ani nevlastni?

- Jak se menily Vase televizni navyky v ¢ase? Sledovali jste televizi vice/méné?
Mate k tomu jesté néjaky komentai?
Srovnani televizi (max 20 min.)

- Pokud byste si méli vybrat z nasledujicich televiznich skupin — CT, Nova group, FTV
Prima, TS Barrandov a Stanice O — O¢ko, kterou byste zvolili a pro¢?

- Proc¢ si myslite, Ze lidé vyhledavaji prave tyto stanice?

- Ve vasi cilové skuping ... byl vroce 2019 nejvétsi podil sledovanosti u televize ...

Cim myslite, Ze by to mohlo byt?
Mate k tomu jesté néjaky komentai?
Sledovanost kanalti (max 20 min)

- Pro zpestieni FG bude pusténo 5 ukazek znélek televiznich serialt - Dallas, Hvézdna
brana, Vlak détstvi a nad&e, MASH a AKTA X'4. Respondenti maji podle nich
poznat seridl. Co ve Vs tento seridl vyvolava? Znate ho? Pustili byste si ho i nyni?

- Nekteré z téchto serialti uz se viibec nevysilaji, uz to neni pro divaky aktivni. Napada
vas k tomu néjaky dtvod?

- Znate dalsi kultovni serialy?

- Pozorujete n¢jaké zmény ve sledovanosti TV? Sledovali jste ji dfive vic nebo naopak
nyni? Je n&jaky diivod proc¢?

- Co Vasu televize drzi?

-V poslednich letech se vyrazné€ zvysila programova nabidka. Jak to vnimate a proc?

- Dokéazete si vybrat z programové nabidky?

- Vyhledavate spiSe specificky zamétené programy Prima COOL, Nova Cinema nebo
klasické jako tfeba Nova, Prima?

- Jaké programy sledujete nejcastéji a proc?

- Mate néjaké typy poradu, které v televizi vyhledavate?

14 Zdroj z vlastniho archivu autorky.
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Mate k tomu jesté néjaky komentai?
Televizni trh v CR (max 10 min.)

- Jenéco, co Vam chybi na ceském televiznim trhu? N¢&jaka stanice, porady?
- Pokud byste mohli byt feditelem néjaké velké medidlni skupiny, co byste piidali nebo

ptipadné Gplné odebrali?
Zavér a shrnuti (max 10 min.)
- Jenéco, co byste radi jesté doplnili ke sledovani TV? Nebo piipadné néco dalsiho?

Podékovani za Ucast.
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3. Analyticka ¢ast

Tato ¢ast nabidne analyzu samotného vyzkumu. Bude rozdélend do jednotlivych kapitol

podle hlavnich bodi, na které se bakalaiska prace zameétuje v teoretické ¢asti.

3.1.1 Televize obecné

Do Focus groups se celkové zapojilo dvacet osob ve tiech cilovych skupinach: 15-34,
35-64, 65+. VSichni respondenti maji doma televizi, pouze tii respondenti uvedli, Ze maji
doma vice televizorti. Zbytek vlastni pouze jednu. Co se tyka vlastnictvi televize v jejich
okoli, odpovidali podobn¢. Vétsina zna neékoho, kdo televizi nevlastni, ale jsou to spis

vyjimky, nebo mladsi lidé, ktefi bydli na koleji ¢i ve spolubydleni.

Stejné jako ve studii Family television Davida Morleyho (1986) se potvrdilo, ze pokud byli
respondenti muzi, vétSinou odpovidali tak, ze na televizi se divaji pouze aktivné a pasivni
sledovani nemaji radi. Divak ¢. 5 (35-64) uvedl: ,,Ja kdyz sleduji televizi, tak ji sleduji
aktivné, pasivni sledovani nemam rad, jinak ji beru spise jako rusivy element.*, dale také
uvedl, Ze nema rad, kdyz dorazi navstéva a televize bézi na pozadi, rusi ho to. S tim souhlasil
1 divak ¢. 3 (35-64), ktery také sleduje televizi vyhradné aktivné, ale zminil svoji manzelku,
ta naopak preferuje pasivni: ,, Taky sleduji aktivné, pasivné to nesnasim, to déla moje draha
polovicka, jesté u toho usne a spi. [...] Mame nastésti televize dve, takze koukame oba jinde “.
Muzi ze skupiny 35-64 se tedy prevazné shodli, ze pasivni sledovani nemaji radi.
Naopak divacka €. 6 (35-64) byla pro pasivni sledovani, které vyuziva k tomu, aby neméla
v domacnosti ticho: ,,Ja zapindm televizi kazdé rano, jenom jako podkres, aby nebylo ticho
v byté, pokud jsem doma, tak televize vétsinou bezi a ja u toho délam i néco jiného .
Cilova skupina 15-34 vykazuje stejné vysledky. Muzi divaci jsou pro aktivni sledovani
a zeny divacky vyuzivaji televizi i pasivné. Naptiklad divacka ¢. 7 (15-34) uvadi, ze u ni
prevlada pasivni sledovani, rada u televize déla i dalsi aktivity ,, VétSinou urcite prevlada to,
Ze u televize néco delam, mam rada televizi jako kulisu, supluje mi to potiebu, aby na mé
nekdo mluvil. “. Pasivni sledovani nevadi ani ostatnim divackdm ze skupin 15-34.
Celkove uvadéji, Ze u televize provozuji 1 dalsi Cinnosti a maji ji pfi tom na pozadi.
Naopak divak ¢. 1 (15-34) tika, Ze se diva pouze aktivné, podle n¢j je to hlavni ucel televize.

Pro pouhy poslech, tieba pravé pfi ostatnich aktivitach, by preferoval radio: ,,Ja se teda
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divam aktivné, od toho je to televize, ne? Kdybych chtél jen néco poslouchat, tak si zapnu
radio.“. Na pasivnim sledovani se shodly 1 divacky 65+, citi se 1épe, pokud je televize
pusténa, maji pocit, Ze nejsou samy. Televize jim supluje pfitomnost dal$i osoby.
Napriklad divacka €. 7 (65+) na toto téma fekla, Ze se na televizi diva Casto, protoze nema
rada samotu, je pro ni tedy lepsi, pokud v byté néco hraje: ,,Ja se na televizi divam hodneé,
protoze nemam rdada samotu, a kdyz hraje televize, tak je néco slyset a je to jakoze nejsem

3

sama. .

Podle Morleyho (1986) byl televizni ptijimac¢ dominantnim prvkem v domacnosti. Lidé jich
také vétSinou méli v byté vice (Morley, 1986). Z vyzkumu pomoci Focus groups vzeslo,
ze pouze ti1 lidé vlastni vice nez jeden pfijimac, coz jeho zavéru odporuje. VétSina ma
v domécnosti pouze jeden pfijimac. Zaroven ale uvadi, ze hlavni televize je v obyvacim
pokoji, coz se zjisténim Morleyho (1986) koresponduje (Morley, 1986). Zda se, Ze televizni
prijimac je stale dalezitou soucasti zivota, téméf vSichni respondenti se shoduji, ze pokud
jsou doma, divaji se na televizi denn€ vecer nebo pies den a o vikendu ji maji puSténou
1 vice nez pres tyden. Divacka ¢. 6 (65+) dokonce tika, ze je na televize zavisla: ,,Ja jsem
teda na televizi dost zavisla, hlavné na CT24.*. Néktefi respondenti si zapinaji televizi
k vecefi nebo snidani a vétSinou pro n¢ neni tak dilezité, co davaji, napriklad divak €. 1 (35-
64): ,, Televizi si pustim vecer k veceri*, ¢i divacka €. 6 (35-64): ,,Ja zase u televize snidam,
vzdycky si ji pustim rano k tomu [...].". Mladsi skupiny ale drzi u televize predevsim
specificky zamétfené kandly jako Prima COOL, Nova 2, Prima Krimi a Prima ZOOM,
jako naptiklad divacka €. 6 (35-64), ktera voli mezi Nova Action a Prima Krimi: ,,Jd dost
casto vecer prepinam mezi Nova Action a Prima Krimi, tam davaji ty moje serialy.*.
Vyhledavaji ale i placené streamovaci sluzby jako Netflix a HBO GO. Divék ¢. 2 (15-34)
ale fika, Ze 1 ptes velkou programovou nabidku u televize ¢asto nevydrZi, ¢asem ho zacne
nudit a presouvd se k mobilnimu pfistroji: ,, /T]elevize pro mé poskytuje prilis pomalou
zabavu, sam u ni casto neudrzim pozornost a zacnu koukat do mobilu na videa [...]“.
Celkove se ale respondenti viceméné shoduji, ze uziteCnost televize spo¢iva v moznosti
jejiho sledovani bez nutnosti vyvijet dalsi aktivitu, coz je pro n¢ i forma odpocinku,
jako teba pro divacku ¢. 7 (15-34): ,, Pro mé televize rozhodné znamenda odpocinek, [...],
prosté si jen sednu a divam se na néco, co davaji, protoze oni vzdycky néco davaji, [...] ©.
Pokud je unavena, je to pro ni idedlni nastroj, jak si odpocinout. S timto tvrzenim souhlasi

i divak ¢. 2 (15-34). I pres to, ze pro n¢j predstavuje pomalou zabavu, nékdy se k ni pouze
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posadi a nemusi fesit nic dalsiho: ,, /N/ejsilnéjsi motivace vydrzet u televize je to pohodli

I3

gauce a minimum starosti s obsluhou. Presné, clovek si prosté sedne a kouka. .

Televizi celkové méli v domacnostech vSichni respondenti. Co se tyce vlastnictvi v jejich
okoli, uvadé¢ji, ze jejich zndmi vétSinou televizi v byté maji. Domnivaji se, ze televizni
ptijimace spiSe pfibyvaji. Muzi divéaci se vétSinou divaji na televizi pouze aktivné, zatimco
u zen prevazuje pasivni sledovani, pii kterém vykonavaji i dalsi aktivity, aktivné si ji
ale také pusti. Stejné jako ve studii Family television (Morley, 1986) je televize
pro respondenty z FG dulezita, néktefi se domnivaji, ze by se bez ni obesli, ale jsou radi,
ze ji maji, protoZe u ni mohou odpocivat. Z jejich odpovédi se da shrnout i to, ze televize
je vlastné dominantnim prvkem. Néktefi uvadéli, Ze televize byla jedna z prvnich véci,
co si poridili pii st€hovani, automaticky premysleli, kam postavit gau¢, aby na ni vidéli

a nakupovali 1 obyvaci stény, které na ni maji predem vytvorené misto.

3.1.2 Chytra televize vs. klasicka televize bez internetu

Klasickou televizi, ktera se nedd pfipojit na internet, vlastnilo devét respondenti.
Jedenact jich mélo chytrou televizi s pfipojenim, které vyuzivaji, vétsina tedy vlastni Smart
TV. Toto zjisténi odporuje prizkumu z dubna 2018 s nazvem HbLTV a jeho uzivatelé

(HbbTV a jeho uzivatelé, duben 2018), ve kterém chytrou televizi mélo respondentii mén¢.

Vyzkum pomoci Focus groups ukazal, ze deset lidi zna pojem HbbTV, deset lidi ho neznalo
vubec. Zajimavé je, ze zatimco v cilové skupiné 35-64 o HbbTV slySeli vSichni, v 15-34 byli
s timto pojmem seznameni pouze Ctyii lidé ze sedmi. Ve skupiné 65+ se s nim nesetkal
nikdo. Aktivné vyuzivaji HbbTV pouze tii respondenti ze skupiny 35-64, nikdo dalsi
ho nepouziva. Divék ¢&. 3 (35-64) uvadi, ze HbbTV pouziva hlavné u stanic Ceské televize,
nebo Seznam.TV: ,,Ja HbbTV pouzivim, hlavné tieba iVysilani’® “, divacka ¢&. 6 (35-64)
ho vyuziva také, zminuje se ale, ze ji nékdy nefunguje, také se ji nelibi, Ze n¢které porady
se nedaji pustit zpétné: ,, Kdyz to stanice maji, tak to vyuzivam, Ze si tam pustim zpétné
serialy, co mé zajimaji, ale vétsinou mi to nefunguje teda.*. Tento nalez také nesouhlasi
s pruzkumem HbbTV a jeho uzivatelé (HbbTV a jeho uzivatelé, duben 2018). Podle n¢j mélo
poveédomi o HbbTV 73 %, zatimco z tohoto vzorku to bylo pouze 50 %. Aktivné ho vyuziva

15 Aplikace Ceské televize (HbbTV, c1996-2020).
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pouze 33,3 % respondentt, v prazkumu HbbTV a jeho uzZivatelé to bylo 47 % (HbbTV a jeho
uzivatel¢, duben 2018).

HbbTV tedy vyuZzivaji jen tfi respondenti a zmifiuji pouze iVysildni Ceské televize,
Seznam. TV a iPrima od FTV Prima. Oblibengjsi jsou u prvnich dvou skupin streamovaci
sluzby, které si pusti mimo televizni vysilani v samostatnych aplikacich, jako Netflix nebo
HBO GO, ty jsou na rozdil od HbbTV placené. V cilové skupin€ 65+ nevyuziva streamovaci
sluzby (placené, ani HbbTV) nikdo. V dalsich dvou cilovych skupinach jsou vysledky jiné,
v téch byli pouze tii lidé, ktefi placené streamovaci sluzby nevyuzivaji. Maji zejména Netflix
a HBO GO, vétsina predplaci dokonce obé€ sluzby. Jeden zminil jesté Apple TV, zadna dalsi
streamovaci sluzba nebyla zminéna. Na otdzku proc je sleduji, odpovidali jednotné — protoze
tam jsou filmy a seridly, které v televizi nenaleznou, jako naptiklad divacka ¢. 5 (15-34) fika,
ze je maji predplacené diky lepsi nabidce a absenci reklam: ,, Sledujeme je, protoze si na nich
miizeme pustit seridly, ¢i filmy, které se u nds nevysilaji, hlavné se tak vyhneme zdlouhavym
reklamam. “, divacka €. 7 (15-34) odpovédéla, ze st HBO GO poftidili o Vanocich v rdmci
jejich nabidky mésic sledovani zdarma, kdyz tato nabidka skonc¢ila, HBO GO si stahlo platbu
a oni u n¢j uz zastali, dokonce to zapficinilo i to, zZe se na standardni televizni vysilani divaji
méné — také kvili lepsi nabidce a nepfitomnosti reklam: ,,Co mame HBO GO, tak se na
standardni telku divame méné a radéji dame prednost novym serialiim a filmum, které nabizi
HBO GO. Navic jak uz bylo receno, je to bez reklam. “. Nékteti divaci predplaci HBO GO
i Netflix, jako naptiklad divak ¢. 3 (15-34), pro které¢ho je velmi dilezitd moznost vybéru
a tak radéji voli pravé tyto sluzby, kde ma na vybér ze spousty novych i starych serialti
a filma. Takovou volbu standardni televizni programy nenabizeji: ,, Moznost volby obsahu
je pro mé klicovd, nemam zdjem se koukat na porady, ktery za me vybere nékdo jiny. “.
Divak €. 1 (15-34) ptiznava, ze ma také ob¢ sluzby, ale hlavné kvili své ptitelkyni. Pokud
by to bylo pouze na ném, obesel by se bez nich se standardni televizni nabidkou, predevsim
se sportovnimi kandly: ,, My mdme doma taky Netflix a HBO GO, na Netflix kouka pritelkyne,
na HBO GO koukame spolecné na seridly vétsinou. Ja sam bych si je ale neplatil a obesel

bych se bez nich. “.
Shoduji se viceméné v tom, Ze za témito sluzbami jdou hlavné kvtli obsahu, ktery je dle

jejich nazoru kvalitngjsi, mohou si na nich pustit, co chtéji, kdy to chtéji. Co je pro né také

dilezité¢ — je to bez reklam. Na reklamy si stézuje vétSina respondentt. Je to pro né tak
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dillezité, ze jsou ochotni si za tyto sluzby i pfiplatit.

3.2 Promény zvyklosti sledovani televize v ¢ase

Na otazku ,, Pozorujete néjaké zmeny ve sledovanosti TV? “ odpovidali respondenti rtizné.
VétSinou se shodli na tom, ze nyni televizi sleduji vice, zminovali zejména to,
ze je to 1 z divodu koronavirové pandemie. Jedna respondentka vyjadrila, ze i pfes to,
ze diive ji tolik nesledovala, nyni si ji dokonce koupili, divacka €. 4 (15-34): ,,Ja jsem nikdy
televizi moc nesledovala, moji rodice to neméli moc radi, takze mi to ani nedovolili.
Pak jsem par let ani televizi neméla, takze se na ni divam nejvic ted za posledni ctyri
meésice. “. Scénar sledovanosti byl vétSinou podobny u mladsich skupin (15-34, 35-64)
—napted bydleli u rodici, televize bézela Castéji, poté kdyz sli studovat, nebo se odstéhovali,
televizi nékolik let neméli a nyni se k ni opét vraceji. Divacka €. 7 (15-34) uvadi, Ze televize
patiila vzdy do jejiho zivota, nedivala se nyni pouze na vysoké Skole, kde ddvala piednost
prenosnému pocitaci, ktery si mohla pustit kdekoli, u pocitace je ale nutnad obsluha,
tak si poridila televizi, kterou si pouze zapne a nemusi fesit nic dalsiho: ,,U mé naopak
televize vzdycky tak néjak patrila do myho Zivota. Jediny obdobi, kdy jsem se divala méné,
byla vejska, to jsem koukala hlavné na serialy na notebooku. Jakmile jsem ale nastoupila
do prace, tak televize byla jedna z prvnich véci, kterou jsem si poridila. Hlavné kviili tomu,
Ze jsem se k ni chtéla vycerpane svalit na gauc a prosté odpocivat.”. 1 divak ¢. 2 (35-64)
uvadi, Ze se na televizi dival hodné, kdyz bydlel u rodici, protoze tam televize bézela potad,
stejné jako divacka €. 7 (15-34). Po prichodu na vysokou Skolu se na ni divat piestal a zacal
opét az po jejim dokonceni, pfedtim mu bylo jedno, na co se dival, nyni je ale vybiravy,
preferuje zejména zahrani¢ni dokumentarni programy: ,, Kdyz jsem bydlel u rodicu, tak tam
televize bezela porad a byl jsem schopnej koukat do noci na uplny kraviny.*, podobn¢
se vyjadrila i1 divacka €. 6 (35-64), u jejich rodici bézela televize neustale, po odst€éhovani
televizi nevlastnila viibec a pofidila si ji az v poslednich letech, zejména z divodu,
aby se doma necitila sama. Nyni tedy op¢t jeji televize bézi stle: ,, No presné, doma u rodicu
to bezelo furt, ted poslednich 10-15 let jsem televizi vitbec neméla a kdyz jsem si ji tedka
koupila, tak uz bézi zase porad*“. U nejstarSiho cilové skupiny vétSina respondentl
také uvedla, ze se nyni na televizi divaji vice, ale Ze je to spi$ tim, ze uz nemaji tolik sil.

Napriklad divacka €. 1 (65+) tika, ze se diva nyni vice, protoze predtim méla jiné aktivity,

vvvvvv
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nez driv, néjak jsem se k tomu musela dostat, méla jsem predtim plno jinych aktivit.“,
divacka €. 7 (65+) dokonce uvadi, ze se nyni diva vic, protoze se ji libi, ze je vice kanald,
z kterych ma na vybér: ,,Ja koukam hodné, hodné i prepinam, co se mi libi. Ty programy

driv nebyly, takze jsem rada, Ze si z toho miizu vybrat. “.

Promény sledovanosti v ¢ase byly velmi podobné u prvnich dvou cilovych skupin — dokud
bydleli u rodict, divali se na televizi Castéji, po té, co se odsté¢hovali, pro n¢ televize prestala
byt dilezitd, vénovali se spiSe jinym aktivitdim, nebo vyuzivali ptfenosného pocitace,
ktery jim televizi suploval. Nyni se k televiznim piijimac¢im vraceji, také hlavné z diivodu
koronavirové pandemie, kdy byl omezen pohyb a dalsi aktivity. Skupina 65+ uvadéla,
ze se nyni také divaji vice, ale je to z divodu toho, Ze uz nemaji tolik sil, rychleji se unavi
a nezvladnou to, co dfive. Libi se jim také to, Ze maji na vybér z mnoha kanald, které diive

na televiznim trhu nebyly.

Programova nabidka je opravdu pestiejsi, nez tomu bylo diive. Pomoci analyzy dat televizni

sledovanosti je patrné, jak se sledovanost vyvijela.

3.2.1 Sledovanost na poéatku elektronického televizniho méieni

Elektronické televizni méfeni se spustilo v cervnu roku 1997 (Historie projektu méreni TV
sledovanosti, ¢2020). V tomto roce bylo na televiznim trhu uz nékolik stanic, pro tuto
bakalafskou praci jsou ale dulezité predevSim ty hlavni Ceské, které byly stanoveny
v teoretické ¢asti. Podle grafti nize v letech 1997 — 2000 ve vSech tfech cilovych skupinach
zvitézila ve sledovanosti Nova Group, jejiZ podil se pohybuje okolo 50 %, Nova je v té dobé
nejmladsi stanici, kterd pfinasi néco nového, tvoii nové typy poradi a serial, také se na ni
vysilaji americké pofady (HISTORIE TELEVIZE NOVA, ¢2020), pro divéka je tedy velmi
atraktivni, coZ se odrazi i na sledovanosti. Na druhém misté je Ceska televize s 30 %, stale
ma velky podil, protoze jsou na ni divaci zvykli a tfeti je FTV Prima s primérnymi 12 %,
stanice Prima neni pro né tak atraktivni, také to mohlo zptsobit to, ze stanice neméla
v té dobé stale pokryti po celé Ceské republice a tak je mozné, Ze si ji divaci nemohli pustit
(Historie spolecnosti, ¢2003-2020). Mladsi cilové skupiny se na Novu divaji vice,
nez napiiklad lidé starsi 65 let. Kanal CT2 je momentalné nejméné oblibeny u viech cilovych

skupin.
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Graf ¢. 4 — Share stanic, 15-34, 1997-2000 Graf €. 5 — Share stanic, 35-64, 1997-2000

Share televiznich stanic, 15-34, 1997-2000 Share televiznich stanic, 35-64, 1997-2000

Prima
11,38

Zdroj — ATO — Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

Graf ¢. 6 — Share stanic, 65+, 1997-2000

Share televiznich stanic, 65+, 1997-2000

Zdroj — ATO — Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

V obdobi 2001-2004 je situace na ¢eském televiznim trhu obdobna.
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3.2.2 Klasické vs. zamérené stanice

Vroce 2005 vznikd prvni zaméfena stanice, piichazi s ni Ceska televize a je to Cistd
zpravodajska CT24, o rok pozd&ji zavadi jesté sportovni CT Sport (Zakladni informace
o CT, ¢1996-2020). V roce 2007 se piidava prvni tematicka stanice Nova Group — filmova
Nova Cinema (Nase znacky, c2020). Vzhledem k tomu, Ze to byly kanaly nov¢, jejich podil
na sledovanosti byl zpocatku velmi maly, pouze okolo 0,5 %, u Nova Cinema je to 0,1 %.
Nejvice se lidé divali na CT24, to ale také miZe byt zptisobeno tim, Ze byla zavedena

nejdiive.

Oproti ptredchozim rokiim také stoupa celkovy share stanice Prima, zejména na tikor Novy.
Diive se jeji share pohyboval okolo 12 % (Grafy €. 4,5,6), nyni je primérné na 20 %. Stanice
Prima je v téchto letech pro divaky zajimavéjsi nez diiv. Naopak oproti predchozim letim
podil Nova Group klesd, zatimco v prvnich dvou cilovych skupinach i pfes pokles stale
vitézi, u posledni 65+ se divaci presunuji opét k Ceské televize. Samotna stanice Nova

ma ale stale nejvyssi podil.

Graf ¢. 7 — Share stanic, 15-34, 2005-2008 Graf ¢. 8 — Share stanic, 35-64, 2005-2008

Share televiznich stanic, 15-34, 2005-2008 Share televiznich stanic, 35-64, 2005-2008
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0,35

Zdroj — ATO — Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9 — Share stanic, 65+, 2005-2008

Share televiznich stanic, 65+, 2005-2008

Zdroj — ATO — Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

Mezi lety 2009 — 2012 se pridavaji dalsi tematicky zamétfené stanice. Vznika 1 dalsi kanal
Novy — Nova Action, FTV Prima zavadi Prima COOL a Prima Love. Déle zacind vysilat
i Barrandov TV a do méfeni se piidava Stanice O a jeji stanice O¢ko. FTV Prima se drzi
na 20 %, stejné jako v minulych letech (Grafy ¢. 4,5,6). Podil stanice Primy klesa na ukor
Prima COOL a Prima Love, zejména u prvnich dvou cilovych skupin, jejich nabidka je tedy
pro divaky oproti minulym rokiim zajimavéjsi. Zaméfené kandly jsou oblibené, protoze
predstavuji na trhu néco nového. U divakli 65+ vyhrava v tomto obdobi opét Ceska televize,
to se potvrdilo i ve Focus groups, kdy respondenti odpovidali, ze sleduji Ceskou televizi

nejvice. Nejsledované€jsim kanalem je ale ve vSech tfech skupinach stale Nova.
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Graf ¢. 10 — Share stanic, 15-34, 2009-2012 Graf ¢. 11 — Share stanic, 35-64, 2009-2012
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Graf ¢. 12 — Share stanic, 65+, 2009-2012
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V letech 2013 — 2016 se Barrandov rozrusta o Barrandov KRIMI, Barrandov NEWS a KINO
Barrandov. Ceska televize piidava CT:D a CT art. Nova Group disponuje nové Nova Gold
a Nova 2. FTV Prima dopliiuje Prima MAX a Prima ZOOM. Stejné jako v ostatnich letech
u nejmladsi skupiny stale vitézi Nova Group a stanice Nova. U FTV Prima se zvySuje share
u stanice Prima COOL, které je pro n¢ ziejm¢ atraktivni, celkové se umistuje na druhém
misté. Share u samotné Primy klesa oproti minulému obdobi témét o 6 % (Grafy ¢. 10, 11,
12). U divakt 35-64 také vitézi Nova Group, ale druhou nejsledovanéjsi skupinou
je Ceska televize. A to az o 8 % oproti tieti FTV Prima. U posledni skupiny 65+ opét vitézi
Ceska televize a nyni poprvé i samotna stanice CT1. Starsi publikum ma rado i zaméfené
kanély Ceské televize. Barrandov TS ma u téchto divaku nejvyssi podil, to bylo potvrzeno
1 ve Focus groups, zatimco v prvnich dvou skupinach nezminil sledovanost Barrandova

nikdo, nékolik respondentek ve skupiné 65+ tuto stanici sleduje.

Graf ¢. 13 — Share stanic, 15-34, 2013-2016 Graf €. 14 — Share stanic, 35-64, 2013-2016
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Graf ¢. 15 — Share stanic, 65+, 2013-2016

Share televiznich stanic, 65+, 2013-2016
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V letech 2009 — 2016 ptibyva spousta zamétenych kanall, které celkoveé snizuji share
klasickym stanicim jako jsou CT1, CT2, Nova a Prima. Ze zamé&fenych kanalii maji nejvétsi
sledovanost u nejmladsi skupiny Prima COOL a Nova Cinema, to se ve Focus groups
potvrdilo jen z ¢asti, respondenti vétSinou jako jejich nejoblibenéjsi jmenovali Primu COOL
a Nova 2. Novu Cinemu vice jmenovala starsi skupina 35-64, cozZ se potvrdilo i na grafech
vyse. Z grafii u star$ich divakd z poslednich let je patrné, Ze 1idé nejvice voli Ceskou televizi
a jeji stanice, to se potvrdilo i ve vyzkumu Focus groups. Zaméiené kanaly maji nejmensi
podil na sledovanosti ze vSech cilovych skupin, to ale Focus groups rozporuji. Respondenti

mimo stanic Ceské televize uvadéli, ze sleduji ¢asto 1 zametené stanice zejména FTV Prima.

3.2.3 Posledni tri kompletni roky sledovanosti 2017-2019

V poslednim obdobi ptibyva uz pouze jeden kanal, tim je Prima Krimi. U skupiny 15-34
se zvySuje oblibenost kandlu Prima COOL, ktery dosahuje témér stejného sharu
jako samotny kanal Prima, pro mladé divaky je tedy COOL opravdu zajimavy. Stale vitézi
Nova Group a stanice Nova, oproti minulym rokiim ale jeji celkovy podil klesa.

Divaci se presunuji na zaméiené kanaly, zejména na Novu Cinemu. Druhé misto obsadila
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FTV Prima i Prima jako takova, tfetim nejsledovanéjSim kanalem je pravé Prima COOL,
tvrtou je CT1 a pata je Nova Cinema. Dva zaméfené kanaly se dostaly do prvnich péti

nejsledovanéjsich kanali.

Graf €. 16 — Share stanic, 15-34,2017-2019

Share televiznich stanic, 15-34, 2017-2019
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U skupiny 15-34 méla za celé zkoumané obdobi nejvétsi podil stanice Nova,
nikdo z respondentt Focus group ji nesleduje, neni pro né€ zajimava, nelibi se jim jeji potady,
voli radé¢ji zaméten¢ kanaly Nova Group jako Nova Cinema nebo Nova 2. Tato nejmladsi
skupina se v podstaté shoduje na tom, ze je pro n¢j t€zké si vybrat z programové nabidky.
Pokud by si ale méli vybrat, jsou to vétsinou kanaly Ceské televize, Prima COOL, Prima
Krimi, Prima Zoom, a jiz zminéné¢ zamétené kanaly Nova Group. Shoduji se zejména
na tom, ze jim chybi kvalitni obsah, zatadili by hlavné kvalitng&jsi seridly ze zahranici.
Jako napiiklad divak €. 3 (15-34), ktery se domniva, ze televizni stanice vysilaji stale stejné
porady, nelibi se mu, Ze by se mél divat porad na stejné véci dokola, chybi mu nové kvalitni
seridly a filmy: ,, Chybi mi kvalitni soucasny obsah. Mam pocit, Ze se ve vétsine vysilaciho

Casu omilaji porad stejny porady.“, pravé i diky tomu voli také streamovaci sluzby
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jako divacka €. 7 (15-34), ta tikd, ze si dfive dokéazala z nabidky vybrat 1épe, 1 kdyZ to pro ni
nebylo uplné idedlni. Kdyz si ale potidili HBO GO, je pro ni vybér ze standardni televizni
nabidky tézsi: ,, Dokud jsme neméli HBO GO, tak jsem si vétSinou néco vybrala, i kdyz
to treba nebylo uplné idealni. Ted jak ho mdme, tak volime vétSinou prave to.
Taky mi pripada, Ze se to v televizi vsechno opakuje. . Nejmladsi skupiné se tedy celkove
nelibi, ze se opakuji stale stejné seridly dokola, napiiklad zmifuji stanici Nova 2, na které
kdyz skon¢i seridl, okamzité za nim pusti jeho prvni dil a pokracuje nanovo. Také jim vadi
dlouhé reklamni bloky a nekone¢né seridly typu Ulice a Ordinace v rizové zahradé.
I pies to si ale mysli, ze je tato vétsi nabidka lepsi, jako naptiklad divacka ¢. 4 (15-34),

vrwve

hlavné tim, jak je nyni nabidka rozsahld: , Na jednu stranu je to ale prima, protoze

«

kdyz si jen zapnu televizi a chci si u toho odpocinout, tak si vzdycky néco vyberu. .

I ve skuping 35-64 vitézi Nova Group a Nova, ale na druhém misté je Ceska televize a CT1.
I v této skupiné se zmensuje podil nejstarsich stanic jako CT1, CT2, Prima a Nova na tikor
zamétenych stanic. Tato skupina sleduje zejména stanice Nova Cinema a Nova Action,
z nabidky Ceské televize je to pak CT Sport a CT24, nejoblibengjsi zaméfené stanice u FTV
Prima jsou Prima COOL a Prima MAX.

Grafy €. 17 — Share stanic, 35-64,2017-2019

Share televiznich stanic, 35-64, 2017-2019

Otko STAR
0,33

Barrandov NEws  Otko
0,12 0,32
Barrandov KRIMI
0,87
KINO Barrandov
1,32
TV

Prima KRIMI
1,42

Prima ZOOM P
1,90
Prima love €T sport
1,97

Prima
12,21
Nova Gold
0,96
Nova 2
1,54

Nova Action
2,67

Zdroj — ATO — Nielsen Admosphere, vlastni zpracovani

45



Ze sledovanosti u cilové skupiny 35-64 je patrné, ze za celé obdobi je nejsledovanéjsi stanice
Nova. Ve Focus group ale nebyl jediny respondent, ktery by se na tuto stanici dival.
Na tuto stanici se nedivaji, protoze se jim nelibi, neni pro né zajimava, jeji nabidka
je pro né nedostacujici. Velké mnozstvi respondentli zmitiovalo, Ze ji nemaji radi zejména
kvili jejim zpravodajskym relacim, které jsou pro né odpad. VétSinou odpovidali,
7e se divaji na stanice Ceské televize, pfipadnd na zaméfené stanice Nova Group
a FTV Prima. Divacka €. 6 (35-64) se vyjadiila, ze televizni skupiny tvoii zaméfené kandly,
aby m¢li lidé moznost volby. I ptes to, ze by si diive Primu nevybrali, nyni si pusti alesponl
jeji zamérené kanaly: ,,Jasné, oni (televizni skupiny) chtéji, aby si lidé vybrali, tak udélaji
ty zamérenéjsi, na me to takhle funguje treba. Klasickou Primu bych si nepustila,
ale na Prima Krimi se divam.“, s tim souhlasi 1 divak ¢. 4 (35-64), ktery si také rad vybira
a je spokojeny s velkou moznosti vybéru, ani on se na Novu nediva, ale Novu Cinemu
si pusti: ,,Ja mam svoje oblibeny a vétsinou to nastuduji dlouho dopredu, pokud ale mam
cas a jenom vybiram, tak se zameéruji spis na ty filmové, takze Prima MAX nebo Nova Cinema

“. Naopak divak ¢. 2 (35-64) sleduje vétSinou zahrani¢ni dokumentarni potrady
na kabelové televizi, z ¢eskych by si vybral Prima ZOOM: ,Jd koukim na 90 %
na dokumenty na kabelovce, takze Discovery, History Channel, ¢eské tak max Prima Zoom.
Vétsinou kouknu na program a sjedu kandly, ktery mé zajimaji, vétsinou ale fakt jen
ty zameérené na dokumenty. “, divak ¢. 1 (35-64) vyhledava také dokumenty, ale i on voli
spiSe zahrani¢ni, protoze na cesk¢ Prima ZOOM jsou dlouhé reklamy: ,,.Ja taky
asi ty dokumentdrni, ale taky spis ty zahranicni, koukal jsem na Prima Zoom, ale tam jsou
ty reklamy fakt dlouhy. Tak jsem zacal koukat na ty ostatni. . Divék €. 3 (35-64) to ma oproti
ostatnim divaktim jinak, voli zejména kandly Ceské televize, ptipadné sportovni nebo
dokumentarni kanaly, pfiznava ale, Ze je pro n¢j nabidka moc velkd a nevyuzije ji:
,,Ja to mam okolo té Ceské televize a nedostanu se dal jak do pétky (patého televizniho
kanalu), pak leda ty cisté sportovni kanaly. A jesté koukam na dokumenty. Pro mé

3

je ale ta nabidka asi moc velka a zas tolik to nevyuziju.”. V této skupin¢ se shodli
respondenti také zejména na sledovanosti zaméfenych kanall. Nejvic jim ale vadi,
ze u cCeskych komercnich kandlti jsou casto reklamy, to je od sledovani odrazuje
a tak si nékdy z ceské programové nabidky nedokézi vybrat, proto voli jako alternativy

zahrani¢ni kanaly nebo streamovaci sluzby.
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U divakt 65+ je opét prvni Ceska televize a CT1 a na druhém misté Nova Group a Nova.
Barrandov TS ma opét nejvetsi share u skupiny 65+. Na tomto grafu je patrné, ze zaméefené

stanice sleduji zejména mladsi ro¢niky, ale i u starSich si najdou své divaky.

Graf ¢. 18 — Share stanic, 65+, 2017-2019
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Z rozhovoru s respondenty z cilové skupiny 65+ vyplynulo, Ze se nejradgji divaji na CT2,
nebo CT24, nyni je pro n& atraktivni i kanal CT3, ktery je orientovan pravé na starsi
publikum. Mezi zminénymi byla i Prima, u které se jim libi i jeji zamétené kanaly — zejména
jmenovali Prima Love, Prima Krimi, ale i novy kanal CNN Prima News. Divacka €. 5 (65+)
ma nejradgji kanaly Ceské televize, hlavné CT2 a CT art, ktery nabizi zajimavé porady,
naopak nemd rada novodobé kriminélni potady, uvadi také, Ze pokud jsou u ni na navstéve
vnouéata, sleduji spoleéné détsky kanal CT:D, také jako jedind zmifiuje nekomeréni kanal
TV Noe: ,,Ja mam nejradsi CT2, tam jsou zajimavé poiady, nevrazdi se vzajemné, pak taky
s vnoucatama koukam na décko’®. Jo a taky na art se koukam, tam jsou vecer koncerty.
,A jesté se divam na Noe...*. Divacka &. 1 (65+) fikd, ze kromé Ceské televize se ji libi
1 zamé&fené kandly Prima, jako tfeba dokumentarni Prima ZOOM:,,Joo, libi se mi tieba taky

T

Prima Zoom, tam jsou porady o zvifatkach, je tam takova vsehochut.*. Celkové se ale

16 CT:D pozn. autorky
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respondenti z této skupiny shodli, ze v televizi vyhledavaji predevSim zaméfené kanaly
zpravodajské, dokumentarni a se seridly. Vétsinou byli spokojeni, Ze je nabidka tak rozsahla
a nic by nepridali, divacka ¢. 6 (65+) tekla, ze pokud lidé budou sledovat program,
musi si vybrat kazdy, nema cenu stéle to jen rozsitovat: ,, Ta nabidka je tak rozsahla, Ze staci
sledovat program a vybere si kazdy. Nejak to rozsirovat by bylo zbytecné, to by pak bylo

rozsahlé jako vesmir. “.

Po prostudovani grafi je patrné, ze na tUkor zamétfenych kandlti ztraci hlavni kandly
na sledovanosti. Zatimco na zacatku tvorila stanice Nova témét polovinu celé sledovanosti
(Graf ¢. 4,5,6), nyni tvofi primérné pouhych 20 % (Grafy ¢. 14,15,16). U prvnich dvou
cilovych skupin byla ale po celou dobu nejsledovanéjsi stanici, zatimco u nejstarSich

respondentii vyhrava v méteni spiSe Ceska televize.

48



3.3 Serialy jako dileZita soucast televize

Serialy jsou dulezitou soucasti televize, vypliuji velkou ¢ast celkového vysilaciho casu.
I respondenti z Focus groups ¢asto zminovali, ze vyhledavaji pravé své oblibené seridly,
jako naptiklad divacka €. 4 (15-34), kterd uvadi, Ze se diva na serily, které jsou dle jejiho
nazoru kvalitnéj$i, naopak nema rada ,nekonecné” serialy, které¢ vysila Nova Group:
,, Vétsinou na telce vyhleddavam svoje oblibené serialy, ale ty kvalitnéjsi, nesnasim nekonecné
serialy typu Ulice a Ordinace v ruzové zahrade“. Tyto seridly nemé rad ani divak ¢. 2
(15-34) a dokonce se domniva, samoziejmé v nadsazce, Ze jejich sledovani by mohlo vést
az ke snizeni inteligence: ,, Presné, tyhle nekonecny serialy bych okamzite zrusil,
Jejich vysilani snizZuje inteligenci ceské populace a zpiisobuje rakovinu oc¢i a konecniku. “.
Nekonecné seridly pro mladé lidi ztéchto Focus groups ptfedstavovaly to nejhorsi,
na co by se v televizi mohli divat. Kdyz byla polozena otazka, co by odebrali z televizniho
trhu, téméf okamzité¢ jmenovali pravé tyto seridly — Ulice, Ordinace v riizové zahradé,
Slunecnd, Vymeéna manzelek nebo Policie v akci. Pokud by to bylo na nich, hned by je zrusili
a zafadili by néco z toho, co nabizi HBO GO nebo Netlflix. Star§im skupindm tyto serialy
nevadi, divak ¢. 4 (35-64) tika, Ze serialy jsou pro n¢j dulezité a diva se na to, co se mu libi,
1 pfes to, Ze by to mohlo byt zafazené do kategorie ,,nekonecné* seridly: ,,Ja jsem serialama
odkojenej, takze koukam vecer a na vSechno. Ted jsem tieba koukal na Slunecnou na Primé,
to se mi libilo.*. Celkové se ale z vétSiny shodli, Ze seridly vyhleddvaji. Hlavné z toho
ditvodu, ze si u nich odpocinou. Nebo také proto, ze se radi zasméji ,,cizimu nestésti*
— v tomto smyslu byl naptiklad zmifiovan serial Dva a piil chlapa, nebo Zenaty se zavazky.
Zminovali 1 to, Ze prozivaji zivot s ,,hlavnimi hrdiny*, jsou smutni, pokud se jim néco stane,
maji radost, kdyz se zadafi. To tedy potvrzuje i zjiSténi Ien Angové v jejim vyzkumu
Watching Dallas: Soap opera and the Melodramatic Imagination, ktera zjistila, Ze se divaci

Dallasu ztotoznuji s hlavnimi hrdiny (Ang, 1985).

Focus groups zejména zjist'uji, jak lidé interpretuji medialni sd€leni. Z tohoto divodu bylo
do FG pro zpestieni zatazeno pét seridlovych znélek — Dallas, MASH, Hvézdnd brana,
AKTA X a Vlak détstvi a nadéje (zastupce Ceskych seridlu zhruba ze stejné doby jako jsou
ty ostatni americké). Serialy jako takové nejsou zkoumdany, tyto starsi ukazky byly vybrany
jako zajimavost, jak na né budou lidé reagovat. Respondenti méli za kol znélku poznat, fict,

jestli serial znaji a divali se na néj, co v nich vyvolava a zda by si ho pustili znovu.
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Serial Dallas je z roku 1978 a bylo natoceno Sest sérii, na nasSem uzemi se zacal vysilat v roce
1992 a ihned potom se stal nejsledovanéjsim televiznim seridlem. Sdgu rodiny Ewingovych
si oblibili lidé po celém svété a tento seridl se stal opravdovym fenoménem (Serial Dallas
slavi 40 let., 2018). Celkem sedmnéct respondentti seridl poznalo, tfi ho nepoznali viibec
— dva lidé ze skupiny 15-34 a jedna divacka 65+. Ze sedmndcti respondentii se dvanact
divalo aktivné, pét seridl jenom zn4 a nikdy dil nevidéli. Divék €. 1 (35-64) znal Dallas velmi
dobie, jeho rodina ho sledovala, dokonce se zminil, ze byl problém, pokud ho nestihli:
,,Dallas mam vypdlenej do mozku, protoze moje mati to sledovala neustale. Ja jsem prisel
domit a prvni, co tam bézelo, tak byl Dallas, kdyz to nestihla, tak to byl hroznej priusvih. .
Reakce divéka €. 3 (35-64) byla podobna, na rozdil od divéka ¢. 1 (35-64) ho ale sledoval
aktivné: ,,Jo, tohle sledoval celej narod. To bylo prvni porevolucni, co sem prislo, bylo
to prvni néco jinyho, ta prava Amerika.*, sekundoval i divak ¢. 4 (35-64), ktery se na n¢j
také dival aktivné: ,,Jojo, tohle byla velka zvedavost. . Serial sledovali 1 respondenti
ze skupiny 65+, dva znich by si to dokonce pustili i nyni, v ¢emz jsou také jedini,
ostatni uz by si ho nyni nepustili. Dotazovani 15-34 seridl znali méné¢, vétSina ho poznala,
dva ho neznali viibec. Je to hlavné kviili tomu, Ze seridl se vysilal v devadesatych letech,
kdy se vétSina z nich teprve narodila nebo byla nizkého véku, znali ho tak predevsim hlavné
diky jejich rodi¢im ¢i prarodi¢im, ktefi si ho pustili. Divak €. 3 (15-34) tikal, Ze v t¢ dobé
se dival na kreslené seridly a Ze ho to nezajimalo, seridl ale poznal, protoZe se na n¢j divala
jeho babicka. Divacka €. 5 (15-34) uvedla, Ze se na serial divala se svoji matkou, ji samotnou
ale nikdy pofadné nezaujal, dale také poznamenala, Ze si na n¢j neddvno vzpomnéli.
Jeji matka tikala, Ze se na n¢j divala, protoze v té dob¢ nic jiného v televizi nebylo: ,, Musim
se priznat, ze jsem na to jako mala koukala s mamkou. Dneska bych si teda taky nepustila,
a kdyz jsme si na to nedavno vzpomnély, tak i ona rikala, Ze prosté driv nic jiného v televizi
nebylo. “. Vétsina se ale shodla na tom, Ze tento serial by fenomén své doby, proto ho nyni

porad zna tolik lidi.

Druhou ukazkou byla znélka z komedidlniho seridlu MASH z roku 1972 z prosttedi polni
nemocnice v Koreji (MASH - dodnes neptekonany fenomén, 2011). I pfes to, Ze se tento
serial zacal vysilat vroce 1994 tedy pouhé dva roky po Dallasu, reakce na néj byly
diametralné odlisné. Zatimco u Dallasu byly reakce ,,znudéné*, nevyvolal v respondentech

zadné emoce, kdyz uz, tak spis negativni, respondenti se na n¢j divali, protoze v televizi nic
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7ze se o ném mohou bavit, bylo na nich vidét, Ze je tento seridl opravdu oblibeny
a to i u mladsiho publika, MASH by si vétSina pustila nyni znovu. Divak €. 3 (35-64)
zhodnotil, Ze tento serial se opravdu povedl: ,, No konecné, to je skvélej serial, dobry dabing
je u toho. Ten se fakt povedl.”, libil se 1 divakovi ¢. 1 (35-64), ktery uvedl, ze MASH
je to prvni, co si s manzelkou pusti, pokud v televizi nic dalSiho nedavaji, to je tedy oproti
serialu Dallas velky rozdil: , Nojo, Mashik, na to koukam dodneska. To je to prvni,
co pustime se zenou v televizi, kdyz tam nic nedavaji. VSechny dily jsem vidél tak stokrat*“.
S kladnym pfijetim se setkal i u skupiny 15-34, coz je zcela odlisné nez u serialu Dallas,
divacka €. 4 (15-34) uvadi, zZe se ji libi a rada si ho pusti i nyni, vnima ho jako oddychovy:
, Ten je skvélej, takova klasika na oddych.“, stim souhlasi 1 divacka €. 7 (15-34), tika,
ze se na n¢j jako mladsi divala vice a jeho sledovani ji velmi bavilo: ,,Jo, to je velka srdcovka,
Jjako mladsi jsem to zrala a bavil mé kazdy dil... “. 1 ve skupiné 65+ je oblibeny, tam mluvili
pozitivné i o serialu Dallas, ale seridl MASH se setkal s vétsim ohlasem, libil se jim hlavné
diky jeho komedidlni povaze. Jako naptiklad divacka €. 1 (65+), kterd zminuje, Ze se na n¢j
divala Casto, pustila by si ho i dnes, hlavné kviili tomu, ze se u né& vzdy nasmala:
,,Na ten jsem koukala hodné, ten se mi libil, podivala bych se na néj i ted. Byl fakt uzasny,
u toho jsem se vzdycky nachechtala.“. MASH zcela Dallas prevalcoval. Zatimco na Dallas
by se podivali dva respondenti, MASH by si pustila vétSina znovu hned. Je to zptisobeno
zejména tim, Ze na rozdil od romanticko-dramatického Dallasu, je MASH komedialni
oddychovy seridl, i pies to ze zpracovava tézkou tématiku z dob valky, autorim se povedlo

ho vykreslit s nadhledem a vtipem.

Dalsi serial Hvézdna brana se setkal s rozporuplnymi emocemi. Je to sci-fi seriadl zroku
1997, zacala ho vysilat stanice Nova v roce 2000. Objevuje se na televiznich obrazovkach
1 v dnesni dobé. Nyni ho naptiklad vysila stanice Prima COOL. Respondenti ze skupin 65+
ho neznali viibec a ani by si ho nikdy nepustili, celkové uvade¢li, ze sci-fi serialy nemaji radi,
radéji by si pustili detektivni nebo romantické serialy. Celkové ho znalo pouze devét
respondentil z dalSich dvou skupin. Tito respondenti ale uvadéli, Ze je jejich oblibeny,
pro jeho nenaro¢nost a sympatické obsazeni. Napftiklad jako divak €. 1 (35-64), ktery uvadi,
ze se na n¢j diva i nyni, protoze si u néj odpocine a i ptes to, Ze je serial starsi, je podle
néj dobfe zpracovany: , Nojo, Hvézdna brana, jeden z nezapomenutelnejch serialii,

je to odpocinkovy a fakt dobry, takova klasika*™, divacka ¢. 4 (15-34) se vyjadrila,
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ze na Hveézdné brané vyrostla a byl to jeden z jejich nejoblibenégjsich seriall, stejné jako
divék ¢. 1 (35-64) uvadi, Ze by si ho pustila 1 nyni, protoze je kvalitni a sci-fi serialy
ma voblibé: ,Jeee, na Hvézdné bran jsem vyrostla! Bylo to fakt jeden z mych
nejoblibenéjsich serialu, jsem velkej fanda sci-fi. “. Pokud ho respondenti znali, pustili by si
ho vétsinou i1 nyni, celkoveé ho zaradili také do kategorie oddychovych seriall, u kterych si
mohou odpocinout. Také byl dle nich kvalitné zpracovany a to je pro n¢ dilezité, proto by

si ho ti, co ho znali, pustili i nyni.

Akta X je dalsim sci-fi serialem z roku 1993. Ugastnici tfeti FG (65+) tento sci-fi serial opét
vibec nepoznali, par se jich vyjadtilo, ze ta znélka jim néco tika, ale nedokazi ji zaradit.
Ze skupiny 35-64 ho vétSinou lidé poznali, divak ¢. 4 (35-64): , Nojoo, Akta X. *,
divacka €. 6 (35-64) tikala, ze ho také sledovala, protoze to bylo néco nového: ,, 7o bylo taky
takovy zjeveni, to jsem taky sledovala. “, pridava se 1 divak ¢. 1 (35-64), ktery ho také hodné
sledoval, ale nyni by si ho nepustil, protoze uz pro n¢j neni atraktivni, rad¢ji by si pustil
Hvézdnou branu, kterda byla jeho oblibena: ,,Sledoval jsem to hodné, ale znovu bych si
to nepustil, uz to néjak vycpélo. . Podobné je to i u respondentii 15-34, divak ¢. 1 (15-34)
ho také poznal, ale ani on by si to nepustil, protoze je nyni mnohem vétsi nabidka: ,,Jojo,
to znam, néjaky dily jsem videl, ted’ bych si to uz ale nepustil. ‘. Celkové se z vétSiny shoduji,
ze se divali, ale nyni by si ho uz nepustili. Divali se na néj totiz zejména z toho diivodu,
ze v té dobé nic lepsiho nebylo, protoze uz je serial starsi, triky, které tam byly, jsou

uz zastaralé. Pokud by si méli zapnout sci-fi, pustili by si néco novéjsiho s lepSimi efekty.

Posledni ukazkou byl ceskoslovensky televizni serial z roku 1989 Vlak détstvi a nad¢je.
Piekvapenim bylo zjiSténi, ze tento serial mnoho respondentti nepoznalo. VétSina ho znala
pouze z nejstarsi skupiny 65+, ti by si ho pustili klidn€ i znovu. Co se ty¢e mladSich skupin,
poznali ho pouze dva respondenti, po zaznéni jména seridli se ncktefi ozvali s tim,
Ze jim to ,,néco” fika, ale pouze jeden zminil, zZe by si ho pustil nyni znovu. Tento Cesky
seridl ve FG mnoho uspéchu nezaznamenal. I pfesto, ze se vysilal i v pozdéjsich letech,
americké serialy byly pro respondenty zajimavéjsi, ,,leh¢i na sledovani a tak volili praveé je.
I pfes to, ze je valecného charakteru, jako oblibeny MASH, ktery byl pro n¢ symbolem

oddychu, o ¢eskoslovenském Vlaku détstvi a nadé€je respondenti zminovali, Ze je smutny

a ze ¢loveék na jeho sledovani musi mit naladu.
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Tyto seridly by se dali oznacit jako kultovni, mimo Vlaku détstvi a nad&je. Mély spoustu
svych fanouskt a lidé z nich byli nadSeni, vétSina z nich uz ale ,,vy¢péla® a lidé by si je nyni
nepustili, hlavné z toho diivodu, ze v dnesni dobé je velka spousta seriali a oni se na né
divali proto, Ze v televizi nic jiného nedavali, nyni je nabidka mnohem rozsdhlejsi.
Vétsina by si znova pustila pouze MASH, nékteti i Hvézdnou branu. Jak bylo ale zminéno
vyse, jsou to prave seridly, které vétSinou v televizi lidé vyhledavaji, zejména hledaji ty,
u kterych si mohou odpocinout, jsou nendro¢né na sledovani a pobavi se u nich. Na otazku,
zdali znaji n&jaké dalsi kultovni serialy, odpovidali rizn€. Zatimco pro nejstarsi rocniky byla
kultovnim serialem predev§im Nemocnice na kraji mésta, &i Cetnické humoresky, roéniky
15-35 a 35-64 se viceméné piekryvali — u obou skupin zaznéla jména jako Cerveny trpaslik,
Beverly Hills 902 10, Krok za krokem, Pobtezni hlidka, Xena, Kutil Tim, Zenaty se zavazky,
Pratelé¢, ale 1 Simpsonovi. Starsi skupina 35-64 jmenovala jesté Cesky serial Hospoda a Jiste,
pane ministie, ale i novéjsi serialy jako Cernobyl. Mladsi skupina se kromé vyse zminénych
shodla zejména na nové&jsich pocinech — jako jsou Hry o triny, Futurama, Jak jsem poznal
vasi matku a Teorie velkého tfesku. Cést o serialech byla opravdu zajimava. I respondenti
pfi ni byli velmi aktivni a vyjmenovali mnoho seriald, které je bavi. Bylo zminéno 1 to,
ze na televizi mimo dalsi vyhledavaji pravé zaméfené kandly, které jim tyto seridly nabizi —

zejména Nova 2, Prima COOL a Prima Comedy Central.

53



Z.Aavér

Tato bakalarskd prace se zabyva proménami sledovanosti televizniho vysilani — jak
se ménila sledovanost televiznich stanic s nartistem poctu kanali. K tomu dopomohla
analyza kvantitativnich dat z elektronického méfeni sledovanosti. Také se zabyva tim,
jaké stanice nyni divaci voli a zdali pouZivaji streamovaci sluzby. Tyto informace byly
ziskany ze skupinovych rozhovori pomoci metody Focus groups. V teoretické casti
byl ctenat seznamen se zakladnimi pojmy médium, televize, klasicka vs. chytra televize,
medidlni publikum, dale také se stru¢nym popisem historie vyvoje televize na naSem tizemi.
V metodologické ¢asti byly popsany metody vyzkumu, kvantitativni analyza dat
z elektronického meéreni televizni sledovanosti, kvalitativni analyza dat pomoci metody

Focus groups, a byly pfedstaveny vyzkumné otazky a hypotézy a také scénar FG.

Data z elektronického méfeni byla poskytnuta spolecnosti Nielsen Admosphere
ve spolupraci s ATO. Autorka méla k dispozici data od pocatku elektronického meéreni
(od roku 1997 do roku 2019). Data byla vyjadiena pomoci sharu, tedy podilu na sledovanosti
(TV Share, c2020), byla rozdélena do nékolika skupin podle let a zpracovana do grafické
podoby. Jak je vidét z ptilozenych grafii, stanice Nova nebyla ve vSech cilovych skupinach
nejsilngjdi. U divakd 65+ prevazovala v poslednich letech zejména Ceska televize
a jeji stanice CT1, &imz byla vyvracena hypotéza &islo 1, ktera fikala, Ze skupina Nova
si za celou dobu méteni udrzuje nejveétsi share ve vsech cilovych skupindch v porovnani
s ostatnimi stanicemi. Jako nevalidni se ukazala i hypotéza &islo 2 o Ceské televizi, jejiz
share mé¢l byt druhy nejvétsi ve vsech cilovych skupinach. U cilové skupiny 15-34 méla totiz
nejvetsi podil na sledovanosti FTV Prima, v poslednich letech se na tom podilel zejména
tematicky kanal Prima COOL, ktery mladsi publikum vyhledava. Posledni dvé hypotézy
se ukazaly jako validni. Share stanice Nova poklesl z 50 % mezi lety 1997-2000 (Graf €. 4,
5, 6) na prumérnych 20 % v letech 2017-2019 (Grafy ¢. 16, 17, 18), ¢imz se potvrdila
hypotéza Cislo 3, ohledné poklesu sharu stanice Nova po ptidani dalSich jejich zamétrenych
stanic. Zavery tieti hypotézy souvisi i s posledni hypotézou, kterd se tykala celkového
snizeni sharu klasickych stanic po ptidani tematickych. Share stanic CT1, Nova a Prima

se opravdu od zacatku méteni zmensil, ale porad ziistavaji nejsilngj$imi stanicemi.

Ze skupinovych rozhovorii pomoci metody Focus group bylo zjisténo, ze respondenti davaji

prednost zamérenym kanalim. Toto zjisténi se ale samoziejmé nedd aplikovat plosné,
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protoze Focus groups poskytly jen velmi maly vzorek a to je zna¢né limitujici, vysledky
se tedy nedaji zobectiovat. VSech dvacet respondentll z FG mélo televizni pfijimac - timto
zjisténim se povedlo zodpovédét vyzkumnou otdzku 1, kterd se tykala toho,
kolik zkoumanych lidi vlastni televizi. Klasicky televizni pfijimac bez ptipojeni na internet
melo v domécnosti devét respondentii, Smart TV vlastnilo jedenact. Toto zjisténi odpovida
na otazku 2, kolik z nich ma takzvanou chytrou TV, ale nesouhlasi to s vysledky prizkumu
z dubna 2018 sndzvem HbbTV a jeho uzivatelé (HbbTV a jeho uzivatelé, duben 2018),
ve kterém chytrou televizi mélo respondenti méné. Zodpovédét vyzkumnou otazku 3,
ohledné preferenci stanic a poradl, neni jednoduché. Celkové se ale respondenti shodli,
7e nyni voli zejména zaméfené stanice Nova Group a FTV Prima, nebo Ceskou televizi.
Nejcastéji zminovali zejména Prima COOL, Nova 2, Nova Action, Prima Krimi a Prima
ZOOM. Ne¢kolik lidi uvedlo, ze pravé tyto stanice jsou to, co je u televize drzi.
Casté reklamy, vsak respondenty nuti se presunout k zahrani¢nim kandlm, nebo si platit
streamovaci sluzby jako Netflix a HBO GO. Vyhleddvané zanry zamétenych kanald jsou
predev§im dokumentarni, komedialni, akéni nebo sportovni. Prvni dvé cilové skupiny
se také vétSinou shodly, Ze trh je kanaly pfesycen a obsah vétSinou neni kvalitni, vybér
pro n€ tedy neni dostatecny. Zejména se domnivaji, Zze se opakuji porad ty samé serialy
a filmy, které vidéli uz mnohokrat. N¢kdy si televizi pusti radi, aby si u ni odpocinuli,
ale jinak voli jiné alternativy. Nejstarsi respondenti naopak uvadéli, ze se jim tato
rozmanitost libi a zprogramové nabidky si vyberou. Timto zodpoviddme i posledni

vyzkumnou otazku 4, jestli je pro né vybér na ¢eském televiznim trhu dostatecny.

Zajimavé bylo 1 zji8téni, zZe zatimco muZi sleduji televizi vyhradné aktivné, Zeny popisovaly
zejména pasivni sledovani, tedy Ze pfi ném vykonavaji 1 dal$i aktivity — nékteré pletou,
uklizi, vafi, nebo si dokonce ¢tou. Muzi vétSinou uvadéli, Zze pasivni sledovani nemaji radi
a ze je to rusi. Coz se také shoduje se zjisténim Morleyho v jeho vyzkumu Family television

(Morley, 1986).

Celkov¢ respondenti uvadéji, ze televize patii do jejich zivota a ze pokud jsou doma, divaji
se na ni téméf kazdy den, stejn¢ jako u vyzkumu Davida Morleyho Family television
(Morley, 1986). Nyni také voli pfedev§im zamétené stanice, které jsou pro né obsahové
nejblizsi, u mladSich respondentti se tési oblibé i streamovaci sluzby, které vyuzivaji

jako ndhradu za standardni televizni vysilani.
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Summary

This bachelor thesis deals with changes in the viewership of television broadcasting - how
the viewership of television stations has changed with the increasing number of channels.
The conclusions were helped by the analysis of quantitative data from electronic audience
measurements. It also deals with which stations viewers now choose and whether they use
streaming services. This information was obtained from group interviews using the Focus
groups method. In the theoretical part, the reader was introduced to the basic concepts
of medium, television, classical vs. smart television, media audience, as well as a brief
description of the history of television development on Czech territory. The methodological
part described the research methods, quantitative analysis of data from electronic
measurement of television viewing, qualitative analysis of data using the Focus groups

method, and presented research questions and hypotheses, as well as the FG scenario.

The data from television electronic measurements were provided by Nielsen Admosphere
in collaboration with the ATO. The author had data available from the beginning
of electronic measurement - from 1997 to 2019. The data were expressed using share,
ie the share of viewership (TV Share, c2020), and were divided into several groups according
to years and processed into a graphic form. From the attached graphs we can see that
the Nova station was not the strongest in all target groups. In recent years, Czech Television
and its station CT1 have predominated among 65+ viewers, so hypothesis number 1
is disproved. Hypothesis number 2 also turns out to be invalid, because in the target group
15-34 FTV Prima had the second largest share in the viewership. In the last block,
the thematic channel Prima COOL, which is looking for a younger audience, also contributed
to this. The share of station Nova has decreased over the years, from the original 50%, to an
average of 20% in recent years of the total audience share. This confirmed the last hypothesis
that targeted stations reduce the overall share of conventional stations. The share of Prima,
Nova and CT1 has decreased since the beginning of the measurement, but they remain the

strongest stations.
However, during group interviews using the Focus group method, it was found that

respondents prefer targeted channels, the most sought-after genres being documentary,

comedy, action and sports. The most frequently mentioned stations include Prima COOL,
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Nova 2, Prima Krimi and Prima ZOOM. Several people said that this stations, were the ones,
that kept them on TV, but if there were frequent commercials, they were usually forced to
move to foreign channels or pay for streaming platforms such as Netflix and HBO GO. The
first two target groups also mostly agreed that the market is saturated with channels and the
content is usually not good, mainly they think that the same series and films they have seen
many times are repeated. Sometimes they like to relax in front of the TV a watch these old
ones, but otherwise they choose other alternatives. On the other hand, the oldest respondents

said they liked this diversity and had to choose whether people would watch the program.

An interesting finding was also that while men watch television exclusively actively, women
mainly described passive watching, that they performed other activities in the process — they
knit, clean, cook or even read. Men usually stated that they did not like passive watching and
that it disturbed them. This is also consistent with Morley's findings in his research Family

television (Morley, 1986).

Overall, respondents report that television is part of their lives and that when they are
at home, they watch it almost every day, as in David Morley's research on Family television
(Morley, 1986). Now they also choose mainly targeted stations that are closest to them in
terms of content, younger respondents also enjoy the popularity of streaming services that

use as a replacement for standard television broadcasting.
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3.3.1. Focus group
3.3.2. Scénaf Focus group
4. Analyticka €ast
4.1. Analyza dat televizni sledovanosti
4.2. Analyza dat z kvalitativn{ vyzkumu realizovaného pomoci Focus group
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5. Zavér

Vymezeni zpracovavaného materidlu (napf. konkrétn titul periodika a obdobi jeho analyzy):
Analyza dat televizni sledovanosti od roku 1997 do roku 2019 pro cilovou skupinu 15+, které Zpracovava
spoleénost Nielsen Admosphere ve spolupraci s ATO.

Dale vyuZiji metodu Focus group neboli skupinové rozhovory, kterd mi pomiZe s vizkumem postojil a
nazorh ohledné televizniho vysilani.

Postup (technika) pFi zpracovani materidlu:

Data televizni sledovanosti budu zpracovavat pomoci kvantitativniho vyzkumu od roku 1997 (od tohoto
roku mame elektronické TV mé&feni). Rozd&lim si roky do 6 skupin (97-00, 01-04, 05-08, 09-12, 13-16,
17-19) a zjistim, jak to vypadalo v kaZdém bloku s televizni sledovanosti jednotlivych stanic.

Dale budu pokragovat kvalitativnim vyzkumem, kde vyuziji Focus group. Vytvofim celkem ti zkoumangé
skupiny — prvni skupina — 15 — 34 let; druh4 skupina — 35 — 64 let; tfeti skupina — 65+ let.
Kazda skupina bude mit 5 —7 &lentl a tito lidé budou vybirani pomoci metody tzv. snéhové koule.

Zjisténé informace jesté doplnim vysledky z televizni sledovanosti v téch samych cilovych skupinach.
Nésledné vytvoiim findln{ pohled na aktudlni situaci v roce 2019 a celou situaci shrnu. Také potvrdim, &i
vyvratim vyzkumné otazky, které jsem si stanovila o sledovanosti televize v pritbéhu let.

Zikladni literatura (nejméné 5 nejdtleitjsich tituld k tématu a zpiisobu jeho zpracovani; u viech titulé:
je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadk():

BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. Déjiny ceskych médii: od pocdtku do
soucasnosti. Praha: Grada, 2011. Zumalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3028-8.
- Tato kniha se zabyva historif &eskych médii. PomiiZe mi tedy se zikladnim rozd&lenim televize a
jejim vyvojem.
JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015.
ISBN 978-80-262-0743-6
-V této publikaci nas autofi seznamuji s fungovani médii v Ceské republice. Berou v tivahu historii
i sou¢asnou medialni scénu.
STOLL, Martin. 7% podoby televize. Praha; Literarni akademie, 2013, ISBN 978-80-86877-67-9.

oo

- Jakuz naznatuje nazev, kniha je rozdélena do tfi &dsti —televize jako instituce, vysilatel a vyrobce.

KRUML, Milan. Televize? Televize!. Praha: Ceska televize, 2013. ISBN 978-80-7404-165-5.
- Autor se zabyva prvnimi $esti desetiletimi televizniho vysilani.

ORLEBAR, Jeremy. Kniha o televizi. Praha: Nakladatelstvi Akademie muzickych uméni, 2012. ISBN
978-807-3312-466.
-V tomto dile se mizeme doé&ist o televizni praxi a také o zamy$leni nad smyslem, Uéelem,
plsobenim a vyvojem televizniho média. Také o postaveni televize mezi ostatnimi médii.

BOLTER, J. David a Richard A. GRUSIN. Remediation: understanding new media. Cambridge,
Mass.: MIT Press, ¢1999. ISBN 978-026-2024-525.
-V éto knize se miZeme dozvidat o nastupu novych médif a o tom, jaky maji vliv na ostatni
média, tfeba televize.

TRAMPOTA, Toma§ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-80-7367-683-4.
Tato kniha seznamuje ¢tenafe s metodami, které se pouZivaji pti vyzkumu médii. PomiiZe mi

tedy s metodologickou &asti prace.
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SEDLAKOVA, Rendta. Fzkum médii: nejufivanéisi metody a techniky. Praha: Grada, 2014,

Furnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3508-9.

- Publikace se zabyva vizkumem medialni komunikace a technikami, které se pfi ném vyuivaji.
Pomide mi s bliZ3im sezndmenim s Focus group a vytvofenim scéndfe

Dviplomové price kiématu (seznam bakalifskiych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
ktématu cbhdjeny na UK, pfipadné dalfich oborovE blizkgch fakultich & wvysokich Skolich za
poslednich pét let)

ME[SNER{}VJ&, Elizke. Sledovanost televize v mesigeneralnim srovndni. Praha, 2018, Bakalafska
price. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socidlnich vid, Katedra medidlnich studii. Vedouei price
Mgr. Markéta Zezulkovd, PhD, Ma, PGCE.

PENICKOVA, Barbora. Promény televizniho média z pohledu publika. Praha, 2017. Diplomovi price.
Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii, Katedra elektronické kultury a sémiotiky.
Vedouei préce Mgr. Irena Rehofovi.

ZEMANOVA, Tereza. Vivoj a promény Ceskoslovenské a Ceské televize v 80 a 90, letech 20, stolei!
odima zamésimanci, Praha, 2018, Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich
studii, Ordlni historie - soudobych d&jin. Vedouei prace Mgr. et Mgr. Lenka Kritki.

PRCHLIKOVA, Lucie. Pocirky televizniho vysilini v Ceskoslovensku a formovéni jeho divické abee.
Praha, 2018. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii, Ordlni historie -
soudobych dé&jin. Vedouci price PhDr. Pavel Micke, Ph.D,

Datum / Podpis studenta/ky

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:
Doporuéeni k tématu, struktuie a technice zpracovini materidlu:

Ffipadné doporufeni daldich tituli literatury pFedepsané ke zpracovini tématu:

Potvreuji, Ze vyie uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Fe téma odpovidi
mému shorovému zaméfeni a oblasti odborné price, kterou na FSY UK vykondvam,

Souhlasim s tim, #¢ budu vedouei{m) této price.

fgr Sl fldin’  piitepp......
Prijmeéni a jméno pedagoiky/pedagoga Datu odpis pedagoZky/pedagoga |

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRUATE TEZE JE NUTNE S VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKL DIPLOMOVE PRACE,

LUSNE KATEDRY,
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: Konzumace médii za den v roce 2019 (graf)
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: Sestaveni Focus Groups (tabulka)
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: Share stanic, 65+, 1997-2000 (graf)
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: Share stanic, 35-64, 2005-2008 (graf)
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: Share stanic, 65+, 2009-2012 (graf)
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