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ABSTRAKT:

Diplomovéa prace se zabyva problematikou dalSiho profesniho vzd€lavani odbornych
zaméstnanci pisobicich ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky (VS CR) a moznostmi jeho
rozvoje. Cilem diplomové prace je konceptualizovat a charakterizovat dal$i profesni
vzdelavani, s dirazem na analyzu a identifikaci vzdélavacich potieb a motivaci odbornych
pracovnikt dale se vzdé¢lavat. Dale pak realizovat vyzkum zaméfeny na sledovani vyuziti
metod a forem vzd€lavani a rozvoje pracovnikl. Teoreticka cast diplomové prace se zabyva
vymezenim a vztahem zdkladnich pojmi ve sledované oblasti dalSiho vzdélavani,
systematického vzdélavani, analyzou vzdélavacich potieb, organizaéni strukturou VS CR,
deskripci vybranych aspekti dalSiho profesniho vzdélavani v kontextu celozivotniho uceni.
Pozornost je vénovéna systému vzdélavani, struktuie a identifikaci vzdélavacich potteb
v oblasti VS CR. Dale je realizovana deskripce modelu koncepce fizeni dalsiho vzdélavani
zaméstnancti VS CR. V zavéru teoretické ¢asti prace se zabyvame profesni piipravou
a dalSim vzdélavanim persondlu véznic v zahrani¢i. Analyticko-empirickd ¢ast se zabyva
vyzkumem v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani odbornych pracovniki. Cely vyzkum
jerozdelen na dil¢i ¢asti, které analyzuji soucasny stav a problematiku dalSiho vzdélavani
u zaméstnancti VS CR. Vyzkum je realizovany kvantitativni formou a jako vyzkumny
nastroj je pouzito dotaznikové Setfeni. Vysledky vyzkumu jsou dale komparovany
se strategickymi a legislativnimi dokumenty. Vystupem této ¢asti diplomové prace je navrh
andragogické koncepce a zpracovani andragodidaktickych principt, které ptispéji k rozvoji

a zkvalitnovani dal§iho profesniho vzdélavani u vyse zminéné cilové skupiny pracovniki.

KLICOVA SLOVA:
celozivotni vzdélavani, dalsi vzdélavani, profesni vzdélavani, rozvoj pracovnikl, Vézenska

sluzba Ceské republiky



ABSTRACT:

The diploma thesis deals with the issue of further professional education of professional
employees working in the Prison Service of the Czech Republic (VS CR) and
the possibilities of its development. The aim of the diploma thesis is to conceptualize and
characterize further vocational education, with emphasis on the analysis and identification
of educational needs and motivation of professionals to continue their education.
Furthermore, to carry out research aimed at monitoring the use of methods and forms
of education and development of employees. The theoretical part of the diploma thesis deals
with the definition and relationship of basic concepts in the field of further education,
systematic education, analysis of educational needs, organizational structure of VS CR,
description of selected aspects of further vocational education in the context of lifelong
learning. Attention is paid to the system of education, structure and identification
of educational needs in the field of public administration in the Czech Republic.
Furthermore, a description of the model of the concept of management of further education
of VS CR employees is implemented. At the end of the theoretical part of the work we deal
with professional training and further education of prison staff abroad. The analytical-
empirical part deals with research in the field of further professional education
of professionals. The whole research is divided into partial parts, which analyse the current
state and issues of further education for employees of the VS CR. The research is carried out
in a quantitative form and a questionnaire survey is used as a research tool. The research
results are further compared with strategic and legislative documents. The output of this part
of the diploma thesis is the design of an andragogical concept and the elaboration
of andragodidactic principles that will contribute to the development and improvement

of further vocational education for the above-mentioned target group of workers.

KEYWORDS:
lifelong learning, further education, professional education, development of employees,

Prison Service of the Czech Republic
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UvVOD

Ptredlozend diplomova prace se zabyva problematikou dalSiho profesniho vzdélavani,
na které jsou v soucasné dobé vyvijené nové pozadavky souvisejici s nastupem novych
technologii, globalizaci, robotizaci, umélou inteligenci a turbulentnimi spolecenskymi
zménami. Z tohoto diivodu vzdélavani pracovnikl patii mezi priority nejen soukromych,
ale i statnich organizaci, mezi které patii Vézeiiska sluzba Ceské republiky. Pro volbu
tohoto tématu jsme se rozhodli z ditvodu soucasného stavu vézenského systému, ze kterého
vyplyvaji neustale se zvysujici profesni pozadavky na odborny persondl ¢eskych véznic.
Hlavnim cilem ptedklddané prace je charakterizovat a konceptualizovat dal$i profesni
vzdélavani, s dirazem na analyzu a identifikaci vzdélavacich potieb a motivaci odbornych
zaméstnancl dale se vzdélavat. Dalsim vychodiskem této prace byly strategické dokumenty
Vézenské sluzby Ceské republiky tykajici se oblasti daliiho vzdélavani (srov. Koncepce
vézeiistvi do roku 2025, Statistickd rotenka Vézeiiské sluzby CR 2018, NGR 3/2019)
a paradigmatu celoZivotniho uceni (tj. pozadavky v kontextu ucici se organizace a znalostni

spole€nosti).

Diplomova prace je rozdélena do dvou cCasti. V prvni Casti jsme se zaméftili na vymezeni
konceptu celozivotniho uceni. Pfesnéji jsme se zabyvali vymezenim zékladnich pojmut
v kontextu celozivotniho vzdélavani a na jeho ¢lenéni. V neposledni fad€ jsme se zaméfili
na nové pozadavky, které souviseji pfedev§im s novymi technologiemi a globalizaci.
Nasledujici kapitola se zabyva samotnym dalS$im vzdélavanim pracovnikd, které navazuje
na predeslou kapitolu, jelikoz dalsi vzd€lavani predstavuje v ramci konceptu celozivotniho
uceni jednu ze dvou zékladnich etap. Dale jsme se zaméfili na vychodiska firemniho
vzdélavani a na fizeni samotného procesu profesniho vzdélavani, které vychdzi z bézné
persondlni prace a péfe o lidské zdroje. Nasledné je popsdno systematické vzdelavani
v organizacich a jednotlivé taze tohoto procesu. Tieti kapitola teoretické ¢asti pfinasi vhled
do oblasti Vézeniské sluzby a jejiho personalniho rozdéleni, na kterou navazuje piedposledni
kapitola teoretické Casti, ve které jsme se zaméfili na vzdélavaci strukturu v resortu
Vézeiiské sluzby Ceské republiky. V této kapitole popisujeme vychodiska vzdélavani
pracovnikil a uplatiovany koncept celoZivotniho vzdélavani ve Vézeniské sluzbé. Nasledné

jsme charakterizovali dal$i profesni vzdélavani zaméstnanct Vézenské sluzby.



Posledni kapitola teoretické Casti piindsi inspiraci ve vzdélavani pracovnikl Vézenské
sluzby ze zahrani¢i. Jedna se o pfipravu a vzdé€lavani v Polsku, Slovensku a Norsku.
K vybéru téchto zemi nas v piipadé Polska a Slovenska motivovala stejna situace a zvysSujici
se pozadavky na vézensky systém. K deskripci profesni piipravy v Norsku jsme se rozhodli
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recidiv odsouzenych osob piikladem dobré praxe pro cely svét.

Druhou ¢asti piedlozené prace je analyticko-empiricka ¢ast, ktera piinasi vysledky vlastniho
vyzkumného Setfeni zaméfeného na proces dalSiho vzdélavani odbornych zaméstnancii
Vézenské sluzby s cilem analyzovat a identifikovat motivaci dale se vzdélavat, vzdélavaci
potfeby a vyuzivani modernich vyukovych metod v kontextu dal§iho odborného vzdélavani.
Vyzkumna cast zaméfena na motivaci zaméstnancl dale se vzdelat vychézela ze systému
ptipravy a dal§iho odborného vzdélani vychazejicich z konceptu celozivotniho vzdélavani
ve Vézenské sluzbé. V této oblasti jsme se zaméfili na samotny piistup zaméstnanci
k dalsimu vzdélavani, motivacni prostredky, které mizeme rozdélit na vnitini nastroje
(napf. seberealizace), na nastroje vychdzejici z vnéjSich zdrojii organizace (napt. kariérni
rad) a zhodnoceni efektivity téchto prostiedkil. Druha oblast vzdélavacich potieb odbornych
zaméstnancl Veézeniské sluzby vychazela z popisu ¢innosti pracovnich mist a moznostech
dalsiho vzd&lavani (Srov. NGR 3/2019). Posledni vyzkumna &st je analytickd a ma za cil
analyzovat soucasné vyukoveé metody uZivané v dalSim odborném vzdélavani zaméstnancti
a zaroven zjistit ¢etnost uzivanych modernich metod vzdélavani. Pficemz byl kladen diiraz
predevSim na vyuzivani elektronickych nastrojli v ramci vyuky (online konference, online

seminaf, e-learning apod.).

Na zavér vyzkumné ¢asti jsme vysledna data komparovali se strategickymi a legislativnimi
dokumenty tykajici se Vézeiské sluzby Ceské republiky. Vystupem piedlozené prace
jenavrh koncepce a zpracovani andragodidaktickych principl, jejichz vychodisky
jsou vysledky jednotlivych vyzkumnych c¢asti této prace. Vysledky vyzkumného Setieni

jsou vyuzitelné v oblasti dal§iho vzdélavani odbornych zaméstnanct Vézenské sluzby.



I. TEORETICKA CAST

1 OBECNA VYCHODISKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych mizeme chépat jako fidici a organizacni proces, nebo vzdélavaci
systém zahrnujici veskeré vzdélavaci aktivity uréené dospélé populaci (Palan, 2002, s. 237).
V Ceském prostiedi se po roce 1989 ujal pojem andragogika, ktery nahradil termin vychova
a vzdélavani dospélych. OvSem pojem andragogika je zastfeSujici pro védni disciplinu,
zatimco vzdélavani dospélych je v praxi chépano jako proces realizace tohoto typu
vzdélavani. Hlavnim divodem piijeti této zmény bylo diferencovat se od politicky

a ideologicky zdiskreditovaného oboru vzdelavani dospélych (Veteska, 2016, s. 24).

Primarnim vychodiskem pro vymezeni jakékoli védni discipliny je dilezité identifikovat
a definovat pfedméty jejiho zkouméni (jevy, vztahy, zakonitosti atd.). Védni obor
andragogika je soucasti systému véd o vychove a vyucovani, zaméteny na veskeré aspekty
vzdélavani a uceni dospélych. Zarove je také studijni obor v programu pedagogickych véd,
slouzici  k pfipravé  budoucich  odborniki v oblasti  vzdélavani  dospélych
(Benes, 2014, s. 13—14). Andragogiku mizeme dale povazovat za dynamicky se rozvijejici
multiparadigmaticky a interdisciplinarni vé€dni obor (Veteska, 2016, s. 29). Tento obor
je prufezovou disciplinou, kterd ma aspekty pedagogické, sociologické, ekonomické,
politické, psychologické, pravni i etické. Jeji plné pochopeni a vyuZivani vyzaduje
tzv. systtmovy a holisticky pfistup. Objektem této védy je dospély jedinec
(biologicky, psychicky, socialn€ a ekonomicky zraly), pfedmétem pak andragogicka
edukacni realita, ktera pfedstavuje rizné edukacni procesy v zivoté dospélého cloveka.
Za edukacni procesy jsou v andragogickém pohledu povazovany vSechny ¢innosti, v nichz
dochdzi k n¢kterému uceni (vzdélavani) na strané dospélého subjektu, kterému jsou jinym
subjektem piimo nebo zprostfedkovan€, zamérné inezamérné prezentovany né&jaké
informace (Veteska, 2016, s. 28). Miize se jednat o proces organizovaného (intencionarniho)
uceni, zkuSenostni uceni a kooperativni uceni, které vytvari podminky pro vznik znalosti
a ucici se spolecnosti. Z téchto typl uceni miizeme fici, Ze nejde jen o uceni intencionalni,

ale o aplikaci nového biodromalniho konceptu. Tento koncept v sobé integruje celozivotni

vvvvvv
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1.1 Celozivotni vzdélavani

Teoreticky koncept celozivotniho uceni a vzdélavani podle Vetesky (2016, s. 93) zahrnuje:
., Veskeré ucelné formalni i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim, které se prubéiné

realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a profesnich kompetenci.*

Celozivotni uéeni v idealnim ptipadé predstavuje kontinudlni proces, ktery predpoklada
komplementaritu a prolinani uvedenych forem uceni v pribéhu celého Zivota dospélého
jedince. V soucasné dobé je vice pouzivan pojem ucCeni na ukor pojmu vzdélavani
je vyrazem toho, ze zodpovédnost za ziskdvani a rozvijeni schopnosti a znalosti, dovednosti

a kompetenci je v dnesni dob¢ pienesena piedevsim na jednotlivce (Veteska, 2016, s. 93).

Serak (2016, s. 89) dodava, Ze je mozné identifikovat dvé roviny pohledu na celoZivotni
uceni. Prvni z rovin je idedlni pojeti uceni jako kontinudlniho procesu prostupujiciho celym
zivotem jedince. Druhou rovinou je celozivotni uceni jako teoreticky koncept definujici
smétovani vzdélavaci politiky. Realizace ideji celozivotniho uceni a vzdélavani je prvni
koncepéni nastroj sjednocujici se Evropy. Hlavnim cilem je vytvofit prostor urceny
prorozvoj obanské a  demokratické spolecnosti. Déle  vytvofit  prostor
pro konkurenceschopnou evropskou ekonomiku, kterd bude schopna flexibilné reagovat
na zmény, které pfinaSi novd doba, na modernizaci, inovace, globalizaci a rozvoj
technologii. Kli¢ovou myslenkou tohoto konceptu je podpora aktivniho obcanstvi a rozvoj
lidského potencidlu. Diky celozivotnimu u€eni by kazdy jedinec mél byt schopny se uplatnit
na trhu prace a efektivné reagovat na neustale ménici se socio-kulturni prostfedi. VSechny
tyto myslenky jsou v Evropé aplikovany s cilem vytvofit tzv. znalostni spolecnost a zaroven
jsou implementovany jako strategicky rozvojovy ramec firem (Veteska, 2017, s. 112).
Tato myslenka celozivotniho uceni neni nova. Prvni myslenky o celozZivotnim uceni jsou
datovany rozdiln¢ a sahaji az do antiky a Zidovsko-kiestanské kultury mizeme je nalézt
1 v neevropanskych kulturach a filozofii. OvSem =za zakladatele moderniho pojeti
celozivotniho vzdélavani, které preferuje cile spojené s rozvojem lidskych zdroji ve vztahu
k efektivnimu fungovani ekonomiky, zdUraziiuje vyznam instituci mimo formalni
vzdélavaci soustavu a zaroven je toto vzdélani otevieno vSem bez rozdilu, jsou povazovani

Eduard C. Lindeman a Basil Yeaxlee. Tyto autofi nahlizi na proces u¢eni jako na soucast

Zivota, které je nikdy nekonc¢icim procesem (Veteska, 2017, s. 113—114).
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V soucasnosti celozivotni vzdélavani a uceni reaguje na potfebu novych kompetenci
vyzadovanych ve znalostni spoleCnosti, které¢ stavajici Skolska soustava nemiize
zprostifedkovat. Celozivotni uceni je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky na narodni
1 nadnarodni arovni (OECD, EU atd.) a politiky rozvoje lidskych zdroji. Nejde piredev§im
0 jiz dosazenou realitu, ale o postupny proces a uskuteciiovani jednotlivych elementl

(Benes, 2014, s. 36).

V hlavnich mezinarodnich dokumentech a narodnich vzdélavacich dokumentech
(Memorandum Evropské komise k celozivotnimu uceni, Narodni program rozvoje
vzdélavani v CR — tzv. Bila kniha, Strategie rozvoje lidskych zdroji pro CR, Strategie
celozivotniho uéeni CR a jeji Implementaéni plan) jsou vytvaieny podminky pro celoZivotni
uceni. Mezi tyto podminky patfi mySlenka ucici se spolecnosti jako pfedstupné znalostni

spolecnosti.

Ucici se spolecnost je jedno ze zadkladnich vychodisek pfi feSeni globalnich problémi.
Je obecnym trendem moderni spolecnosti, kdy vzdélani dospélych prestava byt izolovanym
jevem, ale je predevSim pojimano v kontextu narodnich i nadnarodnich politickych
a socidlnich zmén i systémovych zmén ve vzdélavani (viz vyse zminéné dokumenty). Palan
(In: Kalous, Vesely, 2006, s. 32) definuje ucici se spolecnost jako: ,,Takovou spolecnost,
kde je zajistéen vseobecny pristup ke vzdélavani bez jakékoliv diskriminace, kde jsou obcané
ke vzdélavani vsestranné motivovani, povzbuzovdani a podporovani vSemi verejnymi
institucemi a pokrok ve studiu je spolecnosti certifikovan a uznavan jako zakladni hodnota.

Zakladem této filozofie je pravo jednotlivce na osobni zdokonalovani a riist. *

V souvislosti s celozivotnim vzdélavanim a ucici se spolecnosti se také setkdvame s jiz
nekolikrat zminénym teoretickym pojmem znalostni spole¢nosti. Tento pojem se objevuje
v poslednich letech v sociologickych, ekonomickych, politickych a andragogickych teoriich.
Mtuzeme ho chépat jako kli¢ovy faktor rozvoje védeéni, které produkuje véda, ale také jiné
sektory spolecnosti. Pfitom se prolinaji aspekty ekonomické (fizeni lidskych zdroji),
technologické (informacni a komunikacni systémy), politické (globalizace) a pedagogické
(kvalita vzdé€lavani) aspekty. Na zéklad€ toho nabyvaji na dilezitosti andragogické koncepce
celozivotniho vzdélavani, rozvoje lidskych zdrojl, dostupnosti vzdélani a vzdélavani

dospélych (Pricha, Veteska, 2014, s. 258).
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1.2 Strategie celoZivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdelavani se vyvijelo uz v davné antice. Velké zmény v pojeti celozivotniho
vzdélavani oviem piinesly navrhy Jana Amose Komenského, které se tykaji vzdélavani
uskutec¢novaného v etapach pokryvajicich cely zivot. Ovsem v priibéhu vyvoje spole¢nosti
se zaroven dynamicky proménovaly ditvody, pro¢ by se mél clovék permanentné vzdélavat.
Zaroven se menila také ocekavani, kterd jedinec a spolecnost do celozivotniho uceni
vkladali. Celozivotni uceni ma zasadni roli v fadé evropskych socialnich, ekonomickych,
a politickych dokumentech. V soucasné dobé ve strategickych dokumentech EU
je nahlizeno na celozivotni vzdélavani jak z hlediska zaméstnanosti a rozvoje lidskych
zdrojt, tak z hlediska vzdélavani (MSMT, 2007, s. 10—12). Mezi tyto strategické dokumenty
EU patii lisabonsky proces (dokument schvaleny Evropskou radou v roce 2000). Vystupem
byla tzv. Lisabonska strategie transformace Evropy na nejdynamictéj$i a nejvice
konkurenceschopnou ekonomiku svéta zaloZzenou na znalostech, poskytujici trvaly rust,
vytvafejici vice a lepSich pracovnich mist a umoziujici socidlni soudrznost

(MSMT, 2007, s. 13).

Dale se jednalo o Kodanskou deklaraci (signovanou na podzim roku 2002), ktera se tyka
strategie zlepSeni vykonosti kvality atraktivnosti odborného vzdélavani. Hlavnim cilem
tohoto dokumentu patii podpora transparentnosti a uznavani kompetenci a kvalifikaci,
spoleCenské principy pro uznavani neformdlniho a informalniho vzdé€lavani, spolecenska
kritéria pro zajiStovani kvality, podpora vyvoje referen¢nich Grovni kvalifikaci a kreditniho

systéemu (Veteska, 2016, s. 99).

DalSim ze strategickych dokumentli je Memorandum o celoZivotnim uceni, v némz
Evropskéd komise naznacila své zaméry v uskute¢iiovani koncepce celozivotniho uceni.
Memorandum vyzyva Clenské staty EU, aby v ramci oblasti své pisobnosti formulovaly
dlouhodobé¢ strategie a prakticka opatieni, které by zpfistupnily celozivotni uceni vSem
jedincim. Zaroven je vtomto dokumentu zminéna potieba, podpory zaméstnatelnosti
a aktivniho obcanstvi, jez jsou vzijemné propojené s ukoly celozivotniho uceni

(Evropské komise, 2001, s. 2-3).

Nasledn¢ evropskd komise navrhla v roce 2006 vytvoteni evropského ramce kvalifikaci
pro celozivotni vzdélavani. Evropska unie v tomto dokumentu doporucila ¢lenskym statim

podpofit u vsech jedincti rozvoj kli¢ovych schopnosti v ramci strategii celozivotniho uceni.
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Tento dokument ma slouzit podnikiim nebo jednotliveim jako referencni néstroj
pro srovnani urovni certifikaci udélenych riznymi systémy vzdélavani a odborné piipravy.
Evropsky parlament a rada EU déle stanovila akéni program v oblasti celozivotniho
vzdélavani a odborné ptipravy na obdobi 2007-2013, na ktery navazuje dalsi programové
obdobi 2014-2020. V tomto programu je zvySena pozornost na podporu vymeén, spoluprace
a mobility mezi jednotlivymi systémy vzdélavani a odborné pfipravy vramci EU

(Veteska, 2016, s. 99).

Od strategickych mezinarodnich dokumenti upravujici celoZivotni vzdélavani se pfesuneme
do Ceské republiky. Dokumenty celoZivotniho vzdélavani v CR zdiraziuji predev§im
dalezitost podpory rozvoje lidského potencialu, jako jednoho ze zakladnich faktorii trvale
udrzitelného hospodarského rlstu znalostnich ekonomik. Tyto dokumenty maji bud’
kontextovy charakter, tzn. Ze se vénuji obecnéjSim otdzkdm spolecenského a ekonomického
rozvoje, trhu préace a lidskych zdrojt, nebo jsou pfimo zaméteny na otazky vzdelavani. Jako
zakladni pilif rozvoje celozivotniho uceni je pak v téchto dokumentech vnimané vzdélavaci
soustava. Nékteré z téchto dokumentl reaguji také pfimo na iniciativy EU (naptf. Narodni

lisabonsky program) (MSMT, 2007, s. 18).

Ceska republika piijala fadu dokumentii reagujicich na kontinualni proménu celé
vzdélavani v CR (2001), Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci
soustavy Ceské republiky (2002), Strategie rozvoje lidskych zdrojii (2003), Dlouhodoby
z&dmér rozvoje vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v CR (2007), Strategie
celozivotniho udeni CR (2007), Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020
(2014) nebo Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky
na obdobi 2015-2020 (Dvotékova, Serak, 2016, s. 103). Za zakladni systémovy dokument,
ktery vymezuje obecny zéklad vzdélavaci politiky CR je Narodni program rozvoje
vzdélavani v CR (tzv. Bila kniha). Cilem tohoto dokumentu bylo formulovani zékladnich
myslenkovych vychodisek a strategickych zdméri restrukturalizace vzdélavaci soustavy
ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu. VSechny planované zmény vychazeji
z pfedpokladu, Ze naplnéni myslenek celozivotniho uceni neni mozné dosahnout pouze
prostiednictvim rozSifeni dosavadniho vzdélavaciho systému o dal§i segment
(dalsi vzdélavani). Zasadni podminkou k naplnéni tohoto cile je proména pojeti, cila a funkci

vzdélavani v Ceské republice (MSMT, 2001, s. 17).
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Druhym kli¢ovym dokumentem pro oblast celozivotniho vzdélavani v Ceské republice
je Strategie celozivotniho ugeni CR z roku 2007. V tomto dokumentu je hlavnim cilem:
., Poskytnout vsem skupinam populace v pribéhu celého Zivota prileZitosti k ziskavani
a uznavani kvalifikaci pouzZitelnych na trhu prace a ke zdokonalovani klicovych kompetenci

potiebnych pro uplatnéni v pracovnim, obéanském i osobnim Zivoté. “ (MSMT, 2007, s. 52).

Strategie celozivotniho uceni usilovala o transformaci zékladnich principi konceptu
celozivotniho uceni do podoby konkrétnich strategickych cili. K této transformaci mélo

poslouzit sedm strategickych smértl, které mély pfispét k rozvoji celozivotniho uéeni v CR.

Mezi tyto sméry patfilo uznavani, prostupnost (nastoleni systému uznavani vysledkt vsech
typt vzdélani (neformalniho a informélniho uceni, konkrétnim vystupem), rovny pfistup
(snaha vytvofit rozmanitou vzdélavaci nabidku, kterd bude motivovat a zadroven podporovat
vSechny ucastniky vzdé€lavani), funkéni gramotnost (podpora projektl a aktivit zaméefenych
na rozvoj kli¢ovych kompetenci a funk¢ni gramotnosti), socialni partnerstvi (podpora
participace sféry vzdélavani a socidlnich partnerii na vSech urovnich), stimulace poptavky
(podpora ucasti na vzdélavani vSech skupin populace), kvalita (diiraz na zajiStovani fizeni
kvality v oblasti vzd€lavani), poradenstvi (vytvofeni komplexniho informacéniho
a poradenského systému, ktery bude dostupny vSem skupinam populace v prubéhu celého

zivota) (MSMT, 2007, s. 53—63).

V soucasné dobé se stala aktuadlnim a zasadnim dokumentem pro ¢eskou vzdélavaci politiku
Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020. Tento strategicky dokument
na zakladé zhodnoceni aktualniho stavu vzdélavaciho systému nové stanovuje zékladni

rdmec pro jeho dalsi rozvoj.

Vzdélavaci politika Ceské republiky si klade za cil: ,, Rozvoj vzdélavaciho systému
zalozeného na konceptu celoZivotniho uceni, tak aby zodpoveédné naplnila zakladni smysl
vzdelavani: osobnostni rozvoj prispivajici ke zvysSovani kvality lidského Zivota, udrzovani
a rozvoj kultury jako soustavy sdilenych hodnot, rozvoj aktivniho obcanstvi vytvarejici

predpoklady pro demokratické viladnuti a pripravu na pracovni uplatnéeni*

(MSMT, 2014, s. 3).

Tato strategie navazuje na predchazejici Narodni program rozvoje vzdélavaci soustavy
(tzv. Bilou knihu), ale oproti pfedeSlym strategickym materidlim navazuje a zamétuje

se na uzsi okruh tematickych celkl v kontextu andragogiky a celozivotniho uceni.
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V této strategii je vénovana pozornost predevSim na sféru skolského systému a celd oblast
vzdélavani dospélych je omezena pouze na problematiku formalniho vzdélavani, uznavani
vysledki dalSiho vzdé€lavani (v navaznosti na Narodni soustavu kvalifikaci), pfipadné

rekvalifikace (Dvotakova, Serék, 2016, s. 105).

1.3 Clenéni celozivotniho vzdélavani

Celozivotni vzdélavani a u¢eni miizeme nejprve rozdelit do dvou zakladnich etap, které jsou
oznacovany jako pocateni a dal§i vzdélavani. Etapa pocéateéniho vzdélavani zahrnuje
zékladni vzdélavani (primérni a niz$i sekundéarni stupei — ISCED! 1, 2), sttedni vzdélavani
(vyssi sekundarni stupenn — ISCED 3), které mize byt ukonceno maturitni zkouskou
(ISCED 3A) nebo vyucnim listem (ISCED 3C). Daéle je soucasti stiedniho vzdélavani
tzv. nastavbové studium, které je urené pro absolventy sttedniho vzdélani s vyuénim listem
(ISCED 4) ukoncené maturitni zkouskou. Posledni soucasti této prvni etapy celozivotniho
uceni je terciarni vzdélavani (ISCED 5), zahrnuje Siroky sektor vzdélavaci nabidky, ktera
nasleduje po vykonani maturitni zkouSky. Mezi tercidlni vzdélavani se fadi vysokoskolské
vzdélavani, které poskytuji vysoké Skoly (ISCED 5A) a vys$si odborné vzdélavani, které
organizuji prakticky zaméfené vyssi odborné §koly (ISCED 5B) (MSMT, 2007, s. 8).

Po deskripci pocatecniho vzdélavani miizeme konstatovat, ze probiha pfedevsim v mladém
veéku a mize byt ukonceno po splnéni povinné skolni dochazky a ndslednym vstupem na trh
prace nebo prechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele. Druhou zékladni etapou
je dalsi vzdélavani, které probiha po dosaZeni urcitého stupné vzdélavani a po prvnim vstupu
jedince na trh prace. Miize byt realizovano v institucich formalniho vzdélavaciho systému
(napf. ve stfednich a vysokych Skolach), nebo v institucich mimoskolniho neformalniho

vzdélavani (napft. kurzy a firemni Skoleni) (Priicha, Veteska, 2014, s. 72).

Celozivotni vzdélavani tak mliZzeme povazovat za nepretrzity proces a je realizovano béhem
celého 7Zivota. Vzdélavani v kontextu celoZivotniho vzdéldvani mizeme dale cElenit

na formalni, neformalni a informalni vzdélavani (MSMT, 2007, s. 8).

"' ISCED (International Standard Classification of Education) je mezinarodni standardni klasifikace vzdélani,
ktera patii do ekonomickych a socidlnich klasifikaci Organizace spojenych narodti (OSN). Oznacuje uroven
a obor dosazeného vzdé€lani, které je sledovano prostiednictvim mezinarodni standardni klasifikace
vzdélavani ISCED vypracovanou organizaci UNESCO. Tato klasifikace se pouziva ve statistikach po celém
svéte za celem shromazd’ovani, sestavovani a analyzovani mezinarodné srovnatelnych udaji (Dvotéakova,
Serék, 2016, s. 108).

16



Nejprve zaméfime pozornost na formalni vzdé€lani, jenz probihd v ramci formdlnich
vzdélavacich instituci (zdkladni Skoly, stfedni Skoly apod.). Tyto instituce jsou
charakteristické svymi normativné a legislativné vymezenymi cili, funkcemi, obsahy,
prostiedky 1 zpiisoby hodnoceni. Vystupem formalniho vzdélavani je urcity druh oficialniho
a celospolecensky uznavaného certifikatu, ktery potvrzuje ziskany stupen vzdélavani
odpovidajici studijnimu oboru (napt. vyucni list, maturitni vysvédceni apod.) Formalni
vzdélavani tvofi soustava na sebe navazujicich stupnia a typt Skol od preprimarniho
po terciarni vzdélavani (Paldn, 2002, s. 65). Formalni vzdélavani byva obvykle spojovano
se vzdelavanim pocateénim, ale v kontextu dospélych jedinci mizeme hovofit o tzv. druhé
vzdélavaci Sanci. V této situaci se dospély jedinec, ktery jiz v minulosti ukoncil svou
vzdélavaci drahu v rdmci formalniho Skolského systému rozhodne opét vratit do formalniho

systému, s cilem ziskat dalsi stupent vzdélani (Dvotakova, Serak, 2016, s. 108).

Celozivotni vzdélavani dale zahrnuje neformalni vzdélavani, které naopak od formalniho
vzdélavani se odehravad v mimoskolnim prostredi. Je realizovano formou seminait, kurzd,
workshopli apod., zpravidla v zafizenich zaméstnavatell, soukromych vzdélavacich
instituci, neziskovych organizaci, ale téz ve Skolnich zatizenich. Toto vzdélani je predevSim
zaméteno na ziskani dovednosti, védomosti, zkuSenosti a kompetenci, které mohou jedinci
zlepsit jeho pracovni uplatnéni a spolecenské postaveni. Jelikoz neformélni vzdélavani nema
oficialni a celospoleCenské uznavané ukonceni napt. v podobé certifikatu, tak vystupem
nemuzZe byt ziskani uceleného stupné vzdélavani. Neformalni vzdélavani zahrnuje napiiklad

pocitatové kurzy, povinna skoleni zaméstnancti apod. (Veteska, 2016, s. 98).

Tteti slozkou celozivotniho vzdélavani je informalni vzdélani, do kterého mtizeme zahrnout
veSkeré sebe-fizené uceni se (napt. sledovani televize, ¢teni Casopisu, prace s internetem
apod.). Prostfednictvim téchto aktivit jedinec ziskdva védomosti, osvojuje si dovednosti,
postoje a kompetence prostfednictvim kazdodennich situaci v préci, rodin€ a ve volném
Case. Na rozdil od formalniho a neformalniho vzdélavani je informalni vzdélavani
neorganizované, nesystematické a institucionadlné nekoordinované, nez o vzd€lavani

muzeme tedy hovofit o uceni. (Palan, 2002, s. 83).
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1.4 Nové pozadavky na vzdélavani

V soucasné znalostni spolecnosti je kladen diraz na kontinualni ziskavani znalosti
a dovednosti v pribéhu celého osobniho, a piedevsim pracovniho zivota, kdy se pozornost
vzdélavacich instituci a organizaci obraci smérem k moznostem, ktera doba ptinasi v podobé

zmén a promén vzdélavaciho procesu (Snydrové In: Veteska, 2017, s. 109).

Tuto proménu vzdélavani je mozné chéapat jako kontinudlni proces vyrovnavani
se s pozadavky vyplyvajicimi z potieb jedinct i1 spolecnosti jako celku. Tyto potieby mohou
byt mimo jiné evokovany spoleCenskymi, technologickymi a pfirodnimi jevy, které
se jiz odehraly v minulosti, a dale v soucasnosti pretrvavaji anebo okolnosti naznacuji,
ze se v budoucnu vyskytnou. Tyto zmény vytvaii permanentni tlak na inovace v oblasti
vzdélavani napti¢ celym vzdélavacim systémem — od matetskych skol, ptes Skoly zadkladni
a stfedni az k vysokym. Dale velmi podstatnou roli sehrava i mimoskolni vzdélavani, které
umoziuje rozvoj specifickych zajmu a talentu déti a dospivajicich. Nezbytnosti se stava
rovnéz celozivotni vzdé€lavani, které umoziuje potiebné kompetence aktualné ziskavat

v prub¢hu Zivota (Dostél, 2017, s. 52).

S témito pozadavky na vzd€lavani pifedevSim souvisi nastup novych technologii
a globalizace. Zaroven se objevuji nové koncepty vzdélavani a uceni a nova paradigmata,
kterym je vzdélavani 4.0. Tento koncept vznikl soubéhem éry globalizace a éry digitalizace,
respektive urychlovani globalizace v kontextu digitalizace dal vzniknout konceptu Primysl
4.0. Zminény koncept miizeme chapat ze dvou sociologickych hledisek, pfi¢emZ prvnim
hledisko je evolu¢né-industrialni. Toto hledisko je podpofeno kvalitativnim skokem
v produktivité prace, pfesnéji ¢tvrtou primyslovou revoluci. Druhym hlediskem je védecko-
technické, u kterého jde o evoluci, jiz zndmych technologii v rozsdhlém méfitku
(napft. robotizace, automatizace, virtudlni realita apod.). Tato nova primyslova revoluce
sebou piindsi veétsi tlak na trh prace, a jesté rychlejsi zmény, v masové robotizaci
a automatizaci. Udrzet krok s t€émito zménami v rdmci konceptu Primyslu 4.0 je dynamicky
model celozivotniho vzdélavani a uceni, ktery ndm napomiliZe vypotadat se zménami

a zaroven podporovat tento pokrok.
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Vyrovnani se zménami, které ptinaSi Primysl 4.0 jako je naptiklad upadek zrucnosti
a mechanické prace, potieba zcela novych kompetenci, nerovhomérné rozdéleni bohatstvi
apod., jsou pottebné mechanizmy spojené s celozivotnim vzdélavanim a ucenim. Prvotnim
predpokladem je revize pocateCniho vzdélavani, které by mélo pripravit ¢lovéka na profesni

karieru a na vstup do zivota plného zmén (Veteska, Kursch In: Veteska, 2018, s. 15-18).

Déle v souvislosti s nastupem a rozvojem spolecnosti 4.0 je dilezité dalsi vzdélavani, které
se vyrazné¢ meéni s nastupem digitalizace a globalizace. V dalSim profesnim vzdélavani
se vsoucasni dobé jevi jako klicové vzdélavani v oblasti informacnich technologii
(dale ICT), které je kromé¢ profesniho vzdélavani dalezité pro celozivotni osobni rozvoj. ICT
jejednou z nékolika klicovych oblasti pro udrzeni konkurenceschopnosti podnikil
a organizaci v souvislosti s nastupem a rozvojem spolecnosti 4.0. Pracovni pozice vyzaduji
jiz nyni ur€ity stupen digitalni gramotnosti, nebot’ vyuZzivani ICT v kazdodennich situacich
ma nékolik benefitli (napf. flexibilita, Casova tispora apod.). Koncept Primyslu 4.0 akcentuje
dalezitost profesniho vzdélavani pro tzv. ,,digital jobs*, stejné jako upozoriiuje na rizika

tzv. ,, digitalniho vylouceni “ pracovnikll (Caha et al., 2019, s. 40).

Nejvétsi dilezitost pak miZeme piikladat soucasnému celozivotnimu vzdélavani, které
obsahuje vSechny kognitivni ¢innosti provadéné béhem zivota s cilem prohloubeni znalosti,
dovednosti nebo kvalifikace (provadéné z osobnich, socialnich nebo profesnich davodi).
Celozivotni vzdélavani miizeme také vnimat jako proces neustalé obnovy, rozvoje
a zlepSovani jedince, které mu umoziuje odbornou kvalifikaci, jenZ probih4 nasledné cely
zivot. Diky Lisabonské strategii a technologickému pokroku ptedevsim vyplyva potieba
rozvoje ICT v kontextu kontinualniho uceni. Profesni celoZivotni uceni je v soucasnosti
dalezité, néz kdy diive pro jedince, kterym vyrazné napomahd k profesnimu uplatnéni
na trhu prace. Zaroven vyznam celozivotniho uceni se zvySuje v dusledku nizké porodnosti
v evropskych zapadnich zemich ¢imZ ekonomicky aktivni populace starne a plsobi

na ni nové pozadavky spole¢nosti 4.0 (Wrobel-Lachowska, et al., 2018, s. 403).

19



2 DALSI PROFESNI VZDELAVANI A JEHO VYZNAM
V SOUCASNE POSTMODERNI SPOLECNOSTI

Vzdélany a vysoce kvalifikovany zaméstnanec je nejcennéj$im zdrojem pro organizaci a jeji
rozvoj. Vzdélavani se proto stava v poslednich letech nastrojem, jak uspét v neklidném
socidlnim a ekonomickém prostfedi. V dneSni dobé se neustdle setkdvame s novymi
pozadavky na vzdélavani, které se tykaji i dalSiho profesniho vzdélavani. Ke vzdelavani
arozvoji pracovnikll jsou vyuzivany nové technologie, které tento proces ulehcuji. Jak jiz
bylo ptfedchozi kapitole zminéno objevuji se nové koncepty vzdélavani a uceni
(Paradigma 4.0), které si Zadaji zasadni zmény v oblasti vzdé€lavani. S témito zménami
dokonce néktefi autofi hovoii o reformaci klasického edukacniho procesu v kontextu
postmoderni doby (Veteska, Kursch In: Veteska, 2019, s. 15).

Profesnimu vzdélavani predchazi pocatecni vzdélavani, které tvoii spolecné s dalSim
vzdélavanim celozivotni vzdélavani. Tento proces se oznacuje jako proces zaméteny
na poskytovani vzdélavani po absolvovani urcitého Skolského vzdélanostniho stupné, ktery
muzeme oznacCit jako pocatecni vzdélani. S ukonfenim pocateéniho vzdelavani souvisi
zacatek dalSiho vzdélavani, ktery se stanovuje obvykle na dobu po prvnim vstupu jedince
na trh prace (Veteska, 2013, s. 13). Obecné dalsi vzdélavani je z hlediska teorie a praxe
vzdélavani dospélych nejvyznamnéjsi oblasti vzdélavani. Vedle pocatecniho vzdélavani,
na které navazuje a tvoti druhou velmi ¢asové dlouhou etapu Zivota ¢lovéka. Jako zacatek
dalsitho vzdélavani mizeme oznacit moment, kdy jedinec absolvuje urcity Skolsky
vzdélavaci stupenn (primarni, sekundarni, tercidlni) apo vstupu na trh prace

(Veteska, 2016, s. 106).

2.1 Konceptualizace dalSiho profesniho vzdélavani dospélych

Profesni vzdélavani je soucasti dalsiho vzdélavani, které obsahuje vSechny formy profesniho
vzdélavani a odborné piipravy v ramci po¢ate¢niho, formalniho vzdélavani a vS§echny formy
vzdélavani dospélych spojené s vykonem zaméstnani. Dal$i profesni vzdélavani je zpravidla
vazano na profesi ¢i pracovni pozici. Zamérem tohoto vzdélavani je dosazeni souladu mezi
zpusobilosti jedince s pozadavky na danou pracovni pozici, kterou jedinec zastava

(Zormanova, 2017, s. 122).
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Cilem profesniho vzdélavani je rozvijet postoje, schopnosti a znalosti pozadované
pro uplatnéni se na trhu prace a vykon urcitého povolani. Profesni vzdélavani neni
realizovano pouze podniky, ale podili se na ném 1 ucilisté, stfedni Skoly, vyssi odborné skoly,
vysoké Skoly atd. Profesni vzdélavani realizuji vzd€lavaci instituce, podniky a profesni
sdruzeni (Pricha, Veteska, 2014, s. 224). Pojem dalsi profesni vzdélavani vsak predstavuje
podle Prichy a Vetesky (2014, s. 73): ,,Vytvdreni a udrzovani optimalniho souladu mezi
kvalifikaci subjektivni a objektivni, coz v praxi znamena neustalé prizpusobovani kvalifikace

¢

pracovnika kvalifikovanosti prdce.

Tato definice upozoriiuje na obvyklé pozadavky zaméstnavateli odstranit negativni rozdily
mezi pozadavky na pracovni vykon jednotliveti a vyhodnocenim faktickych vysledkt
zaméstnance. V ramci dalSiho profesniho vzdélavani dochazi ke zménam, které jsou
ovlivnény pfedevsim aktualnim spolecenskym vyvojem, prostiedim, a ptedevsim potifebami
pracovnich organizaci a jednotlivel v riznych fazich jejich profesniho uplatnéni

(Veteska, 2013, s. 18).

Podobné definuje dalsi profesni vzdélavani i Muzik (2012, s. 25), ktery definuje jeho
podstatu jako: ,,Vytvareni a udrzovani, pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci
subjektivni (redlna zpiisobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon
konkrétni profese ¢i pozice). “ Dale se zminuje o propojeni profesniho dal$iho vzdélavani
sroli dospélého a tim jeho ekonomickou aktivitu. Jednotlivé typy dalSiho profesniho

vzdélavani rozd€luje na kvalifikacni a rekvalifikaéni (Muzik, 2012, s. 25).

Tabulka 1: Typy dalSiho profesniho vzdélavani

kvalifikaéni vzdélavani

rekvalifikacni vzdélavani

postgradudlni vzdélavani (napf.
dopliujici pedagogické studium);
zvySovani, prohlubovani a rozsifovani
kvalifikace;

zauceni, zaskoleni.

predkvalifikaéni kurzy;
specifické rekvalifikace;
nespecifické rekvalifikace;

doplitkové rekvalifikace.

Zdroj: upraveno dle Muzika, 2012, s. 26
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Podle tohoto rozdéleni mizeme realizované postgradudlni studium povazovat za ucelné
zvySovani, roz§ifovani a prohlubovani vlastniho jiz dosazené¢ho vzdélani. Rekvalifikacni
vzdélani absolvuje Clovek, jenz musi nebo chce béhem svého pracovniho Zivota zménit

kvalifikaci (Zormanova, 2017, s. 123).

Dalsi profesni vzdélavani mizeme také rozdélit podle ucasti zaméstnance na povinné
(normativni) vzdélavani, kvalifika¢ni vzdélavani a adaptacni. Povinné vzdelavani vychazi
z nafizeni, smérnic ¢i zakonul, a miize se napiiklad jednat o povinné Skoleni bezpec¢nosti
prace a pozarni ochrany, které pracovnik absolvuje pifi nastupu do zaméstnani, zméné
pracovni pozice ¢i druhu prace. Dale mize jit o splnéni podminky odborné zptsobilosti,
ktera je v zakonem stanovenych ptipadech ptedpokladem ziskani zivnostenského opravnéni,
pfipadné se jednad o splnéni normativniho kvalifikaéniho pozadavku na vykon urcitého

povolani (pedagogicti pracovnici, 1ékati, socialni pracovnici apod.).

Mezi kvalifika¢ni vzdélavani patfi i prohlubovani kvalifikace, tedy vzd€lavani v tom,
co ¢lovek vykonava v ramci svého pracovniho zatazeni a také jeji udrzovani, obnovovani
arozSifovani kvalifikace. Jednd se tedy o vzdélavani sméfujici k osvojeni sinovych
pracovnich schopnosti pro jiné povolani ¢i jinou pozici. Vzdélavani v pribéhu adaptace
je spojeno s novym nastupem do zaméstnani. Jeho cilem je zprostiedkovani informaci
a seznameni se vSemi nezbytnymi postupy, které jsou dulezité pro vykon dané prace
(Dvorakova, Serak, 2016, s. 111-112). Dalsi profesni vzdélavani tedy sméfuje k dosaZeni,
udrZeni, zvySeni €i rozSifeni kvalifikace jedince tak, aby efektivné vykonaval svoji praci.
Tim pfispiva k udrZeni své vlastni konkurence schopnosti na trhu prace, ale také k udrZeni
konkurenceschopnosti celé organizace, ve které pracuje. Toto vzdélavani je tedy ucelove,

zaméfené na prospéch a na okamzitou vyuzitelnost (Dvoiakova, Serak, 2016, s. 112).

Podle Muzika (2012) vystupem profesniho vzdélavani dospélych, je kromé vyse zminénych
funkei také vytvareni zadoucich navykl. Tyto navyky definuje jako: ,,Obvykly zpiisob
jednani a chovani lidi v urcitych situacich a stavaji se cCinitelem, ktery stabilizuje mysleni,
postoje a jednani cloveka.” Déle z vystupi profesniho vzdé€lavani je transfer hodnot
na ucastnika, které tfidi a vytvari si tak soubor urcitych vzorci chovani a jednani, které jsou
zadouci ve specifickych Zivotnich situacich. V neposledni fad¢ je to vytvoteni moralnich
hodnot, profesni etiky a schopnost rozliSeni dlleZitosti pracovnich ukolli apod.

(Muzik, 2012, s. 35).

22



2.2 Vychodiska firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani je oproti dalSimu profesnimu zastitovano podnikem nebo firmou
a zamétuje se na zlepSeni klicovych znalosti a dovednosti pracovnika v ramci uplatnéni
v podniku. Zahrnuje vzdélavani v podniku v podobé interniho a vnitropodnikového
vzdélavani, které je organizované podnikem na pracovisti nebo ve vlastnim vzdélavacim

zafizenim. Daéle zahrnuje vzdélavani mimo podnik (externi), které se realizuje

ve specializovaném vzdélavacim zatizeni nebo Skolnim prostfedi (Bartonikova, 2010, s. 16).

Definici podnikového (firemniho) vzdélavani podle Tureckiové (In: Pricha, 2009, s. 508)
je: ,,Souhrn vzdeélavacich aktivit zajistovanych podnikem se zamérem doplnit (rozsirit,
prohloubit, zvysit) nebo zménit kvalifikacni strukturu pracovnikii a odstranit tak rozdil mezi
aktudlni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikii a pozZadavky, které na né klade vykon
pracovnich cinnosti (objektivni) kvalifikace.* Z této definice je patrné, ze cilem firemniho
vzdélavani neni jen prohloubit ¢i vhodné doplnit stavajici kvalifikaci pracovniki, ale také
zmenS$it €1 odstranit rozdil mezi pozadovanou a subjektivni kvalifikaci. Ddle plni funkci
orienta¢ni, adaptacni, integracni a reten¢ni. Jednim z cild firemniho vzdé¢lavani je také
nepochybné vytvofeni podminek pro seberealizaci neboli rozvoj osobniho 1 profesniho

potencidlu pracovnikl (Tureckiova In: Priicha, 2009 s. 508-5009).

V soucasné dob¢ se neustale méni a vyviji pozadavky na znalosti a dovednosti zamé&stnanct
ve firmach. Lidé v organizacich musi pfizplisobovat své souCasné schopnosti vzhledem
k jiZ zminénym zvySujicim se podminkam na jednotlivych pracovnich mistech, rozvoj jejich
schopnosti je piedpokladem jejich flexibility a jejich perspektivy v organizaci. Nové
schopnosti, které organizace ziskavaji, soucasné posiluji jejich postaveni na trhu prace
(Kocianova, 2010, s. 169). OvSem tradi¢ni zpisoby firemniho vzdélavani
(zacvik, pteskolovani, doskolovani apod.) jsou nedostacujici. DnesSni doba si vyZzaduje
naro¢ngjsi firemni vzdélavani, mezi které patii rozvojové aktivity zaméfené na formovani
SirSiho rejstiiku znalosti a dovednosti, néZ jaky vyZaduje soucasné zastdvané pracovni misto,
dale jde o formovani osobnosti pracovnikii, formovani jejich hodnotovych orientaci

a prizpisobovani jejich kultury organizace (Koubek, 2015, s. 252).
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Vzdélavani pracovniki je specifickou soucasti procest vzdélavani dospélych. Predstavuje
prufezovou oblast, kterd ma aspekty zejména socialné-andragogické, profesni, sociologicko-
politické, ekonomické a legislativni (Veteska a Tureckiova, 2020). OvSem nejdilezité;si
propojeni firemniho vzdélavani je s planovanim lidskych zdroja a s personalnimi ¢innostmi.
Pravé propojeni s personalnimi ¢innostmi pfispiva k efektivité samotného firemniho

vzdelavani i ptisluSnych personalnich ¢innosti (Bartoiikova, 2010, s. 20).

Podnikové vzdélavani je jednou z persondlnich ¢innosti, jejichz prostfednictvim organizace
podporuje a realizuje vzdélavani zaméstnancl, ¢imz také déva najevo, Ze se o své
zaméstnance zajima (Palén, 2002, s. 157). Na vzdélavani se v organizaci podili nejenom
personalni specialisté ¢i specialist¢ v oblasti vzdélavani, ale také vedouci pracovnici.
Dulezité je, aby bylo realizovatelné sladéni pozadavki pracovnich mist se schopnostmi lidi,
proto je prioritou organizaci zaméfit se na vzdelavani a rozvoj pracovnikil

(Kocianova, 2010, s. 170).

Vzdélavani a rozvoj definuje Armstrong a Taylor (2015, s. 335) jako: ,,Proces zabezpecujict

‘

to, Ze organizace md vzdelané, kvalifikované a angazované lidi, které potrebuje.

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 19) vzdélavani definuji jako ,, Proces, ve kterém
si osvojujeme soustavu poznatku a ¢innosti prostrednictvim uceni, které pak pretvari nase

veédomosti, znalosti, dovednosti a navyky. Tento proces probiha mezi dvéma subjekty, mezi
vzdeélavatelem, ktery vyucuje a vzdélavanym, ktery se uci.

Vzdélavani formuje pracovni schopnosti zaméstnanci, které mizeme rozdelit na nékolik
zakladnich slozek. Koubek (2015, s. 254) rozdéluje vzdélavani a rozvoj zameéstnanct na tfi

slozky:

Oblast vSeobecného vzdélavani — V rdmci této oblasti se formuji u jedincti zakladni
vSeobecné znalosti a dovednosti, které napomahaji cloveku zit ve spole¢nosti. V navaznosti
ziskané znalosti a dovednosti umoznuje dale ziskavat a rozvijet specializované pracovni
schopnosti a dalsi vlastnosti. Jde o oblast socialniho rozvoje jedince, zamétenou predevsim
na jeho osobnost, kterd je fizena a kontrolovana ze strany statu (Koubek, 2015, s. 254).
Dale i Sikyt (2012, s. 153) se zmifiuje, Ze oblast vieobecného i odborného vzdélavani

je v kompetenci statu, ktery zabezpecuje zékladni pfipravu na povolani.
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Oblast odborného vzdélavani — Tato oblast vzdélavani a rozvoje byva oznacovéna jako
,training “, zahrnuje proces pfipravy na povolani. Jednd se o formovani specifickych
znalosti a dovednosti zaméfenych na urcité zaméstnani. Do této oblasti miizeme zahrnout
zakladni pfipravu na povolani, doskolovani, prohlubovani kvalifikace, pteskolovani

a rekvalifikaci.

V neposledni fadé sem mulzeme zahrnout i orientaci pracovnikii, kterou Koubek
(2015, s. 242) definuje jako: ,, Ditkladné promysleny a pro kazdy druh pracovmich mist
a kazdé pracovisté i organizaci specificky program adaptacnich a vzdelavacich aktivit, které
maji usnadnit a urychlit proces seznamovani se novych pracovnikii s jejich novymi
pracovnimi ukoly, pracovnimi podminkami a pracovnim a socialnim prostredim, ale také
s potrebnymi znalostmi a dovednostmi tak, aby jejich pracovni vykon, pokud mozno

co nejdrive, dosahl pozadované urovné* (Koubek, 2015, s. 242).

Oblast rozvoje — Posledni tieti oblast je podle Koubka orientovana na ziskani §irsi palety
znalosti a dovednosti nez ty, které jsou nezbytné nutné k vykonavani zaméstnani. Jedna
se predevs§im o formovéni osobnosti jedince, ktery je orientovany vice na profesni kariéru
neZz na momentalné vykondvanou praci. Formuje spiSe jeho pracovni potencial
nez kvalifikaci a vytvaii z jedince adaptibilni pracovni nastroj, ktery prispiva k plnéni cili
organizace a zlepSovani mezilidskych vztahti v organizaci. Pokud je tento rozvoj
iniciovany a realizovany v ramci organizace, oznaCuje se jako rozvoj pracovniki

(Koubek, 2015, s. 243).

K témto slozkdm vzdé&lavani a rozvoje Armstrong a Taylor (2015, s. 336) ptidavaji jeSté
oblast ,uceni se“. Pii této oblasti si jedinec osvojuje a rozviji znalosti, dovednosti,
schopnosti, chovani a postoje. Zaroven umoziuje zménu chovani na zaklad¢ zkusenosti,
které lidem pomahaji ucit se a vzdélavat na pracovisti nebo mimo né. Uceni se by mélo
odliSovat od vycviku, jelikoz uceni se je to, co provadi jedinec a vycvik je to co organizace

jedinci poskytuje (Armstrong, 2015, s. 336).
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Po definovéni a vymezeni jednotlivych slozek vzdélavani jsou dilezité pro fizeni vzdélavani
1 pfistupy (rozvojové stupné) ke vzdéldvani v organizacich. Tyto stupné Tureckiova

(2004, s. 89) definuje nasledovne:

Prvnim pfistupem je organizovani jednotlivych vzdé€lavacich akci, které reaguji
na momentalni potfeby jednotlivcli nebo firmy, vedou k odstranéni rozdili mezi aktualni
a pozadovanou kvalifikaci. Toto vzdélavani neni systematické, a tak nemize mit skute¢né
vzdélavaci a rozvojovy efekt. Dalsi je systematicky pfistup, ktery propojuje firemni
a persondlni strategii se syst¢émem podnikového vzdélavani. Pfi tomto systematickém
procesu dochdzi prostiednictvim znalosti a dovednosti ke zméné pracovniho chovani.
Systematicky pfistup je i zaroveil propojen s motivaci zaméstnancli a je povazovan

za nejrozsitencjsi variantu piistupu k podnikovému vzdélavani (vice v kap. 2.4).

Tfetim pfistupem k firemnimu vzd€lavani je koncepce ucici se organizace, tedy
komplexniho modelu rozvoje lidi v rdmci organizaci nejriznéj$iho typu, ktera miize
postupné vést az k pojmu ,, ucict se spolecnost ““. V ucici se organizaci dochazi ke vzdélavani
kontinualné. Vzdélavani je pak cilen¢ a uvédoméle fizenym procesem umoznujici, aby u€eni

probihalo rychleji nez zmény vynucené okolim (Tureckiova, 2004, s. 89).

2.3 Rizeni vzdélavani a individualniho rozvoje zaméstnanci

V dnesni dobé je kladen velky diiraz na lidsky kapital v organizacich, ktery je spojovan
predevsim s fizenim lidskych zdrojli neZ s personalnim fizenim, jak tomu bylo v minulosti.
Rizeni lidskych zdrojii se zabyva v§im, co souvisi se zaméstndvanim a Fizenim lidi
v organizacich. Armstrong a Taylor (2015, s. 45) uvadi, Ze fizeni lidskych zdroji zahrnuje
¢innosti tykajici se strategického fizeni lidskych zdrojt, fizeni lidského kapitalu, rozvoje
organizace, zabezpeCovani lidskych zdrojl, fizeni pracovniho vykonu a odménovani
zamestnancy, fizeni znalosti péce o zaméstnance a poskytovani sluzeb, vzdélavani a rozvoj

zaméstnancul.

O fizeni lidskych zdroji se stard v organizaci piedev§im personalni oddéleni (u vétSich
organizaci) nebo liniovy manazer. Manazeti naplituji tikol fizeni lidskych zdrojt tim, Ze fidi
a vedou pracovniky k vykonu sjednané prace, ktera nasledné vede k dosazeni vykonu a cilt

dané organizace (Sikyt, 2014, s. 151).
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Rizeni lidskych zdrojii neni ovSem pouze zalezitosti jiz zminéného persondlniho oddéleni
a managementu. Do této oblasti fizeni miizeme zahrnou vrcholové vedeni organizace, které
je hlavnim nositelem firemni kultury a jehoz tkolem je formulovat zdkladni strategické cile

a poslani personalni prace (Tureckiova, 2004, s. 49-50).

Strategie fizeni lidskych zdrojii je odvozovéna od podnikové strategie a méla by byt
v souladu s organiza¢ni strukturou. Tato strategie je vychodiskem strategie fizeni lidskych
zdroji, tedy jiz konkrétni Cinnosti sméfujici k naplnéni strategickych cili podniku.
K vzdélavani a rozvoji zaméstnancii v organizacich v kontextu strategického tizeni slouzi
strategie rozvoje a vzdélavani pracovniki, ktera je zavisld na nadfazenych strategiich
(persondlni strategie a podnikova strategie). Samotny rozvoj a vzdélavani pracovnikd
je povazovan za jeden z podstatnych ndstrojl, kterym mtzeme ve firmé fidit pracovni vykon

(Bartonova, 2010, s. 52-53).

Rizeni pracovniho vykonu a individualniho rozvoje umoznuje manazerim a jednotlivym
¢lenim jejich tymu spole¢né analyzovat a identifikovat potieby rozvoje zaméstnanct
organizaci. Samotné fizeni pracovniho vykonu slouzi k dosahovani lepSich vysledk,
prostfednictvim dohodnutého rdmce planovanych cild, standardi a pozadavkl. Zaroven
béhem svého rozvijeni a zlepSovani mohli snadno ziskat odpovidajici podporu a vedeni

(Armstrong, Taylor, 2015, s. 392).

Samotny rozvoj pracovnik, ktery je realizovany v souladu s potfebami organizace je jednim
rozvoje kompetenci a tim 1 zvySeni konkurence organizace (Bélohlavek et al., 2006 s. 317).
Rozvoj pracovnikli je individudlné zaméfeny na SirSi oblast zpusobilosti, piedevSim
koncepcnich, metodickych, fidicich, viidcovskych a na rozvoj specializovanych kompetenci.
Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 240) se jednd u rozvoje zaméstnancl: ,,Prredevsim
o investici do budoucnosti, o vzdelavaci aktivity zamérené na budouci potieby kariéry
jedince, které usmeérnuji jeho potencidal. Tim je ovSem rozvoj jednotlivcii zprostiedkované
orientovdan i na potreby organizace, predevsim na zajisténi jeho budouciho uspésného

¢

fungovani. *
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Planovéani osobniho rozvoje pracovnikli provadéji jednotlivei s potiebnym vedenim
a zaroven s podporou a pomoci manazerid. Plan osobniho rozvoje se zamétuje na kroky,
které lidé navrhuji ve prospéch svého vzdélavani a rozvoje. Berou tak na sebe odpovédnost
za realizaci planu, pficemz jim musi byt poskytnuta podpora ze strany organizace a jejich

vedoucich pracovnikll (napt. manazerti) (Kocidnova, 2010, s. 172).

Osobni rozvoj pracovnikll se dé€li na jednotlivé faze. Jedna se o analyzovani soucasného
stavu a potieb rozvoje, které mtize byt provedeno v ramci procesu fizeni pracovniho vykonu.
Druhou fazi je stanoveni cill, které zahrnuji zlepSeni pracovniho vykonu, ziskani novych
dovednosti, prohloubeni stavajicich znalosti, postup v kariéfe nebo pfipravu na zménu
souCasné¢ho pracovniho zarazeni. Treti fazi je vypracovani planu aktivit, jenz urcuje
a vymezuje ocCekavané vysledky (cile vzd€lavani), rozvojové aktivity a odpoveédnost
zarozvoj. Plan aktivit by mél zahrnovat rozvojové aktivity piizplisobené jednotlivym
potfebam zaméstnanctl. Posledni fazi rozvoje je implementace, ktera realizuje naplanované

rozvojové aktivity.

Plan osobniho rozvoje miize vyjadiovat smlouva o vzdélavani, coZ je formalni dohoda mezi
manazerem a zameéstnancem. Tato dohoda vymezuje, které vzdélani se ma uskuteCnit,
jakych cilli vzdélavani méa byt dosazeno a zaroven jakou roli pfi tomto procesu sehrava

zaméstnanec, manaZzer, personalista nebo mentor (Armstrong, Taylor, 2015, s. 362).

2.4 Systematické vzdélavani v organizacich

Za nejefektivnéj§i vzdé€lavani pracovnikli v organizaci je povazovano systematické
vzdélavani, které je neustale se opakujici proces, jenZ vychazi ze zasad politiky vzdélavani.
Sleduje cile strategie vzdélavani a opira se o peclivé vytvofené organizacni a institucionalni

predpoklady vzdélavani (Koubek, 2015, s. 259).

Vyse zminénou definici systematického vzdélavani muzeme doplnit podle Bartonové
(2010, s. 110), ktera dodava: ,Hlavni charakteristikou systematického vzdeélavani
je to, Ze probiha nepretrzité v ramci opakujiciho se cyklu, kdy se zkuSenosti z predchozich

cykli vyuzivaji v cyklech dalsich a vzdelavani se tak soustavné zlepSuje “.

V tomto procesu je dilezita politika vzdélavani, kterd v organizacich vychazi predev§im

z toho, jak je vzdélavani v organizacich chapano.
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Kocianova (2010, s. 171) také souhlasi s tvrzenim, Ze systematické vzdélavani pracovnikii
je nejefektivnéjsi. Zaroven dodava, ze takovéto vzdelavani musi byt planované, dobie
zacilené a organizované. Déle vyznamnym aspektem systematického vzdélavani se stava
promyslenost a zarovei logicka navaznost (z hlediska organizace 1 jednotlivych pracovnik,

z hlediska obsahového atd.).

Vyuzivani systematického a systémového (strategického) piistupu k rozvoji pracovnikii
je zésadni soucasti profesniho rozvoje v riznych fazich profesni drahy (kariéry) jednotlivct.
Tento pfistup k rozvoji mé kromé¢ jedince také vyznam pro pracovni organizace a nasledné
pro celou spole¢nost. Rozvoj pracovniki je vyznamnou soucasti personalni prace a politiky.
K dosazeni strategickych cilii pracovnich organizaci vyznamnou mérou napomaha tizeni
lidskych zdroji a jeho komplementirni koncepce rozvoje lidskych zdroji. Rozvoj
pracovniki tedy mizeme povazovat za strategicky vyznamny personélni proces, soucast
fizeni a vedeni lidi v organizaci fadi systém rozvoje pracovnikii mezi dil¢i oblasti personalni

strategie (Tureckiova In: Veteska, 2020, s. 17).

Vlastni cyklus systematického vzdé&lavani zacind identifikaci neboli urceni potieby
vzdélavani pracovnikil v podniku, nasleduje faze planovani vzdélavani, tieti fazi je realizace
vzdélavani a posledni fazi je vyhodnoceni a kontrola vysledkli vzdélavani
(Koubek, 2015, s. 267). Cely proces systematického vzdélavani jeho prvky a vztahy mezi

nimi jsou zobrazeny na nasledujicim schématu.

Schéma 1: Proces systematického podnikového vzdélavani

Identifikace potieby
vzdélavani
pracovniki
/ organizace \
Vyhodnocovani
vysledkl a ti¢innosti Planovani vzdélavani
vzdélavani
Realizace

vzdélavaciho procesu

Zdroj: upraveno dle Koubka, 2015, s. 260
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2.4.1 Identifikace poti‘eb vzdélavani a rozvoje zaméstnanci

Samotna potieba vzdélavani znamena nesoulad mezi schopnostmi (znalostmi, dovednostmi
a chovanim) zaméstnancti a pozadavky dané pracovni pozice. Identifikace této potieby
se provadi s vyuzitim dostupnych tidajii o pracovnich mistech (ikoly, pravomoci, povinnosti
apod.) a o zaméstnancich (dosazené vzdélani, rozvojovy potencial apod.). Potiebné tidaje
se ziskavaji analyzou pracovnich mist a hodnocenim zaméstnanct (Sikyt, 2014, s. 463).
Zminény nesoulad mezi schopnostmi a zaméstnanci a dané pracovni pozice byva
oznacovany jako mezera ve vzdelavani. Prostiednictvim této analyzy mezer ve vzdélavani
muzeme specifikovat vzdélavaci aktivity, které by pomohly existujici mezery ve vzdélavani

zaplnit (Armstrong, Taylor, 2015, s. 354).

Analyza musi probihat v Grovni jednotlivce, tymu a firmy. Na trovni jednotlivce se jedna
o analyzu osobnich dokumentt, analyzu pracovnich mist a hodnoceni adaptacniho procesu.
Samotné pravidelné hodnoceni pracovniho vykonu zameéstnance tvoii dulezity podklad
pro identifikaci vzdélavacich potteb. Dal§i moznosti analyzy je vychdzet z rozhovori
s nadfizenymi, z hodnoceni pracovniho vykonu ¢i prizkumi vzdélavacich potieb. Na trovni
tymi mizZe jako vychozi materidl k analyze poslouzit tymové hodnoceni, kreativni
workshopy spojené s brainstormingem nebo opét prizkumy vzdélavacich potieb. Posledni
firemni Groven vychdzi naptiklad analyzy strategickych dokumentti, analyzy trendt na trhu

a potfeb zakaznikt (Tureckiova, 2004, s. 100).

2.4.2 Planovani vzdélavani a rozvoje

Jiz v ptedeslé fazi se objevuji predbézné plany vzdélavani, kde se také formuluji prvni ukoly
a priority vzdélavani. Z téchto ukoli a priorit se déle upfesnuji aZz nakonec vznikne
definitivni podoba rozpoctu a planu vzdélavani (Koubek, 2007, s. 264). Vzd¢€lavaci plan
vymezuje cil vzdélavani, ktery vyplyva z potieby vzdélavani, z které rovnéz vyplyva cilova
skupina zaméstnancii. Déle jsou to metody vzdélavani (viz kap. 2.4.3), instituce
zabezpecujici vzdelavani (interni nebo externi), lektor vzdélavani, misto vzdélavani, Cas
vzdélavani, pozadavky na materialni a technické vybaveni sluzby souvisejici se vzdélanim
(napf. ubytovani, doprava), metody vyhodnoceni vysledkli vzd€lavani (napi. porovnani

vstupnich a vystupnich testil) a ndklady na vzd&lavani (Sikyt, 2014, s. 463).
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Proces tvorby planu vzdélavani se sklada z nékolika fazi:

Piipravna faze — Tato faze zahrnuje specifikaci potieb, analyzu ucastniki a stanovenych
cili vzdélavacich projekt. Tyto cile slouzi jako nastroj k méteni vysledka vzdélavacich
aktivit. Jednotlivé cile mizeme zaroven délit na cile specifikace pozadovaného vysledku
chovani zaméstnanct, standardy, kterych je tieba dostdhnout a na cile, jenz se tykaji

podminek projektu.

Realiza¢ni faze — V této fazi se zpracovavaji jednotlivé etapy vzdélavaciho projektu
a vlastni realizaci ve form¢ tkold a stanoveni potfadi témat. Jedna se pfedevSim o urceni
zpusobu, kterym bude vzdélavani probihat. Na zacatku této faze jsou zvolené vhodné
techniky vzdélavani a rozvoje, u kterych je tieba zhodnotit pocet ti¢astnikl, priority podniku,
podminky podniku pfi uvolfiovani zaméstnancl, potieby vzajemné spoluprice mezi

lektorem a Gc¢astnikem.

Faze zdokonalovani — Je zavére¢nou oblasti procesu tvorby vzdélavaciho planu, ktera
se tyka pribézného hodnoceni jednotlivych etap vzdé€lavaciho programu vzhledem
ke stanovenym cilim vzdélavani. Déle jde o hledani moznosti, které ptispéji ke zlepSeni
celého procesu vzdélavani. Kromé toho jde o provéfovani informovanosti ucastnikl
o vzdélavacim programu, urovné organiza¢niho zajiSténi vcetné ubytovani, stravovani,
zajisténi dopravy apod. Této faze by se méli zacastnit organizatofi, lektofi, ucCastnici
a manazefti, jejichZ pracovnici absolvovali patfi¢na vzdélavani (Vodak, Kucharcikova, 2011,

5. 96-97).

Kazdy dobry plan vzdélavani by mél podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011, s. 97-98)

odpovidat na nésledujici otazky:

»  Jakd témata vzdélavani je treba zajistit?

» Jaka bude cilova skupina ucastniku?

»  Jakymi metodami a technikami se ma vzdelavani realizovat?

» Ktera vzdeélavaci instituce bude zvolena?

»  Kdy avramci jakého casového obdobi je vzdélavani uskutecnéno?

» Kde se vzdélavani uskutecni?

v Jakym zpusobem a kdy se bude realizovat pritbezné a zaverecné hodnoceni vzdélavacich
aktivit a celého vzdélavaciho planu?

v Jaké jsou ndklady na vzdélavani?
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2.4.3 Realizace vzdélavani a rozvoje

Podle vyse stanoveného vzdé€lavaciho planu se urci cile a cilové skupiny zaméstnancd.
Vlastni realizace vzd€lavani pracovnikli pak spocivd v uskuteCnéni vybrané metody
vzdélavani, kterd mu umozni osvojit si pozadované schopnosti, dovednosti a chovani

k vykonévani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu.

Vzdélani a rozvoj zaméstnancli se uskuteciiuje metodami, které predstavuji konkrétni
zpusoby vzdélavani a rozvoje pracovnik, pficemz kazdd ma své vyhody i nevyhody a zalezi
pouze na dané organizaci, které metody povazuje za optimalni a zacleni je do svého systému
vzdélavani. Metody vzdélavani mizeme rozlisit na dvé zakladni skupiny. Jedna se o metody
pouzivané na pracovisti pfi vykonu prace (napt. counselling, mentoring, tutoring, asistovani
atd.) a metody uzivané mimo pracoviSté (simulace, ptfipadova studie, hrani roli,

demonstrovani atd.).

Neékteré metody lezi na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté a nelze je tedy
jednoznacéné zaradit do nékteré z predchozich kategorii, jednotlivi autofi se proto mohou
ve ¢lenéni metod mirné odchylovat. Prvni skupina metod je povaZovdna zejména
pro vzdélavani pracovnikil na nizSich stupnich podnikové hierarchie (napt. délnikl). Metody
mimo pracoviSté pak byvaji uzivdny spiSe pro vedouci pracovniky a specialisty

(Koubek, 2015, s. 273-274).

V soucasné dobé mizeme v oblasti vzdélavani dospélych pozorovat mnoho trendut, které
jsou spojené s érou digitalizace. Tato doba je spojena s navazujicim procesem na vznik
a uzivani informacnich technologii v masovém svétovém meftitku. Mezi ty nejznamé;si patii
e-learning, ktery se vztahuje k prostfedkiim a ndastrojim digitalnich technologii.
Déle je to blended learning, ktery mizeme povazovat za samostatnou formu vzdélavani
a uceni, a to v€etn¢ e-learningu. Blended learningem se nej¢astéji rozumi vzdélavaci proces
propojujici prezencni formy studia s moznostmi, které nabizi e-learning a snaZzi
se tak kompenzovat nékteré jeho nevyhody (Veteska, 2016, s. 197-203).

Misto realizace vzdé€lavani se urcuje s ohledem na potiebu vzdélavanti, cil a cilovou skupinu.
Zaroven je dilezitd kontrola dodrzovani planu vzdélavani a vyhodnocovéani vysledki

jednotlivych vzdélavacich akci. V neposledni fadé je dilezité posouzeni, jakou mérou

si zaméstnanci nové schopnosti osvojili (Sikyi, 2014, s. 467).
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Zasadnim prvkem vzdélavacich programli a pouzivanych metod vzdélavani jsou jejich
ucastnici, vnasem piipadé zaméstnanci organizace. Profil ucastnika (zaméstnance)
predstavuje soubor pozadovanych vstupnich znalosti, dovednosti, schopnosti a kompetenci,
které¢ by mél jedinec mit, kdyz vstupuje do dané vzdélavaci akce. Urceni profilu ucastnikti
umoznuje stanovit obsah vzdélavaci akce odpovidajici potfebam daného pracovnika a jeho
ptislusné pracovni pozice (Bartonikova, 2010, s. 145). Druhym klicovym prvkem
vzdélavacich procest jsou lektori, ktefi realizuji vzdélavaci akci a musi vykonavat riizné
innosti. Uspéch vzdélavaci akce zavisi predeviim na lektorové schopnosti umét
prostiednictvim prozitku a spravnym zptisobem podat skupiné posluchacti (zaméstnanci)

pozadované téma vzdélavani (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 117-118).

2.4.4 Vyhodnoceni a kontrola vysledkii

Zakladnim vychodiskem vyhodnoceni vzdélavani je jasna pozice ohledné toho, ¢eho se jim
chce dosahnout. S tim se dale porovnava uspésnost vzdélavacich a rozvojovych aktivit.
Jednim z dulezitych ptedpokladii Uspé$sného hodnoceni je planovani vyhodnocovani
uz v dobé stanoveni cilli samotného vzdélavani. S touto fazi (hodnoceni) je dulezité pocitat
uz od zacatku vzdélavaciho procesu (Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 133).
Déle se i Armstrong a Taylor (2015, s. 367) zminuji, Ze jiz ve fazi planovani je tieba

rozhodnout o vyhodnocovani vysledka vzdélavacich aktivit.

K fazi vyhodnoceni dale dodavaji, Ze smyslem vyhodnocovéni je urcit, do jaké miry
vzdélavaci aktivita splnila sviij acel. Zaroveii je potfebné rozhodnout, jak budou ziskavany
a analyzovany potfebné udaje. Vyhodnocovani vzdélavani pracovnikd by mélo byt
zaméfeno na oblasti planovani (Grovenl vymezeni potieb a stanoveni cili vzdélavani),
realizaci (Urovenl organizace a fizeni vzdélavacich aktivit, vhodnost a ¢innost metod
vzdélavani atd.), reakce (pocit UcCastnikii vzdélavani) a vysledkd (dopad vzdelavani
na pracovni vykon jednotlivcl, Utvarli organizaci) (Armstrong, Taylor, 2015, s. 367).
Obecné¢ mizeme kritéria vyhodnocovani vzdélavani rozdé€lit do dvou zékladnich skupin
na vnitini a vngj$i kritéria. Vnitini kritéria souviseji s obsahem vzdélavaciho programu.
Jednd se oreakce ucastnikd, pfesn€ji jejich vlastni hodnoceni prabéhu Skoleni.
Toto kritérium hodnoceni ovSem nemusi byt nejvhodnégjsi, jelikoz nepostihuje kvalitu

dovednosti ani zmény v pracovnim chovani.

33



Druhé skupina vnéjSich kritérii se vztahuje ke kone¢nému cili celého vzdélavaciho procesu.
Jde o hodnotu vykonu, zménu v objemu prodeje, zménu v nakladech. Vné&jsi kritéria
se ovSem obtizn¢ kvalifikuji a stézi se zjiStuje, zda zmény vykonu byly zpisobeny

samotnym vzdélavanim (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 135).

Nefizené a chaotické vzdélavani je znacné finanéné narocné a v mnoha piipadech neplni
svij ucel. Systematické vzdélavani snizuje ndklady podnikd v oblasti vzdélavani a rozvoje
pracovnikii. Zaroven jsou realizované moderni koncepce fizeni pracovniho vykonu.
Prostfednictvim jiz zminéného zlepSeni pracovniho vykonu se zaroven zvysuje potencidlni
Sance zameéstnance na pracovnim trhu. Systematické vzdelavani umoziuje pracovnikovi
se rychleji rozvinout, coz zvysSuje jeho moznosti pii kariérnim postupu, a zaroven zvysuje

motivaci a upevnéni zaméstnanct v organizaci (Koubek, 2015, s. 266).
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3 CHARAKTERISTIKA VEZENSKE SLUZBY CESKE REPUBLIKY

Vézeniska sluzba Ceské republiky je ziizena podle zédkona &. 555/1992 Sb., o Vézetiské
sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisti. VS CR je podiizena
Ministerstvu spravedlnosti CR (dale MS CR), které zasahuje do Fizeni VS. Ministr
spravedlnosti ma moznost jmenovat a odvoldvat generalniho feditele, ktery metodicky fidi
viechny své podiizené slozky. MS CR je tstfednim organem statni spravy pro vézenstvi
ama funkci zfizovatele ve vztahu k vézenskym zatizenim (Raszkova, Hoferkova, 2013,
s. 66). Vézenska sluzba zajistuje vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody v rozsahu
stanovenym zakonem, ochranu poradku, bezpecnost pii vykonu soudnictvi, spravé soudu,
dale pii Ginnostech statnich zastupitelstvi a MS CR. Vézeiiska sluzba CR se ¢&leni

na vézenskou strdz, justicni straz a spravni sluzbu (Sochtrek, 2007, s. 6).

Schéma 2: Clenéni Vézeiiské sluzby Ceské republiky

| W
Vézenska sluzba CR

e e —

| | \
Vézenska straz Justi¢ni straz Spravni sluzba

Zdroj: upraveno dle Sochiirka, 2007, s. 6

Vézeniska straZ a justicni strdz maji postaveni ozbrojeného sboru. Hlavni funkci Vézenské
straZe je stfeZeni, pfedvadéni a eskortovani osob ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti
svobody. Dale stfezi vazebni v€znice, v€znice a vé€znice pro mistni vykon trestu a pfi této

¢innosti a v uvedenych mistech zajist'uje stanoveny poradek a kazen (Sochiirek, 2007, s. 6).

Justini strdz zajiStuje poradek v budovach soudd a statnich zastupitelstvi a MS. Daéle
v rozsahu stanoveném zakonem zajistuje bezpecnost vykonu pravomoci soudi a statnich
zastupitelstvi. Pokud je justi¢ni straZ povolana k plnéni ukolt vézenskeé straze, stiezi vazebni
veéznice a vézné, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpeCovaci

detence a ve vykonu trestu odnéti svobody.
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Spravni sluzba rozhoduje ve spravnim tizeni podle platnych pravnich piedpisii a zabezpecuje
organizacni, vychovnou, ekonomickou a dal$i odbornou cinnost, vcetné¢ zdravotnické
sluzby. Pfislusnici vézenské sluzby mohou byt povéfeni plnénim ukoli vézenské straze

(Popelka, 2011, s. 74-75).

JiZ vyse bylo zminéno nékolik ukold a poslani jednotlivych slozek VS CR. Viechny tkoly
a poslani VS CR jsou uloZeny v zédkonu ¢&. 555/1992 Sb., o Vézetiské sluzbé a justiéni strazi
Ceské republiky. Cinnosti personalu véznic dale upravuje NGR &. 5/2016 o zaméstnancich
a piislugnicich Vézeniské sluzby Ceské republiky zabezpedujicich vykon vazby, vykon trestu

odnéti svobody a vykon zabezpecovaci detence.

Mezi dalsi ukoly VS CR patii zajistovani vyzkumu v oblasti penologie, jehoz vysledky
aplikuje pfimo v praxi. Dale mezi ukoly Vézenské sluzby patii prostfednictvim programi

zachéazeni?

soustavné plisobit na osoby ve vykonu trestu odnéti svobody a obdobné
i na n¢které¢ skupiny osob ve vykonu vazby s primarnim cilem vytvofit predpoklady
pro jejich fadny zptsob zivota po propusténi. Vézeniska sluzba jako soucast trestni justice
respektuje a dodrzuje pravni fad Ceské republiky, Doporuceni Rady Evropy a Listinu

zakladnich prav a svobod (Sochtirek, 2009, s. 9).

3.1 Organizaéni jednotky

Dle § 1 zékona ¢&. 555/1992 Sb., jsou organiza¢nimi jednotkami VS CR:

a) generalni reditelstvi;

b) vazebni véznice;

¢) veznice,

d) ustavy pro vykon zabezpecovaci detence,
e) Stredni odborné uciliste;

) Akademie Veézenské sluzby.

2 Program zachéazeni obsahuje pracovni, vzdélavaci, specidlng vychovné a zdjmové aktivity s diferencovanym
piistupem ke kazdému odsouzenému pii jejich realizaci. Program je vytvafen v soucinnosti s kazdym
jednotlivym odsouzenym, ktery vykonava trest odnéti svobody delsi nez tii mésice, za ucasti odbornych
zaméstnancl véznice, ktefi se podili na jeho vytvafeni. Resocializace odsouzenych tak probihda pomoci
jiz zminéného programu zachazeni, ktery ma zakonnou oporu v zdkoné ¢. 169/1999 § 41 o vykonu trestu
odnéti svobody (Biedermanova, Petras, 2011, s. 14-15).

36



Generalni feditel je odbornym orgdnem pro fizeni a kontrolu Vézeiiské sluzby Ceské
republiky a pro plnéni tkold v oblasti spravy vézenstvi. Generdlni feditelstvi je nejvyse
postavené a metodicky fidi vSechny své podiizené (zdkon ¢. 555/1992 Sb.). Do jeho
kompetenci spadaji piedevsim ukoly kompetencniho, metodického a odborného réazu,
zkteryjch se generdlni feditel VS CR zodpovidd ministru spravedlnosti
(Cernikova, 2008, s. 74). Generalni feditelstvi se ¢leni na obory, které fidi a kontroluji
ginnost odbornych usekdl organizaénich oddéleni VS CR. Ze ziskanych poznatkt dale
analyzuji a navrhuji potfebnéd feSeni a opatfeni, vyfizuji stiznosti, zpracovavaji navrhy

vnitinich pfedpist a metodiku (Raszkova, Hoferkova, 2018, 5.78).

Dal8imi organizacnimi jednotkami jsou vazebni véznice urc¢ené pro vykon vazby a véznice,
které jsou urCeny pro vykon trestu odnéti svobody. V soucasné dobé se na tizemi Ceskeé
republiky nachézi tficet pét véznic z toho deset véznic vazebnich a dva lstavy pro vykon

zabezpetovaci detence (Statistickd ro¢enka VS CR 2018, 2019 s. 18).

Obrazek 1: Mapa organizaénich jednotek VS CR
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Zdroj: upraveno dle Statistické rocenky VS CR, 2018, 2019 s. 19

Véznice a vazebni véznice mizeme definovat podle Fenyka a Cisatfové (2015, s. 815) jako:
wZvlastni zarizeni urcené pro vykon trestu odnéti svobody nebo pro vykon vazby a k tomuto

13

ucelu vybavené materialne, organizacné i personalné.
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Cinnosti vazebni véznice se ¥idi zakonem ¢&. 293/1993 Sb., o vykonu vazby. Ugelem véznic
a vazebnich véznic je predevSim zajisténi osoby obvinéného pro ucel trestniho fizeni
a pro vykon trestu odnéti svobody. Dale za tcelem zabranéni obvinénému v pokracovani
v trestné ¢innosti ¢i mareni ovérovani dikazi (éernikové, Makariusova, 1996, s. 37). Vazba
se vykonava v celkovém rezimu nebo ve zmirnéném rezimu. [ kdyz je oficidlné
proklamovéna ve vazebnich véznicich presumpce neviny jsou tito jedinci podrobeni daleko
vetsim a razantnéjSim omezenim (korespondence, navstévy atd.), nez odsouzeni ve vykonu
trestu odnéti svobody. Zaroven je pro Clovéka vazba zavaznéjSim zésahem z hlediska

dusevniho zdravi neZ vykon trestu odnéti svobody® (Sochtirek, 2007, s. 21).

Dalsi organiza¢ni jednotkou jsou véznice ur¢ené pro vykon trestu odnéti svobody, které
se fidi zakonem 169/1999 Sb. O vykonu trestu odnéti svobody. Vé&znice zajist'uji vykon
trestu odnéti svobody a vykon trestniho opatfeni odnéti svobody uloZeného mladistvému.
Ugelem trestu odnéti svobody je zachazeni s odsouzenym, které sméfuje k tomu, aby mél
odsouzeny moznost pracovat, kulturné se rozvijet a vzdélavat. Dale aby nalezl uspokojeni
v praci, v prospéSném vyuzivani volného cCasu a ve slusném souziti s ostatnimi lidmi.
PoZadavkem na vykon trestu odnéti svobody tedy je, aby napliioval sviij ucel, tj. napravu
pachatele, jeho odvraceni od krimindlni drdhy a zatazeni zpét do Zivota bez konfliktl

se zakonem (Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 43-46).

S vazebnimi véznicemi a véznicemi souviseji stfedni odbornad ucilisté, kterd se zabyvaji
vzdélavanim obvinénych a odsouzenych v rozsahu stfedniho odborného uciliste.
V neposledni fadé také s vazebnimi véznicemi a véznicemi souvisi deten¢ni ustavy, presnéji
s Vazebni véznici Brno a Véznici Opava. Detencni ustavy se tidi zakonem ¢. 129/2008 Sb.,
o vykonu zabezpeCovaci detence podle, kterého se zabezpeCovaci detence vykonava:
o Vustavu se zvlastni  ostrahou a s lécebnymi, psychologickymi, vzdelavacimi,
pedagogickymi, rehabilitacnimi a cinnostnimi programy.“ (zakon ¢. 129/2008 Sb.).
Poslednim subjektem je Akademie Vézenské sluzby, kterd je resortnim vzdélavacim
zafizenim s celorepublikovou pulsobnosti. Tomuto subjektu bude vénovana zvySena

pozornost v nasledujicich kapitolach.

3 Vazebni uvéznéni je dle Fischera a Skody (2009, s. 156) silnou zatéZovou situaci, ktera byva fazena mezi
ostatnimi skalami zatéZzovych situaci nejvyse, a fadi se tak napiiklad hned vedle mrti ¢lena rodiny.
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3.2 Soudasny systém vézeiistvi v Ceské republice

Vézeniskd sluzba v souCasné dobé prochazi neustdlymi zménami. Tyto zmény jsou
definovany piedev§im v Koncepci vézenstvi do roku 2025. Tento strategicky dokument
je historicky prvni systémovou aktivitou, kterd pojima vézenstvi v $ir§im pojeti nez doposud.
Globalnim cilem koncepce je: ,,Vytvorit dobre fungujici, efektivni, mezindarodni standardy
dodrzujici vezenstvi propojené s prevenci kriminality, postpenitenciarni péci, socialni sférou
a vzdelavacim systemem a smérujici kreintegraci pachatelii trestné cinnosti

do spolecnosti. “ (MS CR, 2016, s. 3).

Dale je cilem vytvofit pomoci Sirokého komplexu opatfeni existenci moderniho systému
vézeinstvi, které odpovidé 21. stoleti a je srovnatelné s dalSimi vyspélymi demokratickymi
staty. Strategicky dokument byl zpracovavan Sirokym tymem, ktery se skladal z odbornika
Ministerstva spravedlnosti CR, Probaéni a mediaéni sluzby, Vézefiské sluzby CR,
ministerstev a dalSich instituci v¢etné akademickych a nestatnich. Koncepce se vénuje
tematickym celklim, které jsou rozpracovany do akénich plant s cili a nastroji pro jejich
dosazeni. Témito kapitolami jsou zaméstnavani véziid, vzdélavani, programy zachéazeni,
SARPO*, legislativni zmény v oblasti vézefstvi, zdravotnictvi, drogy a jiné zavislosti,
bezpecnost ve vézenstvi a resocializace propusténych vézni spojend s prevenci a post péci.
Tento dokument byl vytvofeny na deset let, béhem kterych bude napliiovat vytycené cile

a pfispivat tim ke zkvalitnéni systému vézeiistvi v Ceské republice (MS CR, 2016, s. 3-4).

Mezi dalii duleZité dokumenty, které upravuji ¢innost VS CR mizeme bezpochyby zafadit
Evropska vézeniska pravidla. Jedné se o soubor doporuceni vladam ¢lenskych zemi, které
stanovi minimalni standardy pro zivot jedince ve véznici. Pravidla se tykaji obvinénych
a odsouzenych, vézenského persondlu a samotnych véznic (ubytovani, stravovani apod.).
V téchto pravidlech se klade diiraz na zachovani distojnosti ¢loveka, na zdvazek vézenskych

sprav jednat lidsky a prospéSn€, na vyznam role persondlu a na moderni pojeti fizeni

(Cemikové In: Ratzkova, Hoferkova, 2018, s. 51).

4 SARPO neboli souhrnna analyza rizik a potieb odsouzenych je penitenciarni ndstroj uréeny k hodnoceni
kriminogennich rizik a potfeb odsouzenych osob umisténych v typech véznic s ostrahou, se zvySenou
ostrahou a ve zvlaStnim typu véznice pro mladistvé. SARPO stanovuje pfesny ramec a kontext, na jejichz
zaklad¢ se provadi vstupni socidlni, pedagogické a psychologické posouzeni. Uvedené posouzeni slouzi
ke kategorizaci odsouzenych podle miry rizik a potfeb pro vybér vhodné intervence. Dale vyhodnocuje
kriminogenni rizika souvisejicich s pAchanim trestné ¢innosti. Je nastrojem, ktery predikuje pravdépodobnost
opétovného uvéznéni (Drahy, Hirka, Petras, 2018, s. 12).
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VS ptijala zédkon ¢. 58/2017 Sb., ktery méni diferenciaci vykonu trestu odnéti svobody
a o zmeéng nekterych souvisejicich zdkond. U véznic miizeme rozliSovat tzv. vnéjsi (neboli
soudni) a vnitini diferenciaci (umistovani odsouzenych v ramci jednoho konkrétniho
veézenského zafizeni na konkrétni oddé€leni). Co se vnéjsi diferenciace tyce, tak doslo ke dni
1.10. 2017 k novele zédkona o vykonu trestu odnéti svobody a trestniho zdkonik. Novym
zakonem se méni typy véznic, které byly v souladu s ustanovenim § 8 odst. 1 zdkona

¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody ¢lenény do ¢tyt zakladnich typii:

= s dohledem;
= s dozorem,;
= g ostrahou;

= se zvysenou ostrahou (Samal et al., 2016, s. 356).

Jiz zminénym novym zédkonem se zménily typy véznic, kdy se z vySe vyjmenovanych ctyt

typl véznic staly dva:

= g ostrahou;

= se zvySenou ostrahou (zékon ¢. 58/2017 Sb.).

Prvni typ véznice s ostrahou, jsou urcené pro pachatele, u nichz nejsou splnény podminky
pro zatazeni do véznice se zvySenou ostrahou. Druhym typem je véznice se zvySenou
ostrahou pro pachatele, kterym byl uloZen vyjimecny trest, trest odnéti svobody za trestny
¢in spachany ve prospéch organizované zlo€inecké skupiny, trest odnéti svobody ve vyméie
nejméné osm let za zvlast’ zavazny zlo€in, nebo ktery byl odsouzen za imyslny trestny ¢in.
Zatazeni odsouzeného mezi tyto zdkladni typy zlstava nadéle zcela v plisobnosti soudu.
Zéaroven je vedle téchto dvou typa véznic zfizena 1 veznice pro mladistvé

(zékon ¢. 58/2017 Sb.).

Novy zdkon, ktery méni vnéjsi diferenciaci vykonu trestu odnéti svobody, ptfesunuje
diferenciaci do roviny penitenciarni a tim vyrazné€ rozSifuje pravomoci Vézenské sluzby.
Ta disponuje lepSimi nastroji k pozndni osobnosti odsouzen¢ho a kvalifikovanymi
odborniky jako jsou specidlni pedagogové, psychologové apod. Podobné systémy
diferenciace vé€znic a odsouzenych funguji ve vétSin€ vyspélych evropskych zemi

(Némecko, Velka Britanie, Rakousko apod.) (Razskova, Hoferkova, 2018, s. 127-128).
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3.3 Personal véznic

., Vezenska sluzba je subjektem odpovidajicim za vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody.
Profesni a osobni kvalita pracovnikii je jednim ze zakladnich piliri, od kterych se vyznamné
odviji ucinnost vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody v Sirokém kontextu socialnim
mezirezortnim* (Cernikova, 2008, s. 68). Kvalitni personal je dilezity pro fadny chod
jakékoliv véznice a ostatnich zafizenich, které se zamétuji na prevenci a péci o narusené
jedince. V tomto smyslu se nejedna pouze o fidici pracovniky, ale jedna se piedevsim
o pracovniky v pfimém kontaktu, ktefi jsou v kazdodennim styku s odsouzenymi.
Pozadavek na kvalitni vézensky persondl je zakotven v Evropskych vézenskych pravidlech

a v Koncepci vézenstvi do roku 2025 (Raszkova, Hoferkova, 2018, s.88—89).

Personal ve VS CR je diferenciovan na piislusniky ve sluzebnim poméru a na zaméstnance
v poméru pracovnim. Pfislusnici maji povinnosti a opravnéni dle zdkona o Vézenské sluzbé
a justi¢ni strazi Ceské republiky (opravnéni odejmuti véci, pouziti donucovacich prostiedki
apod). Dale maji status piislusnikii bezpecnostniho sboru podle zdkona €. 361/2003Sb.,
z ¢ehoz plynou nékteré specifické povinnosti a omezeni. PfisluSnici ve sluZzebnim poméru
vykonavaji sluzbu ve sluzebnim stejnokroji s identifika¢nim ¢islem a plni ukoly, které jsou
jim dany zdkonem ¢i piikazem nadfizeného (Raszkova, Hoferkova, 2018, s. 81). Hendrych
této skupiné pracovnikii VS CR pfipisuje: ,,jako obecny iikol vnéjsi a vnitini bezpecnost
veznic — jinymi slovy strazni a dozorci sluzbu, ktera je nékdy definovina také jako primy

vkon sluzby. “ (Hendrych, 2010, s. 62).

Dalsi skupinou jsou zaméstnanci v pracovné pravnim vztahu k Vézenské sluzbé podle
zakona €. 262/2006 Sb., zadkonik préce. Jejich pracovni napln lze charakterizovat jako
administrativné — logickou pro plnéni ucelu vazby a vykonu trestu odnéti svobody. Podileji
se na specializovanych Ukolech v oddé€lenich personalnich, ekonomickych, spravnich,

zdravotnickych apod. (Hendrych, 2010, s. 62).

Mezi pracovniky v pracovné pravnim vztahu také patii odborni zaméstnanci, kteti se podili
pfedevS§im na vychovném pilisobeni a na realizaci programu zachédzeni s odsouzenymi.

Tyto programy zachazeni se neustale méni a s nimi 1 uplatiiované terapeutické postupy.
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Terapeutické¢ kurikulum se v €asovych ramcich pfizptisobuje momentalnim staviim
a potfebam odsouzeného a postupné jej provazi hodnocenim rizik, vytvafenim skupinové
koheze, konfrontaci se spachanym deliktem a nacvikem zvladani rizikovych situaci v rdmci
veéznice. Odborni zaméstnanci tak prostfednictvim programil zachazeni terapeuticky plisobi
na odsouzené s cilem je reintegrovat do spolecnosti (Kejtova, Jificka, 2015, s. 31). U téchto

zaméstnanct je vyzadovano piislusné odborné vysokoskolské vzdélani.

Mezi odborné zaméstnance patii specialni pedagog, ktery je ve vykonu vazby a trestu
zaméfen zejména na oblast pedagogickych aspektli, a to z hlediska vSech zicastnénych
(odsouzenych i zaméstnanci). Dal$im odbornym zaméstnancem je vychovatel, ktery
je ¢lenem tymu, jehoz zékladnim ukolem je komplexni vychova, vzdélavaci, diagnosticka
a preventivni ¢innost zaméfend na celkovy rozvoj osobnosti a na socializaci, resocializaci
areedukaci. Tretim odbornym zaméstnancem je  vychovatel-terapeut, ktery
se zabyva zachdzenim s odsouzenymi ve specializovanych oddélenich a v terapeutickych
programech podili na zpracovani projekti pro jednotlivé kategorie odsouzenych
(NGR 5/2016). Ctvrtym odbornym zaméstnancem je pedagog volného &asu, jehoz
zakladnim ukolem je realizace individualni a skupinové, zajmové a sebeobsluZné,
terapeutické a kulturni Cinnosti s odsouzenymi. Zaroven se podili témito ¢innostmi
na realizaci programu zachazeni (Hendrych, 2010, s. 70). Psycholog je dalSim odbornym
zaméstnancem, jenz se podili na realizaci programu zachézeni a interven¢nich programech.
Jeho hlavni pracovni naplni je provadéni diagnostiky a intervence u odsouzenych. Poslednim
odbornym zaméstnancem z tohoto tymu, ktery se podili na odborném ptlisobeni na odsouzené
je socidlni pracovnik. Ten se kromé vychovy a vzdélani také podili na feSeni riznych otazek
socialniho charakteru (napt. vzdélavani v ramci pravniho povédomi apod.)

(Veteska, Fischer, 2020, s. 117).

Vzhledem k tomu, Ze tyto pracovnici pfimo pracuji s obvinénymi a odsouzenymi osobami
jsou na né kladeny vysoké naroky. Mezi tyto naroky patii i vysokoskolské vzdélani. VS CR
se zabyva vzdélanostni strukturou svych zameéstnanci, ktera je sledovdna podle trovné
dosazeného vzdélani v urCitych casovych obdobich. Vzdé&lanost mlizeme chapat jako
komplex vSeho poznani, které jednotlivci nabyvaji prostfednictvim tii typl vzdélavani.
Z ontogenetického hlediska je to nejprve informalni vzdéldvani (od ranného détstvi
a pokracuje v prubéhu celého zivota), pozdéji formalni vzdeélavani v mladi a dospivani.

Zaroven u mnoha lidi ovliviiuje vzdélanost také neformalni vzdélavani.
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Tyto tfi proudy vzdélavani se prolinaji ve svém pisobeni a vytvareji ur€ity obsah vzdélanosti
jednotlived, coz se odrazi v celkové vzdélanosti populace naroda (Pricha, 2015, s. 168).
Spolecnost zpravidla vnima termin vzdélanost v souvislosti s dosazenym stupném vzd¢lani,
at’ zékladnim, stfednim nebo vysokoskolském. V obecném pojeti je vSak tento termin chapan
jako souhrnnd troven vyspélosti urcité populace naroda, etnika, profesni skupiny, vznikajici
v disledku kvalitniho vzdélavani. V soucasné dobé je v Ceské republice zaznamenan trend
zvysSovani vzdelanostni struktury pracovnich sil (Priicha, Veteska, 2014, s. 297-298). Tento
trend spoéivajici ve zvySovani vzd&lanosti zaméstnancii miizeme spatiovat i ve VS CR

(viz tabulka nize).

Tabulka 2: Vzdélanost (ve smyslu dosaZeného vzdélani, viz problematika definice

vzdélanosti — Priicha) pracovniki VS CR

Rok | Zakladni Stiedni Bakalarské | Magisterské | Celkem
Vyuéni | maturita Vyssi Stredni
list odborné | celkem
2010 24 506 7 507 136 8149 818 1456 10 447
2011 16 404 7514 150 8 068 934 1555 10 573
2012 14 391 7615 157 8163 1 064 1723 10 964
2013 16 367 7236 176 7779 1 087 1726 10 608
2014 16 349 7207 197 7753 1127 1777 10 673
2015 12 331 7 245 218 7 794 1209 1 893 10 908
2016 14 287 7191 218 7 696 1310 1 865 10 885
2017 14 343 7177 244 7 764 1325 1948 11051
2018 11 372 7 340 254 7 966 1382 1972 11331

Zdroj: upraveno dle Statistické rocenky 2018, 2019, s. 28

Z vyse znazornéné tabulky mlzeme spatfit, Ze v roce 2018 nejpocetnéjsi skupinou jsou
pracovnici s dosazenym stfenim vzdélanim (70,3 %). Naopak nejméné pocetnou skupinu

tvofi zakladni vzdélavani, které tvoii 0,1 % pracovnikli. Stiedni vzdélani s maturitou

vvvvv

vvvvvv

vzdélani a 1 222 ptisluSnika VS, u obou téchto skupin zaméstnancii miizeme fici, Ze dosazeni
vysokoskolského vzdélani stoupa spoleéné s vékem (Statisticka ro¢enka VS CR 2018, 2019,
s. 28-30).
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3.4 Personalistika Vézenské sluzby Ceské republiky

V piedchozi kapitole jsme popsali personalni diferenciaci u VS CR, kterou lze rozdslit
na zaméstnance a piislusniky. VS CR publikuje kazdoroéné statisticka data z oblasti
personalistiky (Statistickd roenka Vézenské sluzby Ceské republiky, Vyro¢ni zprava
apod.). Ke dni 31. 12. 2018 Vézeiiska sluzba Ceské republiky zaméstnavala 7 081

prislusnikti a 4 250 zaméstnancii. Celkem byla VS tvoifena 11 331pracovniky (viz tab. 3).

Tabulka 3: Podetni stavy pracovnikia VS CR

Rok Prislusnici Zamgestnanci Celkem

Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem VS CR
2010 5833 766 6 599 2083 1765 3848 10 447
2011 5914 781 6 695 2 089 1789 3878 10 573
2012 6130 806 6 936 2173 1 855 4028 10 964
2013 5945 771 6716 2091 1 801 3892 10 608
2014 5986 766 6752 2081 1 840 3921 10 673
2015 6 099 797 6 896 2125 1 887 4012 10 908
2016 6 067 809 6 876 2128 1 881 4009 10 885
2017 6023 895 6918 2137 1996 4133 11051
2018 6122 959 7 081 2123 2127 4250 11 331

Zdroj: upraveno dle Statistické rocenky Vezenske sluzby 2018, 2019, s. 27

Za pomoci statistickych tdaji VS CR kazdoroéné provadi analyzu personalni situace.
Na zakladé€ jejich vysledkl, jsou formulovany ukoly k systémovému zabezpeceni potieb
v oblasti personalistiky. Posuzovany jsou jednotlivé sméry predikovaného vyvoje v souladu
se zpracovanou Koncepci vézenstvi do roku 2025, ktera si klade za cil vénovat zvySenou
pozornost personalni préaci, zatraktivnit sluzbu ve VS CR, aktivné vyuZzivat viechny
moznosti pozitivni motivace svych fadovych zaméstnanct piehodnotit souc¢asné nastaveni
poméru mezi prisluniky a zaméstnanci VS CR, zpracovat a zavést do praxe kariérni ¥ad

(MS CR, 2016 s. 36-37).

Dale jsou posuzovany konkrétni pozadavky a navrhy fediteld organiza¢nich jednotek
VS CR vyplyvajici z aktualniho stavu jimi fizenych véznic a vazebnich véznic
(Vyroéni zprava 2018, 2019 s. 36). Mezi hlavni tkoly personalistiky VS CR patii innosti,
které umoznuji aktivni persondlni politiku zaméfenou na ziskavani novych kvalitnich

a motivovanych zaméstnanct do vézeiistvi (Vyro¢ni zprava za rok 2018, 2019 s. 38).
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V soucasné dob¢ se klade pozadavek na kvalitni personal, ktery je dtlezity pro fadny chod
véznic. S tim souvisi 1 kvalitni a zdrava podnikova kultura, dobry management vedeni véznic
a komunikace s podfizenymi. Tento pfistup prispiva predevsim k prevenci konflikth, které
z této prace v tak narocném prostiedi prameni. Proto je vybér a motivace zaméstnanct
Vézenské sluzby zdsadni pro naplnéni cili a ucelu organizace. Jednim ze zasadnich
problémt v Ceském vézenstvi je zejména fluktuace mladych zaméstnanci. To zpiisobuje
predevsim naro¢nost vykonavané préace, v nizké finan¢ni motivaci a motivaci ze strany
zaméstnance, omezené moznosti osobniho rozvoje, ztizend moznost kariérniho postupu,
nedostate¢né manazerské schopnosti vedoucich pracovnikii, a nevyvazenosti pracovniho

a osobniho zivota (Razskova, Hoferkova, 2018, s. 84-85).

VS CR na tento problém reaguje v Koncepci vézeiistvi do roku 2025, a to budovanim
pozitivniho medidlniho obrazu, ktery ma za ukol pfiblizit praci vézeniské sluzby laické
vetejnosti a prilakat mladé a perspektivni pracovniky. Déle je zacilena ¢innost na ndborové
kampané, které¢ disponuji bonusy, vzd€lavacimi programy a ndborovymi prispévky

(MS CR, 2016, s. 37).

Za ucelem zkvalitnéni naboru v ramci Vézeiiské sluzby CR byla oslovena personalni
agentura scilem najit vhodné zaméstnance, vytvofit naborovou kampan a propojit
organiza¢ni jednotky s uchazeci o praci. Oslovena personalni agentura mé za kol pomoci
naborl obsadit co nejvice volnych sluzebnich a pracovnich mist. Naborova kampai byla
zaloZena piedev§im na inzerci prostfednictvim internetovych portalii a pii prezentaci VS CR
na dnech NATO, dnech policie, burzach prace v souvislosti se zruSenim regionalnich
zaméstnavateld apod. Fyzické poéty zaméstnancii se po naborech a prezentaci VS CR
vefejnosti v roce 2018 zvysily. Doslo k narustu po¢tu zaméstnancii o 280 pracovnikii oproti

roku 2017 (viz tab. 3) (Vyro¢ni zprava za rok 2018, 2019, s. 38—40).

Dalsi pomé&mé aktualni otazkou personalistiky VS CR je prosazovani rovnosti Zen a miizu.
VS CR ve své praci s lidskymi zdroji dba na uplatiovani ,,politiky rovnych prilezitosti Zen
amuzu”. Kazdoro¢n€ aktualizuje opatieni vyplyvajici z Priorit a postupt vlady
pfi prosazovani rovnych piilezitosti pro Zeny a muze (Personalistika VS CR, 2020).
Nicméné i pfes vSechny snahy VS CR o prosazovani rovnosti zen a muzii je dlouhodobé

znacné vyssi pocet muzli zastoupeny v personadlu Vézenske sluzby (viz nésledujici graf).

45



Graf 1: Pomér muZi a Zen zastoupenych ve VS CR
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Zdroj: upraveno dle Statistické rocenky Vézenské sluzby 2018, 2019, s. 27

V roce 2018 bylo zaméstnano ve VS CR 3 086 Zen, u p¥islusniki bylo zastoupeni zen 13,5 %
a u zaméstnancti 50 % (Statisticka rodenka VS CR 2018, 2019, s. 26). Tak nizky podet Zen
u piislusnikt vézenské sluzby je dany ryze z bezpeénostnich davodi. V Ceské republice
se nachazi vyssi pocet muzskych véznic, ve kterych je vézenské strazi a dozor¢i sluzbé vetsi
podet mizu. Zeny nemohou provadét fadu ukond ve vztahu k osobam opaéného pohlavi
(napt. provadéci prohlidky) (Razskova, Hoferkova, 2018, s. 83). Z grafu mlZeme dale
vyéist, ze od roku 2014 pocet Zen v personalu VS CR stoupa. V roce 2018 byl narfist
zaméstnanych zen u VS CR o 195 oproti roku 2017. Celkem se od roku 2014 navysil pocet
zen zastoupenych v personalu VS CR o 515 pracovnic VS CR (Statisticka ro¢enka VS CR
2018, 2019, s. 27).
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4 VZDELAVACI STRUKTURA V RESORTU VEZENSKE SLUZBY

O vzdélavani vSech pracovnikil vézenské sluzby se stara Akademie Vézenské sluzby, ktera
je resortnim vzdelavacim zafizenim s celorepublikovou plisobnosti a zaroven je soucasti
organizaéni struktury VS CR (zakon & 555/1992). V Akademii Vézeiiské sluzby
se odehrava zdkladni kvalifikace nezbytnd pro vykondvani pracovnich a sluzebnich
povinnosti. Umoznuje svym pracovnikim béhem celého profesniho zivota dalsi rozvoj
odbornych kompetenci, a zaroven plni roli bezprostfedniho poskytovatele vzdélavani. Dale
se podili na mezioborové a mezirezortni spolupréci, a piedev§im na dulezité vnitini vymény
zkuSenosti. V neposledni fadé se podili na rozvoji védecké a vyzkumné ¢innosti v oblasti

penologie a penitenciaristiky (VS CR, 2019, online).

Zakladni hodnotou a produktem, pozadovanym od Akademie VS, je bezprostiedni
vzdélavani a koordinace vzdélavaci politiky VS CR. K dosaZeni tohoto tkolu je zapotiebi
dostate¢né¢ persondlni zajisténi, které =zajisti odborné a kvalitni vzdélavani vSem
pracovnikim VS CR. Persondl Akademie VS tvoii piisluinici a zaméstnanci, kteii

jsou rozdéleni do n€kolika skupin (viz nasledujici schéma).

Schéma 3: Personal Akademie VS CR
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Zdroj: upraveno dle Statistické rocenky 2018, 2019, s. 34
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Struktura Akademie VS je tvofena feditelem, ktery pfimo fidi personalistu, organiza¢niho
pracovnika a metodika pro vzdélavani v oblasti mezinarodni spoluprace. Dale ze schématu
muzeme vycist, ze krom¢ vedeni je Akademie VS tvorena ekonomickym oddélenim,
pedagogickym oddélenim, odd€lenim informatiky, oddélenim logistiky a kabinetem
zajidtujici dokumentaci a historii VS CR.

Akademie VS CR zaméstnavd ve sluzebnim a pracovnim poméru dohromady
52 zaméstnancu z toho 20 ucitelt (k 31. 12. 2019). Dalsich 23 zaméstnanct se stara o chod
Akademie VS (uklizecky, udrzbafi apod.). Jelikoz Akademie VS disponuje i ubytovacimi
prostorami, které vyuzivaji ucitelé, externi lektofi, zaméstnanci Generalniho feditelstvi VS,

zaméstnanci ministerstva spravedlnosti apod. (Statisticka ro¢enka VS CR, 2018, 34).

4.1 Vychodiska vzdélavani pracovnikii Vézeiiské sluzby CR

Mezi vychodiska vzdélavani viech zaméstnanci VS CR miZeme povazovat nékolik
dokumentd, které zasahuji do vzdélavani svych zaméstnancti. Jednim z téchto dokumentii
jei1 Koncepce vézenistvi do roku 2025. V tomto strategickém dokumentu jsou dané
strategické cile, které by méla VS CR b&hem tohoto obdobi dosdhnout. Mizeme fici,

ze se jedna o jakousi podnikovou strategii, ve které mizeme nalézt i oblast vzdélavani.

Koncepce do roku 2025 se vénuje aktivni personalni politice, ktera zahrnuje Sirokou Skalu
odborného vzdélavani uréeného pro management, speciality ale i fadové zaméstnance.
Dale nabizi pfilezitosti ve vzdélavani, sdileni poznatki a profesnimu ristu vSech
pracovnikii. V akademické oblasti si VS CR klade za cil rozsifit penologické a penitenciarni

vyzkumy a statistiky (MS CR, 2016, s. 23).

K dosaZeni tohoto cile, ktery piispéje ke zkvalitnéni vzdélavani zaméstnancti VS CR

je definovano né&kolik dalsich specifickych cili (MS CR, 2016, s. 23):

» Restrukturalizovat ¢innost Akademie Vézeriské sluzby CR;

= Poskytovat v ramci systému vzdélavani zaméstnancii a prislusniku Vezenské sluzby CR

.....

= Podporovat vyménu informaci jak v ramci Vézenské sluzby CR, tak mezi jednotlivymi

bezpecnostnimi sbory, rozsirovat systém ,,dobré praxe “.
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Tyto specifické cile zdiiraziuji potfebu pokraCovat v restrukturalizaci, o které se hovofilo
jiz v Koncepci vézenstvi do roku 2015. K tomu by méli piispét Skoleni odbornych
pracovnikii (vychovateld, psychologii atd.), pofadanim konferenci (i na mezinarodni
urovni), doplnénim pedagogického studia, vytvarenim specializovanych expertnich skupin,

analyzovanim recidivy.

Specificky cil, ktery rozsituje a zkvalitiiuje okruh sluzeb vzdélavani, predevsim doporucuje
vzdélavani a dalsi vzdélavaci kurzy na Policejni akademii, kde je zaroven kladen diraz
jak na jazyky, tak i na odbornosti a znalosti napf. z penologie. Pti vysSich manazerskych
pozicich je vyzadovana znalost ciziho jazyka, povinnost ucastnit se celozivotniho vzdélavani

a manazerskych kurza.

Posledni vySe zminovany specificky cil se zabyva piedev§im vymeénou informaci mezi
zaméstnanci VS CR a jednotlivymi bezpegnostnimi sbory. Zdiraziuje potfebu zajistit
predavani informaci uvnitf systému, které pomohou k piredavani dobré praxe. Zaroven
by se mohl systém VS CR oteviit i ostatnim organizacim (napi. neziskové organizace),
u kterych by VS meéla vyuZivat odborné staZe a pfispivat k systému dobré praxe i z jiného

pohledu (MS CR, 2016, s. 39-40).

Dalsim dokumentem, ktery zasahuje do vzdélavani zaméstnancti VS jsou Evropska
vézenska pravidla. Jednd se o mezindrodni dokument, ktery zasahuje do vzdélavani
zaméstnanci ve VS. Vedeni véznic ma podle tohoto dokumentu zajistovat: ,, Ze si v priibéhu
své pracovni kariéry budou vSichni zaméstnanci udrzovat a zdokonalovat své zmnalosti
a profesiondlni zpiisobilost ucasti v kurzech pri zaméstnani a Ze jejich profesni rozvoj bude
zajistovan ve vhodnych casovych intervalech. “ (Evropska vézeniska pravidla, 2006, s. 27).
Dale se zabyva zamé&stnanci, ktefi pracuji se specifickymi skupinami vézinu (cizinci, Zeny,
duSevné nemocni), aby absolvovali specidlni Skoleni zamétfend na jejich specializaci.
Skoleni viech pracovnikii VS musi také obsahovat vzdélavani v oblasti mezinrodnich
a regionalnich dokumentdi a norem tykajicich se lidskych prav. Ve VS CR je kladen diiraz
zejména na Evropské umluvy o lidskych préavech a Evropské umluvy o zamezeni muceni
a nelidského nebo ponizujictho zachazeni nebo trestani, vcetné pouZzivani Evropskych

vézenskych pravidel (Evropské vézenska pravidla, 2006, s. 28).
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Vzdélavani zaméstnanct VS piedeviim upravuje Natizeni generalniho feditele (dale NGR),
presn&ji NGR. ¢&. 3/2019 o vzdélavani ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky. Toto nafizeni
vymezuje organizaci a systém vzd&lavani ve VS CR, pusobnost a odpovédnost
organiza¢nich jednotek a vedoucich sluzebnich funkciondii a vedoucich zameéstnancu
ptirealizaci vzdé€lavaci Cinnosti, stanovit strukturu a formy vzdélavani vsech svych
zaméstnancd, jejich materidlni zabezpeceni v prub&hu vzdélavani a personédlni pravomoc

feditele Akademie VS CR (NGR. ¢. 3/2019).

4.2 Specifika vzdélavani pracovniki Vézeiiské sluzby CR

Pro vzdé&lavani viech zaméstnancti VS CR jsou dilezité predeviim Nafizeni generalniho
feditele. Mimo jiz zmifiovaného NGR &. 3/2019 o vzdélavani ve Vézeiiské sluzbé Ceské
republiky, upravuje také vzdélavani NGR ¢&. 59/2008, o jazykové kvalifikaci piislusniki
a oblanskych zaméstnanct Vézetiské sluzby CR. Tyto natizeni vychazeji z natizeni vlady
o Pravidlech vzdélavani zaméstnancii ve spravnich Gfadech. Vzdélavani ve Vézenské sluzbe
tvoii soustava riznych forem vzdélavani v rdmci Programu celozivotniho vzdélavani, které
je blize specifikovano v nasledujici kapitole. Celé vzd€lavani v resortu vézenstvi
je zabezpecované Akademii VS a organizované ve spolupraci s vysokymi Skolami
nebo jinymi vzdélavacimi subjekty. Vzdélavani ptislusnikti a zaméstnancii zahrnuje vstupni

vzdélavani a prohlubujici vzdélavani. Toto rozdéleni vzdélavani upravuje NGR ¢&. 3/2019:

a) vstupni vzdélavani:

1. uvodni;

2. nasledné.

b) prohlubujici vzdélavani:
1. manazerske;

2. jazykové,

3. vdalsich oborech, odbornostech nebo oblastech.

Uvodni vzdélavani se realizuje ihned po vzniku sluZebniho nebo pracovniho poméru.
Je realizovano v organizaéni jednotce, ktera je urcena jako misto vykonu sluzby

nebo sjednana jako misto vykonu prace a ukoncuje se nejpozdéji do tii mésict od zahajeni.
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Cilem uvodniho vzdélavani je predat ptislusnikovi nebo zaméstnanci informace a znalosti,
které vedou k osvojeni zdkladnich dovednosti a vytvofeni teoretické zakladny
pro zpusobilost vykonévat sluzbu nebo sjednanou praci ve VS. Zaroven uvodni vzdélavani
seznamuje pracovniky s pravnimi predpisy a vnitinimi piedpisy VS, z nichz déle vyplyvaji
jejich povinnosti a prava vztahujici se k vykonavané praci nebo sluzbé. Po tvodnim
vzdélavani nésleduje vstupni vzdélavani nasledné, které se uskuteciiuje formou zakladni
odborné piipravy piislusnikii a zaméstnanct, kteti byli piijati do sluzebniho nebo pracovniho

poméru. Zakladni odborna piiprava se dale déli dle NGR &. 3/2019 na nasledujici typy:

A — ptiprava pro pfislusniky bez rozdilu sluzebniho zatazeni;

B/1 — ptiprava pro zaméstnance, ktefi pracuji v pfimém kontaktu s véznénymi osobami,
ale nepodileji se pfimo na realizaci a uplatihovani programi zachdzeni;

B/2 — pfiprava pro zaméstnance, kteti pracuji v pfimém styku s véznénymi osobami
a podileji se na priprave a uplatiiovani realizaci programii zachdzenti;

B/3 — ptiprava pro zaméstnance (zdravotnicky personal);

I — néstupni Skoleni zaméstnanct, kteti nepracuji v pfimém styku s véznénymi osobami.

Dalsi velkou skupinou vzdélavani je koncepce prohlubujiciho vzdélavani, kterd se déli
na manazerské, jazykové a na vzdélavani v dalSich oblastech. Vzd€lavani manazerské se tidi
pravidly vzdélavani zaméstnancti ve spravnich Gfadech a v bezpe¢nostnich sborech. Zarovein
je zaméfeno na ziskdni, osvojeni a rozvinuti pracovni kompetence, rozvoj osobnostnich
pfedpokladli a ucelenych znalosti o procesech manaZerského fizeni a rozhodovani

vedoucimi sluzebnimi funkcionafi a vedoucimi zaméstnanci VS CR (MS CR, 2016, s. 31).

Manazerské vzdelavani je predevSim zalozeno na principu plurality subjekti vzdélavani
ajsou vyuzivani jak interni, tak externi dodavatel¢ vzdélavacich aktivit. Toto vzdélavani
je uréeno pouze pro zaméstnance a piislusniky VS CR, ktefi vykonavaji praci na vedoucim
pracovnim misté. Manazerské vzdélavani se pak dale déli na zékladni, stfedni a vrcholovy
management. Mezi dalsi vzdélavani zaméstnancl patii jazykové vzdélavani a doplnéni
pedagogického minima. Poslednim typem je odborné vzdélavani, které se uskutecituje
formou specializa¢nich kurzii, e-learningového studia, Skoleni apod. Zaroven tyto formy
doplnuji staze a exkurze, pfiCemz stazi nebo exkurzi se rozumi odborna praxe organizovana

Akademii Vézeniské sluzby CR (NGR &. 3/2019).
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4.3 Celozivotni vzdélavani v oblasti vézenské sluzby

Krom¢ zékladni profesni piipravy Akademie VS realizuje specializa¢ni kurzy a dalsi formy
profesniho vzdélavani v konceptu celozivotniho vzdélavani. Realizace koncepce
celozivotniho vzdélavani zaméstnanc VS CR je datovana od roku 1996, kdy byla
pfedstavena prvni verze. Tato verze konstatovala, ze jde o cilevédomou planovitou
a vSestrannou kultivaci kazdého zaméstnance, permanentni zvySovani jeho vzdélanostni

a moralni urovné.

Déle bylo doporugeno, aby na kazdého zamé&stnance VS CR byl zpracovan individualni plan
celozivotniho vzd€lavani podle névrhu pro jednotlivé funkce a centradln¢ evidovan
na persondlnim oddéleni (Kyr, Kafkova, 2010, s. 37). Béhem uplynulych let se koncept
celozivotniho vzdélavani neustale ménil a reagoval tak na stile nové pozadavky spolecnosti
na vzdélavani zaméstnanct VS CR. Soudasné vzdélavani ve Vézeniské sluzbé je pojato jako
celozivotni proces. Proto se VS CR snazi umoziiovat svym zaméstnanciim a pfislugnikiim
vzdélavat se béhem celé své kariery. Celozivotni program, jak jiz bylo feceno, prochazel

neustalymi zménami az do soucasné podoby, kdy je tvofen deviti stupni:

» Zékladni odborna ptiprava;

= SluZebni a profesni pfiprava;

*  Studium personélu pii zaméstnani;

» (Celozivotni vzd¢lavani;

= Spolupréce s nestatnimi organizacemi;

»  Vymeéna zkuSenosti;

= Spolupréce s vysokymi skolami, pfednaskova a osvétova cinnost;
* Studijni a badatelské aktivity;

= Environmentalni vychova (Akademie VS CR, 2020, online).

Mezi prvni stupeii celoZivotniho vzdélavani ve VS CR fadime odbornou piipravu.
Ta je realizovana v Akademii VS a obsahuje rizné formy kurzii zakladni odborné ptipravy,
které jsou ureny pro vSechny nove nastupujici zaméstnance. Dale jsou tyto kurzy urcené
absolventim stfednich a vysokych skol, ktefi maji jiné nez pedagogické zaméfeni
a Akademie VS CR jim umozni absolvovat dopliiujici pedagogické vzdélani uréené

pro vézenstvi (Akademie VS CR, 2020, online).
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Druhym stupném celozivotniho vzdélavani ve VS CR je sluzebni a profesni piiprava
zaméstnancl vézenské sluzby. Jedna se o Skoleni, které probiha systémové a zahrnuje také
oblast piezkuSovani znalosti. Toto vzdélani probihd v organiza¢nich jednotach VS CR
v ramci programu sluzebni odborné pfipravy formou fizeného samostudia, zvySovani

fyzické kondice a dovednosti v sebeobrané.

Tteti stupen je studium persondlu pfi zaméstndni, které je zaméfeno na vytvareni moznosti
k dalSimu vzd€lavani. Pfesnéji se jednd o informacni a konzultacni zazemi, které vytvari
Akademie VS CR uréené pro studenty stfednich $kol, vysokych kol a postgradualniho
studia. Zaroven spolupracuje s vybranymi vysokymi Skolami (Univerzita Karlova,
Masarykova univerzita apod.), které poskytuji vzdélani pracovnikim VS CR

(Akademie VS CR, 2020, online).

Ctvrty stupen celozivotniho vzdélavani se tyka dalsiho profesniho vzdélavani. Je zaméfen
na specializaéni kurzy dle katalogu funkci ve VS CR. Tento stupefi je povazovan za jadro
programu celozivotniho vzdélavani, jelikoz umoziuje ziskavani novych poznatkii z oblasti
svych profesi, psychologie, prava, etiky interpersonalnich vztahli, a komunikace

(Jiizl, 2002, 5. 20).

Spoluprace s nestatnimi organizacemi je paty stupen, ktery je realizovan vzd€ldvacimi
pfednaskami, semindfi, diskusnimi setkdnimi a konferencemi ve spolupraci s nestatnimi
organizacemi. DalSi stupent organizovany Akademii VS se tykd vymeény zkuSenosti.
Ta probiha prostfednictvim riznych workshopt, sebezkuSenostnich kurzii a vzijemnou
vyménou dobré praxe. Zasadni oblastni pro VS CR je spoluprace se zahrani¢nimi
veézenskymi sluzbami a partnerskymi vzdélavacimi stiedisky, kterd patii do této oblasti.
Sedmy stupent celozivotniho vzdélavani se tyka také spoluprace. Presnéji se jedna
o prednaskové a osvétové Cinnosti, které pracovnici Akademie VS a dalsi odborni pracovnici

ve VS realizuji na vysokych a stfednich $kolach a dalsich organizaci (MS CR, 2016, s. 31).

Predposledni stupeii rozvoje celoZivotniho vzdélavani je zamétfen na urcité pracovniky.
U téchto pracovnikil je realizované charakteristické sebevzdélavani zaméfené krome
vlastniho oboru piedev§im na techniky pfedavani poznatkil jinym lidem, na didaktiku,
vytvareni teoretickych koncepci, fe$i vybrané vyzkumné tkoly a nabizi konzultaéni

a informacni zazemi (Kyr, Kafkova, 2010, s. 75).
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Poslednim stupném celozivotniho vzdélavani je enviromentalni vychova, ktera se prolina
vSemi vySe jmenovanymi stupni. Je realizovana prostfednictvim zajmovych aktivit
ve volném case, moznostmi kulturniho, sportovniho i spoleCenského vyziti i celkovym

zkvalitnénim mezilidskych vztahti (Akademie VS CR, 2020, online).

4.4 Specifika daliiho profesniho vzdélavani ve Vézeiiské sluzbé CR

Svét prace prochazi neustalymi zmeénami, které nuti ¢lovéka se neustale vzdélavat a tim
zvySovat svou kvalifikaci. A pravé kvalifikace bezprostiedné souvisi s odbornou profesni
pripravou a tvoii jedincem osvojenou soustavu védomosti, dovednosti schopnosti, postojt,

pracovnich navykua apod. (Pricha, Veteska, 2014, s. 167).

Vézenskému personalu by méla byt ddna fadnd moznost si rozSifovat své znalosti,
dovednosti a dozvédet se néco o novych trendech. V tomto ohledu je tfeba navazat uzkou
spolupraci mezi lektory Skolicimi budouci personal a lidmi z jiného vetejného sektoru. Tuto
spolupraci by mohli tvofit specialisté z trestni justice, vysokoskolsti ucitelé (akademici),
ufednici z vetejnych sluzeb, teoretici managementu i obhdjci lidskych prav. Takovyto
systém spoluprace je predpokladem k tomu, aby zaméstnanci véznic i osoby odpovédné
za vézensky systém vykonavali svou praci profesionaln€é, na kvalitativni Grovni jako

pracovnici v jinych oblastech vefejného sektoru (Coyle, 2004, s. 95).

O VS CR miizeme fici, Ze uplatiiuje systematicky piistup k dal§imu vzdélavani, jelikoz
se naprosta vétSina odehrava v jejich vlastni instituci, ktera je zodpovédna za vzdélavani
svych pracovnikil. Tato instituce (Akademie VS CR) materialng, technicky a personalng
zajistuje vzdélavani ptislusniki a zaméstnanci VS CR.

Dalsi vzdélavani ptisluinikii a zaméstnancti se idi predevsim NGR &. 3/2019. Podle tohoto
natizeni se vzdélavani ve VS CR odborné a obsahové ¢leni podle profesniho slozeni

piislusnikli a zaméstnanc.

Déle podle potieb a pozadavkl jednotlivych organizacnich jednotek zahrnuje vSechny
oblasti odbornych a specialnich &innosti pro praci ve VS CR (NGR ¢&. 3/2019).
Dalsi vzdélavani ve VS CR je rozdéleno na manaZerské vzdélavani, které je uréené
pro vedouci piislusniky. Déle jazykové vzd€lavani uréené pro profese jejichz vykon prace

vyzaduje znalosti ciziho jazyka a na odborné vzdélavani posluchaci.
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Pravé na posledni jmenované dalsi vzdélavani se vice zaméfime, jelikoz problematika tohoto
vzdélavani se prolina naslednym vyzkumnym Setfenim. Cilem dal$iho vzdélavani je ziskani
odbornych znalosti potfebnych k vykonu své funkce a k plnéni zdkonné podminky pro dalsi
vykon své funkce. Dalsi vzdélavaci aktivity pfevazné zajistuje a realizuje Akademie VS CR.
Nekteré kurzy byly zajistovany ve spolupraci s externimi vzdélavacimi subjekty. VSechny
tyto vzdélavaci aktivity jsou piedevsim v souladu s pozadavky organizacnich jednotek
a vedoucich funkcionait generalniho feditelstvi VS CR. Pro zaméstnance byly realizovany
v roce 2018 prevazné kurzy zamétfené na ziskavani dovednosti v oblasti novych pfistupt,
metod a technik pouzivanych pfi praci s odsouzenymi. Tyto realizované odborné kurzy VS
CR v roce 2018 jsou soucasti piilohy piedlozené prace (piiloha I). Jednalo se napiiklad
okurzy pro socidlni pracovniky (technika mediace), pro psychology (socidlné
psychologicky vycvik), dale pro odborné zaméstnance (dopliujici pedagogické studium, test

stromu) apod. (Statistickd ro¢enka 2018, 2019, s. 41).

Koncepci Fizeni dal§iho vzd&lavani odbornych zaméstnanci VS CR mizeme nalézt
v NGR ¢&. 3/2019. Dalsi vzdélavani je realizovano predevsim v Akademii VS CR. Jedna
se o odborné vzdelavani, které je realizované formou Skoleni, semindit, e-learningového
vzdélavani, odbornych kurzl, staZi a exkurzi apod. Déle jsou ke vzdélavani vyuZivany
panelové diskuse a porady. Za vSechny tyto typy dal$iho vzdé€lavani jsou zodpovédni
vedouci sluZebni funkcionafi a vedouci zaméstnanci. Toto vzdélani se pak dale Cleni podle
profesniho sloZzeni zaméstnanci a podle potfeb a pozadavki organizacnich jednotek.
Dalsi vzdélavani zahrnuje vSechny oblasti odbornych, specialnich a vymezenych ¢innosti,
které jsou uréeny pro zabezpeéeni vykonu sluzby a prace ve VS CR. K zafazeni, vyslani
avydavani rozhodnuti o zafazeni zaméstnance do odborného vzdélavani vypsaného

feditelem Akademie VS je odpovédny vedouci zaméstnanec (NGR ¢&. 3/2019).

PoZzadavek na zafazeni zaméstnance na odborné vzdélavani nahldsi jiz zmiflovany
odpovédny vedouci zaméstnanec prostfednictvim personalniho oboru Generéalniho
reditelstvi VS. Po absolvovani specializa¢niho kurzu, Skoleni, seminéafe, e-learningového
studia nebo jiné formy odborného vzdélavani je zaméstnanec povinen prokazat teoretické
znalosti a praktické dovednosti ziskané v prabéhu absolvovani vzdélavaciho modulu

&i vzdélavaciho programu (NGR &. 3/2019).
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Za zavéreéné overeni védomosti a dovednosti zodpovidé vedouci kurzu a zacastnéni lektoti
nebo externi vzdélavaci subjekty, jez zajistovaly odborné vzdélavani. Po prokazani téchto
znalosti a dovednosti ziskaji zaméstnanci osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu.
Nasledn¢ o uspésném absolvovani specializacniho kurzu, skoleni nebo jiného odborného
vzdélavani feditel Akademie vydd rozhodnuti, které je doruceno fediteli pfislusné

organizac¢ni jednotky VS, v pfipad¢ generalniho feditelstvi fediteli odboru personélniho.

Pokud ovSem zaméstnanec neuspésné zakonCi vzdélavani prohlubujici nebo udrzujici
kvalifikaci, rozhoduje o piijeti opatieni viici zaméstnanci feditel dané organizaéni jednotky.
Utast zaméstnancti na odborném vzdélavani je dobou vykonu prace a zaroveii pokud
je vzdelavani realizované mimo misto vykonu prace je zaméstnanec vyslan na pracovni

cestu (NGR ¢&. 3/2019).
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5 INSPIRACE VZDELAVANI PRACOVNIKU VEZENSKE SLUZBY
ZE ZAHRANICI

VS CR dlouhodobé spolupracuje se zahrani¢nimi vézetiskymi sluzbami a jejich §kolicimi
stiedisky. Cilem této mezinarodni spoluprace je predevsim ziskavéani informaci, vyména
zkuSenosti a sdileni ptikladi dobré praxe. Mezindrodni spolupraci nejvice ovliviiuje
napliiovani mezinarodnich zavazk®, které vyplyvaji z¢lenstvi Ceské republiky
v mezinarodnich organizacich (OSN, EU, Rada Evropy apod.). Pro vytvofeni moderniho
systému vézefistvi je kontakt se zahrani¢nimi partnery pro VS nezbytny. VS CR je &lenem
Evropské asociace vézeniskych sluzeb (dale EuroPris), kterd sdruzuje na 30 vézeniskych

sluzeb napii¢ evropskym kontinentem (Statistick4 ro¢enka VS CR 2018, 2019, s. 23).

Clenstvi v EuroPris umozZiiuje u¢ast na Sirokém spektru jejich aktivit, jako jsou setkani
expertnich skupin, zaméfené na specifickd témata (napt. domdci nasili, rodinné vztahy,
cizinci ve véznicich apod.). Zaroveii je VS CR prostiednictvim Akademie VS také &lenem
organizace Evropské asociace vzdélavacich center (EPTA), kterd se zamé&fuje na spolupraci
v oblasti vzdélavani persondlu v kontextu celé Evropy. Mezinarodni spolupraci VS CR
rozviji také na zaklad€ dvoustrannych dohod o spolupréci, které ma uzavieny s vézeniskymi
sluZbami zemi V4, se kterymi ma nejuzsi kontakty a nad rdmec bézné spoluprace organizuje
VS s témito partnery pravidelné vyménné stdze. Dale se jednd o prohlaSeni o spolupréci,
ktera byla podepsana s vézenskymi sluzbami Dolniho Saska, Ruska, Litvy, Rumunska
a Institutem manaZerského vzdélavani v oblasti vézenstvi v Texasu (Statistickd rocenka

VS CR 2018, 2019, s. 23-24).

VS CR se neustale snazi navazovat spolupraci se zahraniénimi partnery a vytvaii
tak moderni vézenstvi. Tato snaha je patrna uz i ve vzdélavani zaméstnanct, piislusniki,
a predevSim managementu VS. Pravé management se Casto dostdva do situaci, které
predpokladaji schopnost uZivat cizi jazyk, at’ uz se jednd o rtizné zahrani¢ni delegace
a navstévy, prednasky, zahrani¢ni sluZzebni cesty nebo vystupy zahrani¢nich oborovych
organizaci. Déle 1 samotnd Akademie VS ma metodika pro vzdélavani v oblasti mezinarodni

spoluprace, ktery zajist'uje pravé zminovanou mezinarodni spolupraci (MS CR, 2016, s. 38).
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I ptes mezinarodni spoluprace v oblasti vézefistvi je v Ceské republice pomémné vysoka
recidiva® &eskych odsouzenych, ktera se v poslednich dvou desetiletich sniZila pouze
nepatrné. K 31. 12. 2011 ¢inila 63 % (coz predstavuje témét 13 tisic osob), nasledujici rok
¢inila 64,3 % a v roce 2015 témét 71 %. Nejvyssi hodnoty dosahovala v roce 2013,
kdy atakovala hranici 71 % (10 tisic osob). Od roku 2014 dochazi k pozvolnému poklesu,
azna 63 % v roce 2018.

Ve Skandinavii je mira recidivy jednou z nejmensich, a to zejména v Norsku. Do dvou let
od propusténi skon¢i ve vézeni pouze 20 % norskych véznd. Norska trestni filozofie
je odlis$né od ostatnich zemi a spoc¢iva v lidském zachazeni s vézni, které zvysuje jejich Sance
na opétovné zaclenéni do spolecnosti. Skandinavské véznice se tak diky skvélym vysledkiim

povazuji za modely Uspésné vézenskeé praxe (Veteska, Fischer, 2020, s. 152).

5.1 Priprava a dalsi vzdélavani vézeniského personalu v Norsku

V ptedchozi kapitole jsme uvedli zminéné norské véznice jako ptiklad dobré praxe s nizkou
recidivou. Ta je zptsobena pfedevsim odliSnou trestni filozofii, ale také vysoce odbornou
pripravou zaméstnanct norskych véznic. Pozadavky na préci vézenskych pracovniki jsou
velmi Siroké a vyzaduji obsah znalostni z riznych oborii. O vzdélavani personéalu norskych
véznic se stard vysokd Skola a vzdé¢lavaci stfedisko vézenské sluzby (norsky néazev:
Kriminalomsorgens hogskole og utdanningssenter, ddle KRUS). Tento subjekt je jedinou
vzdélavaci instituci v oblasti vézenistvi. Vzd€lavaci cCinnosti nejsou ureny pouze
pro zamé&stnance vézeniské sluzby, ale slouzi také ke vzdélavani ministrii v dilnach, probaéni

sluzby a pro neziskové organizace (Vlach, 2019, s. 17).

Piiprava a daldi vzdélavani personalu véznic se od VS CR odlifuje predeviim
ve vysokoskolské ptipravé, kterd se realizuje v samotné vézenské sluzbé Norska. Ptislusnici
vézeniské sluzby v Norsku musi absolvovat dvoulety (Etyfi semestry) studijni program.
Ve vsech ¢tyfech semestrech je kladen dliraz na vztah mezi praxi a vyzkumem. Prvni semestr

je veden v aredlu KRUS.

5 Recidiva ve vyznamu kriminalisticko-statistickém je pouzivana jako oznaCeni op&tovnych trestnich stihani
a odsouzeni pachatelii k trestu, tj. pachatell opakované evidovanych v kriminalni (policejni, soudni, vézeniské)
statistice. Recidiva, jeji Cetnost a vyvoj slouzi jako zékladni kritérium ucinnosti jednotlivych intervencnich
aktivit. Znamena to tedy, ze informace o ptipadné dalsi trestné ¢innosti jsou vyznamnym méfitkem tspéchu
¢i selhani jednotlivych intervenci justi¢niho systému. (Rozum et al., 2016, s. 31)
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V tomto semestru jsou studenti sezndmeni s ¢innostmi vézeniské sluzby, a predevsim ziskaji
zakladni znalosti a dovednosti potiebné k vykonavani prace ve véznicich. KRUS mé své
vlastni cvicné vézeni, kde mohou uchazeci praktikovat napt. obranné techniky, rizné
komunika¢ni dovednosti apod. Cviceni jsou podporovana digitdlnimi néastroji, jako
je nahravani videa a streamovani. Béhem studii se aktivné pouzivaji digitalni néstroje

a elektronicka vyukova platforma (KRUS, 2019b, s. 4-5).

Druhy a tieti semestr jsou organizovany jako kombinace teoretickych a praktickych studii
v oboru. Semestry jsou zC€asti organizovany jako supervize na pracovisti a Castené
prezen¢ni studia organizovana ve spolupraci se specializovanymi véznicemi. Primérné dva
dny v tydnu travi studenti vzdélavanim prostiednictvim prednéasek, skupinovym studiem
a individualnim studiem. Zbyvajici tfi dny v tydnu je realizovana praxe pod dohledem
zaméstnancll véznice. Béhem tohoto zpiisobu vyuky dostanou studenti pfilezitost uvést
teoretické znalosti do praktického kontextu a zamyslet se nad vazbami mezi riznymi
dimenzemi znalosti. Ctvrty semestr se kona na univerzité. Podporuje se kriticka reflexe,
zejména pokud jde o povédomi, postoje, hodnoty a dal$i rozvoj odborné¢ho usudku.
V poslednim semestru dostanou studenti ptileZitost ke studijni cesté do véznic a probacnich
ufadii v jiné evropské zemi. V tomto programu musi kazdy student ziskat 60 kredith
ze studijnich pfedmétd (napt. Prevence kriminality v systému trestniho soudnictvi,
Vézeniskd a probacni sluzba apod.). Toto studium je zakonceno bakalafskym titulem.
Program je akreditovan jako vysokoskolské vzdélani (bakalafské studium), a vede k titulu

vysokoskolsky absolvent oboru napravnych studii (KRUS, 2018, s. 5-6).

Z organizacniho hlediska je KRUS rozdélen do c¢tyt hlavnich oddéleni. Prvnim
je administrativni oddéleni, kam patii informacni centrum, recepce a informacni
technologie. Druhym oddé€lenim je studium bézné a bakalatské. Treti oddéleni dalSiho
vzdelavani a v neposledni fad¢ vyzkumné oddéleni. Posledni zminiované oddé€leni vyzkumné
se zabyva vyzkumy zvlastni iniciativy a vyzkumnymi ukoly, které jsou zadéany
z ministerstva nebo fteditelstvi vézenské sluzby. Toto vyzkumné oddé€leni spolupracuje
s dal$imi vysokymi Skolami a vytvaii sit kolegh zvédeckych pracovist. KRUS
spolupracujei s ostatnimi  Skolami v zahrani¢i jako napf. Holandsko, Belgie

apod. (Vlach, 2019, s. 17-19).
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Dalsi vzdélavani pracovnikli vézenské sluzby neustale reaguje na aktudlni potteby. Cilem
kurzt dalsiho vzdélavani a odborné ptipravy na KRUS je splnit potieby vézenské sluzby,
probacni sluzby a jejich partnerti ohledné odbornych znalosti. KRUS tak nabizi Sirokou
Skalu  kurzi, konferenci, programovych S$koleni, odbornych a zazitkovych
setkani apod. VSechny tyto vzd€lavaci programy jsou napldnovany s pfesnymi terminy
na cely rok. Naptiklad v na rok 2020 bylo naplanovano celkem 74 vzdélavacich programi
(napt. konference o sexudlnich trestnych ¢inech, konference o radikalizaci, problematika

izolace, komunikace a zmirilovani konfliktd apod.) (KRUS, 2019a, s. 4-5).

5.2 Priprava a dalSi vzdélavani vézenského personalu na Slovensku

Sbor Vézenské a justicni straze je jedinym statnim orgdnem Slovenské republiky v oblasti
vézenistvi. Tento sbor je tvofeny generdlnim feditelstvim, zafizenim pro vykon vazby,
zafizenim pro vykon trestu odnéti svobody, zafizenim pro vykon trestu odnéti svobody
pro mladistvé, nemocnici pro obvinéné a odsouzené a ptislusniky. Stejn¢ jako Vézenska
sluzba v Ceské republice tak i sbor Vézeniské a justiéni straze Slovenské republiky (dale
ZVIJS SK) je podfizeny ministerstvu spravedlnosti (Kadlubekova In: Lukag, 2013, s. 349).
Podle ro¢enky Sboru Vézenské a justicni straze za rok 2018 (2019, s. 75) k 31. 12. 2018
pracovalo 5 383 pracovnikl, z toho 4 668 prislusnikti a 715 zaméstnanci. Pti komparaci
SVJS SK s VS CR k31. 12. 2018 ma VS CR o 5948 pracovniki vice. SVIS SK
se dlouhodobé potyka s nedostatkem zaméstnanci, o kterém se zminiuje Koncepce vézenstvi
Slovenské republiky na roky 2011 az 2020 (aktualizovana, 2013, s. 8), kde je popsan
problém s nedostatkem persondlu spojeny s pieplnénosti ubytovacich kapacit vézenskych
zafizeni. Zaroven uzZ v pfedchazejici koncepci vézeiistvi byl formulovany cil, ktery mél
smétovat ke stabilizaci pracovnikli. OvSem tento cil nebyl naplnén a soucasna koncepce

se tak snazi reagovat na tuto problematiku.

Dale v Koncepci vézenstvi Slovenské republiky 2011 az 2020 (2013, s. 17) zminény rozvoj
lidskych zdroji zaméteny na rozvoj socidlné-komunikacnich dovednosti a socidlni percepce
vézenského persondlu. Cilem tohoto rozvoje lidskych zdrojii je pfiprava vézenského
personalu na celou jejich aktivni sluzbu. Dalsi vzdélavani je zminéné predevsim

pro ptislusniky, pro které¢ vzdélani predstavuje zaklad kariérniho postupu.
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Hlavnim rozdilem mezi v VS CR a ZVJS SK je v zdkonné tpravé piislusnik vézeniské
sluzby. Presnéji zakon ¢. 73/1998 Z. z., o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru,
Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vizenskej a justicnej straze Slovenskej republiky
a Zelezni¢nej policie. Tento zakon definuje piislusniky jako pracovni pozice, které jsou
v piimém kontaktu s obvinénymi a odsouzenymi osobami. Mezi tyto pozice patii vedouci
odd¢leni, zastupce vedouciho oddéleni, vedouci tseku, pedagog, psycholog, socidlni
pracovnik atd. Zaméstnance vézenské sluzby tvoii pracovni pozice jako administrativni
pracovnik, kuchaf, odborny referent. Hlavnim rozdilem oproti slovenskému vézenistvi
je, ze ve VS CR tvoii zaméstnance v pracovnim poméru i pracovni pozice, které jsou
v piimém kontaktu s obvinénymi a odsouzenymi osobami (pedagog volného casu,
psycholog, socidlni pracovnik atd.). Vzdélavani ptislusniki a zaméstnancii vézeiiského
sboru zajistuje Institut vzdélavani ZVJS se sidlem v Nitfe. Vzdé&lavani zajistované timto
institutem ma zasadni vliv nejen na pracovniky, ale i na odsouzené. Pro pracovniky vzdélani
znamena kariérni rust, vyssi financni ohodnoceni, moznost osobniho rozvoje ale i zvysSeni
aupevnéni socidlniho statutu pracovniky Sboru vézeiiské a justiéni straZe

(Kadlubekova In: Veteska, 2017, s. 14).

Podle jiz uvedenych strategickych dokumenti je zpracovan Plan vzdé€lavacich aktivit
institutu vzdelavani, na jehoz zakladé jsou zrealizované vzdélavaci aktivity pro zaméstnance
a prisluSniky ZVIJS SK (rofenka ZVIJS SK za rok 2018, 2019, s. 36). Toto vzdélavani
muzeme déle rozdélit na oblast ziskani odborné zpusobilosti na vykon povolani, ktera

je ur¢ena na vykon povolani pro nové pracovniky. Tuto oblast vzdélani miZeme délit na:

= adaptacni fazi a praktickou ptipravu;
= vzdélavaci program zakladni vycvik;

* odborné vzdélani pisluSnikl a odborné vzdélavani zaméstnanc.

Hlavnim cilem téchto kurzli odborného vzdélavani je poskytovat ptisluSnikiim ZVIS
zdkladni odborné¢ vzd€lavani zaméfené zejména na celkovou piipravu piislusnik
anaorientaci v oblasti penologie (RGR 35/2014 o vzdélavani pftislusniki ZVIJS

a zamestnanca v ZVJS, § 7).
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Druhou oblasti vzdélavani je dalsi vzdélavani piisluSnikd, které se déli na:

» specializa¢ni vzdélavani (tvofené sedmi odbornymi kurzy pro rizné skupiny ptislusnikt
napt. odborny kurz psovoda, justi¢ni straze, socialné-psychologicky vycvik I a IT apod.);
= soustavné vzdé€lavani a rozvoj (tvofeny vzdélavacimi aktivitami vycvik, odborné

seminare a Skoleni, vysokoskolské studium a kratkodobé kurzy mimo ZVJS).

Specializa¢ni vzdélavani piislusniktt ZVIS jak jiz bylo zmiflované je tvofeno sedmi kurzy,
které mizeme dale zahrnout do &tyf hlavnich typt. Mezi tyto typy kurzu vzdélavani
ptislusnikti ZVJS fadime socialné-psychologicky vycvik, odborny kurz justi¢ni straze,
odborny kurz vedoucich smén a odborny kurz referenti rezimu (RGR ¢. 35/2014

o vzdelavani prislusikov ZVJS a zamestnancov ZVJS).

Druhou oblasti dal§iho vzd€lavani je soustavné vzdélavani a rozvoj, ktery Sbor vézenské
a justicni straze charakterizuje jako vSechny ostatni aktivity, které se uskutecniuji v pribchu
sluzebniho Zzivota ptislusnika s cilem zlepsit védomosti, dovednosti a schopnosti. Do této
oblasti vzdélavani patii kazdoro¢ni vycvik, ktery se zamétuje na prohlubovani teoretickych
védomosti a praktickych zkuSenosti v oblasti sluZzebni ptipravy, sebeobrany, télesné pfipravy
apod. Dale jsou v této oblasti zahrnuty odborné seminafe a Skoleni urcené zejména
pro nadfizené jednotlivych tusekil sluzebni &innosti. Radi se sem také vysokoskolské
studium, které je realizované podle perspektivnich potfeb Ustavu, kdyZ pfisluSnik splni
podminky véku do 35 let a délku sluzby minimalné pét rokd. Na zavér jsou sem fazeny
kratkodobé kurzy mimo ZVIJS urcené pro pfislusniky z ekonomickych, personalnich usekti

a pro zasahové jednotky (Kadlubekova In: Lukac, 2012, s. 355).

Programy specializovaného vzdélavani a aktivity soustavného vzdélavani a rozvoje jsou
vytvorené na zaklad¢ analyzy potieb ptislusnikl jednotlivych funk¢nich mist. Tyto analyzy

vvvvv

zmeény v oblasti vézeiistvi i v oblasti zachazeni s odsouzenymi (Kadlubekova, 2015, s. 96).

Pti komparaci vzdélavani v ZVJS SK a VS CR spatfujeme nejvetsi rozdil v rozdéleni
pracovnich pozic na pfislusniky a na zaméstnance. V ZVJS jsou mezi piisluSniky fazeny
vSechny pracovni pozice, které se nachdzi v pfimé a soustavné praci s obvinénymi

a odsouzenymi.
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Status pfislusnika jim umoznuje lepsi kariérni fad a vyssi financni ohodnoceni, které
muzeme povazovat za zdsadni motivaéni ndstroj, ktery pracovniky ZVIJS motivuje
k absolvovani dalsiho vzdélavani. Ve VS CR jsou piislusnici tvofeni predevsim jedinci, kteii

mayji za kol vnéjsi a vnitini bezpe¢nost véznic.

Zaméstnanci ve VS CR jsou tvofeni bud’ v administrativng logickych asecich véznic anebo
jsou to odborni zaméstnanci, kteii se podili na realizaci programu zachdzeni. Mezi tyto
zamestnance patii specialni pedagog, socidlni pedagog, psycholog apod. U téchto profesi
je problematické jejich zatazeni do pracovné pradvniho vztahu, které jim neumoZiuje
dosazeni vyhod v podobé¢ kariérniho postupu a lepSiho finan¢niho ohodnoceni jako

u prislusnikda.
5.3 Priprava a dalsi vzdélavani vézeniského personalu v Polsku

Systém vzdélavani zaméstnanci vézenské sluzby v Polsku prochdzel vyvojem
od postkomunistické éry, kdy vézeniska sluzba zavedla nové tpravy z konceptu zapadnich
zemi, ¢imz se polské vézeni pfiblizilo budovéni evropskych vézenskych sluzeb. Vézeniska
sluzba je instituce s presné definovanymi Ukoly, které je povinna vykondvat smérem
k obvinénym a odsouzenym jedincim. Zaroven plni povinnosti ve vztahu ke svym
pracovnikiim. Jedna se pfedevS§im o vzdélavaci ulohu ve vztahu ke svym zaméstnancim,
¢imz déla z vézenské sluzby ucici se organizaci.

Ucici se organizace hledaji efektivni postupy vzdélavani svych zamé&stnancl s empiricky
prokazanou ucinnosti, inovativni a kreativni. Hledani téchto postupii je zptisobeno
pfedevsim reakci na signaly ménici se spolecnosti. Specifi¢nost tikold, kterou spolecnost
klade pred vézeniskou sluzbu, vyzaduje odbornou ptfipravu zaméstnanci, kteti se musi
neustdle profesné rozvijet. Polsko jako jedind zemé& z tzv. , byvalého vychodniho bloku*
implementuje vlastni systém vycviku vézenskych pracovniki, ktery se vyviji a reorganizuje,
aby splnil pozadavky profesionalizace. Profesionalitou se zde rozumi integrace odbornych
kvalifikaci a kompetenci s organiza¢nim zavazkem nezbytnym pro efektivni a etické plnéni
ukolt vézeiiské sluzby (Chojnacki, 2008, s. 23). Zejména v profesich, které slouzi
spolecnosti, je profesionalita spojena s kladenim sluzeb nad materialni hodnoty, oddanosti
spolecnosti, zavazkem k procesu Skoleni, drzenim autonomie rozhodovani, pfiCemz

je odpovédna a zachovava profesiondlni etické standardy své profesni skupiny.
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Vézenska sluzba Polské republiky si uvédomuje nezbytnost celozivotniho vzdélavani, které
poskytuje svym piislusnikim a zaméstnancim. Ty jsou neustdle nuceni si zvySovat
kvalifikaci. Transformace systému vzdélavani vedla k pteorientovani vzdélavaciho procesu
prislusnikti Vézenské sluzby. Pti této transformaci doslo ke zméndm v obsahu vzdélavani,
metodach vedeni a odklonu od ideologického prvku ve prospéch mezinarodnich standardi

pfi jednani s vézni (Poklek In: Stawickieg, 2015, s. 85-87).

Profesni rozvoj pracovnikli vézenské sluzby se zamétfuje na pedagogické postupy,
atozejména na didaktiku dospélych (andragogiky), ktera je uplatnéna pii praci
s odsouzenymi osobami. Dalsi faze vzdélavani jsou uréeny v souladu s celozivotnim
vzdélavanim vézenské sluzby v Polsku. Pii profesnim rozvoji se pfedev§im vyuziva
samostudium a distan¢ni vzdélavani. Déle jsou v odborném vzdelavani a rozvoji vyuzivané

vyukové metody e-learningu a b-learningu. (Kalaman, 2014, s. 161).

Zavadéni inovaci doprovazi strategické mysleni, pfiméfenost nastroji pro fizeni kompetenci
zaméstnancl, podpora otevienosti a motivace ke zvySovani kvalifikace. Vézenska sluzba
ve strategickém planovani se vénovala proméndm ve vzdélavani, které je v soucasné dobé
interaktivni, pragmatické a rychle se pfizplisobuje novym podminkdm. Proto vézeiiska
sluzba dlouhodobé vyuziva vyukovou metodu e-learningu a b-learningu, které maji mnoho
vyhod napt. v podobé ekonomického vyznamu (nizsi vydaje), Casova uspora, flexibilita,

mobilita apod. (Poklek In: 2013, s. 228).

O vzdélavani zaméstnanct a piislusniki VEzenské sluzby Polské republiky se staralo skolici
stiedisko ustfedni vézenské sluzby v Kaliszu (ddle COSSW), které je organizac¢ni slozkou
Vézenské sluzby ziizené za ucelem skoleni a profesniho rozvoje prislusniki a zaméstnancii
Vézeiniské sluzby. V soucasné dobé prochéazi vzdélavani Vézeiiské sluzby v Polsku zasadni
zménou, kterou bylo zfizeni Vysoké Skoly kriminologie a penitenciarnich studii ve VarSavée.
Tato univerzita byla zfizena dne 31. srpna 2018 nafizenim ministra spravedlnosti ze dne
20. Cervence 2018 o zfizeni Vysoké Skoly kriminologické a penitenciarni mediciny

ve VarSavée (Natfizeni ministra spravedlnosti 2018, poz. 1461).
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Otevienim vysoké Skoly si vézeniska sluzba vytvorila vlastni akademickou zakladnu, kterou
v soucasné dob¢é neméla. Zahajeni vzdélavaci Cinnosti univerzity zpisobilo vyuzivani
COSSW jako akademické jednotky, pficemz bude poskytovat vzd€lani na urovni
vysokoskolského studia a postgradualniho studia vézenského personalu, s vétsim zapojenim
odbornikll z oboru penologie. Takovato zména umozni univerzité realizovat riizné formy
vzdelavani zejména vyzkumné projekty v mezinarodnim méfitku, které v tomto ohledu
dosud nebyly k dispozici Skolicimu stiedisku umisténému ve vnitinich strukturach Vézenské

sluzby (Wierzbicki, 2019, online).

Nyni je hlavnim cilem studia prvniho cyklu na fakulté¢ kriminologické univerzity
a penitenciarnich studii pfipravit vézenské pracovniky k plnéni ukolt. Zfizeni nové
univerzity je prulomem ve formovani ptislusnikli a zaméstnancii Vézeiiské sluzby. Instituce
kombinuje prakticky vycvik zalozeny na zkuSenostech pracovnikli vézeniské sluzby
s odbornosti nejvyznamnéjsich odbornikii v takovych oblastech, jako je socidlni rehabilitace,
bezpecnost a kriminologie. Tento postup umozni vyménu znalosti a zkuSenosti, véetné téch
mezinadrodnich a soucasné bude podporovat osvédcené postupy implementované
ve Vézenské sluzbé. V soucasné dob& jsou na univerzité k dispozici tiiletd studia
(bakalatské studium) prvniho cyklu a postgradudlni studia pro absolventy jinych vysokych
Skol (WSKiP, 2020, online).

Tyto popsané zmény, které jsou stanovené i v novele zakona o vézenské sluzb¢ jsou reakci
na soucasné vyzvy a odkazuji na evropské zkuSenosti. Zaroven se témito zménami Vezenska
sluzba Polska chce rovnat ostatnim evropskym zemim, ve kterych je vézeiistvi na vysoké
urovni. Naptiklad po vzoru Norska a Francie Polsko zalozilo Akademii penitenciarnich
sluzeb. Zaroven vézeniska sluzba Polské republiky spolupracuje v ramci norského finanéniho
mechanismu s Norskou akademii penitencidrnich sluzeb (KRUS), kterd je ptikladem

v odborné ptipravé pracovniki vézenské sluzby (Szczepaniak, 2018, online).
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II. ANALYTICKO EMPIRICKA CAST

6 ZAKLADNI UDAJE O VYZKUMNEM SETRENI

V teoretické Casti jsme charakterizovali dalsi profesni vzdélavani a realizovali deskripci
modelu koncepce fizeni dal§iho vzdélavani odbornych zaméstnanct VS CR. Tim jsme
si vytvorili vhodnou teoretickou zakladnu pro predlozeny vyzkum. Zakladnim vychodiskem
pro vyzkumnou oblast dal§iho vzd&lavani odbornych zaméstnancti VS CR se dale stala
analyza strategickych dokumentii upravujici proces dalSiho vzdélavani (Koncepce vézenstvi
do roku 2025, NGR 3/2019, NGR 5/2016, Statistické rodenky 2017; 2018; 2019, Vyroéni
zpravy 2017; 2018; 2019 apod.). Nasledné se zédkladnim vychodiskem pro formulaci cilit
predkladaného vyzkumu staly vysledky predvyzkumného Setieni, které se realizovalo na jate
roku 2019. Piedvyzkumné Setfeni bylo realizovano za cilem ziskani vychodisek, ktera
velkou mérou pfispéla k tvorb€ a zkvalitnéni dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ vysledkt
predvyzkumného Setfeni jsme urili &tyfi oblasti v dal§im vzdélavani zaméstnanci VS CR,

které se staly rozhodné pro vyvoj celého vyzkumného Setfeni.

Pro dosaZeni cilii diplomové prace byla zvolena vyzkumnéa metoda dotaznikového Setfeni.
Toto Setfeni probihalo od zati 2019 aZ do prosince 2019. Pro celou vyzkumnou ¢ast se stala
stéZejni komunikace s jednotlivymi Organizacnimi jednotkami Vézeiiské sluzby po celé
Ceské republice. Vybér téchto véznic byl proveden ndhodnym vybérem. Jednotlivé véznice
byly oslovovany pomoci e-mailové komunikace, ktera byla vedena s vedoucimi pracovniky
a tiskovymi mluv¢imi jednotlivych zatizeni. Hlavnim faktorem, ktery ovlivitoval spolupraci,
byl proces schvalovani realizace vyzkumu v dané véznici vedoucimi pracovniky. Ve vétsiné
zuCastnénych zafizenich byla distribuce komplikovdna wvnitinimi piredpisy, které
neumoznovaly vSem odbornym zaméstnancim piistup k internetu, tudiz jsme museli
v nékterych piipadech zvolit distribuci pomoci korespondenci. Navratnost dotazniki ¢inila
70 %. Celkem jsme ziskali prostfednictvim korespondence a online dotaznika
115 vyplnénych dotazniki. Nasledné, pii jejich zpracovavani bylo vyfazeno sedm, u kterych
odpovédi na otazky chybély nebo byly respondenty chybné vyplnéné. Celkem jsme ziskali

108 spravné vyplnénych dotazniki.

Vysledky tohoto vyzkumného Setfeni chceme ptispét k rozvoji a zkvalitnovani dalSiho

profesniho vzdélavani u vyse zminéné cilové skupiny pracovniki VS CR.
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6.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat a charakterizovat dal$i profesni vzdélavani,
s dirazem na identifikaci vzdé€lavacich potfeb a motivaci odbornych pracovnikii dale
se vzdélavat. Déale jsme se zaméfili na vyuzivani novych vyukovych metod v prostiedi
VS CR. K dosaZeni téchto cilti byla stanovena kvantitativni metoda dotaznikového Setien.
Po stanoveni vyzkumného cile jsme stanovili vyzkumny problém: Jaké jsou
problematické oblasti dal§iho vzdélavani u odbornych pracovniku Vézenské sluzby

Ceské republiky?

K dosazeni vysledkl je zapotfebi vyzkumny problém rozlozit do nékolika vyzkumnych
otazek (VO), které tento problém blize specifikuji a umozni dosaZzeni stanoveného cile

vyzkumu. Vyzkumné otdzky byly formulovany takto:

VOu: Jaky je piistup odbornych zaméstnanct VS CR k dalsimu vzdélavani?

VOz: Jaka je motivace odbornych zaméstnanct VS CR dale se vzdélavat?

VO;: Jaké jsou vzdélavaci potieby odbornych zaméstnanci VS CR v oblasti dalsiho
vzdelavani?

VOg4: Jaké vyukové formy jsou nejvice uzivany pii dalSim vzdélavani u odbornych

zaméstnanct VS CR?

6.2 Pouzita vyzkumna metoda dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setteni se spolecné s rozhovorem tadi mezi tzv. explorativni metody a zaroven
je fazeno mezi zdkladni metody kvantitativniho vyzkumu. Tato metoda se pouZiva
pfedevS§im tam, kde je tfeba hromadného sbéru dat. Dotaznikové Setfeni je zaloZeno
na pisemném kladeni otdzek a ziskdvani pisemnych odpovédi (Doulik, 2016, s. 38).
praci v empirickém zkoumdni. JelikoZ jsou v dotaznikovém Setfeni ve formé& otazek
konkretizovany cile vyzkumu. Tyto otazky jsou prostiedky, kterymi vyzkumnik ziskava
fakta, jimiZ potvrzuje nebo vyvraci hypotézy vychazejici z ptedchoziho stupné poznani

problému.
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Dotaznikova metoda byla vybrana, jelikoz umoznuje ziskat data obvykle od velkého poctu
subjektll za relativn¢ kratkou dobu. Podle cile dotazniku a typu dotazovanych osob
je zarovenl nutno prizpusobit strukturu dotazniku. Dale je dilezity zplsob zadavani
dotazniku (Prtcha, 2015, s. 115). V nasem ptipad¢ jsme pouzili elektronicky dotaznik, ktery
byl rozesilan prostfednictvim e-mailu. U nékterych respondentli po e-mailové komunikaci
byly pomoci korespondence pouzity tisténé dotazniky, které byly pied analyzou a naslednym

statistickym zpracovanim piepsany do programu Excel.

Jednotlivé poloZky dotaznikového Setfeni se typové odliSovaly, bylo tak mozné ziskat
nékolik proménnych (proménné ordinalni, dichotomické, metrické hodnotici proménné
a data kvalitativniho typu). Tyto polozky dotazniku jsme nasledné rozdélili do nékolika
oblasti a pomoci statistickych metod jsme ziskali potfebnd data, kterymi jsme verifikovali

¢i falzifikovali vyzkumné hypotézy.

6.3 Charakteristika vyzkumného souboru dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni se zameéfilo pouze na zaméstnance v pracovné pravnim vztahu
k Vézenské sluzbé podle zdkona ¢. 262/2006 Sb., zédkonik prace, ve znéni pozdéjsich
piedpisii. Pfesnéji se jednalo o odborné zaméstnance VS CR, kteii jsou specialisté oddéleni
vykonu trestu (vazby) a nejveétsi meérou se podili na tvorbé¢ a realizaci programu zachazeni,
reedukaci, resocializaci a reintegraci osob ve vykonu trestu odnéti svobody. Kli¢ovou roli
pfi téchto ¢innostech maji nasledujici profese, které jsou zastoupeny v naSem vyzkumném
Setfeni:

= specialni pedagog;

= psycholog;

* socidlni pracovnik;

= vychovatel — terapeut;

= vychovatel.

Definice odbornych zaméstnancii a jejich tikoly a ¢innosti stanovuje NGR &. 5/2016
o zaméstnancich a piisludnicich Vézeniské sluzby Ceské republiky zabezpeéujicich vykon
vazby, trestu odnéti svobody a vykon zabezpecovaci detence. Pro vybér téchto profesi jsme
se rozhodli pfedevsim zjejich odborné diilezitosti vzhledem k piimé a odborné praci

s véznénymi osobami.
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Od vsech vyjmenovanych profesi je vyzadovano ptislusné odborné vysokoskolské vzdélani,
zkuSenosti v oboru a pfipadné absolvovani psychoterapeutického vycviku. Zaroven
od téchto profesi je pozadovana vysokd odbornost pii praci s osobami ve vykonu trestu
odnéti svobody, kterou jim pomaha udrzovat a zvySovat dalSi profesni vzd€lavani.
To zaroven poméaha odbornym pracovnikiim se vyrovnat s novymi pozadavky a zménami,
které pfinasi tato doba (napf. insolvenéni zakon, drogova problematika apod.). Tyto pracovni
pozice se nachdzeji ve vSech typech vézenskych zafizeni, a proto jsme nebyli omezeni
ve vybéru véznic. Pro vybér respondentil byl zvolen ndhodny vybér, v némz kazdy prvek,
kazda jednotka zakladniho souboru ma stejnou Sanci a zaroven stejnou pravdépodobnost stat
se prvkem vybérového souboru. V nasem piipad¢ se presnéji jednalo o prosty ndhodny
vybér, u kterého jsme ze viech véznic a vazebnich véznic v CR uréili sedmnact zafizent,
které jsme oslovili o spolupraci. Tento postup zcela eliminuje mozZnost ovlivnéni vybéru

vyzkumnikem (Reichel, 2009, s. 78-79).

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 108 odbornych pracovnikti Vézenské sluzby

Ceské republiky, z toho bylo 61 (56,5 %) muzi a 47 (43,5 %) Zen, viz tabulka niZe.

Tabulka 4: Pohlavi respondentii

, " rel. ¢etnost
pohlavi cetnost (%)
muz 61 56,5
zena 47 43,5
celkem 108 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli nejcastéji ve vékoveé kategorii 28-32 let (19 odpovédi; 17,6 %) a poté
ve véku 32-37 let (18 odpovédi; 16,7 %). Ve v€ku nad 52 let bylo v Setfeni pouze

14 respondentil (13 %). Tyto informace ndm graficky znazornuje graf 2.
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Graf 2: Vékové rozdéleni respondenti
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Dalsi otazka ze zakladniho ptehledu o respondentech sledovala pracovni pozice u odbornych
zaméstnancti VS CR. Z nasledujici tabulky 5 je patrné, Ze nejéastéji se jednalo o vychovatele

(31 odpovédi; 28,7 %) a specialni pedagogy (28 odpovédi; 25,9 %).

Tabulka 5: Pracovni pozice respondenti u VS CR

pracovni pozice cetnost rel. etnost (%)

vychovatel 31 28,7
specialni pedagog 28 25,9
socialni pracovnik 21 19,4
psycholog 14 13,0
pedagog volného Casu 8 7.4

vychovatel-terapeut 6 5,6

celkem 108 100,0

Zdroj: viastni zpracovani

Posledni oblast zikladniho souboru sledovala, kolik let jsou respondenti zaméstnani
u VS CR. Priméma doba zaméstnani respondenti ve VS CR je 8,9 let. Nejéastdji
respondenti uvadéli 2 roky. Nejkratsi doba ptisobeni u VS CR jsou necelé 4 mésice (0,3 let),

v Setfeni jsme méli i respondenta, ktery pro vézenskou sluzbu pracuje jiz 28 let.
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6.4 Definovani vyzkumnych hypotéz

Na zéklade¢ cilt prace byly formulovany nasledujici hypotézy, které byly ovérovany pomoci

statistickych metod:

H1.0: Seberealizace respondenti nemé vétsi vliv na motivaci k dalSimu vzd€lavani,

néz kariérovy postup uvnitf organizace.

H1.1: Seberealizace respondentii ma veétsi vliv na motivaci k dalSimu vzdélavani,

néz kariérovy postup uvniti organizace.

H2.0: Mladsi respondenti nejsou vice motivovani k dalSimu vzdélavani, néz starsi

respondenti.
H2.1: Mladsi respondenti jsou vice motivovani k dalSimu vzdélavani, néz star$i respondenti.

H3.0: Respondenti na pracovni pozici socialniho pracovnika neabsolvuji vice vzdélavacich

programt, néz respondenti na ostatnich pracovnich pozicich.

H3.1: Respondenti na pracovni pozici socialniho pracovnika absolvuji vice vzdélavacich

programil, néZ respondenti na ostatnich pracovnich pozicich.

6.5 Vysledky dotaznikového Setfeni a jejich rozbor

K vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznikového Setfeni muselo byt pouzito nckolik
statistickych metod. Prvni metodou je X2 test nezavislosti, ktery je pouZit v nasledujicich
kontingenc¢nich tabulkéch (napft. tabulka 6). Tyto tabulky vznikaji v ptipadé€, kdyZ jednotky

souboru tfidime podle dvou kvalitativnich znak.

Ov¢éfteni existence zavislosti mezi kategoriemi proménnych v populaci je obvykle prvnim
krokem analyzy vztahi mezi nimi. Test, ktery pouzivdme k ovéfeni nezavislosti
v kontingen¢ni tabulce porovnava ziskané (empirické) Cetnosti a teoretické Cetnosti, které
by mély nastat v ptipad¢ nezavislosti sledovanych znaki (Hidls et al., 2006, s. 151).

Tato statistika testuje hypotézu:

* HO: Znaky v kontingenéni tabulce jsou nezavislé.

= HI: non Ho, neboli znaky jsou zavislé.
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Pti rozhodovani o platnosti ¢i neplatnosti nulové hypotézy pouzivame tzv. p-hodnotu
(p — value). P-hodnotu miizeme definovat jako nejmensi hladinu vyznamnosti testu, pfi které
na danych datech zamitneme nulovou hypotézu. V nasem vyzkumném Setfeni volime
obvyklou hladinu vyznamnosti a = 0,05. Hladina vyznamnosti je pravdépodobnost,
Ze neopravnén¢ zamitnete nulovou hypotézu. Tuto pravdépodobnost mizeme volit podle
situace (jeji zavaznosti), ve vétsiné pedagogickych a andragogickych vyzkumech se pracuje

na hladin€ vyznamnosti 0,05 (5 %) nebo 0,01 (1 %) (Chraska, 2007, s. 66).

Dalsi pouzitou statistickou metodou byl Kruskall — Wallistv test. Tato metoda se pouziva
v pripad¢€, Ze sledované proménné tfidime na vice jak 2 skupiny a data opét nepochazeji
z normalniho rozdéleni. Tento test predstavuje neparametrickou obdobu parametrické
analyzy rozptylu (Chréska, 2016, s. 95). Zaroven tento test je zaloZen na usporadani vSech
zjisténych hodnot podle velikosti, je tedy pouZzitelny 1 pro potfadové proménné

(Pecakova, 2008, s. 73—88).

» Testova hypotéza opét sleduje shodu medianti.

= Testové kritérium je poté zaloZzeno na souctu potadovych ¢isel v jednotlivych vybérech.

JelikozZ se jednotlivé polozky typové odliSovaly, bylo tak mozné z dotaznikového Setfeni
ziskat hodnotici proménné riznych typd napt.: ordindlni proménné (vybér z vice jak dvou
moznosti); dichotomické proménné (vybér ze dvou moznosti); data kvalitativniho typu
(oteviené odpovédi). Vzhledem k tomu, Ze v dotaznikovém Setfeni byla pouzita otazka
s volnymi odpovéd’'mi, tak pfi vyhodnocovani doslo k jejich kategorizaci. Oteviené otazky
jsme pouzili pouze u polozek, u kterych nebylo mozné pfipravit seznam piedem
uspokojujicich kategorii. Ziskané informace jsme rozdélili do kategorii prostfednictvim
otevien¢ho kodovani (Disman, 2014, s. 150). V nasledujicich kapitolach interpretujeme
jednotlivé zjisténé informace, ve Ctyfech oblastech (pfistup, motivace, potieby a vyukové

metody dal$iho vzdélavani).

6.5.1 Zkoumany okruh ¢. 1 - Pristup k dalSimu vzdélavani

Cilem této oblasti bylo zjistit, jak respondenti (odborni zaméstnanci VS CR) piistupuji
k dalSimu vzdé€lavani. Pristup respondenti k dal$imu vzdélavani zndzorfiuje nasledujici
kontingen¢ni tabulka. Z této tabulky je patrné, Ze vSichni respondenti povazuji za dilezité

prohlubovat si svoje vzdélavani. Z toho 48,1 % respondentil, to povaZzuje za velmi dulezité.
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Ostatni respondenti hodnoti moznost rozsifit si  vzdélani jako spiSe dulezité.
Pouze 4 respondenti (3,7 %) to povazuji za spiSe nediilezité. Nikdo neoznacil tuto moznost
jako za nedulezité¢ (viz tabulka 6). Na zaklad¢ zjisténych vysledkii mizeme zcela jasné
konstatovat, Ze vSichni odborni zaméstnanci VS CR k dalsimu vzdélavani piikladaji uréitou

dilezitost a pristupuji k soucasnému systému dal§iho vzdélavani zodpovédné.

Dale jsme zjistovali, zda p¥istup dalsiho vzdélavani odbornych zaméstnancti VS CR zavisi
na véku respondentii. Tento vztah mezi vékem a pfistupem ke vzdélavani byl ovéfovan
pomoci otdzek 2 a 8. Ze ziskanych dat jsme vytvortili kontingen¢ni tabulku, ktera sleduje
hodnoceni dtlezitosti dalsiho vzdélavani podle vékovych skupin (viz tabulka 6). Z tabulky
je patrné, ze celkové 52 respondentt (48,1 %) hodnoti dalsi vzd€lavani jako velmi dilezité,
dalSich 46 respondentil (42,6 %) jako spiSe dilezité. Jako spiSe nedulezité dalsi vzdélavani
oznacili pouze Ctyfi respondenti ve vékové kategorii 42 let a vice. Nikdo z respondentil
neoznacil dalsi vzdélavani jako nedulezité. Na zdkladé tohoto vysledku mutizeme
konstatovat, ze pristup ke vzdélavani v nami Setfené organizaci je zaroven soucasti firemni
kultury, ke které¢ vSichni respondenti pfistupuji zodpovédné bez ohledu na rozdilny vék

respondentdl.

Tabulka 6: DileZitost dalSiho vzdélavani podle vékovych skupin

8. Jak velkou dilezitost ptikladate moznosti rozsifit si vzdélani?
2. vék respondentt celkem
. o1 wers e SO I , spiSe
velmi dilezité | spise dulezité nevim ot v
nedulezité
23-28 let 7; (53,8 %) 5; (38,5 %) 1; (7,7 %) 0; (0 %) 13; (100 %)
28-32 let 7; (36,8 %) 11; (57,9 %) 1; (5,3 %) 0; (0 %) 19; (100 %)
32-37 let 11; (61,1 %) 7; (38,9 %) 0; (0 %) 0; (0 %) 18; (100 %)
37-42 let 2; (20 %) 7; (70 %) 1; (10 %) 0; (0 %) 10; (100 %)
4247 let 11; (64,7 %) 4; (23,5 %) 0; (0 %) 2; (11,8 %) 17; (100 %)
47-52 let 9; (52,9 %) 7; (41,2 %) 0; (0 %) 1; (5,9 %) 17; (100 %)
52-57 let 4; (44,4 %) 2; (22,2 %) 3; (33,3 %) 0; (0 %) 9; (100 %)
57 let a vice 1; (20 %) 3; (60 %) 0; (0 %) 1; (20 %) 5; (100 %)
celkem 52; (48,1 %) 46; (42,6 %) 6; (5,6 %) 4; (3,7 %) 108; (100 %)

Zdroj: vlastni zpracovant
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Pro potiebu alespon ¢aste¢ného dodrzeni predpokladli X2 testu nezavislosti v kontingenéni
tabulce doslo ke spojeni vékovych kategorii (42—47 let a vSech starSich) a spojeni odpovédi
»hevim* a ,,spiSe nedilezité*. Na zaklad¢ této tabulky byl proveden test (G=10,3; p-hodnota
= 0,415). Jelikoz p-hodnota je vyS$si neZ nami zvolend hladina vyznamnosti a = 5 %.
Z tohoto vysledkli mizeme konstatovat, ze vek respondentil neovliviiuje pfistup k dalSimu
vzdélavani.

Na zavér jsme se v této vyzkumné dil¢i ¢asti zaméftili na piistup respondenti k ptipadnému
finan¢nimu podileni se na svém vzdélavani. Data jsme ziskali z analyzy odpovédi na otazku
¢. 9 (Byl/a byste ochotny/a se financné podilet na svém vzdeélavani?). Vysledna data nam
prindsi graf 3, ze kterého miizeme vidét, ze celkem 66,7 % respondentt (odpovédi ,, ano
a ,,rozhodné ano*) je ochotno se finanén€ podilet na svém dalSim vzdélavani. Naopak
14,7 % respondentti (odpovédi ,, ne “ a ,,rozhodné ne*) by nebylo ochotno se finanéné podilet
na svém dalSim vzdélavani. Z téchto vysledki miizeme konstatovat, ze vétSina zaméstnanci

je ochotna se finan¢né podilet na svém vzdélavani.

Graf 3: Prehled finan¢niho podileni se na dalSim vzdélavani

8,30% = rozhodné ano

= ano
= nevim
ne

= rozhodné ne

Zdroj: viastni zpracovani

6.5.2 Zkoumany okruh €. 2 - Motivace k dalSimu vzdélavani

Tato oblast vyzkumného Setfeni se tyka motivace zaméstnanci ve vztahu k dalSimu
profesnimu  vzd€lavani, tj. kjejich motivaci ucastnit se dalStho formalniho
nebo neformalniho vzdélavani. Rozhodovani o ucasti na vzdélavani je Cinnost jedince, ktera

propojuje jeho motivy a cile s pozadavky okoli (organizace).
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V této oblasti jsme se jako prvni zaméfili na motivaéni prostredky, které mizeme rozd¢lit
na psychické (napf. seberealizace) a na postupy a nastroje vychazejici z vnéjsich zdroji
organizace (napf. kariérni fad). Pfesnéji se jednalo o moznost kariérniho ristu, lepsi financni

ohodnoceni a povinnost ucastnit se vzdélavaciho programu.

Ve vyzkumné oblasti motivace k dalSimu vzdélavani jsme testovali dvé hypotézy. Prvni

testovana hypotéza byla ve tvaru:

H1.0: Seberealizace respondenti nema vétsi vliv na motivaci k dalSimu vzdé€lavani,

néz kariérovy postup uvniti organizace.

H1.1: Seberealizace respondenti ma vétsi vliv na motivaci k dalSimu vzdélavani,
néz kariérovy postup uvnitf organizace.

(Tato hypotéza byla overovana pomoci dotaznikové otazky ¢. 10)

Cilem této hypotézy bylo zjistit, které motivacni prostiedky vedou u respondentl
k absolvovani dalsiho vzd€lavani. Respondenti odpovidali na otazku: ,, V' pripade,
Ze se zucastnite vzdélavaciho programu, co Vas k dalsimu vzdélavani motivuje? ““ Vysledné
hodnoceni jednotlivych motivacnich prostiedkd vidime v nize uvedené tabulce 7.
Toto zobrazeni nam ukazuje vysledky vSech proménnych pisobicich na motivaci, kterd ma
vliv na absolvovani vzdélavaciho programu. Z tabulky je patrné, Ze nejcastéji respondenti
uvadéli seberealizaci, jako diivod motivace na t¢asti dal§iho vzdélavani. S timto motiva¢nim
nastrojem rozhodné souhlasi 53,7 % dotazanych a dalsi ji hodnoti jako ,,spise ano* v 40,7 %
ptipadech. Jako nejméné dilleZity motivacni prostfedek je kariérni postup, ktery hodnotilo
negativné celkem 50 % respondentl a 18,5 % nevédélo, zda by jim dal§i vzdélavani

umoznilo kariérni postup.
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Tabulka 7: Rozdéleni hodnoceni motivacnich prostredkii k dal§imu vzdélavani

rozhodné ~ , I rozhodné s
spiSe ano nevim spise ne celkem prameér
ano ne

seberealizace | 58; (53,7 %) | 44; (40,7 %) | 4; (3,7 %) 1; (0,9 %) 1; (0,9 %) | 108;(100 %) 1,5
zlepSeni
pracovniho | 45; (41,7 %) | 54;(50 %) | 4; (3,7 %) 5; (4,6 %) 0; (0 %) 108;(100 %) 1,7
vykonu
povinnost | 21; (19,4 %) | 53; (49,1 %) | 12; (11,1 %) | 14; (13 %) | 8;(7.4 %) | 108;(100 %) | 2.4
lepsi platové
ol?odrIl)oceni 16; (14,8 %) | 37; (34,3 %) | 15; (13,9 %) | 27;(25%) | 13;(12 %) | 108;(100 %) | 2,9
l;zrsltir;“ 8: (74%) |26; (24,1 %) | 20; (18,5 %) | 44; (40,7 %) | 10 (9,3 %) | 108;(100 %) | 3,2

Zdroj: viastni zpracovani

Na zédkladé provedeného X2 testu nezavislosti v kontingencni tabulce (G = 34,8; p-hodnota
= 0,000) testovanou hypotézu zamitame. Na hladiné vyznamnosti a = 5 % jsme prokazali,
ze seberealizace ma vétsi vliv na motivaci respondentti dale se vzdélavat. Na zakladé
statistick¢ého vyhodnoceni povaZzujeme vysledek za statisticky vyznamny (signifikantni)
a tim potvrzujeme hypotézu H.1.1: Seberealizace respondentli ma vétsi vliv na motivaci

k dal§imu vzdé€lavani, néz kariérovy postup uvniti organizace.

vvvvvv

ze strany zaméstnavatele k dal$imu vzdélavani. Respondentl jsme se dotazovali, zda jsou
dostatecné motivovani k dalSimu vzdélavani ze strany zaméstnavatele (otdzka ¢. 12).
Vysledky mizeme spatfit na grafu 4. Z grafu je patrné, ze 42,6 % respondentti (46 odpovédi)
je dostate¢né motivovano (odpovédi ,, rozhodné ano* a ,,ano ). Déle 24,1 % (26 odpovédi)
respondentll odpovédeélo ,,nevim“ a celkem 33,3 % respondentli odpovédelo, ze nejsou
dostate¢n¢ motivovani svym zaméstnavatelem (odpovédi ,,ne a ,, rozhodné ne ). Z téchto
vysledki tak miizeme fici, Ze vétSina respondentd neciti podporu ze strany zaméstnavatele

k absolvovani vzdelavacich programt.
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Graf 4: Motivacni prostiedky ze strany zaméstnavatele

28,7% l'

Zdroj: vilastni zpracovani

= rozhodné ano

= ano

= nevim

ne

= rozhodné ne

Druhou testovanou hypotézou této oblasti byla:

H2.0: Mladsi respondenti nejsou vice motivovani k dalSimu vzdélavani, néz starsi
respondenti.

H2.1: Mladsi respondenti jsou vice motivovani k dal§imu vzdélavani, néZ starsi respondenti.
Tato testovana hypotéza nam ptinesla data ve vysledné kontingenc¢ni tabulce (viz tabulka 8).
Porovnavali jsme odpovédi na otazku ¢. 12 s vékem respondentl. Z tabulky je patrné,
ze presné polovina respondentti je motivovéana k absolvovani dalSiho vzdélavani. Z pohledu
veku jsou nejvice motivovani respondenti ve véku 23-28 let a 28-32 let. Naopak nejméné

motivovani jsou respondenti ve vékové kategorii 3742 a 4247 let.

Tabulka 8: Piehled motivace k dalSimu vzdélavani mezi vékovymi skupinami

12. Jste sam/a dostate¢né motivovan/a k dalsimu vzdélavani?
2. vék celkem
rozhodn¢ ano ano nevim ne rozhodné ne

23-28 let 1; (7,7 %) 11; (84,6 %) 0; (0 %) 1; (7,7 %) 0; (0 %) 13; (100 %)
28-32 let 6; (31,6 %) 7; (36,9 %) 6; (31,6 %) 0; (0 %) 0; (0 %) 19; (100 %)
32-37 let 4; (22,2 %) 3; (16,7 %) 8; (44,4 %) 3;(16,7%) | 0; (0 %) 18; (100 %)
37-42 let 0; (0 %) 1; (10 %) 3; (30 %) 6; (60 %) 0; (0 %) 10; (100 %)
42-47 let 0; (0 %) 7; (41,2 %) 4; (23,5 %) 5; (29,4 %) 1; (0 %) 17; (100 %)
47-52 let 4; (23,5 %) 2; (11,8 %) 1; (5,9 %) 8, (47,1 %) [2;(11,8%) 17; (100 %)
52-57 let 2; (22,2 %) 4; (44,4 %) 1; (11,1 %) 1; (11,1 %) 1; (11,1 %) 9; (100 %)
57 letavice |0; (0 %) 2; (40 %) 1; (20 %) 1; (20 %) 1; (20 %) 5; (100 %)
celkem 17, (15,7 %) |37;(34,3 %) |24;(22,2%) |25;(23,2%) |5;(4,6%) 108; (100 %)

Zdroj: viastni zpracovani
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Pfed provedenim testu nezévislosti v kontingen¢ni tabulce bylo nutné sloucit nékteré
sloupce, resp. tfadky. Slouceny byly odpovédi ,,rozhodné ano“ a ,,ano“ a poté , ne*
a,, rozhodné ne“. Na zaklad¢ této upravy byl proveden X2 test nezavislosti v kontingencni
tabulce (G = 24,8; p-hodnota = 0,001). Na zaklad¢ tohoto testu testovanou hypotézu
zamitame. Na hladiné vyznamnosti a = 5 % jsme prokazali, ze motivace je zavisla na véku
respondentu.

Vysledek vyhodnoceni povazujeme za statisticky vyznamny a tim potvrzujeme hypotézu
H.2.1: Mladsi respondenti jsou vice motivovani k dalSimu vzdéldvani, néz star$i

respondenti.

6.5.3 Zkoumany okruh €. 3 - Potieby v oblasti dal§iho vzdélavani

V této vyzkumné oblasti jsme se zaméfili na vzdélavaci potieby profesni skupiny odbornych
zaméstnancti VS CR. Vzdé&lavaci potfeby subjektl jsou stavy prozivani & pocitovani
nedostatku néceho, co subjekt ve svém vzdélavani postrada, co se mu jevi jako preference

¢i idedl, jenz mize byt dosazen prostifednictvim né&jaké formy dalSiho vzdélavani.

Prvni ¢asti této oblasti byla informovanost zaméstnanci o moznostech dal$iho vzdélavani.
Cilem bylo analyzovat, zda jsou respondenti dostate¢n¢ informovéni (napi. vedoucimi
pracovniky, personalnim oddélenim a Akademii VS) o moznostech dalSiho vzdélavani
(otazka €. 5). Zaméteni na vedouci pracovniky a persondlni oddéleni VS vychazelo
zNGR 3/2019, ve kterém je pozadavek na dalsi odborné vzdélavani nahlasovan

odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci.

13

Vysledky této otdzky zndzornuje graf 5, ve kterém mizeme vidét ze odpoveéd ,,ano
a ,,yozhodné ano* zvolilo celkem 42,6 %. Odpoved’ ,,ne* a ,,rozhodné ne‘“ udalo celkem 34 %
respondentti, zbylych 24 % respondenti neumélo situaci vyhodnotit (odpovéd’ ,,nevim *).
Z vysledki této otazky nemizeme konstatovat jednoznacny zavér, jestli jsou nebo nejsou

respondenti dostate¢n¢ informovani o dal$im vzd€lavani.
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Graf 5: Informovanost respondentii 0 mozZnostech dal§iho vzdélavani

4,70%

28,70% l'

Zdroj: viastni zpracovani

= rozhodné ano
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= nevim

ne

= rozhodné ne

Dale jsme se zaméfili na to, zda zaméstnanci hodnoti aktualni nabidku vzdélavacich
programu jako dostaCujici. Pro tuto analyzu aktudlni vzdélavaci nabidky jsme pouzili
proménnou ¢. 19 — ,Zda se Vam, ze by stavajici nabidka vzdélavacich programii

pro zaméstnance VS CR potrebovala castéji rozsirovat a inovovat? “.

Vysledky hodnoceni této otdzky vidime na grafu 6. Z grafu je patrné, Ze 76,9 %, tj. vice nez
2/3 vSech respondentd uvedlo, Ze je potieba nabidku vzdélavacich programi ¢astéji inovovat
(odpoveéd ,,rozhodné ano *“ nebo ,,ano ). Proti inovaci vzdélavaci nabidky bylo pouze 5,5 %
respondentl (odpoveéd’ ,,rozhodné ne nebo ,,ne ‘). Mlizeme tedy fici, Ze aktudlni nabidku
vzdélavacich programi realizovanou v Akademii VS CR hodnoti zaméstnanci jako
nedostacujici.

Graf 6: Zhodnoceni stavajici nabidky vzdélavacich programu

4,6%

—\0,9%

= rozhodné ano
= ano
= nevim
ne
= rozhodné ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Aby analyzovani vzdé¢lavacich potfeb bylo kompletni, zamétili jsme se dale na externi
vzdélavaci programy. Cilem této analyzy bylo ovéfit, zda jsou odbornym zaméstnanciim

nabizeny programy realizované externimi organizacemi (4dnalyza odpovédi otazky ¢. 20).

Rozd€leni odpovédi na otazku €. 20 — ,,Jsou Vam nabizeny vzdelavaci programy mimo
akademii VS CR?“ muizeme vidét na grafu 7. Zgrafu je patrné, Ze odpovéd
,,ano, v dostatecném mnozstvi“ a ,,ano, obcas‘ odpovédélo pouze 38,0 % dotazanych,
zatimco odpovédi ,,zifidka* a ,,ne“ odpovédélo 52,8 %. Z analyzy odpovédi na tuto otdzku
jsme dale zjistili, Ze 9,3 % respondentll nema zajem o externi vzdélavaci aktivity. MlZeme
tedy fici, Ze vice nez poloving€ odbornym zaméstnanctim nejsou vibec nebo jen velmi ziidka

nabizeny vzd¢lavaci programy realizované externimi organizacemi.

Graf 7: Zhodnoceni vzdélavaci nabidky externimi organizacemi

= ano, v dostateném mnozstvi
17.6% = ano, obCas
b

ziidka

ne

= nemam zajem o vzdélavaci
aktivity mimo akademii VS CR

Zdroj: vilastni zpracovani

Dale jsme se u respondentil zamétili na vzdélavaci potieby, které se tykaji vzdélavacich
témat ve vzdélavaci nabidce. Vysledky vidime na grafu 8. Respondenti mohli uvést vice
odpovédi. Nejcastéji respondenti uvadeéli vzdeélavani v oblasti psychologie. Celkem tuto
moznost uvedlo 56,5 % respondentt. Dalsich 36,1 % by mélo zdjem o vzdélavani v oblasti
prava a pravnich predpisi a stejné mnozstvi respondentii by mélo zajem o vzd€lavani
v oblasti cizich jazykl. Na zdklad¢ téchto odpovédi miZzeme identifikovat potiebu dal§iho

vzdelavani v psychologii, v pravnich predpisech, v cizich jazycich a andragogice.
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Graf 8: Poti'eby ve vzdélavacich oblastech (N=108, moznost vice odpovédi)
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Zdroj: viastni zpracovani

V zjiStovani vzdélavacich potieb jsme se dale rozhodli pouzZit metodu, kdy samotni
zaméstnanci VS CR identifikovali nejéast&jsi bariéry, které jim znemoziuji absolvovani
vzdélavacich programu. U otazky — ,,Ktery z uvedenych diivodit Vam brani nejcasteji ve Vasi
ucasti na vzdelavacim programu? “ Respondenti podle analyzy odpovédi na tuto otazku
(€. 18) identifikovali jako diivod znemoZiiujici absolvovani vzdélavaciho programu ¢asovou
tisett. Celkové vysledky odpovédi na tuto otazku miizeme spatfovat v grafu 9. Jak jiz bylo
zminéno nejvice respondentt, tj. 57,4 % uvedlo jako jeden z nejcastéjSich diivodl ¢asovou
narocnost. Jako druhy nejcastéjsi diivod, ktery zamezuje respondentiim zucastnit se dal§iho
vzdélavani je nedostatecnd nabidka vzdélavacich programi, ¢imZ se potvrzuje analyza
odpovédi na otazku ¢. 19 (graf 6). Tento zamezujici divod uvedlo celkem 43,5 %

respondentt. Dal§im divodem byla vzdalenost od mista realizace vzdélavaciho programu,

kterou uvedlo 25 % respondentt.

81




Graf 9: Nejcastéjsi diivody branici ucasti na vzdélavani (N=108, moznost vice odpovédi)
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Zdroj: viastni zpracovani

Pti analyze téchto prekazek branicich ucasti na dalSim vzdélavani jsme se podrobnéji
zaméfili na prekdzky vzdélavani z hlediska pohlavi. Z vySe zndzornéného grafu je videt,
ze nejcastéjSim diivodem je ¢asova naro¢nost. Z hlediska pohlavi byla pro muze Casova

narocnost nejcastéjsi prekazkou, kterou uvedlo 39 respondenti, coz predstavuje 63,9 %

vSech muzii. U zen tento diivod uvedlo 23 respondentek, tj. 48,9 % vsech Zen.

Pro Zeny je vSak nejcastéji uvadény divod nedostate¢na nabidka vzdélavacich programi.
Tento dlivod uvedlo 25 Zen (53,2 % vSech Zen). Je zajimavé, Ze napt. rodinnou situaci uvedlo
procentudlné vice muzt (11,5 %) nez zen (8,5 %). V obou piipadech se vSak jedna

o jednotky respondentd.

Tabulka 9: Diivody nejcastéji branici icasti na vzdélavacim programu podle pohlavi

1. pohlavi
Duivody nejcastéji branici ucasti na vzdélavacim

celkem

programu

muz (N=61)

zena (N=47)

(N=108)

¢asova narocnost

39; (63,9 %)

23; (48,9 %)

62; (57.4 %)

nedostate¢na nabidka vzdélavacich programi

22; (36,1 %)

25; (53,2 %)

47; (43,5 %)

vzdalenost od mista realizace vzdélavaciho programu 18; (29,5 %) 9; (19,1 %) 27; (25 %)
finan¢ni naro¢nost 6; (9,8 %) 9; (19,1 %) 15; (13,9 %)
rodinna situace 7; (11,5 %) 4; (8,5 %) 11; (10,2 %)
jiné 1; (1,6 %) 4; (8,5 %) 5; (4,6 %)

Zdroj: viastni zpracovani
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V této casti vyzkumu jsme se dale zabyvali poétem absolvovanych vzdé€lavacich programii
a hodnocenim jejich dostatecnosti. Respondenti mohli uvést od 0 do 10 vzdélavacich
programd, resp. 10 a vice, v Setfeni byli vSak respondenti, ktefi se zic¢astnili maximalné

5 vzdélavacich programii (otazka ¢. 6).

Vyslednou tabulku sledujici hodnoceni dostatecnosti vzdélavacich programi a jejich realny
pocet absolvovanych béhem roku vidime v tabulce 10. Primérny pocet absolvovanych
vzdélavacich programt jsou necelé 2 (1,8). Je zajimavé, ze respondenti, kteii hodnoti
mnozstvi vzdélavacich programii jako zcela nadbyte¢né se v priméru zucastiiuji nejvice
téchto programt (v priméru 4 roc¢né). S klesajicim hodnocenim klesa i primérny pocet

absolvovanych programt.

Tabulka 10: Pocet absolvovanych programii a hodnoceni jejich dostate¢nosti

6. Kolik vzdélavacich programi jste

7. Mnozstvi vzdélavacich program, y absolvoval/a béhem kalendainiho
kterych se béhem kalendafniho roku Pocet el (c(;t)n ost | rokuu VS CR?
zucastnite je podle Vas? ° N

Primér i

Odchylka

zcela nadbytecné 1 0,9 4,0
spiSe nadbyte¢né 6 5,6 2.3 0,8
odpovidajici 43 39,8 2,4 1,2
spiSe nedostatecné 43 39,8 1,4 1,2
zcela nedostate¢né 15 13,9 0,5 0,5
celkem 108 100,0 1,8 1,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro ovéteni existujicich rozdilt jsme pouZili neparametrickou Anova, tj. Kruskall Wallisiv
test, jelikoz ¢iselna proménné nepochazi z normalniho rozdéleni (Komolgorov Smirntiv test;
p-hodnota = 0,000). Na zakladé provedeného testu (G = 36,5; p-hodnota = 0,000) jsme
prokazali na hladin€ vyznamnosti o =5 %, ze existuje zavislost mezi potem absolvovanych
programll a hodnocenim jejich dostatecnosti. Z vysledkii miizeme fici, Ze pro odborné
zaméstnance VS CR jsou 23 absolvované vzdélavaci programy béhem kalendainiho roku
dostacujici.

Zaroven se muzeme na zaklade vysledkl této analyzy zaméfit na to, zda se respondenti
téchto vzdélavacich programti Gcastni dobrovolné, nebo jim to nafizuje né&jaky vnitini

ptedpis ¢i zdkon. Ucastnici, ktefi absolvuji vice kurzii béhem roku je povazuji za nadbytecné.
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U ostatnich respondentii, ktefi oznacili ,,spiSe nedostatecné* a ,,zcela nedostatecné "
absolvované mnozstvi vzdélavacich programt, mize byt patrné urcita frustrace vzhledem
k tomu, ze ostatni zaméstnanci absolvuji minimalné jednou tolik vzdélavacich programut
rocné. Pii prokazani této zavislosti jsme se rozhodli definovat vyzkumnou hypotézu, ktera

ma za cil identifikovat, které pracovni pozice absolvuji nejvice vzdélavacich programd.

Testovana hypotéza byla ve tvaru:
H3.0: Respondenti na pracovni pozici socidlniho pracovnika neabsolvuji vice vzdélavacich

programi, néz respondenti na ostatnich pracovnich pozicich.

H3.1: Respondenti na pracovni pozici socialniho pracovnika absolvuji vice vzdélavacich

programt, néz respondenti na ostatnich pracovnich pozicich.
(Tato hypotéza byla overovana pomoci otdzek 3 a 6)

Vyslednou tabulku, kde vidime po¢ty respondentti podle pracovni pozice a jejich primérné
pocty absolvovanych vzdélavacich programti béhem roku znazornuje tabulka 11. Z tabulky
je patrné, ze socidlni pracovnici, ktefi predstavuji necelou pétinu naSeho souboru,
se v pruméru Ucastni tii vzdélavacich programi, zatimco ostatni pracovni pozice prevazné

jednoho vzdélavaciho programu.

Tabulka 11: Pocet absolvovanych programi podle pracovni pozice

6. Kolik vzdélavacich programu jste
T, absolvoval/a béhem kalendainiho roku u VS
3. pracovni pozice Pocet A CR?
(%)
Pramér Smér. Odchylka
socialni pracovnik 21 19,4 32 1,5
specialni pedagog 28 259 1,8 1,1
psycholog 14 13,0 1,6 1,0
pedagog volného ¢asu 8 7,4 1,3 0,5
vychovatel — terapeut 6 5,6 1,2 1,0
vychovatel 31 28,7 1,1 0,9
celkem 108 100,0 1,8 1,3

Zdroj: vlastni zpracovant

Zda existuji statisticky vyznamné rozdily oveéfime opét pomoci Kruskall Wallisova testu.
Na zéklad¢ tohoto testu (G = 28,2; p-hodnota = 0,000), kdy p-hodnota je opét mensi
nez hladina vyznamnosti o =5 %, testovanou hypotézu zamitame, tj. na hladin€ vyznamnosti

o=15%.
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Na zaklad¢ statistického vyhodnoceni povazujeme vysledek za statisticky vyznamny a tim
potvrzujeme hypotézu H3.1: Respondenti na pracovni pozici socidlniho pracovnika

absolvuji vice vzdélavacich programi, néZ respondenti na ostatnich pracovnich pozicich.

6.5.4 Zkoumany okruh ¢. 4 — Formy dalSiho vzdélavani

Cilem této oblasti bylo analyzovat a charakterizovat realizované vyukové formy dal$iho
vzdélavani odbornych zaméstnanci VS CR. Piedeviim se zaméfenim na vyuZivani
modernich vyukovych metod. Nejprve jsme ovSem chtéli zjistit, jaké formy vzdélavani
respondenti absolvuji nejcastéji. Za ucelem dosazeni tohoto cile respondenti odpovidali
na otazku (¢. 13): ,,Jakou formu dalsiho vzdélavani nejcastéji absolvujete? . Dotazani
respondenti mohli uvést vice odpovédi. Poéty odpovédi jsou piepocteny na celkovy pocet
respondentl. Z grafu 10 je tedy patrné, Ze nejvice respondentd se ucastni akreditovanych
kurzt (49,1 %). Dale 39,8 % respondentil se ucastni e-learningli a seminait se ti€astni 34,3 %
dotdzanych. Naopak nejméné uzivanou formou je formalni dal§i vzdélavani v podobé

vysokoskolského studia (4,6 %).

Graf 10: Vyhodnoceni nejuzivanéjsi formy vzdélavani (N=108, moznost vice odpovédi)
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akreditovany  e-learning seminaf staz/exkurze konference = workshop vysokoskolské
kurz studium

Zdroj: vlastni zpracovanit
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Po tomto zjisténi jsme dale analyzovali, zda je nejcastéjsi forma vzdélavani zaroven také
preferovana zaméstnanci. K dosazeni tohoto cile ndm poslouzili odpovédi na otazku ¢. 14:
,,Jaka forma dalsiho vzdélavani Vam nejvice vyhovuje? ““. U této otazky mohli respondenti
uvést vice odpovédi. Na grafu 11 vidime tyto odpovédi piepoctené na celkovy pocet
respondentl. Nejvice respondentil (55,6 %) preferuje staz, resp. exkurze, vice nez polovina
respondentti preferuje i akreditovany kurz (50,9 %). Nasleduje seminat s 30,6 % a e-learning

s 28,7 %. Dale je potadi forem vzdélavani stejné jako u nejcastéji vyuzivanych forem.

Graf 11: Vyhodnoceni nejvice vyhovujicich forem dalSiho vzdélavani (N=108, moZnost

vice odpovédi)
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kurz studium

Zdroj: viastni zpracovani

Na toto zjiSténi dale navazuje 1 nasledujici analyza, ve které se respondenti vyjadfovali, pro¢
jim tato forma vzdé&lavani nejvice vyhovuje (otdzka ¢. 15). Respondenti tak méli moZnost
vyjadfit se k predeslé odpovédi (viz graf 12) a v kratkych vétach sdélit diivod této volby.
Vzhledem k tomu, ze se jednalo o volné odpovédi, doSlo nésledné k jejich kategorizaci.
Jejich kédovani bylo provedeno pomoci otevieného kodovani, pti kterém jsme vytvorili

sedm kategorii k vySe zminénym vyukovym formam.

Kategorie 1: Staz/exkurze — a) praxe: U této vyukové formy respondenti zminovali jako
divod preference predevsim praktické zaméteni, které mohou ihned vidét v praxi.

b) vymeéna zkuSenosti: Zaroven u této metody dale zminovali moznost vymény zkuSenosti.
Respondenti zminovali komparaci metod uzivanych ve vézenskych zafizenich, ve kterych

pracuji s metodami spatfovanymi béhem staze.
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Kategorie 2: Akreditovany kurz — a) zdruka odbornosti: Drtiva vétSina respondentll u této
vyukové formy zminili jako divod jeji preference predev§im zaruku odbornosti, vysokou
urovei a ur€itou formu zavaznosti.

b) zakonné vzdelavani: Dalsim divodem preference této formy vzdélavani uvedli pouze
socialni pracovnici, jelikoz akreditované vzdélavani je nezbytné k plnéni zdkonného
vzdelavani dalSich pracovnikii. Tyto kurzy pro né¢ znamenaji znacny piinos kreditl, které
soc. pracovnici sbiraji béhem celého roku.

Kategorie 3: Seminaf — a) klidnd atmosféra: Preference tohoto vzdélavani byla spatfovana
respondenty piedevdim v klidném a zniamém prostiedi. Zaméstnanci VS CR seminaie
povazuji za interni formu vzdélavani, ktera se odehrava na pracovistich.

Kategorie 4: E-learning — a) casovd uspora: Tato forma vzdélavani jednoznaéné
pro vS§echny zaméstnance znamena zna¢nou ¢asovou usporu, diky absolvovani z pracovisté,
popft. z domova.

Kategorie 5: Konference — a) kontakt s odborniky: Konferenci preferuji predevsim pracovni
pozice socidlnich pracovnikl a psychologl, ktefi spatfuji vyhody v navazovani novych
kontaktl a udrzovani stavajicich s ostatnimi odborniky z oblasti vézenstvi.

Kategorie 6: Workshop — a) mozZnost diskuse: Vyhodou této vyukové formy je podle
respondentl Casta interakce mezi lektorem a posluchaci. Dale umoziiuje Castou vyménu
nazort, kterd umozni respondentiim ziskat nebo si upevnit dobrou praxi.

b) praktické zameéreni: Respondenti se dale zminili o praktickém zaméteni, kdy je nova
informace podloZena praxi, popf. v n€jakém vézenském zatizeni bézné pouZivana.
Kategorie 7: Vysokoskolské studium — a) formalnost: Tuto formu preferovali respondenti
nejméng. Ti, co oznacili vysokoskolské studium jako nejvhodné;si formu dal§iho vzdélavani
tak zdlraznovali formélnost a dtlezitost pro vykon jejich profese.

Strukturu ¢etnostni vySe uvedenych kategorii a kodl zndzornuje nasledujici graf 12.
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Graf 12: Cetnost vyhodnoceni ditvodii nejvice vyhovujicich forem daliiho vzdélavani
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Zdroj: viastni zpracovani

Dale jsme analyzovali vyuzivani e-learningového vzdélavani ve VS CR. Na tuto oblast jsme
se zaméfili, jelikoz je opakované zmiiiovana ve strategickych dokumentech VS CR.
Respondenti odpovidali na otazku: ,, Kolikrat jste vyuzil/a vyukovou metodu e-learning
béhem uplynulého roku? “. Vysledky vidime na grafu 13. Z grafu je patrné, Ze nejcastéji
respondenti absolvuji 2 (38 respondentl; 35,2 %) nebo 1 kurz (34 respondenti; 31,5 %).
Pouze 10,2 % respondenti (celkem 11 odpovédi) neabsolvovalo béhem jednoho

kalendarniho roku zadny vzdélavaci kurz realizovani vyukovou metodou e-learningu.
Graf 13: VyuZivani vyukové formy e-learning
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Zdroj: viastni zpracovani
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Na zavér jsme se vénovali analyze celkového vyuzivani novych elektronickych forem
vzdélavani. Respondenti odpovidali na otazku €. 17: ,, Absolvoval/a jste tyto vyukové metody
vramci dal§iho vzdélavani ve VS CR?“. Respondenti odpovidali na kazdou metodu
v dotaznikovém Setfeni zv1ast, kde jsme sledovali pouze vyuzivani nikoliv ¢etnost jako tomu
bylo u vySe zminéné elektronické formy vyuky e-learningu. Vysledky prezentuje nasledujici
graf 14. Z grafu je patrné, Ze nejéast&ji zaméstnanci VS CR absolvuji vzdélavaci programy
v ramci moodle (49 odpovédi; 45,4 %) a online kurzy (36 odpovédi; 33,3 %). Ostatni
moderni  vyukové metody jsou mezi zaméstnanci VS CR  zanedbatelné,
jako je napft. videokonfence s 5,6 %, videopiednaska s 2,8 % a nejméné uzivanou metodou

je video seminar s 0,9 %.

Graf 14: VyuzZivani novych elektronickych forem vzdélavani
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Zdroj: viastni zpracovani
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7 SHRNUTI ZISKYNYCH DAT

VOu: Jaky je piistup odbornych zaméstnanci VS CR k dalsimu vzdélavani?

Po provedeni statistického vyhodnoceni jsme dospéli k zjiSténi, ze vSichni odborni
zaméstnanci VS CR k dal§imu vzdélavani piikladaji urcitou dileZitost a pfistupuji
k soucasnému systému dal§itho vzdélavani zodpovédné. V dotaznikovém Setfeni jsme
se dokonce setkali s tim, ze zadny respondent neoznacil moznost dalSiho vzdélavani jako
nedualezitou. Déle jsme se zaméfili na piistup respondentli k pfipadnému finan¢nimu
podileni se na svém vzdélavani. Z vysledki jsme zjistili, Ze vétSina respondentd
(celkem 66,7 %) je ochotna se finan¢né podilet na svém dalS$im vzdélavani. Toto zjisténi
potvrdilo zodpovédny pfistup respondenti k dalSimu vzdélavani. V této dil¢i vyzkumné
¢asti jsme neidentifikovali zddnou problematickou oblast tykajici se ptistupu k dal§imu
vzdelavani.

VO:. Jaké je motivace odbornych zaméstnanctt VS CR dale se vzdélavat?

Dalsi vyzkumna otdzka byla zamétfena na motivaci k Gi€asti na vzdélavacich programech
v kontextu dalSiho profesniho vzdélavani. V této oblasti jsme se zamé&fili na motivacni
prostiedky. Nejcastéji respondenti uvadeli jako motivaénim prostfedek seberealizaci.
Naopak jako nejméné Gc¢inny prostiedek jsme z vyslednych dat vyhodnotili kariérni postup.
Dale pfi zjistovani motivovani ze strany zameéstnavatele je pouze 44,4 % respondentil
dostatecné motivovanych. Pfi analyze strategickych dokumentli jsme se rozhodli v naSem
vyzkumu zaméfit na oblast kariérniho fadu, jelikoZ se jim zabyva nékolik cili Koncepce
vézenstvi do roku 2025. Na tomto zaklad¢ jsme definovali hypotézu H1.1, kterou jsme
vysledky ptedlozeného vyzkumu nésledné verifikovali (HI.1Seberealizace respondentii
ma vétsi vliv na motivaci k dalsimu vzdélavani, néz kariérovy postup uvniti organizace).
Dalsi hypotéza v této oblasti zjiStovala, zda ma vliv vék respondentli na motivaci dale
se vzdélavat. Ze statistického Setfeni jsme zjistili, Ze existuje vyznamny statisticky rozdil
mezi vékem respondentli a motivaci se dale vzdélavat. Respondenti ve véku 23-32 let jsou
vice motivovani neZ ostatni respondenti ve véku 32 a vice let. Na zdklad¢ tohoto zjisténi
jsme verifikovali hypotézu H2.1 (Mladsi respondenti jsou vice motivovani k dalSimu

vzdeélavani, nez starsi respondenti.).
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VOs: Jaké jsou vzdélavaci potieby odbornych zaméstnanct VS CR v oblasti dalsiho
vzdelavani?

Tato vyzkumna otdzka analyzovala potteby, které by pfispély ke zkvalitnéni dalSiho
vzdélavani. Prioritnim piredmétem vyzkumu se stala nabidka vzdé€lavacich programu.
Nejprve jsme analyzovali, zda je nabidka vzdélavacich programt dostacujici a celkem
76,9 % respondentd uvedlo, Ze je potieba nabidku vzdélavacich programii Castéji inovovat.
Muiuzeme tedy fici, ZzZe aktudlni nabidku vzd€lavacich programi realizovanou
v Akademii VS CR hodnoti zaméstnanci jako nedostatujici. Dale jsme se zaméfili
na vzdélavaci nabidku externimi subjekty. Zjistili jsme, ze vice nez poloviné odbornym
zaméstnancim jsou jen velmi zfidka, nebo viibec nabizeny vzdélavaci programy realizované
externimi organizacemi. Ddle jsme se zamcéfili na potfebu vzdélavani v jednotlivych
oblastich. Respondenti nejcasteji uvadéli potiebu vzdélavat se v oblasti psychologie, prava,
cizich jazykl a andragogiky.

V ramci potfeb vzdélavani jsme identifikovali i bariéry, které znemoziiuji respondentiim
absolvovani vzdélavaciho programu. Na zaklad¢ téchto bariér miizeme definovat 1 oblast
potfeby, ktera by zaméstnancim umoznila castéjsi a efektivnéjsi dalsi vzdelavani.
Jako bariéry byly identifikovany; asova tisefi, nedostate¢né nabidka vzdélavacich programu
a vzdalenost od mista realizace vzdélavaciho programu. Pfi analyze odpovédi jsme dale
zjistili, Ze primérny pocet absolvovanych programil respondenti béhem jednoho roku,
jsou necelé 2 (1,8). V této dil¢i vyzkumné €asti byla testovana hypotéza, ktera zjist'ovala,
zda se pocty absolvovanych vzdélavacich programu 1i8i podle pracovnich pozic.

Z vyslednych dat vime, ze nejvice vzdélavacich programti absolvuji socidlni pracovnici,
ktefi se v priméru ucastni tfi vzd€lavacich programi, zatimco ostatni pracovni pozice
se Uucastni pouze jednoho. Tato hypotéza byla definovana na zéklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb.,
ktery uklada povinnost socialnim pracovnikiim absolvovat nékolik vzdélavacich programt
béhem jednoho roku. Pfedpokladali jsme, ze pocet vzdélavacich programii bude nejvyssi
vzhledem této zdkonné povinnosti. Ve vyzkumu jsme tak potvrdili, Ze existuji statisticky
vyznamné rozdily v poctu absolvovanych programii a pracovnich pozic. Na zakladé
statistického vyhodnoceni verifikujeme hypotézu H.3.1 (Respondenti na pracovni pozici
socialniho pracovnika absolvuji vice vzdélavacich programii, néz respondenti na ostatnich

pracovnich pozicich,).
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VO4: Jaké vyukové formy jsou nejvice uzivany pii dalSim vzdélavani u odbornych
zaméstnancti VS CR?

Tato dil¢i vyzkumna oblast analyzovala a charakterizovala vyukové formy dalSiho
vzdélavani odbornych zaméstnancti VS CR. Za tuéelem dosaZeni cile této vyzkumné otazky
jsme se nejprve zaméfili na nejvice uzivané vyukové metody. Z vysledkd je patrné,
ze nejvice respondentll se Ucastni akreditovanych kurzl (49,1 %) a vzdé€lavacich aktivit
formou e-learningii (39,8 %).

Zaroven jsme se zam¢rili 1 na preferenci vyukovych metod mezi respondenty. Nejvice jsou
preferovany staze a akreditované kurzy. Dale jsme analyzovali vyuzivani modernich
vyukovych metod, pricemz piesnéji byl kladen diiraz na vyuzivani elektronickych nastroji
v rAmci vyuky. Nejéastéji je v kontextu modernich vyukovych metod ve VS CR vyuzivana
metoda e-learningového vzdélavani. Na zavér jsme analyzovali celkové vyuZzivani
elektronickych forem vzd€lavani. Zaméfili jsme se pouze na vyuzivani nikoliv Cetnost.
Nejéast&ji zaméstnanci VS CR absolvuji vzdélavaci programy v ramci moodle (45,4 %)
a online kurzy (33,3 %). Ostatni moderni vyukové metody jsou mezi zamé&stnanci VS CR

zanedbatelné.
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8 KOMPARACE SE STRATEGICKYMI DOKUMENTY A DISKUSE

Vysledna data naSeho vyzkumného Setieni budeme komparovat s Koncepci vézenstvi
doroku 2025. Vtomto dokumentu se piesnéji zaméfime naoblast vzdelavani,
kde je definovany specificky cil: ,,Venovat dostatecnou pozornost personalni praci,
prrehodnotit soucasné nastaveni poméru mezi prislusniky a zaméstnanci Vézernské sluzby CR,

zpracovat a zavest do praxe kariérni rad.” (MS, 2016, s. 36).

Ve VS CR v minulosti doslo k postupnému zcivilnéni pozic ptislusnikii ve sluzebnim
poméru. Nékteré pozice ovSem jsou nekoncepéné systematizovany, a to vnasi do celku
bezpecnostniho sboru nesoulad. Cilem zminéné zmény je umoznit zkuSenym kvalitnim
civilnim zaméstnancim kariérni postup v ramci bezpecnostniho sboru (naptf. ve formé
roz$ifeni moznosti zapocitani praxe). Soucasti téchto zmén by mél byt kariérni fad obsahujici
jasné stanoveny kariérni rust spojeny s financnim postupem (MS, 2015, s. 37). V nasem
vyzkumu jsme se zaméfili na jedince, ktefi jsou civilnimi zaméstnanci VS CR. Piesngji
se jednalo o odborné zaméstnance (napt. vychovatel, psycholog apod.), ktefi jsou v pfimém
kontaktu s odsouzenymi. Tomuto rozdéleni pracovniku je vénovana pozornost i v dalsi ¢asti
koncepce vézenstvi, ve které jsou zminéné systémové a koncepcni zmény napt. feSenim
platové diferenciace mezi p¥islusniky a zaméstnanci VS CR a provéfit moznosti zapogitani
praxe zaméstnancii do sluzebniho poméru ucely kariérniho ristu (MS, 2015, s. 157).
V komparaci s vysledky naseho vyzkumu jsme zjistili, Zze odborni zaméstnanci nejsou
motivovani k absolvovani vzdélavacich programi kariérnim rdstem uvnitf organizace
ani finanénim  ohodnocenim. Celkem 50 % odbornych zameéstnancti udalo,
ze prostiednictvim dal§iho vzdelavani je neceka kariérni rist a 18,5 % neumélo svou situaci
posoudit. Druhym nejméné dilezitym motiva¢nim prostiedkem hned po kariérnim postupu
bylo finan¢ni ohodnoceni, které pro respondenty také neptfedstavovalo zdsadni motivacni
prostiedek k absolvovani vzdé€lavacich programti. Pii komparaci vysledkii naSeho
vyzkumného Settfeni a strategického dokumentu miizeme jednoznaéné konstatovat, ze civilni
zaméstnanci nemaji dostatené moznosti kariérniho rstu a s nim spojeného finan¢niho
ohodnoceni. Je tedy nezbytné, aby VS CR zapracovala na kariérnim fadu, ktery piedstavuje
jeden z nejdulezitéjSich motivacnich prostiedkli. Zavedeni nového kariérniho fadu muze

zvysit efektivitu pracovniki ve vykonu prace a zaroven zvysit zajem o dalsi vzdélavani.
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Dale jsme se zaméfili na komparaci v oblasti vzdélavani, v jiz zminéném strategickém
dokumentu. Zde byl definovany specificky cil: ,, Poskytovat v ramci systému vzdélavani

zaméstnancii a prislusnikii VS CR co nejsirsi a nejkvalitnéjsi okruh sluzeb.

Jako néstroj k dosazeni cile byla definovana spolupréace s vysokymi Skolami, poskytovani
specializovanych vzdélavani obsahujici psychologii, pedagogiku, specialni pedagogiku
a socialni praci (MV, 2015, s. 38). Z analyzy ¢innosti VS CR v oblasti vzdélavani mizeme
zminit spolupraci VS CR s Policejni akademii CR. VS CR uzaviela memorandum
o spolupraci s Policejni  akademii, kterd bude vzdélavat vézensky personal

(Blanda, 2015, s. 9).

VS CR si dale dala za cil poskytovat kvalitni specializované vzdélavani. Z analyzy &innosti
v oblasti vzdélavani je patrnd znacnd snaha posilit kvalitu vzdélavani. V roce 2012 bylo
ziizeno samostatné nezavislé psychologické pracovisté pod personalnim odborem GR.
Tato zmé&na napomohla k rozvoji psychologickych sluzeb pro viechny zaméstnance VS CR,
které doposud nebyly systematicky poskytovany. Zaroven doslo ke zkvalitnéni
a profesionalizaci pracovnich pozic psychologti ve VS CR. Mezi ¢&innostmi tohoto
pracoviste jsou ¢innosti smefujici k podpote zaméstnancii a pislusnikil. Zaroven je v tomto
pracovisti zfizené Assesment centrum, které ma za cil zkvalitnit vybérové fizeni
na manazerské pozice (Sperlichova, 2013, s. 10—11). Dale Akademie VS CR ziskala v roce
2014 akreditaci pro vzdélavaci programy pro socialni pracovniky od ministerstva prace
a socialnich véci CR a stala se akreditovanym pracovistém. Tento krok znatné pomohl
ve finan¢ni, organizacni a persondlni Cinnosti dal§iho profesniho vzdélavani socidlnich

pracovnikt (Heckova, Rudolfova, 2014, s. 14).

Dale s cilem zkvalitnéni vzdélavani zaméstnanct a ptislusnikl realizovala Vézenska sluzba
projekty zaméfené na vzdélavani pracovnikl. Pfi¢emz jednim z téchto projekth je napiiklad
Cesko-norsky projekt. Tento projekt mél za cil navazat vztah s Vézetiskou sluZbou Norska
a vzajemn¢ sdilet nejlepSi praxi. Projekt je dale zaméfen na zkvalitnéni zachazeni
s véznénymi osobami, sniZovani sociokulturni, pravni a jazykové bariéry u véznénych osob
a zéaroven posilit celoZivotni vzdélavani zaméstnanci. Tento projekt zaroveil umoznil

nekolik stazi odbornych zaméstnancii v norskych véznicich (Petras, 2016, s. 16—17).
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I ptes ty tyto vSechny zminéné snahy v naSem vyzkumu respondenti povazuji vzdélavaci
nabidku jako nedostacujici. V naSem vyzkumu respondenti uvedli nedostate¢nou nabidku
vzdélavacich programi jako druhy nejcastéjsi divod branici ucasti na vzdélavani
(celkem 43,5 %). Zaroven 76,9 % respondentl uvedlo, Ze je potieba nabidku vzdélavacich
programi castéji inovovat. Ze strategickych materidli a legislativnich dokumenti
(stov. Koncepce vézenstvi do roku 2025, NGR 3/2019) vime, Ze o daldi vzdélavani
se systematicky stard Akademie VS CR. Pfesto jsme se ptali odbornych zaméstnanct,
zda jim jsou nabizeny vzdélavaci programy realizované externimi organizacemi. V této
oblasti jsme zjistili, Ze vice nez polovin€ respondentl nejsou nabizeny vzdélavaci programy
realizované externimi subjekty. Z komparace strategickych dokumentt a vysledkti naseho
vyzkumu mizeme konstatovat, Ze jeden z nejvétSich problémil v oblasti dal§iho vzdélavani

je nedostatecna vzdélavaci nabidka.

Odborni zaméstnanci pisobi v multidisciplinarnich oborech, které vyzaduji neustale
aktudlni informace z mnoha obort. Nejvétsi zajem pii analyze potieb vzdélavani v nasem
vyzkumu respondenti projevili o psychologii (56,5 %), prava (36,1 %) a cizi jazyky
(36,1 %). Pti komparaci naSich vysledkii se vzdé€lavacimi aktivitami realizovanych
Akademii VS CR v roce 2018 (viz Piiloha T) miZeme vidét soulad s témito potiebami.
V roce 2018 byl realizovany napt. kurz socialné psychologického vycviku, test stromu,
Rogersovsky rozhovor, ptipravny kurz AJ, udrzovaci kurz AJ. Celkem 793 zaméstnanct
absolvovalo vroce 2018 specializaéni kurzy vradmci prohlubujicitho vzdélavani
(Statisticka rodenka VS CR 2018, 2019, s. 41). Dale bylo Akademii VS CR realizovéano
1dalsi vzdélavani, které¢ jsou rovnéz uvedené v piiloze 1. Tyto vzdélavaci programy
pomahaji odbornym zaméstnancim zefektivnit praci s odsouzenymi osobami a maji zasadni
vliv na resocializaci a reedukaci odsouzenych osob. Pii komparaci Statistické rocenky
a vyslednych dat naseho vyzkumu spatiujeme soulad s vysledky nasi analyzy vzdelavacich
potieb, ale kapacity a pocet téchto vzdélavacich kurzi je dle naSich vysledkii nedostatecny.
Napftiklad v Norsku je Akademii Vézeniské sluzby napldnovano celkem 74 vzdélavacich
aktivit, co je tfikrat vice nez v Ceské republice. Poslednim zji§ténim v oblasti vzd&lavacich

potieb bylo, Ze se pocet absolvovanych vzdelavacich akei 1i8i podle pracovnich pozic.
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Nejvice vzdélavacich programt absolvuji socialni pracovnici, kterym tuto povinnost uklada
zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Presngji §111 z. & 108/2006 Sb. uklada
zaméstnavatelim povinnost zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu

minimaln¢ 24 hodin za jeden kalendarni rok.

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl je realizovano pomoci vysokych kol a vysSich
odbornych skol navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika. Dale ti¢asti na kurzech s akreditovanym programem, odbornymi stazemi, ucasti
na $kolicich akcich a idasti na konferencich (zakon &. 108/2006 Sb., §111). Ve VS CR
pracuje vice jak sto socialnich pracovnikli a pracovnic, ktefi jsou garantem kontinudlni
socialni prace ve spolupraci s organy statni spravy, nestatnimi neziskovymi organizacemi
a cirkvemi, které se podileji na plynulém piechodu odsouzeného do fadného Zzivota.
V soucasné dobé¢ je zdroven feSena koncepce socialni péce ve vézeiistvi, jelikoz prace
socialnich pracovnikli zdsadn¢ napomahd k snizovani recidivy odsouzenych osob.
Tato koncepce by se méla stat orientaéni pomuckou pii formulaci cili, zakladu a priorit
socialni prace (Korenekova, 2018, s. 15). Z analyzy strategickych dokumentl a vysledk
naSeho vyzkumu muiZeme konstatovat, Ze socidlnim pracovnikim je v soucasné dobé
vénovana zvySena pozornost oproti jinym pracovnim pozicim (vychovatel, psycholog,
pedagog apod.). Tato pozornost a zadkonné dalsi vzdélavani socialnim pracovnikiim piinasi

nejvyhodnéjsi postaveni mezi ostatnimi odbornymi zaméstnanci.

V posledni vyzkumné casti jsme se zabyvali formami a metodami vzdélavani, které
Akademie VS CR vyuziva. Z vysledki této asti jsme zjistili, Ze nejéastéji respondenti
absolvuji akreditované kurzy (49,1 %) a e-learningové vzdélavani (39,8 %). Nejvice
respondentim vyhovuje staz (55,6 %) a akreditovany kurz (50,9 %). Akreditované
vzdélavani ve velké mife zajistuje Akademie VS CR, kterA mé akreditaci k tomuto
vzdélavani. Nejoblibené€jsi formou vzdélavani je stdz a exkurze, které jsou upraveny
v NGR ¢&. 3/2019. Staz nebo exkurze je definovéana jako: “Odbornd praxe organizovand
Akademii nebo vazebni veézmici nebo vezmici v ramci studia predmétu vztahujicich
se predevsim k penologické a penitenciarni oblasti, pripadné téz k vyzkumné cinnosti téchto

disciplin. “ (NGR ¢&. 3/2019).
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Kromé stazi a exkurzi ve vazebnich véznicich a véznicich v Ceské republice maji moznost
navstivit véznice v zahranici jako je naptiklad Norsko, Mad’arsko, Rumunsko, Ukrajina atd.
Vézeiniska sluzba je aktivni na mezinarodnim penitencidrnim poli, coz dosvédCuje pracovni
pozice metodika vzdélavani v oblasti mezinarodni spoluprace (viz schéma 3). Intenzivné
se VS CR zajima o zahraniéni systémy, které lze zafadit mezi rozvinuté evropské vézenské
sluzby. Mezinarodni spoluprace s evropskymi vézenskymi sluzbami byla realizovana fadou

projektt.

Jednim znejnovéjSich projektd je programu PHARE, ktery umoZnil organiza¢nim
jednotkam realizovat desitky vyménnych stazi s nejbliz§imi sousedy. Témata téchto stazi
jsou velmi rtiznoroda a uzce odborna. Zaroven maji vSechny staze spoleéné téma,
a to pfipravu a vzdélavani vézeiiského persondlu s cilem zkvalitnéni vézenského systému

v Ceské republice (Prudkova, 2018, s. 19).

Respondenti v naSem vyzkumu uvedli praveé staz/exkurzi jako nejvice vyhovujici formu
dalsiho vzdélavani (celkem 55,6 %) a zaroven je tato metoda mezi respondenty Ctvrtou
nejvice uzivanou formou vzdélavani. Celkem tuto metodu absolvuje 34,3 % respondentd.
Pii komparaci se strategickymi dokumenty vidime snahu Akademie VS o zprostfedkovani
Castych a kvalitnich vzdé&lavacich akcich touto metodou vzdélavani, a to jak v Ceské

republice, tak v zahranici.

Déle jsme v této Casti analyzovali formy a metody vzdélavani odbornych zaméstnanci
VS CR. Pii¢emz byl piedeviim kladen diiraz na vyuZivani elektronickych nastrojii v ramci
vyuky (online konference, online seminaf, e-learning apod.). V nasem vyzkumu jsme
zjistovali uzivani metody e-learning, jelikoz ze strategickych materiali a realizovanych
vzdélavacich projekti VS CR vime, Ze tato moderni metoda je vyuzivana ke vzdélavani.
V nasem vyzkumném Setfeni vyuzilo celkem 89,8 % respondentl tuto vyukovou metodu
alesponi jednou béhem jednoho kalendainiho roku. Tato metoda vzdélavani je druhou nejvice
uzivanou formou dal$iho vzdé€lavani. Zarovei je preferovana celkem 28, 7 % respondenttl,
ktefi uvadi jako hlavni diivod preference této vyukové metody ¢asovou usporu. V kontextu
vyuzivani elektronickych zdrojii jsme dale analyzovali vyuzivani vyuky v rdmci moodle,
online kurzl, videokonferenci, videopfedndsek a videoseminaid. U téchto metod jsme
sledovali pouze vyuZivani nikoliv ¢etnost jako tomu bylo u vyse zminéné elektronické formy

vyuky e-learningu.
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Z vysledkii mtizeme konstatovat pouze o vyuzivani moodle (45,6 % respondentl).
Dale mensi ¢ast respondentlt vyuziva i online kurz (33,3 %). Ostatni moderni vyukové
metody jsou mezi zaméstnanci VS CR nevyuzivané. Komparace téchto vysledki
se strategickym dokumentem Koncepce vézenistvi do roku 2025 neni modernizaci vyuky
persondlu VS CR vénovana pozornost. V tomto dokumentu je pozornost zaméiena
na rozvijeni systému vyuky, inovovani metod a materidlné-technického vybaveni v kontextu

vzdélavani véznénych osob (MS, 2015, s. 34).

Diilezité je viak inovovani metod vzd&lavani zaméstnanci a piislusniki VS CR. Vyuzivani
elektronickych zdrojii k vyuce by pracovnikiim piineslo nové moznosti, které vedou
k ¢astéjSimu a vétsimu poctu absolvovanych vyukovych metod a zaroven znacné ¢asové
uspofe. V soucasné dobé na tyto pozadavky reagovala vézenskd sluzba projektem:
, ZvySovdni urovné pripravenosti vezenského persondlu na nové vyzvy v ndrodnim
i evropskem kontextu “, ktery bude realizovany v roce 2019 az 2023. Cilem tohoto projektu
je vzdélavani a metodickd podpora zaméstnanct Vézeiiské sluzby Ceské republiky.
Vzdélavani zaméstnancl tykajici se oblasti fizeni lidskych zdrojli, managementu,
komunikace, ekologie a didaktiky podpofi efektivni chod organizace. Prezenéni
a e-learningové vzdélavani v ramci projektu udrzitelnym zplsobem rozsifi stavajici
strukturu vzdélavani VS CR. Celkem v osmnacti tematickych kurzech bude proskoleno pies
1 000 zaméstnancti, pficemz obsah kurzii bude dostupny vSem zaméstnanciim distanc¢ni
formou prostrednictvim e-learningovych modulll (Vyrocni zprava 2019, 2020). MiZeme
tak fici, ze VS CR si uvédomuje vyhody vyuzivani digitdlnich technologii pii formalnim

1 neformalnim vzdélavani a snazi se je timto projektem vice vyuzivat.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI PRO DALSI VZDELAVANI VE
VEZENSKE SLUZBE

Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat, studia strategickych a koncepénich dokumenti, které
se zabyvaji dal§im vzd&lavanim pracovniki VS CR a jejich komparaci, byl sestaven navrh
koncepce, ktery pfispé&je ke zkvalitnéni daliiho vzdélavani odbornych pracovnikia VS CR.
Tento navrh by mohl byt vyuzit scilem zefektivnéni dalSiho vzdé€lavani odbornych
zaméstnanc VS CR. Z analyzy ziskanych dat mazeme vyéet doporudeni rozdélit podle
dil¢ich vyzkumnych c¢asti, které spolecné tvori navrh nasi koncepce s cilem zefektivnéni
daliiho vzdélavani ve VS CR. Pro zlep3eni souéasného stavu jsme definovali &tyii oblasti,

kterymi se v této kapitole zabyvame.

= Zavést novy kariérni ¥ad pro odborné zaméstnance VS CR;

» Navysit poCet vzdélavacich programii Akademie VS;

= Zapojeni vétSiho poctu neziskovych organizaci jako aktért dalSiho profesni vzdélavani,
= RozSifeni uzivani elektronickych nastrojii v systémovém vzdélavani zaméstnanci

VS CR.

V ramci prvniho bodu navrhujeme zavést novy kariérni fad pifimo urceny pro odborné
zaméstnance VS CR. Ze zkoumané oblasti motivace z nageho vyzkumu vime, Ze je motivace
dile se vzdélavat determinovana nedostateCnymi kariérnimi postupy a ndstroji
vychazejicimi z vnéjSich zdroji organizace. Pfesnéji se jednd o moznost kariérniho postupu
a s nim spojené finan¢ni ohodnoceni. Vézeniska sluzba si je dlouhodobé védoma tohoto
problému a je mu vénovana pozornost v n€kolika rovinach (viz kap. 8). Z vyslednych dat
naseho vyzkumu je patrnd frustrace odbornych zaméstnanct s jejich stavem kariérniho fadu.
Piisluinici VS CR jsou na tom o poznani lépe a zarovefi po skonéeni vykonu sluzby maji
po naplnéni urcitych kritérii narok na vysluhu. Dilezité je zdliraznit, Ze odborni zaméstnanci
pusobi v pfimé praci s véznénymi jedinci a velkou mérou se podili na jejich resocializaci.
Vykon téchto pracovnich pozic je tak velmi naroény a odborny zaméstnanec musi
byt psychicky odolny, fyzicky zdatny a musi mit pfedev§im odbornou znalost. Navrhujeme
tyto pracovni pozice pievést do sluzebniho poméru, ktery by jim umoznil lepsi kariérni
postup a finan¢ni ohodnoceni. Naptiklad na Slovenku jsou odborni zaméstnanci ptislusnici,

jelikoz ptimo pracuji s odsouzenymi (viz kap. 5.2).
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Pokud neni mozné tyto pracovni pozice v Ceské republice prevést do sluzebniho poméru,
je tak nezbytné nutné zavést novy kariérni fad. Ten by mohl byt napiiklad umoznén
zapocitanim praxe. S timto novym kariérnim fadem by se zaroven zvysila i motivace
k absolvovani vzdélavacich programt.

Dalsim bodem je navyseni poc¢tu vzdélavacich programti Akademie VS. V naSem vyzkumu
jsme zjistili, ze v dalSim vzdélavani odbornych zaméstnancii je tfeba klast diraz zejména
na rozvijeni psychologie, prava a cizich jazykl. Tyto oblasti vzdélavani identifikovali
respondenti jako potiebné. P¥i komparaci s vypsanymi kurzy Akademii VS CR hodnotime
nabidku téchto kurzi jako nedostacujici z hlediska poc¢tu vzdélavacich aktivit a témat
z téchto oblasti. Je nezbytné, aby se zvysila kapacita téchto vzdélavacich programt a zlepSila
1 materidlni vybavenost vézeiiské sluzby, kterd by umoznila vétsi zapojeni zaméstnancli
do vzdélavaciho procesu. Z piehledu realizovanych kurzii Akademii VS CR (viz piiloha I.)
vidime, ze bylo realizovéano celkem patnact vzdélavacich kurzi a dalSich devét vzdélavacich
aktivit (viz ptiloha I). Tento pocet je ve srovnani s realizovanymi vzdélavacimi programy
v zahrani¢nich vézenskych sluzbach velmi nizky (viz kap. 5.3). Je zapotiebi pocet
vzdélavacich kurzi navysit napf. zapojenim externich vzdé€lavacich organizaci nebo
navySenim poctu lektorti. Nejvetsi nedostatek spatiujeme v pocétu vzdelavacich programi
a vzdélavaci nabidky. Na tento problém navazuje dalsi bod, kterym je zapojeni vétSiho poctu
neziskovych organizaci jako aktér dal§iho profesni vzdélavani.

Z naSeho vyzkumu jsme zjistili, ze vice jak polovin€ respondentd nejsou nabizeny
vzdélavaci programy realizované externimi organizacemi. Nabizi se tak moznost inovovani
systému spoluprace s externimi organizacemi v oblasti dal§iho vzd€lavani. Tento systém
by pfinasel vét§i moznosti vzdélavani odbornym zaméstnanciim; zaroven by napomohl
Akademii VS CR vyiesit kapacitni a materidlni nedostatky v této oblasti. Mezi externi
vzdélavaci organizace, které by poskytovali dal§i vzdélavani odbornym pracovnikiim
by se mohli fadit (nevladni) neziskové organizace. Ty ve velké mife pracuji s propusténymi
jedinci, ktefi se naptiklad potykaji s dluhy, s nezaméstnanosti apod. Ve vyzkumu zaroven
5,6 % respondentil vybralo jako pottebu vzdeélavani v dluhovém poradenstvi, které zaroven
spada do pravniho odvéti, ve kterém spatfuje celkem 36,1 % respondentli potiebu se vice,

tedy intenzivnéji vzdélavat.
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Neziskové organizace jako je napf. Rubikon nebo Clovék v tisni velmi &asto pracuji
s propusténymi a v téchto oblastech tak maji nejenom teoretické znalosti, ale pfedev§im
praktické, které by mohli napomoci odbornym zaméstnancim zefektivnit praci
s odsouzenymi a zaroven jim ulehcit zpétny piechod do spolecnosti. Zarovei je nutné zminit,
7e VS CR prostiednictvim Operaéniho programu zaméstnanost v pribéhu roku 2019 &erpala
finan¢ni prostiedky v celkové vysi 1 665 961,72 K¢ na realizaci projektu: Kontinualni prace
se zadluzenym klientem a 686 319,18 K¢ bylo Cerpano na realizaci vzdelavaciho projektu
s touto problematikou (Vyro&ni zprava 2019, 2020, s. 16). V této oblasti tedy VS CR sama
identifikovala pottebu dalSiho vzdé€lavani. V soucasné dobé se tak snazi systémové
vzdélavat své zaméstnance v dluhové problematice. Zapojenim neziskovych organizaci
do tohoto systému vnimame jako nezbytné vzhledem k nasledné péci po propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody.

Posledni navrh, kterym je rozSifeni uzivani elektronickych nastroji v systémovém
vzdélavani zaméstnancti VS CR napomahé odstatnéni viech nami identifikovanych bariér
pii absolvovani dal§iho vzdélavani. Ve vyzkumu jsme identifikovali nejvétsi bariéru —
¢asovou narocnost, kterd brani absolvovani dalSiho vzdélavani zaméstnancim. Dale to byla
nedostate¢na nabidka vzdélavacich programii a vzdalenost od mista realizace vzdélavaciho
programu. P¥i pohledu na niZe uvedenou mapu vidime, Ze Akademie VS CR ma velmi
nestrategickou polohu ve srovnani s rozmisténim organizacnich jednotek (viz obrazek 2).
Celkem 57,4 % respondentli oznacilo ¢asovou tiseni jako nejcastéji branici jejich vzdélavani.
Kromé polohy Akademie VS CR miiZe tuto bariéru také zptisobovat fakt, ze se VS CR
dlouhodob¢ potykd s nedostatkem zaméstnanch a pftisluSnikd. Timto nedostatkem
pracovnikll jsou ndsledné na soucasné zameéstnance vyvijeny zvySené naroky, které
se promitaji napt. na zkoumané oblasti dalsiho vzdélavani, jelikoz si zaméstnanec nemuize
dovolit ¢ast&ji chybét na pracovisti. Umisténi Akademie dale pfedstavuje zvySenou ¢asovou
narocnost, jelikoZ kromé Casu straveného na vzd€lavacim programu musi Uc€astnik
absolvovat dlouhou cestu, popiipad€ i vyuzit moznosti prespani v ubytovacich zafizenich

Akademie VS CR.
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Obrizek 2: Poloha Akademie VS CR

r
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Akademic Vezeiiske sluzby CR ;\.
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Zdroj: vilastni zpracovani

K eliminaci téchto bariér a finan¢ni Gspory se nabizi navysit vyuzivani modernich metod
vzdélavani, které by pro respondenty predstavovali znacnou casovou usporu. Piesnéji
pouzivanim elektronickych metod. Vysledky naseho vyzkumu ukazaly, ze ve VS CR
je vyuzivana vyukovd metoda e-learning, ale vyuzivani dalSich metod s vyzitim
IT technologii a mobilnich aplikaci je zanedbatelné. Online vyuka tedy neni soucdasti
vzdélavacich programi v Akademii VS, to mlZe zplsobovat nedostatecné technické

vybaveni jednotlivych organizacnich jednotek.

Ovsem digitalni technologie pfedevsim ICT maji velky potencidl v kontextu celoZivotniho
vzdélavani. Implementaci téchto digitalnich a elektronickych metod v oblasti podnikového
vzdélavani usnadiuje efektivni vzdélavani a pifindsi radu vyhod v podobé ¢asové uspory,
sniZzeni ndkladl na vyuku, moznost vétsiho poctu posluchact apod. Ovsem je tfeba zminit
1 limity téchto technologii, mezi které patii osobni charakteristiky ucCastnikii, ndrocné

technické upravy a vysoké naroky na funk¢énost systému.

Zde se nabizi moznost vyuzivani souCasné digitalizace statni spravy a s ni spojenou
elektronizaci justice. Prostfednictvim Fondu EHP a Noska byly poskytnuty finance
na moznost implementace inovativniho zptisobu komunikace v resortu spravedInosti. Cilem
tohoto projektu bylo zavedeni videokonference do resortu spravedlnosti a pfispét

tak k zefektivnéni fungovani vSech slozek justice (soudy, statni zastupitelstva, véznice).
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V ramci tohoto projektu byly pofizeny digitalni technologie (videokonferencni zatizeni,
centralni hardware a zdznamové zatizeni). Toto zafizeni zaroveil umoziuje i tzv. multipoint
videoconferenci (sdilenou videokonferenci), ve které¢ mohou komunikovat tii a vice lokalit
navzajem (MFCR, 2020, online). Primarnim divodem zavedeni videokonferenci
je predevsim snaha efektivné snizit naklady® na eskorty osob ve vykonu trestu nebo osob
umisténych ve vazebnich véznicich v rdmci podminecného propusténi, nebo které vstupuji
jako svédci v jinych ptipadech.

Zatizenim, které umoziiuje videokonferenci, bylo vybaveno Generalni feditelstvi Vézenskeé
sluzby CR a viechny ostatni organizaéni jednotky (39 véznic a vazebnich véznic). Nabizi
se tedy 1 moznost aplikovani vzdélavacich programu prostfednictvim tohoto zatizeni.

V soucasné dobg je toto zafizeni primarné urené pro véznéné osoby. OvSem vyuZiti tohoto
zafizeni k dalSimu vzd€lavani je pouze otdzkou Casu. Vzd€lavani a rozvoj zaméstnancl
prostiednictvim této elektronické vzdélavaci metody by umoznilo vysokou ucast
na jednotlivych akcich, kterou by umoznovala zminénd sdilend konference. Dale
by to piedstavovalo znacnou ¢asovou usporu pro ucastniky vzdélavacich akci a zaroveil
vyssi komfort, jelikoz by se vzdélavani odehravalo na jejich pracovisti (ve znamém
prostiedi). Pro implementaci tohoto plo§ného vzdélavani by bylo vhodné realizovat zkusebni
vzdélavani, na kterém by se aplikovali moznosti vzdélavani velkého poctu pracovniki.
Vyhodu by to predstavovalo i pro lektory Akademie VS CR, kteii by vzdélavani realizovali
pro vétsi okruh posluchact a mohli tak své znalosti rychleji a efektivnéji pfedavat. Zaroven
se zde nabizi moZnost vymény dobré praxe mezi jednotlivymi organizacnimi jednotkami,
pomoci videoseminaii a sdilené dobré praxe prostfednictvim napf. webinditi a jinych
platforem. Tato rychla vyména internich informaci je ve VS CR velmi dtleZita jak vzhledem
k novym pozadavkiim na systém vézeinstvi, tak zaroveil na implementaci novych programu
zachazeni a jejich nasledné rozsifovani do véznic po celé Ceské republice. Je tedy dilezité,
aby Akademie VS CR vytvofila uréity kratkodoby testovaci plan vzdélavacich aktivit
realizovany prostfednictvim vySe zminénych technologii. Tento kratkodoby plan by mohl
obsahovat napf. pét vzdélavacich aktivit, u kterych je predpoklad, Ze by se mohli vyuZzivat

plosné po této pilotazi.

¢ Prostiednictvim videokonference bylo v roce 2019 uskuteénéno celkem 3 196 soudnich jednani, pficemz
celkova tspora nakladi ¢inila 3 429 291 K& (Vyro¢ni zprava 2019, 2020, s. 29).
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Tento nastroj vzdélavani v soucasné dobé zaroven ukazuje svou dulezitost vzhledem
k epidemii koronaviru (bfezen, 2020), ktera omezila i provoz jednotlivych zafizeni VS CR.
Zaverem téchto doporuceni je nezbytné také zhodnotit ¢innosti v oblasti vzdélavani samotné
Vézenské sluzby Ceské republiky. Z jednotlivych analyz a vyzkumného $etfeni miZzeme
konstatovat, Ze &innosti VS CR ve vzdélavani a rozvoji svych pracovnikil jsou rozmanité,
kvalitni a neustale se prizpisobuji novym pozadavkiim. Stézejni pro vzdélavani a rozvoj
je také mezinarodni spoluprace, kterou ma VS CR v Evropé a ostatnich zemich velmi
dobrou. Prostiednictvim téchto spolupraci se VS CR snazi vytvaiet moderni vézefisky

systém, ktery by zefektivnil praci Vézenské sluzby Ceské republiky.
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ZAVER

PiedloZzena prace se zabyva dalsim vzdélavanim odbornych zaméstnancti VS CR. Kvalitni
personal véznic je dilezity pro fadny chod jednotlivych organizacnich jednotek Vézenské
sluzby. Prace v tomto prostfedi a s odsouzenymi jedinci je velmi naro¢nd a na odborné
zaméstnance se neustalé zvySuji pozadavky na profesni kvality. Zaroven je na odborné
zaméstnance vyvijen urCity natlak vzhledem k realizovani programu zachazeni, ktery
ma za ukol reedukaci, resocializaci a nasledné bezproblémové zaclenéni se do spole¢nosti.
Na zaklad¢ odborné literatury jsme zpracovali teoretickou cast, ve které jsme se vénovali
celozivotnimu vzdé¢lavani, tizeni vzdelavani a deskripei dal§itho vzdélavani. Déle jsme
se zabyvali vézeniskou sluzbou, personalem vézeiiské sluzby a systémem vzdélavani
ve veézenske sluzbé. V této Casti prace jsme zaroven popsali vSechna vychodiska, ktera byla
stézejni pro nas vyzkum.

Dalsi ¢ast diplomové prace se vénuje vyzkumnému Setfeni, kterému ptedchazelo
pfedvyzkumné Setfeni. To bylo realizovano na jafe roku 2019 s cilem ziskani vychodisek,
jez piispé€la ke zkvalitnéni vyzkumného Setfeni. Vlastni vyzkumné Setieni bylo realizovéano
v druhé¢ poloviné roku 2019. Vyzkum probéhl kvantitativni formou a jako vyzkumny nastroj
bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které bylo zamétfeno na dalsi vzdélavani odbornych
zamé&stnancl. Respondenti byli vybrani ndhodnym vybérem ze vSech vazebnich véznic
a véznic v Ceské republice. Vysledna data ziskana prostiednictvim dotaznikového 3etfeni
byla statisticky zpracovdana a prezentovana v dil¢ich vyzkumnych c¢éastech hlavniho
vyzkumu. Empirickd ¢ast je rozdélena do dil¢ich casti, mezi které patii pfistup a s nim
souvisejici motivace k dalSimu vzdélavani. Déle identifikaci potfeb dal§iho vzdélavani
a vyuzivani metod a forem vzdé€lavani se zaméfenim na moderni metody vzdélavani.
Vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni jednozna¢né ukazuji, ze negativni vliv na dalsi
profesni vzdélavani ma nedostatecny kariérni fad a nizké finan¢ni ohodnoceni. Klicovym
prosttedkem motivace k absolvovani vzdéldvacich programi se jevi seberealizace
a osobnostni pfedpoklady odbornych zaméstnancii. V procesu dal§iho vzdélavani je nejvice
problematicka nabidka specializovanych kurzi, ktera je velmi mal4 a nedostate¢na vzhledem
k poctu odbornych zaméstnanct. Ke zvySeni motivace a efektivnosti vzdélavani je zapotiebi

rozsitit nabidku a vice implementovat moderni vyukové metody.

105



Tato zména by vedla k vytvoteni prostiedi podporujici dal§i vzdélavani odbornych
zaméstnancl a zaroven zvysSeni jejich profesni kvality, ktera je v soucasné dobé zadouci
vzhledem ke zménam v oblasti vézenstvi. Vézeniska sluzba se snazi neustale zvySovat svoje
kvality a muze se pySnit spolupraci s vézenskymi sluzbami v fadé evropskych zemi.
Vézetiska sluzba CR ma dobfe nastaveny systém resortniho vzdélavani, o ktery se stara
Akademie VS CR. OvSem vzdélavaci zafizeni se nachazi pouze na jednom misté
a pro zamestnance ze vzdalenéjSich vézenskych zatizenich je absolvovani vzdélavacich
program velmi néaro¢né. Tuto situaci by mohla jednoznacné vyteSit implementace
modernich vyukovych metod, které mohou vyrazné zvysSit pocet absolvovanych
vzdélavacich programli a zaroven by nepiedstavovala vyraznou cCasovou narocnost.
Implementace modernich vyukovych metod a zapojeni vice externich subjektii do dalsiho

vzdélavani je soucasti naseho vyctu doporuceni, které uvadime v piedposledni kapitole.

Za ptinos ptredlozené prace povazujeme zejména identifikovani problematiky dal§iho
vzdélavani odbornych zaméstnancti VS CR. Dale analyzovéani a piispéni ke zkvalitnéni
soucasné¢ho dalSiho vzdélavani u jiz zminénych zaméstnancii, ktefi predstavuji jednu
z nejdulezitéjsich slozek pfi praci s odsouzenymi jedinci. V neposledni fad¢ spatiujeme
pfinos této prace v sumarizovani a navrhovani doporuceni, pficemz jsme ty nejdilezité;si
v této zavéreCné kapitole zminili. Tato doporuceni jsou ur€ena s cilem zpfistupnéni,

zefektivnéni a zkvalitnéni dalSiho vzdélavani.

106



SEZNAM INFORMACNICH ZDROJU

AKADEMIE VS CR, 2020. [online] Celozivotni vzdélavini. Vézetiska sluzba Ceské
republiky. [cit. 2019-20-10]. Dostupné z: https://www.vscr.cz/akademie-vs-cr/o-nas/

zakladni-informace/.

ARMSTRONG, Michael a STEPHEN Taylor, 2015. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti
a postupy. 13. vyd. Praha: Grada Publishing. 920 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

BARTONKOVA, Hana, 2010. Firemni vzdélévani. Praha: Grada. 204 s. ISBN 978-80-247-
2914-5.

BENES, Milan, 2014. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, Pedagogika. 176
s. ISBN 978-80-247-4824-5.

BELOHLAVEK, Frantisek, 2006. Management. Brno: Computer Press. 724 s. ISBN 80-
251-0396-X.

BIEDERMANOVA, Eva a Michal PETRAS, 2011. Moznosti a problémy resocializace
veznii, ucinnost programii zachadzeni. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci. 98

s. ISBN 978-80-7338-115-8.

BLANDA, Robert, 2015. Spoluprdce s Policejni akademii CR. Ceské vézeristvi, (1)15. 9 s.
ISSN 1213-9297.

CAHA, Zdendk, KRULICKY, Tomas a Simona HASKOVA, 2019. [online] Vyznam
vzdélavani pro podniky v Ceské republice se zietelem na oblast informacnich
a komunikacnich technologii v kontextu prumyslu 4.0. The impostance of education for
corporations in the Czech republic with regard to information and communication
technologies in the context of industry 4.0. Trendy v podnikdni — Bussines Trends, 9 (2), 39—
43 s. [cit. 2020-03—1] Dostupné z: https://dspaceS.zcu.cz/bitstream/11025

/36224/1/6 _Caha Krulicky Haskova.pdf.

COYLE, Andrew, 2004. Rizeni véznic v case zmén. Praha: Vézeiiska sluzba Ceské

republiky. 110 s. ISBN 80-239-3142-3.

CERNIKOVA, Vratislava, 2008. Socidlni ochrana: tercidrni prevence, jeji moznosti

a limity. Plzeni: Ales Cenék. 244 s. ISBN 978-80-7380-138-0.

107


https://www.vscr.cz/akademie-vs-cr/o-nas/%20zakladni-informace/
https://www.vscr.cz/akademie-vs-cr/o-nas/%20zakladni-informace/
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025%20/36224/1/6_Caha_Krulicky_Haskova.pdf
https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025%20/36224/1/6_Caha_Krulicky_Haskova.pdf

CERNIKOVA, Vratislava a Vlasta MAKARIUSOVA, 1996. Socidlni ochrana: Skripta pro
studenty Policejni akademie CR. Praha: Policejni akademie CR. 156 s. ISBN 80-85981-36-
X.

DOSTAL, Jiti, 2017. [online]. Priimysl 4.0 a Spolecnost 5.0 — vyzvy pro zménu (nejen)
technického vzdeélavani. Technika a vzdelavanie. 6, 49-54 s. [cit. 2020-03—1]. Dostupné
z: https://www.researchgate.net/publication/321781467 Prumysl 40 a -Spolecnost 50 -

_vyzvy_pro_zmenu nejen_technickeho vzdelavani.

DOULIK, Pavel, 2016. Vybrané zdklady metodologie pedagogického vyzkumu:
se cvicenimi. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem, 110 s. ISBN 978-
80-7414-989-4.

DVORAKOVA, Miroslava a Michal SERAK, 2016. Andragogika a vzdélavani dospélych:
vybrané kapitoly. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy. 169 s. ISBN 978-80-7308-
694-7.

DRAHY, Frantidek a et al., 2018. SARPO: Charakteristiky odsouzenych v ceskych
véznicich: deskriptivni studie. Praha: Vézetiska sluzba Ceské republiky. 152 s. ISBN 978-
80-270-5197-7.

DISMAN, Miroslav, 2011. Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele.
4., vyd. Praha: Karolinum. 372 s. ISBN 978-80-246-2619-2.

EVROPSKA KOMISE, 2001. [online] Memorandum o celoZivotnim uceni: Pracovni
material Evropské komise. Praha: Narodni Ustav pro vzdélavani, Zpravodaj odborné

vzdélavani v zahrani¢i. [cit. 2019-20-11]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/uploads

/Periodika/ZPRAVODAJ/2001/ZP01PIla.pdf.

FENYK, Jaroslav, GRIVNA, Toma§ a Dagmar CISAROVA, 2015. Trestni prdvo procesni.
Praha: Wolters Kluwer. 927 s. ISBN 978-80-7478-750-8.

FENYK, Jaroslav 2015. Trestni pravo procesni. 6., aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer.
927 s. ISBN 978-80-7478-750-8.

FISCHER, Slavomil a Jiti SKODA, 2009. Socidlni patologie: analyza pFicin a moznosti
ovliviiovani zavaznych socialnée patologickych jevii. Praha: Grada. 218 s. ISBN 978-80-247-
2781-3.

108


http://www.nuv.cz/uploads%20/Periodika/ZPRAVODAJ/2001/ZP01PIIa.pdf
http://www.nuv.cz/uploads%20/Periodika/ZPRAVODAJ/2001/ZP01PIIa.pdf

Generalni feditelstvi VS CR, 2020. [online] Personalistika. Vézetiska sluzba Ceské

republiky [cit. 2019-20-10] Dostupné z: https://www.vscr.cz/o-nas/personalistika/.

HECKOVA, Renata a Vlasta RUDOLFOVA, 2014. Akademie VS CR akreditovanym
pracovistém. Ceské vezernistvi, (2)14. 14 s. ISNN 1213-9297.

HENDRYCH, Igor, 2010. Vybrané kapitoly z penologie. Opava: Slezska univerzita v Opave,
Fakulta vefejnych politik v Opavé, Ustav pedagogickych a psychologickych véd. 73 s. ISBN
978-80-7248-574-1.

HINDLS, Richard, HRONOVA, Stanislava, SEGER, Jan a Jakub FISCHER, 2006.
Statistika pro ekonomy. 7. vyd. Praha: Professional Publishing. 420 s. ISBN 80-86946-16-9.

CHOJNACKI, Wtodzimierz, 2018. Profesjonalizacia wojska w teorii i badaniach
socjologicznych. Warszawa: Akademia Obrony Narodowej. 328 s. ISBN 978-83-7523-046-
8.

CHRASKA, Miroslav, 2007. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada, Pedagogika. 265 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

JIRICKA, Vaclav a KEJROVA, Katetina, 2015. Uvod do zkoumdni efektivity intervencnich
programii v ceskych véznicich II: Sbornik pfispévkl z praxe specializovanych oddéleni

a terapeutickych programii. Praha: Vézetiska sluzba Ceské republiky. 224 s.

JUZL, Miroslav, 2002. Vzdélavini zaméstnancii Vézeniské sluzby CR. In: Lubomir,
BAJCURA. Evropské vezenské systemy: minulost — pritomnost — budoucnost: sbornik
systems: past — present — future: reports of the international conference held from 24th to
28th of June 2002 in Kromériz. Praha: Generalni feditelstvi Vézeniské sluzby Ceské
republiky. ISBN 8023901389.

KADLUBEKOVA, Dominika, 2015. Penitencidrna a postpenitencidrna edukdcie
dospelych. Banskej Bystrica: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Pedagogicka
fakulta. 162 s. ISBN 978-80-557-0939-0.

109


https://www.vscr.cz/o-nas/personalistika/
javascript:open_window(%22https://bs.sejm.gov.pl/F?func=service&doc_number=000089862&line_number=0014&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22https://bs.sejm.gov.pl/F?func=service&doc_number=000089862&line_number=0005&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22https://bs.sejm.gov.pl/F?func=service&doc_number=000089862&line_number=0005&service_type=TAG%22);
https://www.worldcat.org/search?q=au%3ABajcura%2C+Lubomi%CC%81r%2C&qt=hot_author
https://www.worldcat.org/search?q=au%3ABajcura%2C+Lubomi%CC%81r%2C&qt=hot_author

KADLUBEKOVA, Dominika, 2018. Vzdeldvacie potreby pedagégov Zboru vizenskej
a justicnej straze. In: VETESKA, Jaroslav (ed.). Vzdéldavani dospélych 2017-v dobé
rezonujicich spolecenskych zmeén = Adult Education 2017 — in times of resonant social
changes: proceedings of the 7th International Adult Education Conference, 11—12th
November 2017 Prague. Praha: Ceska andragogicka spole¢nost, 183—188 s. ISBN 978-80-
906894-2-8.

KADLUBEKOVA, Dominika, 2013. Systém vzdeldvania pracovnikov zboru vizenskej
a justicnej strdaze Slovenskej republiky. In: Marek LUKAC (ed.). Edukdcia cloveka-

problémy a vyzvy pre 21. storocie. 1. vyd. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove. 72-75 s.

ISBN 978-80-555-0825-2.

KALAMAN, Marek Ryszard, 2014. Szkolenie i doskonalenie zawodowe funkcjonariuszy
stuzby wieziennej w kontekscie calozyciowego uczenia sig. In Edukacja ustawiczna

dorostych, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy Os$rodek
Pedagogiki Pracy Innowacyjnej Gospodarki, ¢. 4 (87) 159-172 s. ISSN 1507-6563.

KOCIANOVA, Renata, 2010. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada.
215 s. ISBN 978-80-247-2497-3.

Koncepcia vizenstva Slovenskej republiky na roky 2011 az 2020. Aktualizcia 2013.
[online], 26 s. [cit. 2019-13-12]. Dostupné¢ z: https://rokovania.gov.sk/RVL/-
Material/9932/1.

KOUBEK, Josef, 2015. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs.
a dopl. vyd. Praha: Management Press. 399 s. ISBN 978-80-7261-288-8.

KORECKOVA, Eva, 2017. Socialni prace ve véznici. Ceské vézeristvi, (1)18. 14-15 s. ISSN
1213-9297.

KRUS, 2019a. [online] KRUS-KATALOGEN2020. Kriminalomsorgens hagskole og
utdanningssenter [cit. 2020-13-01] Dostupné z: https://www .krus-katalogen.no/2019/.

KRUS, 2019b. [online] Studieprogram Hogskolekandidat i straffegjennomforing.
Kriminalomsorgens hegskole og utdanningssenter [cit. 2020-25-03]  Dostupné
z: https://docplayer.me/168341030-Studieprogram-hogskolekandidat-istraffegjennom

foring-versjon.html.

110


http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-6299906f-a071-4437-b440-ff2a8951abb7
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-6299906f-a071-4437-b440-ff2a8951abb7
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-2505faa6-7733-4831-a140-63924098af03
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-2505faa6-7733-4831-a140-63924098af03
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-d25922e6-2b62-4468-bc3c-42bd72b433eb
https://www.krus-katalogen.no/2019/
https://docplayer.me/168341030-Studieprogram-hogskolekandidat-istraffegjennom%20foring-versjon.html
https://docplayer.me/168341030-Studieprogram-hogskolekandidat-istraffegjennom%20foring-versjon.html

KRUS, 2018. [online] Programplan for Bachelorstudium i straffegjennomforing.
Kriminalomsorgens hegskole og utdanningssenter [cit. 2020-25-03] Dostupné
z: file:///C:/Users/Jaroslav/Downloads/Programplan+Bachelor.pdf.

KYR, Ale§ a Alena KAFKOVA, 2010. [online] Promény odborné pripravy vézeiského
persondlu. Historicka penologie: Casopis Institutu vzdélavani — Kabinetu dokumentace
a historie VS CR pro historickou penologii. [8], ¢. 2, (2010). 68 s. ISSN 2533-803X.
[cit. 2019-10-25] Dostupné z: https://biblio.hiu.cas.cz/media-viewer?rootDirectory
=217#!ile=48753&page=1.

MF CR, 2020. Zavedeni videokonferenci v resortu justice. [online]. Ministerstvo financi
Ceské republiky. [cit. 2020-28-01] Dostupné z: https://www.eeagrants.cz/cs/priklady-

dobre-praxe/2020/zavedeni-videokonferenci-v-resortu-justi-3018.

MS CR, 2016. Koncepce vézeristvi CR do roku 2025, 2016. [online] Praha: Ministerstvo
spravedinosti Ceské republiky [cit. 2019-20-10] Dostupné z: https://www.vscr.cz/wp-
content/uploads/2017/06/Koncepce-vezenstvi.pdf.

MSMT, 2001. [online] Memorandum o celozivotnim ucen. [cit. 2019-20-12] Dostupné z:

http://old.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htm.

MSMT, 2014. [online] Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020. [cit.
2019-20-12] Dostupné z: http://www.msmt.cz/uploads/Strategie 2020 web.pdf.

MSMT, 2007. Strategie celoZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe
a télovychovy. 89 s. ISBN 978-80-254-2218-2.

MUZIK, Jaroslav, 2012. Profesni vzdélavini dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika. 246 s. ISBN 978-80-7357-738-4.

NGR 3/2019, Nafizeni generalniho feditele Vézeiské sluzby Ceské republiky &. 3/2019,
o vzdélavani ve Vézeriské sluzbé Ceské republiky. Sbirka nafizeni generalniho feditele
Vézeiiské sluzby Ceské republiky.

NGR 5/2016, Nafizeni generalniho feditele Vézeiiské sluzby Ceské republiky &. 5/2016,
o zaméstnancich a prislusnicich Vézenské sluzby Ceské republiky zabezpecujici vykon vazby,
vykon trestu odnéti svobody a vykon zabezpecovaci detence. Sbirka natizeni generdlniho

feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky.

111


file:///C:/Users/Jaroslav/Downloads/Programplan+Bachelor.pdf
https://biblio.hiu.cas.cz/media-viewer?rootDirectory
https://www.eeagrants.cz/cs/priklady-dobre-praxe/2020/zavedeni-videokonferenci-v-resortu-justi-3018
https://www.eeagrants.cz/cs/priklady-dobre-praxe/2020/zavedeni-videokonferenci-v-resortu-justi-3018
https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2017/06/Koncepce-vezenstvi.pdf
https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2017/06/Koncepce-vezenstvi.pdf
http://old.nvf.cz/archiv/memorandum/obsah.htm
http://www.msmt.cz/uploads/Strategie_2020_web.pdf

PALAN, Zden&k, 2003. Ziklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského.
199 s. ISBN 80-86723-03-8.

PALAN, Zdengk, 2002. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzdélavani, péce, Fizen.
Praha: Academia. 280 s. ISBN 80-200-0950-7.

PALAN, Zdengk In: KALOUS, Jaroslav a Arnost VESELY (eds.), 2006. Vzdélavaci politika
Ceské republiky v globdlnim kontextu. Praha: Karolinum, Uebni texty Univerzity Karlovy
v Praze. 181 s. ISBN 80-246-1259-3.

PECAKOVA, Iva, 2008. Statistika v terénnich priizkumech. Praha: Professional Publishing.
231 s. ISBN 978-80-86946-74-0.

PETRAS, Michal, 2016. Cesko-norsky projekt zaméieny na odborné vzdélavini
zaméstnancii. Ceské vézenstvi, (2)16. 17 s. ISNN 1213-9297.

POKLEK, Robert, 2015. Metody symulacyjne w ksztatceniu funkcjonariuszy Stuzby
Wieziennej na przyktadzie kursu oddziatowych dziatu ochrony. In: Stawicki, Roman (ed.)
Dydaktyka zawodowa. Dylematy i wyzwania. Centrum Szkolenia Policji w Legionowie. 85—

104 s. ISBN 978-83-62455-14-0.

POKLEK, Robert, 2013. Stres zawodowy funkcjonariuszy Stuzby Wieznnej pracujgcych
w bezposrednim kontakcie z wiezniami. In MARTINSKA, Maria a Adrian SIPKO 2013,
Zbornik prispevkov z medzinarodného vedeckého semindra ,, Riadenie bezpecnosti zloZitych
systémov . Liptovsky Mikulas: Akadémia ozbrojenych sil generdla Milana Rastislava

Stefanika. 310-317 s. ISBN 978-80-8040-462-8.

POPELKA, Jiti, 2011. Penologie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 95 s. ISBN
978-80-244-2932-8.

PRUCHA, Jan, 2014. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada. 152 s. ISBN 978-80-247-5232-
7.

PRUCHA, Jan, 2015. Ceskd vzdélanost: Multidisciplindrni pohled na fenomén ndrodni
kultury. Praha: Wolters Kluwer. 208 s. ISBN 978-807478-675-4.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA, 2014. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

112


https://www.researchgate.net/profile/Poklek_Robert?_sg%5B0%5D=iV0ttVMCVr5YWk06k6t0Aj3FHigqHg95sV0kVGaCeC_HTDLadpvbZ34pvLc-_svTsygltgI.F8Ee-34nWOYzVJiYEVVHpuQv80hD7M90YTcEprAeXmgoO7woWGrOVZG1j0FFQmk8HFqWoyoOA29IYSky6RdE0w&_sg%5B1%5D=u4c4YCeIQKMEYo2ZXB-e2Z51Pndz2y_BSYmz5iZFvcFIYDbayOBGg093SXVA7FuoqPTTd2k.N58nKJiYGoWjFB4GeSX-mXND9ygn26kDJnLK3qM-A4eeiHcTUsqvKOaMLL7JvBWdecYzJ0RV97MI5gTyr70h8Q

RASZKOVA, Tereza a Stanislava HOFERKOVA, 2013. Kapitoly z penologie I. Hradec
Kralové: Gaudeamus. 125 s. ISBN 978-80-7435-264-5.

RASZKOVA, Tereza a Stanislava HOFERKOVA, 2018. Kapitoly z penologie I: vézetistvi.
2., aktualiz. a rozs. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus. 141 s. ISBN 978-80-7435-716-9.

REICHEL, Jiti, 2009. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Praha: Grada, 184 s. ISBN
978-80-247-3006-6.

Rocenka Zboru viizenskej a justicnej strdze za rok 2018. april 2019 [online]. Bratislava. 83 s.

[cit. 2020—-02—1] Dostupné z: https://old.zvjs.sk/files/field/rocenka 2018.pdf.

Rocenka Zboru vizenskej a justicnej strdaze za rok 2017. april 2018 [online]. Bratislava. 83 s.
[cit. 2020-02—1]  Dostupné  z:  https://www.zvjs.sk/file/df469434-fffe-4d23-8146-
063eb389b0eb.pdf.

ROZUM, Jan, TOMASEK, Jan, VLACH, Jifi a Lucie HAKOVA, 2016. Efektivita trestni
politiky z pohledu recidivy. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci. 105 s. ISBN
978-80-7338-164-6.

Rozkaz generdlneho riaditela ¢. 35/2014 o vzdelavani prislusnikov Zboru vizenskej strdze

a zamestnancov Zboru vizenskej a justicnej stdze.

Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 lipca 2018 r. w sprawie utworzenia
Wyzszej Szkoty Kryminologii 1 Penitencjarystyki w. Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci [online],[cit. 2019-1312] Dostupné z: http://prawo.sejm.gov.pl/-
sap.nsf/DocDetails.xsp 7id=WDU20180001461.

SOCHUREK, Jan, 2007. Kapitoly z penologie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci.
72 s. ISBN 978-80-7372-204-3.

SOCHUREK, Jan, 2009. Uvod do socidlni patologie. Liberec: Technickd univerzita
v Liberci. 186 s. ISBN 978-80-7372-448-1.

SOCHUREK, Jan, 2007. Kapitoly z penologie. II. dil: Teorie a praxe zachdzeni s véznénymi.
Liberec: Technickd univerzita v Liberci. 77 s. ISBN 978-80-7372-204-3.

SOCHUREK, Jan, 2007. Uvod do penologie. Liberec: Technicka univerzita v Liberci. 80 s.
ISBN 978-80-7372-287-6.

113


https://old.zvjs.sk/files/field/rocenka_2018.pdf
https://www.zvjs.sk/file/df469434-fffe-4d23-8146-063eb389b0eb.pdf
https://www.zvjs.sk/file/df469434-fffe-4d23-8146-063eb389b0eb.pdf

Statistickd rocenka Veézenské sluzby Ceské republiky 2016, 2017. [online] Praha: Vézetiska
sluzba Ceské republiky. [cit. 2019-20-12] Dostupné z: https://www.vscr.cz/ wp-
content/uploads/2017/06/Statistick%C3%A1-r10%C4%8Denka-2016.pdf.

Statisticka rocenka Veézeriské sluzby Ceské republiky 2017, 2018. [online] Praha: Vézeniska
sluzba Ceské republiky. [cit. 2019-20-12] Dostupné z: https://www.vscr.cz/ wp-
content/uploads/2018/10/Statistick%C3%A1-r0%C4%8Denka-2017.pdf.

Statisticka rocenka Veézeriské sluzby Ceské republiky 2018, 2019. [online] Praha: Vézeniska
sluzba Ceské republiky. [cit. 2019-20-10] Dostupné z: https://www.vscr.cz/ wp-
content/uploads/2019/05/Statistick%C3%A1-10%C4%8Denka-2018.pdf.

SZCZEPANIAK, Kacper 2018. [online] Senat przyjgt ustawe o nowym systemie ksztalcenia
kadr Stuzby Wieziennej. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci [cit. 2020-13-01] Dostupné z:
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/senat-przyjal-ustawe-o-nowym-systemie-

ksztalcenia-kadr-sluzby-wiezienne;.

SAMAL, Pavel, 2016. Trestni prdavo hmotné. 8., prepracované vydani. Praha: Wolters
Kluwer. 1050 s. ISBN 978-80-7552-358-7.

SIKYR, Martin, 2012. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada, 2012. 207
s. ISBN 978-80-247-4151-2.

SNYDROVA, Markéta, 2017. In: VETESKA, Jaroslav, TURECKIVOA, Michaela,
TROJAN, Vaclav (eds.). Aktualni pristupy managementu vzdélavani. Praha: Centrum
Skolského managementu Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. 108-116 s. ISBN 978-
80-7290-958-2.

SPERLICHOVA, Miroslava, 2013. Komu slouzi Psychologické pracovisté VS CR. Ceské
vezenstvi, (1)13. 10-11 s. ISSN 1213-9297.

TURECKIOVA, Michaela. Podnikové vzdélavani. In: PRUCHA, Jan (ed.), 2009.
Pedagogicka encyklopedie. Praha: Portal. 508-513 s. ISBN 978-80-7367-546-2.

TURECKIOVA, Michaela, 2004. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Vyd. 1. Praha: Grada.
168 s. ISBN 80-247-0405-6 26.

114


https://www.vscr.cz/%20wp-content/uploads/2017/06/Statistick%C3%A1-ro%C4%8Denka-2016.pdf
https://www.vscr.cz/%20wp-content/uploads/2017/06/Statistick%C3%A1-ro%C4%8Denka-2016.pdf
https://www.vscr.cz/%20wp-content/uploads/2018/10/Statistick%C3%A1-ro%C4%8Denka-2017.pdf
https://www.vscr.cz/%20wp-content/uploads/2018/10/Statistick%C3%A1-ro%C4%8Denka-2017.pdf
https://www.vscr.cz/%20wp-content/uploads/2019/05/Statistick%C3%A1-ro%C4%8Denka-2018.pdf
https://www.vscr.cz/%20wp-content/uploads/2019/05/Statistick%C3%A1-ro%C4%8Denka-2018.pdf
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/senat-przyjal-ustawe-o-nowym-systemie-ksztalcenia-kadr-sluzby-wieziennej
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/senat-przyjal-ustawe-o-nowym-systemie-ksztalcenia-kadr-sluzby-wieziennej

TURECKIOVA, Michaela. Pristupy k rozvoji riiznych skupin pracovnikii. In: VETESKA,
Jaroslav (ed.) Vzdelavani dospélych 2019—v kontextu profesniho rozvoje a socidlniho
kapitalu. Adult Education 2019 — in the Context of Professional Development and Social
Capital: Proceedings of the 9th International Adult Education Conference, 11-12th,
December 2019, Prague, Czech Republic. Praha: Ceska andragogicka spole&nost, 15-24 s.
ISBN 978-80-906894-8-0.

VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA, 2008. Kompetence ve vzdeéldavani. Praha:
Grada. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-8.

VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA, 2020. Kompetence ve vzdélavini a
strategie profesniho rozvoje. Praha: Ceska andragogicka spolecnost. 120 s. ISBN 978-80-
907809-1-0.

VETESKA, Jaroslav et al., 2013. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho profesniho vzdélavani.
Praha: Ceska andragogicka spole¢nost. 168 s. ISBN 978-80-905460-0-4.

VETESKA, Jaroslav, 2016. Prehled andragogiky: tivod do studia vzdélavini a uceni se
dospélych. Praha: Portal. 319 s. ISBN 978-80-262-1026-9.

VETESKA, Jaroslav, 2017. Uvod do teorie vzdélavani dospélych a andragogiky. Usti nad
Labem: Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem. 136 s. ISBN 978-80-7561-073-7.

VETESKA, Jaroslav, 2020. Psychologie krimindlniho chovani: vybrané otdzky etiologie,
andragogické intervence a resocializace. Praha: Grada. 208 s. ISBN 9788027107315.

VETESKA, Jaroslav, 2015. Mediace a probace v kontextu socidlni andragogiky. 1. vyd.
Praha: Wolters Kluwer. 251 s. ISBN 978-80-7478-898-7.

VETESKA, Jaroslav a Martin KURSCH, 2019. Paradigma ,, Vzdelavani 4.0 v ére
digitalizace a globalizace. In: VETESKA, J. (ed.). Vzdélavini dospélych 2018 —
transformace v ére digitalizace a umélé inteligence. Adult Education 2018 — transformation
in the era of digitization and artificial intelligence: proceedings of the 8th International
Adult Education Conference, 11—12th December 2018 Prague. Praha: Ceskéa andragogicka
spole¢nost, 15-23 s. ISBN 978-80-906894-4-2.

VLACH, Frantisek, 2019. System pripravy a vzdelavani vezenského persondlu v Norsku.
Ceské vezeristvi, (2)19. 16-19 s. ISSN 1213-9297.

115



VODAK, Jozef, et al., 201 1. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada. 237 s.
ISBN 978-80-247-3651-8.

VS CR 2020. [online] Vzdéldvini. Akademie VS CR. [cit. 2019-20-10] Dostupné z:

https://www.vscr.cz/akademie-vs-cr/informacni-servis/vzdelavani/.

Vyrocni zprava za rok 2017, 2018. [online] Praha: Vézeiiska sluzba Ceské republiky.
[cit. 2019-20-10] Dostupné z: https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2018/03/
v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2017_final.pdf.

Vyrocni zprava za rok 2018, 2019. [online] Praha: Vézenska sluzba Ceské republiky.
[cit. 2019-20-10] Dostupné z: https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2019
/03/V%C3%BDro %C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2018.pdf.

Vyrocni zprava za rok 2019, 2020. [online] Praha: Vézenska sluzba Ceské republiky.
[cit. 2019-20. 10] Dostupné z: https://www.vscr.cz/wp content/uploads/2020/03/v  %C3%
BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2019.pdf.

WIERZBICKI, Konrad, 2019. [online] Przeksztatcenie COSSW w Kaliszu na kampus
mundurowy WSKiP. [cit. 2020-13-01] Dostupné z: https://wskip.edu.pl/przeksztalcenie -

cossw-w-kaliszu-na-kampus-mundurowy-wskip/.

WROBEL-LACHWSKA, Magdalena, WISNIEWSKI, Zbigniew a Aleksandra POLAK-
SOPINSKA, 2019. The Role of the Lifelong Learning in Logistics 4.0. In. SALMAN, Nazir
a Anna-Maria TEPERI (eds.). Advances in Human Factors in Training, Education, and
Learning Sciences Proceedings of the AHFE 2018 International Conference on Human
Factors in Training, Education, and Learning Sciences, July 21-25, 2018, Loews Sapphire
Falls Resort at Universal Studios, Orlando, Florida, USA. Springer International Publishing.
329-336 s. ISBN: 978-3-319-93881-3.

Wyzsza Szkola Kryminologii i Penitencjarystyki w Warszawie (WSKiP) 2020. [online]
Podstawowe  informacje o uczelni. WSKiP. [cit. 2020-13-01] Dostupné z:

https://wskip.edu.pl/ podstawowe-informacje-o-uczelni/.
Zékon €. 58/2017 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nekterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zéakon &. 555/1992 Sb., o Vézefiské a justi¢ni strazi Ceské republiky.

116


https://www.vscr.cz/akademie-vs-cr/informacni-servis/vzdelavani/
https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2018/03/%20v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2017_final.pdf
https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2018/03/%20v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2017_final.pdf
https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2019%20/03/V%C3%BDro%20%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2018.pdf
https://www.vscr.cz/wp-content/uploads/2019%20/03/V%C3%BDro%20%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2018.pdf
https://www.vscr.cz/wp content/uploads/2020/03/v%20%C3%25%20BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2019.pdf
https://www.vscr.cz/wp content/uploads/2020/03/v%20%C3%25%20BDro%C4%8Dn%C3%AD-zpr%C3%A1va-VS-%C4%8CR-2019.pdf
https://wskip.edu.pl/przeksztalcenie%20-cossw-w-kaliszu-na-kampus-mundurowy-wskip/
https://wskip.edu.pl/przeksztalcenie%20-cossw-w-kaliszu-na-kampus-mundurowy-wskip/
https://wskip.edu.pl/%20podstawowe-informacje-o-uczelni/

Zakon €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu.

Zékon ¢. 129/2008 Sb., o vykonu zabezpecovaci detence a o zméné nekterych souvisejicich

zakond.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Zakon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby.

Zakon ¢. 73/1998 Z. z., o S§tatnej sluzbe prisluSnikov Policajného zboru, Slovenske;j
informaénej sluzby, Zboru vizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezniénej

policie v zneni neskor$ich predpisov.

ZICH, Frantiek, 2014. Uvod do sociologického vyzkumu. 2., upr. arozs. vyd. Praha: Vysoka
Skola finan¢ni a spravni. 121 s. ISBN 978-80-7408-093-7.

ZORMANOVA, Lucie, 2017. Didaktika dospélych. Praha: Grada. 223 s. ISBN 978-80-271-
0051-4.

117



SEZNAM ZKRATEK

EU Evropska unie

EuroPris Evropské asociace vézeniskych sluzeb

ICT Informacni a komunikaéni technologie

ISCED Mezinéarodni standardni klasifikace vzdélavani
KRUS Vysoka skola a vzdélavaci stiedisko Vézeiiské sluzby Norska
MF CR Ministerstvo financi Ceské republiky

MS CR Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
NATO Severoatlanticka aliance

OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
OSN Organizace spojenych narodi

SARPO Souhrnné analyza rizik a potfeb odsouzenych

UNESCO Organizace Spojenych narodl pro vychovu, védu a kulturu
VS Vézenska sluzba

VS CR Vézetiska sluzba Ceské republiky

ZVJS SK Vézeiniska sluzba Slovenské republiky

118



SEZNAM OBRAZKU A SCHEMAT

Seznam schémat

Schéma 1: Proces systematického podnikového vzdélavani.........................oooiai. 29
Schéma 2: Clenéni Vézetiské sluzby Ceské republiky...........ocoovueeiueeiiieiiiieeiiinn.l, 35
Schéma 3: Personal Akademie VS CR........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 47

Seznam obrazki
Obrazek 1: Mapa organizaénich jednotek VS CR..........ooviiiuiiiiiiiiiiiieiiieeeie 37
Obrazek 2: Poloha Akademie VS CR..........iiiueeiie e 102

119



SEZNAM TABULEK A GRAFU

Seznam tabulek

Tabulka 1: Typy dal$§iho profesniho vzd€lavani.................ocooiiiiiiiiiiiii 21
Tabulka 2: Vzdélanost (ve smyslu dosazeného vzdélani, viz problematika definice

vzdélanosti — Priicha) pracovnikil VS CR.......iiun i 43
Tabulka 3: Poetni stavy pracovnikil VS CR.........oiiuiii el 44
Tabulka 4: Pohlavi respondentil............oouiiuiiiiiiiii e 69
Tabulka 5: Pracovni pozice respondentfi u VS CR..........ooiuiiiiiiiiiie e 70
Tabulka 6: Dilezitost dal§iho vzdélavani podle vékovych skupin....................cl. 73
Tabulka 7: Rozd¢€leni hodnoceni motivacnich prostfedkt k dalSimu vzdélavani............. 76
Tabulka 8: Piehled motivace k dalSimu vzdélavani mezi vékovymi skupinami............... 77
Tabulka 9: Diivody nejcastéji branici ucasti na vzdélavacim programu podle pohlavi...... 82
Tabulka 10: Pocet absolvovanych programi a hodnocenti jejich dostatecnosti............... 83
Tabulka 11: Pocet absolvovanych programi podle pracovni pozice...................coeue.n 84

Seznam grafi

Graf 1: Pomér muzi a Zen zastoupenych ve VS CR..........oooiiiiiiiir i, 46
Graf 2: Vékové rozdéleni respondentil............oooviiiiiiiiiiiiiiii e 70
Graf 3: Piehled finan¢niho podileni se na dalSim vzdélavani .....................c 74
Graf 4: Motivacni prosttedky ze strany zaméstnavatele..................cooiiiiiiiiin. .. 77
Graf 5: Informovanost respondentii 0 moznostech dalsiho vzdélavani......................... 79
Graf 6: Zhodnoceni stavajici nabidky vzdélavacich programii.................c.ocooini. 79
Graf 7: Zhodnoceni vzdélavaci nabidky externimi organizacemi..............c..coeeevunenen.. 80
Graf 8: Potieby ve vzdélavacich oblastech................cooii 81
Graf 9: NejcCast€jsi divody branici t€asti na vzdeélavani.................cooiiiiiiiini i, 82
Graf 10: Vyhodnoceni nejuzivanéj§i formy vzdélavani.................ooooiii, 85
Graf 11: Vyhodnoceni nejvice vyhovujicich forem dalsiho vzdélavani......................... 86

Graf 12: Cetnost vyhodnoceni diivodii nejvice vyhovujicich forem dalsiho vzdélavani.....88
Graf 13: Vyuzivani vyukové formy e-learning..............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 88

Graf 14: Vyuzivani novych elektronickych forem vzdélavani.........................o. 89

120



SEZNAM PRILOH

PRILOHA I: PREHLED PROHLUBUJICICH KURZU ..o, I

PRILOHA II: DOTAZNIK

121



Priloha

I: Prehled prohlubujicich kurzi

Kurzy prohlubujiciho vzdélavani pro zaméstnance VS CR realizované Akademii VS

vroce 2018
Nazev kurzu Pocet ucastniki Celkem
1. pol. 2018 2. pol. 2018

SARPO 89 88 177
Udrzovaci kurz AJ 14 6 20
Socialn€ psychologicky vycvik 39 40 79
Dopliujici pedagogické studium 36 26 62
Identifikace piiznaki radikalizace v prostiedi véznic CR 84 46 130
Technika mediace pro socidlni pracovniky 38 101 139
Nové predpisy a povinnosti v BOZP 31 31
Ptipravny kurz AJ 18 13
MMPI-2 (Minnesota Multiphasic Personality Inventory - 15 15
2)
Strategie zasahu proti poZarim — taktika zdolavani 32 32
pozarti ve VS CR v
Vicedenni kurz pro pracovniky VS CR, ktefi nemaji 16 16
zadné vcelaiské znalosti a zkuSenosti
Skoleni "novych trenérii v programu 3Z" 31 31
Test stromu 15 15
Test apercepce ruky 15 15
Rogersovsky rozhovor 18 18

Celkem 344 449 793

Zdroj: upraveno dle Statistické rocenky VS CR 2018, 2019, s. 41)

Dalsi vzdélavaci aktivity zajisované Akademii VS CR v roce 2018

Nizev vzdélavaci aktivity Pocet ucastniki
VI. roénik konference Penologické dny 100
Porada tiskovych mluvéi 50
Celorepublikova porada vedoucich ekonomickych oddéleni 64
Metodickeé setkani tajemniktt VD 61
Skoleni k centralizaci stravovaciho systému 55
Celorepublikova porada tcetnich 77
Skoleni FKSP 127
Mezioborovy seminai duchovni sluzby 73
Celorepublikova porada tiskovych mluv¢ich 35
Celkem 642
Zdroj: upraveno dle Statistické rocenky VS CR 2018, 2019, 5.42)




Priloha I1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jaroslav KiiZ a jsem studentem Univerzity Karlovy. Zadam Vas o vyplnéni
dotazniku, jehoz cilem je analyzovat oblast dal§iho vzdélavani u odbornych zaméstnanct
VS CR. Dotaznik je zcela anonymni. Va$e odpovédi budou anonymné pouZity
pro zpracovani praktické ¢asti mé diplomové prace.

Dékuji za Vas cas.

1. Pohlavi:
a) Zena
b) muz

2. Vek:

a) 18-23 let
b) 23-28 let
c) 28-32let
d) 32-37 let
e) 37-42 let
f) 42-47 let
g) 47-52 let
h) 52-57 let
1) 57 letavice

3. Jaka je Vase pracovni pozice u VS CR?
a) specialni pedagog

b) psycholog

c) socialni pracovnik

d) pedagog volného ¢asu

e) vychovatel — terapeut

f) vychovatel

g) jiné: ...

4. Kolik let jste zaméstnan/a u VS CR?

5. Mate dostatek informaci o moznostech dal§iho vzdélavani (napt. od Akademie VS,
vedoucich pracovniktl, personalniho odd¢leni apod.)?

a) rozhodn¢ ano

b) ano

¢) nevim

d) ne

e) rozhodné ne

II



6.

a)
b)
©)
d)
e)

8.

a)
b)
©)
d)
e)

0.

a)
b)
©)
d)
e)

Kolik vzdélavacich programt jste absolvoval/a béhem kalendainiho roku u
VS CR?

o o o o o o o o o o O O

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 vice

Mnozstvi vzdélavacich programi, kterych se béhem kalendainiho roku zacastnite
je podle Vas:

zcela nadbytecné

spiSe nadbytecné

odpovidajici

spiSe nedostate¢né

zcela nedostatecné

Jak velkou diilezitost prikladate moznosti rozsifit si vzdélani?
velmi dulezité

spise dulezité

nevim

spise nedulezité

neni dilezité

Byl/a byste ochotny/a se finan¢n¢ podilet na svém vzdélavani?
rozhodné ano

ano

nevim

ne

rozhodné ne

10. V pfipadé, Ze se zUcastnite vzdélavaciho programu, co Vas k dal§imu vzdélavani

motivuje (ohodnotte na skale 1-5, v kazdem radku)

Rozhodné | SpisSe | Nevim | SpiSe | Rozhodné
ano ano ne ne
seberealizace 1 2 3 4 5
udrZeni pracovniho mista (povinnost) 1 2 3 4 5
lepsi platové ohodnoceni 1 2 3 4 5
moznost kariérniho postupu 1 2 3 4 5
zlepSeni pracovniho vykonu 1 2 3 4 5

III



11. Jste sam/a dostate¢n¢ motivovan/a k dalSimu vzdélavani?
a) rozhodn¢ ano

b) ano

¢) nevim

d) ne

e) rozhodné ne

12. Jste dostateéné motivovan/a k dalSimu vzdélavani ze strany zaméstnavatele?
a) rozhodn¢ ano

b) ano

¢) nevim

d) ne

e) rozhodné ne

13. Jakou formu dalSiho vzdélavani nejCastcji absolvujete? (mozZnost vybéru vice
odpoveédi)

a) seminar

b) workshop

c) e-learning

d) staz/exkurze

e) konference

f) akreditovany kurz

g) vysokoskolské studium

h) jiné: ...

14. Jaka forma dal§iho vzdélavani Vam nejvice vyhovuje? (moznost vybéru vice
odpoveédi)

a) seminaf

b) workshop

c) e-learning

d) staz/exkurze

e) konference

f) akreditovany kurz

g) vysokoskolské studium

h) jiné: ...

15. Pro¢ Vam tato forma dal$iho vzd€lavani nejvice vyhovuje?

0%



16. Kolikrat jste vyuzil/a vyukovou metodu e-learning béhem uplynulého

17.

18.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

19.

a)
b)
©)
d)
e)

kalendainiho roku?

o o O O o O o O O O O O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 vice

Absolvoval/a jste tyto vyukové metody v ramci dalsiho vzdélavani ve VS CR?
(vyberte odpoved’ v kazdem radku)

Videopiednaska Ano | Ne
Videoseminar Ano | Ne
Videokonference Ano | Ne
Online kurz Ano | Ne
Moodle (learningové systémy) Ano | Ne

Ktery z nize uvedenych diivodii Vam brani nejcastéji ve Vasi netcasti na
vzdélavacim programu? (moznost vybéru vice odpovedi)
nedostatec¢na nabidka vzdélavacich programi

rodinna situace
finan¢ni narocnost
¢asova narocnost
vzdalenost od mista realizace vzdélavaciho programu
JINE: L
Zda se Vam, ze by stavajici nabidka vzdélavacich programi pro zaméstnance VS
CR potiebovala &ast&ji rozsifovat a inovovat?
rozhodné ano

ano
nevim

ne

rozhodné ne

20. Jsou Vam nabizeny vzdélavaci programy mimo Akademii VS CR?

a)
b)
c)
d)
e)

ano, v dostateéném mnozstvi

ano, obcas

ziidka

ne

nemam zajem o vzdélavaci aktivity mimo Akademii VS CR



21. Jaka témata vzdé€lavani byste uvital/a ze strany zaméstnavatele? (moznost vybéru
vice odpovedi)

a) vzdélavani v oblasti cizich jazykt

b) informatiky a administrativy

c) prava a pravnich predpist

d) psychologie

e) pedagogiky

f) andragogiky

g) podpora pii vysokoskolském studiu

h) jiné vzdélavani (uved’te jaké): .........coooiiiiiii i

VI



