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Abstrakt

Prace se seznamuje s vybranymi pfistupy, teoriemi, trendy a specifiky motivace zen
k zapojeni se do terénni prace. V empirické Casti prace jsme se zaméfili na zjiStovani cest
zen k terénni praci, na jejich prvotni motivaci, sexualni a Sikandzni jednani, bezpecnost a
vyznam supervize.

Vyzkum se uskutecnil za ucelem vypracovani diplomové prace. V tomto kontextu
bylo zamérem vyzkumu popsat vykon terénni socialni prace z pohledu zen a analyzovat
jejich cestu k této praci, jejich motivaci, problematiku sexualniho a Sikandzniho jednani a
bezpecnosti, a to v obdobi mésicti leden—Cerven 2020.

Kli¢ova slova

Terénni socialni prace, terénni socialni pracovnice, drogova zavislost, bezpecnost,
supervize, gender, role Zeny



Abstract

The work focuses on the different approaches, theories, trends, and specifics of
women's motivation and reasons to join social field work. In the empirical part of the work,
we focused on finding out the paths of women to field work, their initial motivation and
explore the topics of sexual and bullying behaviour, safety, and the importance of
supervision.

The research was carried out to prepare this diploma thesis. In this context, the aim
of the research was to describe the execution of social field work from the perspective of
women and analyse their path to this work, their motivation, the issue of sexual and
bullying behaviour and safety in the period January-June 2020.
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Streetwork team, streetworker, drug addiction, security, supervision, gender, the
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Uvod

V nasi spolecnosti se lidé od nepaméti déli na Zzeny a muze, nejen po biologické
strance, ale 1 po strance spolecenské. Toto odliSeni se hlavné v socidlni roviné udrzuje
védomymi a nevédomymi mechanismy. Takové rozdéleni se zdivodnuje rozdilnou lohou
zen a muzu v procesu reprodukce, ale z rozdilnych moznosti muzského a Zenského téla se
také vyvozuji irozdily tykajici se jejich zpusobu zivota, vlastnosti, vzhledu a chovani
(Cvikova, Juranova, 2003). Casto se mezi témito pojmy nedélaji zadné rozdily. Nicméné se
domnivame, ze pro spole¢nost je dulezité, aby se odlisil pojem pohlavi v biologickém
smyslu, od jeho projevl v socidlni a psychologické roving.

Vetejné minéni tykajici se zaméstnanosti zen vypovida o tom, Zze zaméstnané zeny
budou "pomuzsténé", ze budou dominantni a agresivni, a nakonec to povede k rodinnym
neshodam a rozvratim (Oakley, 2000). Tohoto vefejného minéni se drzi i mnozi
zaméstnavatelé. "Velka cast zaméstnavateli se neustale diva na zZeny v prvé rade jako na
matky a jsou presvédceni, Ze pro Zenu znamend zameéstnani hlavné financni zajisteni, a ze
kdyby mohly, do placeného zaméstnani by viitbec nechodily "(Decarli Valdrova, 2004, s.29).

To vSe se pak odrazi i v postaveni zen v jednotlivych zaméstnanich. Ve spolecnostech
existuje zjevné déleni podle genderu ve vétsing€, ne-li ve vSech profesich. Kdyz se zena
zameéstna 1 pres nazor vétSiny obyvatelstva, obvykle jde o tradiéné "zenskou" praci, ktera
odpovida konvenénim piedstavam o genderové roli Zeny.

Z vyzkuml vyplyva, ze zeny spiSe dostanou nekvalifikovanou a pfisné
kontrolovanou praci, nez praci vyzadujici ur¢ité schopnosti a samostatnost (Oakley, 2000).

Zaméstnavatelé to ospravedliuji tim, ze Zeny se "... castéji uspokoji s povolanim, pro
které staci absolvovat jednu Skolu a nezajimaji se o dalsi kvalifikaci odbornym studiem a
kariérni postup* (Karsten, 2006, s. 130).

Hlavnim cilem této diplomové prace je seznamit odbornou i laickou vetejnost
s otazkou postaveni Zeny a jeji roli v pracovnim tymu v terénni socidlni praci posuzované z
perspektivy rovnosti pohlavi. JelikoZ srovnani neni mozné bez podrobné vyzkumné analyzy
situace zen ve sledovanych oblastech, soucasti prace je také realizace vyzkumného Setieni,
pomoci polostrukturovanych rozhovort, které méa navazovat na dosavadni vyzkumna
poznani.

Za vySe uvedenym ucelem se budeme v ptedkladané praci primarné vénovat
hloubkové sekundéarni analyze dostupnych udajti, vyzkumnych zjiSténi a statistickych dat,
kterd ozfejmuji dosavadni pfistup k problematice rovnosti pohlavi z perspektivy Zen
v oblasti socialni prace. V prvni, teoretické Casti prace predstavime zakladni principy a
etickd vychodiska socialni prace, seznamime se s profesnim etickym kodexem socidlnich
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pracovniki. Dale pfiblizime vykon terénni prace vCetné jejich ucastnikli. Zamyslime se nad
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problematikou genderu a socialni prace, a v neposledni fad¢ se zaméfime i1 na osobnostni
vlastnosti terénniho pracovnika, jeho motivaci a empatii. Vécnym jadrem préace bude jeji
prakticka ¢ast. Budeme v ni podrobné analyzovat motivaci Zen pro vykon terénni socialni
prace a vyznam supervize v pracovni pozici terénniho socialniho pracovnika. Cilem
vyzkumu bude zjiStovani motivace zen pro praci v terénu, respektive se budeme snazit
piiblizit a ozfejmit, které motivacni faktory jsou pro Zeny, terénni pracovnice
nejvyznamnéjsi pro angazovani se v oblasti terénni socialni prace a jakou vyuzivaji formu
supervize. Cilem vyzkumu je tedy zjisténi prvotni motivace, tedy motivace pied zahajenim
prace v terénu.

Socialni prace v oblasti zavislosti je naro¢na a specifickd a supervize je pro socialni
pracovniky dulezitym néstrojem pro zkvalitnéni prace s klientem. V soucasnosti existuje
minimum vyzkumt, které se zabyvaji problematikou supervize v oblasti zavislosti, a proto
povazujeme za dulezité zkoumat i tuto problematiku.

Ziskané poznatky z podrobné sekundarni analyzy budou nakonec vyuzity pro
formulaci cilenych doporuceni pro praxi.

Socidlni prace se zaméfuje na soucasné vyzvy a vyzvy, kterym budeme Ccelit
v budoucnosti. Minulost je dilezitd pro pochopeni hodnot, etiky, tradic a praxi v tomto
oboru. Socialni pracovnici vyvinuli profesni etiku, kterou caste¢né sdilime s ostatnimi
profesemi ve zdravotnictvi, pedagogice a peCovatelskych profesich. Avsak socidlni prace
také ziskala své vlastni tradice a vlastni zaméfeni ve své profesni etice. Socidlni prace se
zaméiuje na lidi s potiebou pomoci. Casto jsou to lidé Zijici v chudobé&. Mnozi maji potieby,
pii jejichz napliiovani potiebuji pomoc. Celkem cCasto jsou to lidé, ktefi jsou stigmatizovéani
a zavrzeni zbytkem spolecnosti.

Terénni sociadlni pracovnici v prevenci drogovych =zavislosti i ve spektru
pomahajicich profesi v ramci svych kompetenci zaujimaji vyznamné postaveni v eliminaci
drogovych zavislosti.

Socialni prace jako profese nemd vysoky status, neni okouzlujici a neni dobie
placend. V mnoha piipadech jde o pomoc lidem, se kterymi nikdo nechce mit nic spolecného.
Nekdy jsou to ti, které chtéji jini trestat a izolovat od zbytku spole¢nosti. Hodnota vétSiny
ve spolecnosti a nase zakladni hodnoty, abychom pomahali, a aby socidlni prace méla
zasadni vyznam je soucasti spolecenského zakladu. Socidlni prace a socialni pracovnici
reprezentuji humanistické hodnoty, které maji zasadni vyznam, tak jako v Ceské republice i
EU. Jsou to hodnoty, které najdeme v Deklaraci lidskych prav OSN, a které jsou zdkladem
pro zékonodarstvi velkych ¢asti svéta.

Povaha a nasazeni socialni prace v rdmci nastroja politiky statu mtize byt riznd, a to
nejen na rtiznych mistech a v riznych dobéach. Ale nereagovat na nouzi, bidu, potiebu,
znamena popirat lidskost, smysl existence a svym zplisobem navozovat rozklad a konflikty

ve staté, resp. spolecnosti, lokalité, komunité, roding. Je to znamy paradox, Ze na jedné strané
9



je socialni prace jako politicky nastroj, na druhé strané tataz socialni prace sleduje
napliovani etickych norem a ideji, z nichz sama vzesla. Socidlni prace je tak nejen projevem,
demonstraci lidskosti, ale i sebeidentifikace spole¢nosti jako takové. Pokud lidé o sobé védi
a uvédomuji si jistou zavislost jeden na druhém tak mizeme hovofit o socidln¢ vyspéelé
spole¢nosti.

Socialni prace je specificka védni disciplina, kterd souvisi s vice védnimi oblastmi a
specificky je zpracovava pro ucely praxe. Jako praktickd ¢innost socialni prace zéavisi na
mnoha spolecenskych faktorech, jakymi jsou legislativa, politika, ekonomika, demografické
pomeéry, chudoba, socidlni vylouceni a podobné. V konecném disledku vSak reaguje na
nouzi a nedostatek u jednotlivee, skupin a spolecnosti z hlediska hledani a realizace feSeni,
které je piijatelné a trvanlivé. Zaroven, naznacuji perspektivy, které je tteba rozvijet dale,
aby poznani socialnich kauzalnich problémi a hleddni feSeni neustavalo a osobnost
socidlniho pracovnika nestagnovala.
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1. Zékladni principy a vychodiska etického pojeti socialni prace

Etika socialni prace je z hlediska pfedmétu zkoumani aplikovanou etikou, tedy
praktickou filozofii, kterd se zabyva v Sir§Sim smyslu chovanim a jednanim lidi, ktefi jsou
ucastniky néjaké socialni situace. V uz$im smyslu hovoii o chovani a fizeni klienta, ale
hlavné socialniho pracovnika pii kontaktu s klientem, identifikaci jeho problému, stanoveni
socialni diagnézy a poskytnuti pomoci, podpory, terapie. Orientuje socialniho pracovnika
pfi rozhodovani pfi zminéném fizeni a konfrontuje jej s idedly socidlni prace, které maji
hlavné eticky ptivod. V této souvislosti se ve v§ech sférach plsobeni socidlni prace vyskytuji,
(a to 1 historicky), hlavn¢ lidska dustojnost, solidarita (soundlezitost). "Etické presvédceni o
tom, co je spravné, slouzi jako ospravedineni intervence, a to z néekolika duvodii. Zaprve, s
ohledem na to, ze cilem socidlni prace je resit socialni problém a nepriznivou socidlni
situaci, je ziejmé, ze diiraz je kladen na to, co je Zadouci. Tato otizka odkazuje na
preferované hodnoty jako lidskd dustojnost, spravedinost, solidarita atd. "(Palovicova,
2011, s. 124). Z hlediska praktické filozofie je zastfeSujicim idedlem socidlni préace
spravedlnost. Pfi etice socialni prace miizeme, jak specificnost uvést nutnost jednat, na rozdil
od bézné situace a vseobecné etickych postulati mluvicich o moznosti jednat. Uvédoméni
si nutnosti jednat je pro socidlniho pracovnika vaznym pozadavkem. Proto je tieba v této
etice zdlraznit pojem povinnost.

Povinnosti v socidlni praci vyplyvaji z povahy, cili a ideové podstaty této profese. Z
téchto tf1 zminénych komponent napliujicich zamér i obsah fizeni a porozuméni fizeni ve
vztahu k tomu, co se vyZaduje jako povinnost v socialni praci, se prvni dvé méni. Chris
Beckett a Andrew Maynard, upozoriiuji a vysvétluji, Ze socialni praci jsou vlastni paradoxy
(Beckett, Maynard, 2005, s. 85-87). Dale to komentuje Z. Palovi¢ova nasledovné: "Na jedné
strané je to profese, ktera vice nez jiné identifikuje samu sebe s teémi, kteri jsou
marginalizovani, utlacovani ¢i vylouceni spolecnosti a statem. Za druhé, na jedné strané
klicovy princip socialnich sluzeb vychazi z individudlné urcenych potieb osob, podporuje
jejich participaci na rozhodovani o poskytnuté sluzbe, na druhé strané vétsina predpisit v
socialni praci, konkrétné v prdaci se starymi lidmi, mentdlné postizenymi, detmi a rodinami,
vyzaduje vnutit jim urcité konvencni, socidlni odsouhlasené normy. Zatreti jednak zdakon
garantuje, ze socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob v nalezité kvalité a takovymi
zpiisoby, aby bylo vidy zaruceno dodrzovani lidskych prav a lidské diistojnosti, na druhé
strané socialni pracovnici pracuji s limitovanymi financnimi zdroji a casto se nevyhnou
situacim, kdy musi informovat clovéka v socialné nepriznivé situaci, Ze mu socialni sluzbu
nemohou poskytnout. Jednou z hlavnich funkci socialni prace je shromazdovat podklady za
ucelem racionalizace. Jde tedy o pozZadavky, které jsou protichudné. Socialni pracovnici
maji povinnosti k prijemcum socialnich sluzeb i ke svym zaméstnavatelum, avsak tyto
povinnosti jsou casto neslucitelné. Etika socidlni praxe zahrnuje sloZité balancovani mezi
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nekompatibilnimi principy, konkurujicimi si loajalitou a neslucitelnymi ocekavanimi
"(Palovicova 2011 s. 124-125).

Druhym komponentem jsou cile, které se méni pod rliznymi vlivy a z rliznych
diivodt. Cilem sociélni prace bylo posilit moralku nepfizptisobivych, chranit jejich lidskou
distojnost (Reamer, 2006, s. 5). "Priuvodnim znakem takto chapané socidlni prace bylo
zakladani charitativnich domu. S rozvojem moderny se socialni prace stava klicovym
faktorem realizace prava socialniho zabezpeceni. Zdajem socidlni prace se posunul od
moralky klientu k strukturdlnim probléemum spolecnosti, jako jsou bydleni, zdravotni péce,
chudoba, socialni sluzby. Zakladnimi hodnotami socialni prdce se staly spravedinost,
rovnost, participace "(Palovicova, 2011, s. 126).

Ttetim komponentem obsahu a porozuméni povinnosti v profesi socialni prace jsou
ideova vychodiska, ideova podstata. Zatimco vychodiska pro tuto ¢innost se tykaly v Recku
fecké filozofie a tecké polis, v niz $lo o dobro. V prvé tfad¢ dobro pro polis, a tak se déla
jakakoliv charitativni ¢innost, pomoc, podpora v zdjmu polis, ne Cloveéka jako takového.
Podobné vyznivala takové ¢innost i v Rimé, pravé pod vlivem fecké filozofie. Situace se
méni po nastupu kiestanstvi, které ma pomoc bliznimu v jadru své ideologie. Zajem
pomadhat vSak byl Castokrat podmifiovan, at’ uz potfebou dostat se do nebe, pfipadné jinymi
politickymi okolnostmi, které vyplyvaly z politiky svétské 1 cirkevni moci. Skutecna
implementace socidlni prace do spolecnosti s ohledem na situaci ¢lovéka a jeho prava,
nastala az pod vlivem osvicenskych myslenek, ptfedstav o obcanskych a lidskych pravech,
jejich faktického zdtvodnéni a vznikem toho, co nazyvame modernita. A prave I. Kant byl
tim, kdo se pies pojem povinnosti a kategorického imperativu dostava k realizaci pomoci
bez dalSich zdjmu, oc¢ekavani, podminéni, ¢i toho, co on nazyva naklonnosti. Mluvime o
modernim, mame tu pokroky v medicing, technické vyndlezy, které usnadnuji Zivot,
raciondlni organizace statu pfinesla zaruceni v§eobecného vzdélani, zdravotni péci, socidlni
jistoty pro stars$i, nemocné, mladé i1 pro ty, ktefi hledaji préci, to vS§e ma své pocatky maji v
idejich osvicenstvi. Zakladnim principem moderniho trestniho a obcanského prava je
skute¢nost, ze smyslem zikoni neni pomstit se vinikovi, ale napominat, napravovat a

o 24

odskodnovat obéti. Vdécime za to socidlnim filozofiim 18. stoleti (Harrington, 2006, s. 66).

Socialni prace jako prakticka ¢innost vSak potfebuje dalsi vychodiska, ktera budou
mluvit 1 o efektivité socidlni prace, nejen o jeji ziStnosti, nezistnosti, dobrém ¢i zlém zaméru,
snaze a podobné. A proto v této souvislosti se mySlenky utilitaristickych filozofli neméné
uplatiiuji v etice socialni prace. JelikoZz doslo ke zméné paradigmatu cile socialni prace v
kontextu dlrazu na vyse zminéné pravo socialniho zabezpeceni, v prostoru osobni pomoci
jednotlivei, nikoli celoplosné podpory a pomoci, v trendu myslenek existencialistii ve
filozofii, feministickych proudl se vynotuje potifeba ohledu na rodové diference. Proto Ctyfi
vychozi etické teorie etiky socialni prace vnimame jako: kiest’anskou etiku, deontologickou
etiku, pouze prospésnou etiku a etiku péce.
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1.1 Etické koncepty a teorie vyrazné formujici a ovlivilujici etiku v
socialni praci.

Kiestanskad etika své etické principy vaze na tzv. zjevenou pravdu. Zakladni
platformu tvofi judaismus a desatero bozich ptikdzani. Prvni tfi se vazou k moralnim
povinnostem vic¢i Bohu, ostatni vici lidem. Z pozice socialniho pracovnika je nutné
respektovat nabozensky postoj ¢lovéka, ktery ale nijak neomezuje jiné a z toho plynouci
respekt a pochopeni chovani a fizeni z tohoto hlediska. Kfestanstvi k deseti moralnim
piikazanim piidalo nad v§im platné ptikazani: "Miluj Hospodina, svého Boha, z celého svého
srdce, z celé své duse, z celé své mysli a z celé své sily! 'Druhé je toto:, Miluj svého blizniho
Kiestanska etika vyrazné ptispéla a dlouhodobé zdivodnovala smysl a potiebu socidlni
péce. Vyznamné rozpracovava princip solidarity (bratii a sestry), spolecného dobra a
subsidiarity (samostatnost ¢lovéka — svoboda). ,, Princip solidarity se ve spolecnosti natolik
uplatnil, Ze nachazi své uznani daleko mimo ramec krestanské socidalni nauky"(Sutor, 1996,
s. 38). Upozoriiujeme ale na "tzv. dvojity rozmér viry ". Vertikala vyjadiuje vztah ¢loveéka k
Bohu, tedy zboznost. Horizontalni je tak vyjadfenim vztahu ¢lovéka k ¢lovéku, co je laska.
Zboznost bez lasky, aniz by vétici Eloveék nemél pozitivni vztah (lasku) k ostatnim lidem, je
velkym nebezpecim. Mluvime o "tzv. zbozné brutalité ... napr. v situaci, kdy ten, ktery
navstivi nevylécitelne nemocného, nesleduje evangelijni poselstvi lasky, ale fanaticky boj o
pomyslnou zachranu jeho duse " (Jankovsky, 2003, s. 169).

Stfedoveékou antropologickou verzi chovani kiestana ptedstavuje Aurelius
Augustinus, zejména ve spisech ,,0 blazeném zivote* a ,,O pravém nabozenstvi®, kde piSe:
"... nevychazej ze sebe, ale se vrat do sebe! Pravda prebyvad ve vnitinim clovéku ... "(A.
Augustinus, 1975, s. 141). Zatimco ve stfedovéku Akvinského almuznickd teorie
zdivodinuje pohnutky fizeni dobra bliznimu, v novovéku se etika opira jiz vice o reflexi
moralky prostiednictvim encyklik a nasledné o filozofické koncepty. Akvinského spisy
rozpracovavaji mimo jiné pojem obecné prospeésné dobrovolné, ,bonum commune*.
Ctnostny Zivot je z hlediska kiest'anské etiky tim nejlepsi projevem. Ctnostny ¢lovék ma
perspektivu odolavat hiichu, a tedy nemoralnimu jednani. Zakladni kiest'anské (katolick€)
ctnosti jsou podle Katechismu katolické cirkve definovany jako "pevné postoje, stalé
dispozice, trvalé dokonalosti rozumu a viile, které usmeérnuji nase ciny, sporadaji nase vasnée
a 7idi nase chovani podle rozumu a viry. Poskytuji cloveku lehkost, sebeovladani a radost,
aby mohl vést moralné dobry Zivot. Ctnostny clovék je ten, ktery svobodné kona dobro. "Jako
Ctyti zakladni ctnosti jsou uvedeny: rozvaznost, spravedlnost, mravni sila, mirnost. Nakolik
jde o konkrétni konfesi, z pohledu soucasnosti, je pro socialniho pracovnika dalezité hlavné
poznani kiestanské socidlni etiky, kterd sidli ve struktufe a institucich kiestanského
(zapadniho) svéta. V tomto sméru Arno Anzenbacher naznacuje nékolik socidlnich vyznamt
této etiky v knize ,,Kfest'anska socidlni etika®.

Druhou teorii je Kantova etika, charakterizovana jako deontologicka etika. Kant
zdiiraznuje autonomii ¢loveka, schopnost rozumu vytvofit moralni kritéria, a pochopit je
13



jako nezbytnost. Kantova autonomni moralka dava ¢lovéku moznosti, ale zaroven ho vola k
odpovédnosti v jednani, respektive klade na ¢loveka toto bfemeno a nemoznost odvolat se
na nic jiného nez puvodce jednani. Kant pfedstavuje ve svych ,,Zakladech metafyziky
mravi®, druhé znéni kategorického imperativu, kde pise: Jednej tak, aby si pouzival lidstvo
Jjako ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého, vzdy zaroven jako ucel a nikdy pouze jako
prostredek “ (Kant, 2004, s. 57). Kantova etika odvijejici se od kategorického imperativu ma
silny socidlni naboj, zaroven je tieba podotknout, ze kategoricky imperativ je regulativni
idea naseho rozumu, ktery poznava smysl jednani, které by se dale dle pozadavkl Kantovy
etiky, nemélo dit z naklonnosti, ale z povinnosti. Kant ale dodava, ze "rozum neni dostatecné
vhodny na to, aby s jistotou vedl viili ....prece nam je pridelen jako prakticka schopnost, tj
takova, ktera ma moznost ovlivnit villi " (Kant, 2004, s. 57). A proto hned na zacatku
zminéného spisu konstatuje: ,,Nikde ve svéte, ba ani mimo néj, nelze myslet nic, co by se dalo
povazovat za neomezené dobrée, pouze vylucné dobrou vili "a pozdeji dodava:" Viile neni
dobrd tim, co zpiisobuje nebo dosahuje ... ale vylucné chténim, tj o sobé. "(Kant, 2004, s. 16-
17). Zde hned nachazime i prvni vymezeni se vuci utilitarismu, kdyZ komentuje hodnotu
dobré vile, resp. fizeni z dobré ville: "Uzitecnost, zda bezvyslednost nemiize k této hodnote
ani nic pridat ani z ni nic odebrat." (Kant, 2004, s. 18). Kantovi se z tohoto diivodu vycita
jakasi "slepd zasadovost" a nereflektovani disledkidl jednani na zdkladé jim ptedstavené
etiky. Jde o zastaraly pohled na Kantovu etiku. Hovotime zde nejcastéji o kolizi povinnosti.
"Je napiiklad ptikdzano zachranit ohrozeny zivot a je prave tak prikazano nelhat. Co udélam,
pokud mohu zachranit ¢isi zivot tim, a pouze tak, Ze zalzu? Na to podal zasadni a dle naseho
minéni piesvéd¢ivou odpovéd’ R.M. Hare: ,, otdzku, jak by libovolnd osoba chtéla, aby se
obecné konalo, musime nyni misto vzhledem k jednotlivym maximiim samostatné polozit
vzhledem k obéma v jejich vzdjemné souvislosti “. "(Tugendhat, 2004, s. 117). Hare zde
udélal dulezité rozliSeni mezi univerzalitou a v§eobecnosti. Kazda sebekonkrétnéjs$i moralni
otazka je univerzalni v tom smyslu, Ze se ptame: ,,Jak by kazdy libovolny jedinec chtél, aby
se v situacich tohoto typu konalo? "(Tugendhat, 2004, s. 117). Tedy maxima jako subjektivni
princip chténi se zde jevi jako objektivni princip, a tudiz prakticky zakon, tj v§ichni by chtéli,
aby se tak v dané chvili kazdy zachoval. Navic Kant v ,,Zakladech metafyziky mravi‘
upozoriiuje, Ze Clovék se v praxi nefidi kategorickym imperativem (coz je idea), ale
hypotetickym imperativem. Pro porozuméni Kantiv ptiklad: "Hypoteticky imperativ
napriklad vika: nemam lhat, pokud nechci prijit o Cest; kategoricky vsak: nemam lhat, i
kdyby mi to neprivodilo ani tu nejmensi ostudu "(Kant, 2004, s. 70). V kontextu téchto uvah
o povinnosti Kant piSe i o milosrdné 171, ktera se Casto jako problém vyskytuje i v socidlni
praci. Jde o spis ,,O domn€lém*, praveé na lez z lasky k bliznimu. Analyzuje ndklonnost (tedy
subjektivni podminénost fizeni) se dostava 1 ke kritice kiest'anské etiky (i nabozZenstvi jako
takového, ale ve spisu ,,NaboZenstvi v mezich ¢irého rozumu*) se vyjadiuje takto: "Tak treba
bezpochyby rozumeét i sloviim Pisma, ve kterych se prikazuje milovat svého blizniho, dokonce
sveho nepritele. Lasku jako naklonnost totiz nelze prikazat, ale délat dobro z povinnosti,
zejména, pokud nas k tomu nevede vitbec zZadna naklonnost, a pokud tomu dokonce brani
prirozeny a neprekonatelny odpor, to je prakticka a nikoli patologicka laska, spocivajici ve
vuli, a ne v citové nachylnosti. "(Kant, 2004, s. 23). Tyto Givahy ndm zdivodiuji 1 otazku
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aplikace soucitu a empatie do socialni prace. Z hlediska profesionality a zdravého tsudku
zde nemluvime o odmitani empatie, ale spiSe piipojeni projekce k nahlizeni na problém
(klienta), aby se nas tsudek nedoformoval, nebot’ od posouzeni, a ne od citéni zavisi spravné
rozhodnuti se socidlniho pracovnika a efekt i smysl jeho intervence.

Uz u zndmého skotského filozofie a historika D. Huma zaznamenavame pocatky
utilitarismu. Hume pise: ,,Pokud uvazujeme nad zasadami lidské prirozenosti, jakymi se jevi
denni zkusenost a pozorovani, musime a priori usoudit nemoznym, Ze by takova bytost jako
clovek byla uplné lhostejna k blahobytu nebo stradani svych bliznich ... Jevi se byt véci jistou,
Ze okolnost prospésnosti byva ve vsem pramenem chvaly a souhlasu, Ze neustdle se ji
dovolavame ve vsech rozhodnutich tykajicich se prospéchu nebo skodlivosti skutkii, Ze je
jedinym pramenem té vysoké ucty, kterou vzdavame spravedInosti, vérnosti, pocestnosti,
oddanosti a cudnosti, Ze je nerozlucnou od vsech ostatnich spolecenskych ctnosti, lidskosti,
velkomyslnosti, dobrocinnosti, lidumilnosti, shovivavosti, milosrdenstvi a mirnosti, zkratka,
Ze je zakladem té hlavni cdsti mravnosti, kterd se vztahuje k lidstvi a nasim bliznim . (Hume,
1899, s. 64-66). Utilitaristickou etiku, kterou formuloval jako prvni J. Bentham,
charakterizuje jeji nazev anglického plvodu, tedy uZzitecnost. Pfi tivahach tohoto typu
vychazime z konstatovani, Ze lidskému rodu vladnou dvé sily: ptivétivost a nepiijemnost.
Tyto dvé sily jsou v pozadi vSeho, co délame. Usmériiuji nase jednani podle miry uZitku,
ktery o¢ekavame jako vysledek jednani. Nejen individuum, ale i spolecensky systém ma
poskytovat co nejveétsimu poctu lidi maximum Stésti. Mravnost tkvi v principech, na kterych
se spolecnost obecné dohodla. Jejim ucelem je podporovat nase pfirozené sympatie a princip
uzitecnosti je chapan jako nejlepsi prostiedek, jak toho dosdhnout. Tyto uvahy souvisi i s
dal§im pojmem, kterym je hédonismus, z feckého hédoné — slast, rozkos. rozliSujeme:

* kvantitativni hédonismus — summum bonum (maximum dobra),

* kvalitativni hédonismus — ¢im vys$si duSevni organizovanost, tim jsou jeji potieby
rozmanitéjsi a tim obtiZnéjsi je dosdhnout Stésti — je to kvalitativni rozdil nazvany lidska
dastojnost; ve spoleCenském kontextu jde o prioritu harmonie, uspofadanosti, integrity a

stalosti celku.

Jednani je spravné, pokud zplsobuje co nejveétsi mnozstvi dobra nebo alespori
minimalizuje zlo, tedy, pokud pifindsi nejlepsi mozné disledky. Povinnost a dobro jsou
podfizeny potiebé s tim, Ze disledky budou pfijatelné pro komunitu. Motiv tvoii Stésti a
absence bolesti. Pojmy uZite¢nost a §tésti tvoti ideu spravedlnosti (bezpecnost vech) a jejich
respektovani je podminkou socidlniho potradku. Toto jsou zaroven vychodiska pro liberalni
chapani tvorby spolecenskych vztahl a pravidel.

Ultilitaristické teorie mohou byt teleologické nebo konsekvencialistické.
* teleologické — za jednanim stoji n€jaky ideal

* konsekvencialistické — hodnota fizeni je urCovana konkrétnimi dasledky
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Zname 1 neutilitaristicky konsekvencializmus, tj upfednostnéni minimalizace utrpeni
pfed maximalizaci $tésti).

Utilitaristickou etiku vyrazné rozpracoval J. S. Mill, jehoz spisy jsou nejen o
utilitaristické mordlce, ale také o charakteru a usporadani spole¢nosti, kterou reflektuje z
pozice liberalismu. Utilitaristicka etika mu tvofi jednu z vychozich argumentace pro tvorbu
liberalni spolecnosti. Konat néjakou dobroc¢innost je na rozhodnuti individua, piSe: ,,Je tFeba,
aby nezistna snaha konat dobro pro jiné narustala, a ne aby se vytracela. I nezistna
dobrocinnost umi najit jiné prostredky, jak dovést lidi k jejich dobru, nez je bi¢ a metla v
doslovném c¢i obrazném smyslu. "(Mill, 1995, s. 71). Otazkou je, jak udrzovat socialni péci,
zda pozadovat solidaritu, pokud soundlezitost je na svobodném rozhodnuti ¢lovéka, vzdyt
ve spise ,,0 svobod€* piSe: "maximem je zaprvé, Ze spolecnost nebere jednotlivce na
odpovédnost za jeho ciny, dokud se netykaji zajmii Zadné jiné osoby, ale pouze jeho samého
"(Mill, 1995, s. 87). Je nutna institucionalizace instituti jako filantropie, solidarita,
dobrocinnost a podobné. Je zde 1 socidlni liberalismus, zdiraziujici pravidla pfi feSeni
socialni nouze a podobné. AvSak v socidlni praci se ukazuje, Ze individudlni pfistup, a
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v

nejspravedlivejsi. Je to proto, protoze socialni problémy diverzifikuji, jejich ptic¢iny, geneze
a feSeni jsou mnohoznacné, slozité, spojené s vice jinymi jevy a problémy.

1.2 Etika péce z pohledu zen

Etika péce se spojuje se jménem psycholozky Carol Gilliganové, spolupracovnice
americkeého psychologa L. Kohlberga, a s jejim dilem ,,Jiny hlas* z roku 2016. Na zakladé
psychologickych pozorovani mluvi o morélce péce a odpovédnosti. E. Farkasova komentuje
poc€in Gilliganové tak, ze “Gilliganova nechtéla vyvratit Kohlbergovu teorii, ale doplnit ji o
teorii moralniho vyvinu zalozeného na odpovédnosti vici druhym a péce, zkorigovat
Jjednostrannost prevladajicich psychologickych teorii, zakomponovat do vysvétlovani
psychosocidlniho a mravniho vyvoje hlasy Zen, které odlisnym zpusobem artikulovaly
moralku, resp. odliSnym zpiisobem konstruovaly moralni problémy a dilemata, a tak vytvorit
Sirsi a bohatsi teorii ve svétle, jejiz psychologicka separace, ktera byla dlouhd léta
obhajovana jménem autonomie, zvlastnosti a svobody jiz nebude chapdana jako si ne qua non
lidského vyvoje "(FarkaSova, 2002, s. 20). Gilliganova tvrdi, ze muzi uplatiiuji moralku
spravedlnosti a zeny moralku péce, pfi¢emZ oba koncepty moralky jsou rovnocenné.
Renomovana autorka v této oblasti Nagl-Docekal piSe: "V rané fazi feministicke teorie se do
popredi kladl cil vyhodnotit viastnosti, které se tradicnim zpiisobem pripisovaly Zenam —
takzvané "Zenské ctnosti" -, aby se tak Zenam dostalo uznani. Tato strategie byla urcujici
zejména pro takzvanou "etiku péce (care ethics) "; naptiklad Carol Gilliganova navrhovala
postavit vedle sebe jako rovnocenné smysl pro spravedlnost, pfifazovan obvykle muzim, a
kompetenci péce odpovidajici obrazu zeny.
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Dalsi diskuse vSak dospéla k dilezité diferenciaci: zaprvé, rozhodné je tieba ze
strany spolecnosti pozadovat uznani za neplacenou praci v oblasti péce, kterou tradi¢né ve
sféfe domacnosti vykonavaji zeny. Inspirované timto pozadavkem probihaji v mnoha zemich
v soucasnosti diskuse o tom, jak je mozné vyjadfit toto uznani i ve formé& financniho
vyrovnani, resp. dichodového zabezpeceni. Zadruhé je tieba brat v ivahu, ze teze o "dvoji
moralce" v konecném dusledku znamena pokracovani v tradicnich klisé. Dichotomicka
piedstava "rozdilu" - ktera ma obvykle normativni podobu, pokud pfedem urcuje, jakou

ny

identitu ma utvaret "muz" a jakou "Zena" — vede k tomu, Ze na obou strandch se potira
jedinecnost kazdé jednotlivé osoby. Proto bychom pojem "rozdil" neméli pouzivat v
dichotomické formé¢, ale zohlediovat pluralitu "rozdilti", jejichZz prostiednictvim jsme my
vsichni nezaménitelnymi jednotlivci. Takova pluralisticka perspektiva tvoii i metodologicky
predpoklad vyzkumu zaméfeného na individualni zivotni cesty zen, ktery je nevytlacuje do
pfedem hotovych schémat (Nagl-Docekal, 2008, s. 532). H. Heidbrink komentuje stadia této
moralky péce:

Prekonvencni stadium: orientace na individualni pieziti
* egocentrickd perspektiva, moje Ja je jedinym objektem péce
* zachovani sobé samé slouzici zajisténi preziti
1. pfechodnd faze: od egoismu k odpovédnosti
* orientace na sebe je rozpoznana a vede k rozporu mezi egoismem a odpoveédnosti
* schopnost vidét v sobé samé moznost byt socialni akceptovana
Konvenéni stadium: zieknuti se dobrého
* v tomto stadiu je zaujaté altruistické stanovisko
* odpovédnost za ostatni se stava ustfednim zastitou sebepojeti
* dobro je postaveno na troven péce o druhych
2. ptechodné faze: od dobroty k pravdé
* konven¢ni pohled je rozpoznén jako nespravny

* nejde uz o konvencéni dobro, ale o pravdu, moralnost fizeni neni urovana tim, co
by na to fekli druzi, ale podle toho, jak realné sluuje zadmér a jeho disledky

Postkonvenéni stadium: moralka nenasili

* spoleCenské normy a hodnoty jsou z této perspektivy transcendované
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* syntéza egoismu a altruismu je moznd diky nézoru, Ze Ja a ti druzi jsme na sob¢
zavisli

* svobodné zvolené moralni principy zahrnuji i péci o vlastni osobu (Heidbrink 1997,
s.120-121)

Etika péce poskytuje tak jiny pohled na Zzivot a jednani jednotlivce, klienta a
upozoriiuje na nutnost pochopeni fizeni s dirazem na socialni kontext déni a reflektuje
kazdou lidskou zkusenost jako jedine¢nost, specifikum. V neposledni fad¢ ji zajimaji lidské
vztahy a jejich charakter a koriguje universalisticky a liberalni konstrukt tvorby téchto
vztaht.

Jak pozname pfi intervenci v socialni praci, co je zaddouci? Toto poznani ndm vytvoii
dvé véci, predstava klienta o feSeni problému a schopnost pfispét k feSeni na strané
socidlniho pracovnika ptfihlédnutim k principu normality. A to nejen béhem poskytovani
socialni sluzby, ale pokud je to mozné, i po ni. Z hlediska socialni prace jde o socialni
normalitu, kterd se podili na tvorbé socidlni identity, tj pfijimani druhymi a aktivnimu
podileni se na déni v socialnim prostiedi.

Situaci socidlnimu pracovnikovi komplikuje z hlediska eti¢nosti jednani jeho vlastni
osoba. Protoze vynasi soudy o situaci a jednani v ni, zda je dobré nebo Spatné, mravni,
nemravné, spravné, nespravné. V tomto ohledu je tfeba si vyjasnit tyto pojmy. Zakladni
subjektivni moralita hovoii o svédomi a jeho schopnosti rozliSovat, co je dobré a co Spatné.
Cili o souladu, respektive rozporu se svédomim. Posun k mravnimu jednani znamena
schopnost rozliSovat mezi mravnim a nemravnym jedndnim, tj v souladu se zasadami a
normami spole¢nosti. Mizeme dale hovotit o mravné dobrém jednani, "pokud se provadi ve
shodé s presvédcenim naseho svédomi, resp. pokud odpovida mravnim zasadam a normam.
" Celkova mravnost (jeho hodnoceni) vSak zavisi na tom, zda je jednani mravné spravné, t.j.
ze "md odpovidat urcité situaci ¢i zdleZitosti. Proto nestaci dobry umysl, musime naopak v
jednani vedeném rozumem byt vici nasim bliznim i vécnym pomeérem spravedlivi a
zodpoveédné zvazovat nasledky svych c¢inut a nedbalosti "(Sutor, 1996, s. 79). Proto by osoba
socidlniho pracovnika méla byt zaroven osobnosti, protoze osobnost je schopna ctnosti,
ctnostného chovani. "Ctnost znamenda zdatnost v zalezZitostech toho, co je dobré a spravné.
V rozmanitosti a promeénlivosti Zivotnich situaci a problémii tykajicich se jedndni zahrnuje
dusevni schopnosti, odhodlani, viili a citové naladeéni potiebné k nalezeni a jednani s urcitou
Jjistotou toho, co je dobré a spravné. Ctnosti se nelze ucit z cisté teorie, ale je ji mozné ziskat
jen v Zivotni praxi. Ta vSak musi byt posuzovana na zakladeé pozadavku etiky. Ctnost je
mravni chovani, které se stalo zvykem, lidskd zpusobilost k jednani a ziskana kvalita
praktického rozumu "(Sutor, 1996, s. 23). Pti socialni praci se ctnost pfedpoklada na urovni
jak individualni, tak 1 institucionalni.

Pro¢ je dualezité znat vychodiska a etické teorie tvofici bazi etiky socidlni prace?
Vystiznd odpovéd muize znit i takto: "etické teorie objasnuji, co je eticky relevantni v
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problémech a ukolech, s nimiz je clovek konfrontovan. Etické teorie by do zkoumani
problému méli vnést i fenomén blizkosti a odstupu — blizkost tim, Ze ukazuji, kdo je viastné
ucastnikum danych situaci a ze co nejpresnéjsi objasni o co vlastné jde. Odstup zase tim, ze
konkrétni situace uvedeme do Sirsich kontextii. Poznani etickych teorii ma tak prispet
k profesionalite“. (Henriksen, Vetlesen, 2000). Dals§i rozvoj erudovanosti socialniho
pracovnika v oblasti etiky jeho profese se tyka schopnosti rozliSit a porozumét jednani, do

kterého ma zasahnout. Proto je nutné, aby rozeznaval:

1. etické otazky
2. etické problémy
3. etické dilema

Etické otazky — zahrnuji v sobé $irsi koncipované otazky smyslu feseni lidskych
vztahll a uplatiiovani zasad zajist'ujicich fungovani spole¢nosti a napliiovani humanity, a to
prostfednictvim principii  socialni spravedlnosti, vefejného blaha, svobody fizeni,
odpovédnosti. V uz§im smyslu jde o otazky k povaze vztahu socidlniho pracovnika a klienta
socialni prace.

S. Banks uvadi, Ze v socialni praci jde pfi etickych otdzkach o zaleZitosti jako:
Hindividudlni prdava a blaho, verejné blaho, rovnost, diferenciace a utlacované,

profesionalni role, hranice a vztahy*. (Bank, 2006, s. 14).

Etické problémy — jde o konkrétni situaci, kterou je nutné fesit a socidlni pracovnik
se podili (tvori) té€Zké moralni rozhodnuti a hleda co nejlepsi feSeni problému.

Eticke dilema — jde o rozhodovani se mezi dvéma stejné€ neptijatelnymi alternativami
jednani, feSeni, ktera jsou €asto doprovazena konflikty hodnot.
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2 Profesni eticky kodex v socidlni praci

Socialni pracovnici se béhem vykonu své praxe setkavaji s vice typy etickych kodexi
(napt. eticky kodex zaméstnance vetfejné spravy, eticky kodex organizaci, v niz pracuji,
eticky kodex socidlnich pracovniki a asistentll socialni prace a jiné). Jako prvni eticky
kodex v historii se oznacuje tzv. Hippokratova pfisaha, formulovana pfiblizn¢ pted 2400
lety. V prabéhu lidskych déjin vzniklo mnozstvi nejriznéjsich etickych kodext. Jak uvadé;i
Blaha a Dytrt (2003) znamé jsou kodexy urcujici etické fizeni mistrii a tovaryst. Existuji
kodexy mravnich norem mniSskych fadi, kodexy studentti ¢i mistrii sttedovékych univerzit.
Etické kodexy se neustale vyvijely a jejich uplatnéni bylo stale $irS$i. Dnes se vyskytuji v
témét vSech oblastech spole¢enského zivota.

Jak uvadi Remisova (1998) eticky kodex odrazi zajem urcité skupiny tidit a regulovat
jednani svych ¢lent na zaklade jistych etickych pravidel, kterd vyjadiuji specifické postaveni
a zdjem prave dané skupiny. Eticky kodex predstavuje normativni systém, prezentuje tedy
skupinové, kolektivni etické normy a principy, které by mély usmériiovat ¢innost kazdého
Clena skupiny. Kazdé individuum se pak nachazi nejen pod vlivem vlastniho moralniho
presvédcCeni, ale 1 pod vlivem spoleenskych moralnich pravidel a skupinovych pravidel.
Jeho jednani je tedy regulovano prostfednictvim rtiznych moréalnich systému, které mohou
byt zalozeny na rtuznych, nékdy i protikladnych etickych teoriich. Pro optimalni zivot
individua je vhodné shoda hodnot na vSech tfech urovnich. V redlném zivoté se vSak casto
vyskytuji situace, kdy je soukromd moralka jednotlivce v konfliktu s mordlnimi normami
pozadovanymi spole¢nosti nebo skupinami, respektive jednou ze skupin, které je clenem. Za
klicovy ve vztahu k etice socialni prace povazujeme profesni eticky kodex.

Jak konstatuji Blaha a Dytrt (2003) jiz v ddvné dob¢ vznikaly a dodnes se vytvareji
idedly povolani. Tyto idedly pfedstavuji vzory dobrych vlastnosti a zplsobli provadéni
povolani s ohledem na existujici zvlastnosti tohoto povolani. Moralni pozadavky
jednotlivych povolani byvaji shrnuty v podobé mordlnich kodext profese. Podle Métela
(2016) formulovani etického kodexu patii v soucasnosti mezi zakladni pozadavky
profesionality a je jednou z charakteristik samostatnych pomahajicich profesi.

Keeney et al. (2014) uvadégji, Ze profesni eticky kodex je dokument, ve kterém se
odrazi cesta, hodnoty a odpovédnost komunity profesionald a etické principy, které vedou
proces rozhodovani a profesionalniho chovani. Eticky kodex je vniman jako prvni
hmatatelny zavazek k etickému chovéni. Podle Brnuly (2010) eticky kodex socidlni prace
pfedstavuje soubor mravnich zasad a norem, které by mél socialni pracovnik pfi vykonu své
praxe dodrzovat s ohledem na svého klienta / uzivatele sluzeb socialni prace, ale také s
ohledem na kolegy, profesi, spole¢nost, a nakonec ale ne v neposledni fad¢ s ohledem na
sebe.

RemiSova (1998), dale konstatuje, Ze profesni etické kodexy jsou povolany fidit
odborné aktivity vSech €lent jisté profese, at’ uz pracuji jako zaméstnanci nebo samostatné.
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Principialni rozdil mezi profesnimi etickymi kodexy a kodexy konkrétnich organizaci nebo
instituci spociva v tom, ze kodexy organizaci stanovuji eticky standard uvniti organizace,
zatimco profesni kodexy jsou spojeny i s druhou stranou, tj s témi, kteti vyuzivaji sluzby
profese, tedy jejich podstatou je fizeni profese, ne organizace.

Etické kodexy profese koriguji i vztah mezi profesi a spolecnosti. Profese jako velka
skupina je zacilend na autonomii a spolecnost pozaduje od této skupiny socidlni
odpovédnost. Spolecnost piedpokladd, ze profese bude vytvaiet spoleCenské hodnoty a
participovat na vzniku spolecenského dobra. Spolecnost a profese jsou tedy urcitym
zpusobem spojené, protoze profese piisobi na zajmy a dobro individui, které jsou zavislé na
jejich sluzbach a ma vliv i na klicové socidlni instituce. Spole¢nost méa pravo hodnotit
pusobeni profese, a to ve svétle technické 1 moralni dimenze. Podobné uvadéji i Blaha a
Dytrt (2003), ze profesni etické kodexy slouzi k regulaci vzajemnych vztaht lidi v
pracovnich kolektivech a jednak na regulaci chovani a jednani vzhledem k specifikaci
profese vuci dalSim stranam, vcetné spolecenské odpovédnosti.

Eticky kodex vznika tehdy, kdyz je velka diference v poznani mezi dvéma stranami
prichazejicimi do kontaktu, z nichz jedna potrebuje uspokojit své potieby po urcitém zbozi
¢i sluzbé a druha tuto sluzbu nabizi. (Remisova, 1998, s. 57). V socialni praci mluvime o
rozdilu v poznani mezi socialnim pracovnikem a klientem / uzivatelem sluzeb ve vztahu k
feSeni socialniho problému klienta. Eticky kodex by mél poskytovat klientovi zaruku, ze
jeho nevédomost nebude socialnim pracovnikem zneuzita, ale naopak, ze bude vyuzita ve
prospéch klienta. Slouzi jako garance, Ze profese socialni prace jako celku bude poskytovat
vysoce odborné sluzby a nebude podvadét klienta, respektive zneuzivat jeho nevédomost ¢i
bezmocnost v dané situaci. Spolu s pravnimi, procesnimi normami, administrativnimi
predpisy a etiketou jsou etické kodexy vyznamnym voditkem praxe, které clenové profesi
respektuji, divetuji jim a které svou psychologickou G€innosti pfispivaji k identité profese.

2.1 Vyznam a funkce profesnich etickych kodext

Keeney et al., 2014) identifikuje Ctyfi funkce spojovany s etickym kodexem
socialni prace:

(1) nabizet radu nebo doprovod ve vztahu k etickym otazkam;
(2) chranit uzivatele sluzeb pted nechténou praxi;
3) poskytovat ptileZitost socialnim pracovnikiim k sebetizeni jejich

profesiondlniho chovéni;
(4) urCovat standardy etické praxe.

RemiSova (1998) uvadi tyto funkce etickych kodext:
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* Regulac¢ni funkce. Hlavni funkci kazdého etického kodexu je regulace chovani
jednotlivce nebo celé skupiny v souladu s jistymi skupinovymi etickymi normami. Eticky
kodex permanentné a stabiln¢ usmeériiuje, co je spravné a co nespravné d¢lat.

« Ridici funkce. Eticky kodex rozsituje $kalu nastroji pro fizeni lidi. Eticky kodex
vystupuje jako efektivni a pfitom "elegantni prvek v systému fizeni".

» Je privodcem v eticky nejasnych situacich. Eticky kodex pomaha tesit konfliktni
situace, tj usnadiiuje pracovnikovi rozhodnout se v situacich, kdy se nedokaze zorientovat
mezi tim, co je spravné a co nespravné, resp. kdyz ho navadéji k nemoralnimu skutku.
Eticky kodex muze byt pouzit i jako dokument, na ktery se mohou jednotlivei odvolat,
kdyz se od nich pozaduje, aby jednali v rozporu s jeho obsahem.

« Formativni funkce. Clovék nebo skupina si formuji navyk hodnotit své jednani v
souladu s etickymi normami. Eticky kodex by mé¢l pomoci nové ptichozim zaméstnanciim
nebo absolventlim pii formovani védomi odpovédnosti a pii vzniku potieby premyslet o
svych skutcich z moralniho hlediska.

» Pom4ha tesit mezilidské konflikty na pracovisti v souladu s pozadavky
stanovenymi v kodexu.

* Pouzivani etickych kodext nuti lidi zamyslet se nad jejich poslanim a dilezitymi
povinnostmi, které maji jako skupina ke klientiim, k profesi ¢i podniku i ke spolecnosti
jako celku.

* Eticky kodex ma ujistit jak klienty, tak 1 celou vetejnost, Ze dana profese kona
podle moralnich principll, a Ze pfipadné odchylky se kontroluji a reguluji.

* Motiva¢ni funkce. Eticky kodex motivuje jednat stejnym moralnim zptisobem.
Dalsi funkce etickych kodexi uvadi naptiklad Matel (2016).

Ve vztahu k pouZivani etickych kodexil v praxi vice autorii upozoriiuje na jejich
omezeni. Jak konstatuje Levické (2015) hodnoty a principy obsaZené v etickych kodexech
se nestavaji soucasti osobnostni vybavy jedince automaticky, na zaklad¢ seznameni se s
nimi, ale aZ na zékladé néjaké Zivotni situace. Druhou linii vytvareni si vlastni moralky
predstavuje zazitek, jehoz prostfednictvim si uvédomujeme prakticky vyznam obecné
moralky. Ulehla (1999) upozoriiuje, Ze eticky kodex je uzite¢nym, ale zjednodusenym
modelem etického jednani, protoze do procesu poméahani se promita celkova Zivotni
filozofie socidlniho pracovnika, jeho vztah k Zivotu a lidem. RemiSova (1998) konstatuje,
ze etickymi kodexy se definuje ur€ity moralni standard. Jejich typickou chybou vsak je ze
neumoznuji jednotlivelim pochopit, pro¢ jsou konstruovany tak, a ne jinak a neposkytuji
moznost pochopit, jak jsou vytvareny, z jakych moralnich principt se odvozuji, z cehoz
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vyplyva pravé dana interpretace konfliktu apod. Matel (2016) uvadi tato omezeni etickych
kodext podle Dowieho a Calmana:

* kodex ma tendenci tvrdit, ze profesionalim v socidlni praci je spolecna etika,
ackoli oni sami pfinaseji do prace své vlastni hodnoty;

» mnoh¢é aspekty socialni prace nemohou byt vyjadieny v kategoriich pravidel nebo
povinnosti, napiiklad péstovani takovych postoji, jakymi je soucit;

* kodexy maji tendenci byt exkluzivné pro jednu profesi, zatimco socidlni sluzby
stale vice poskytuji viceoborové tymy;

* kodexy predpokladaji vyhradné profesionalni vztah s uzivateli sluzeb, s tim, ze
profesiondlni pracovnici jednaji nejlépe jak mohou pro jednotlivé klienty, ale ignoruji
napftiklad tlaky ekonomického charakteru v socialni politice;

* kodexy predpokladaji konsensus hodnot profesionélti a vefejnosti, je vSak sporné,
zda tento konsensus existuje.

[ kdyz je zfejmé, Ze plsobeni etickych kodext ma v praxi své ohraniceni, vyse
uvedené funkce fikaji o jejich dilezitych vyznamech na vice irovnich.

Podle Matela et al. (2010) prvnim nejstar§im zndmym pokusem o formulovani
etického kodexu socialni prace byl naért Mary Richmondové v roce 1920. Eticky kodex s
mezindrodni platnosti byl ale pfijat az v roce 1976 Mezinarodni federaci socialnich
pracovnik (IFSW). Na né&j navazoval dokument z roku 1994 s nazvem "Principy a
standardy v socialni praci”. Ostatnim mezinarodnim profesnim kodexem sociélni prace je
dokument s ndzvem "Etika socialni prace — vyhlasené principy". Kodex pfijala
Mezinarodni federace socialnich pracovnikt a Mezindrodni federace $kol socialni prace
(IASSW) v roce 2004. Dokument v tivodu zduraziuje potiebu etického povédomi a fizeni
v socialni praci a uvadi mezinarodni definici socialni prace. Dalsi oddil odkazuje na
mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech dilezité pro vykon praxe socialni
prace. Nasleduje prohlaSeni obecnych etickych principli patficich ke dvéma Sir§im
oblastem — lidskym praviim a diistojnosti a socidlni spravedlnosti (4. oddil). V poslednim
oddile jsou uvedeny nékteré zakladni pozadavky na profesiondlni chovani socidlnich
pracovnikd, které by mély byt dale rozpracovany v narodnich kodexech.

Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrZzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivct tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalich mezinarodnich deklaracich a
tmluvéach. Dale se idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zakony
tohoto statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.
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Aktualné platny eticky kodex na narodni urovni "Eticky kodex socidlniho
pracovnika Ceské republiky “ byl schvalen plénem Spoleénosti socialnich pracovniki 19.
5.2006 a nabyl uc¢innosti 20. 5. 2006.

* predstavuje klicové etické hodnoty profese a zékladni etické principy v ramci
jednotlivych oblasti odpovédnosti,

* je oporou pro socidlni pracovniky, asistentl socialni prace a studentti socialni
prace,

* poskytuje etické standardy vykonu praxe socialni prace,

* je nastrojem k hodnoceni profesionalniho etického fizeni,

* podporuje etickou diskusi a reflexi,

* ptispiva k identité socidlni prace jako profese a posiluje jeji status.

V obou aktualnich profesnich etickych kodexech dulezitych pro vykon praxe
socialni prace v Ceské republice je obsaZena i problematika etickych problémi a dilemat,
kterym se vénujeme v dalsi ¢asti.

Jak uvadi Gluchman (1994), aplikovana etika (v naSem piipad¢ etika socialni
prace), zahrnuje aplikaci etické reflexe piipadt praktického z4jmu. Je spiSe situacni nez
abstraktni, to znamen4, Ze pracuje s aktudlnim ptipadem, ve kterém se mravni subjekt musi
rozhodnout a jednat. Socialni prace se v praxi zabyva feSenim rozmanitych problému a lze
konstatovat, Ze kazdy z téchto problémil v sobé obsahuje moralni dimenzi. Vychazeje z
chapani poslani socialni prace ve smyslu podpory nebo obnovy socialniho fungovani
klienttl, socialni prace se pohybuje v napéti mezi pozadavky prosttedi a schopnostmi nebo
pranimi klientti. Reflektuje tedy jednak normativni piedstavy spole¢nosti o tom, co je
zadouci a na stran¢ druhé zahrnuje etické principy a hodnoty vztahujici se k ¢lovéku a jeho
diistojnosti. Z uvedeného dlivodu se socidlni pracovnici a socidlni pracovnice ve své praxi
Casto setkavaji s feSenim rtiznorodych moralnich dilemat, problému a konflikti. Etické
kodexy obsahuji moralni pozadavky na vykon praxe, ale tato pravidla nebrani vzniku
eticky problematickych situaci. Socialni pracovnici mohou narazit na Siroké spektrum
téchto situaci jako dusledek jejich riznorodych a nékdy i neslucitelnych povinnosti viici
klientiim, zaméstnavatelim, profesi a celé spoleCnosti.

Mezinarodni eticky kodex socidlni prace (Etika socidlni prace — vyhlasené
principy, 2004) uvadi, ze etické povédomi je zadsadni soucasti profesionalni ¢innosti
socidlnich pracovnikt. Jejich schopnost a zavazek k etickému jednani je zakladnim
aspektem kvality nabizené sluzby pro ty, ktefi vyuZzivaji sluzeb socialni prace. nékteré
etické vyzvy a problémy, kterym celi socialni pracovnici a pracovnice, jsou specifické pro
jednotlivé zemé, jiné jsou spolené. Sestavenim trovné obecnych principti chtéji spolecna
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prohlaseni IASSW a IFSW upozornit socialni pracovniky po celém svété na to, aby
reflektovali vyzvy a dilemata, s nimiz se setkavaji, a aby d¢lali eticky podlozena
rozhodnuti o tom, jak jednat v kazdém jednotlivém ptipadé. Kodex definuje nékteré z
problémovych oblasti, v nichz vznikaji etické problémy a dilemata:

« skutecnost, ze loajalita socialnich pracovnikll a pracovnic se ¢asto nachézi
uprostied konfliktu zajmu;

* skute¢nost, Ze tloha socialnich pracovnikii a pracovnic je zaroven pomahajici 1
kontrolujici;

* konflikty mezi povinnosti socialnich pracovnikli chranit zajmy lidi, se kterymi
pracuji, a pozadavky spolec¢nosti na efektivitu a prospésnost;

* skutecnost, ze zdroje ve spole¢nosti jsou limitované.

Musil (2004) se zabyva dilematy, které souviseji s kulturou prace v organizaci a
nazyva je vSednimi etickymi dilematy. VSedni dilemata mezi pracovniky vyvstavaji, kdyz
kviili neptiznivym pracovnim podminkdam nemohou se svymi klienty zachazet tak, jak by
si predstavovali nebo kdyzZ v danych pracovnich podminkach mohou uplatnit odli$né,
stejné piijatelné, ale tézko slucitelné postupy. Nesrovnalosti v pracovnich podminkach
brani potom zit v souladu se svym svédomim a ptizptisobovat svou praci hodnotam, cilem
a zajmem, které povazuji za diilezité. Pracovnici proto snaZzi najit a ospravedlnit piijatelna
feSeni vSednich dilemat. Hledaji takova pravidla fizeni s klienty, podle kterych mohou
postupovat bez obav, ze budou stale prozivat napéti mezi tim, co "diktuji" podminky zivota
v organizacich a tim, co by si sami ptali. Obvykle takova pravidla sami najdou nebo je
pievezmou od zkuSenéjSich kolegii. Pokud nemaji jistotu, ze jednat podle nich je spravné,
pocit'uji potfebu dodatecné jejich ospravedlnit. Zpravidla se jim to podafi a v bézném
kontaktu s klienty se pak mohou spoléhat na osvédcené a lidmi kolem uznavané zptisoby
jednani. Pfi dodate€ném omlouvani byvaji pracovnici ovlivnéni moralné ladénymi
stereotypy, které uznavaji jejich spolupracovnici, vedeni organizace, kolegové z oboru,
sousedé v obci, ptibuzni, pratelé nebo nazorové autority. Socidlni pracovnici se pfitom ve
své kazdodenni praxi setkavaji nejcastéji se sedmi typy vSednich dilemat:

* komplexni nebo zjednodusené cile;

» mnozstvi klientii nebo kvalita poskytovanych sluzeb;

* rovnocenny pristup ke vSem klientim a upfednostiiovani nékterych z nich;
* jednostrannost a symetrie ve vztahu ke klientim;

* proceduralni a situacni pfistup;

* poskytovani materialni a nematerialni pomoci;
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* snaha zasdhnout v¢as a obava z uspéchaného zasahu.

Metodicka ptirucka pro vykon terénni socidlni prace (Nedé€lnikova et al., 2007)
uvadi tyto zakladni dilemata:

* rozhodovani mezi protichlidnymi zaddnimi (objednédvka uZzivatele versus
objednéavka vefejné instituce, zajem uzivatele versus vetrejny zajem, lenové téze rodiny
mayji protichtidné zajmy, pracovnik pracuje soucasné¢ s klienty, jejichz zajmy stoji proti
sob¢);

* dilemata poméahajiciho vztahu (otdzky hranic ve vztahu ke klienttiim, dilema
pomoci a kontroly);

« dilemata volby zptisobt feseni (tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do
témat, na které nestaci kvalifikace pracovnika, volba takovych strategii, které mohou pro
klienta pfedstavovat riziko);

« dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit (dilema narokd profese a
vlastniho bezpeci, dilema vychazejici z vlastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostnich
nastaveni).

2.2 Vybrana eticka dilemata

2.2.1 Rozhodovani o odejmuti ohrozen¢ho ditéte z rodiny

Rozhodovani o odejmuti ohrozeného ditéte z rodiny souvisi s Musilovym dilematem,
kterou nazyva "smaha zasahnout vcéas a obava z uspéchaného zasahu". Jednou ze
odpovédnosti socidlnich pracovniki je v€asné vynéti ohroZeného ditéte z rodiny. Tato
situace je spojena pro socialni pracovniky vzdy s mnozstvim otazek: Jaky bude mit vliv
odejmuti ditéte z rodiny na dit€? Jaky bude mit vliv na rodice? Je to opravdu nezbytné a
potfebné feSeni? Vyuzili se vSechny ostatni moZnosti feSeni situace? Co je pro dité ujmou,
zlstat v rodin€ nebo preZit stres z odlouceni? Navzdory nékterym kritériim, které existuji
pro posuzovani ohrozeni ditéte, se socidlni pracovnici v situaci, kdy uvazuji o odejmuti ditcte
z rodiny, pohybuji na jakési pomyslné "klading", ze které mohou snadno spadnout. Aby se
udrzeli, musi se pii feSeni své€fené¢ho pifipadu vyvarovat dvou chyb. Nesmé&ji jednat na
zaklad¢ faleSného poplachu a tim padem "zasdhnout nespravné". Nesméji se vSak ani
dopustit nedbalosti a "nespravné nezasadhnout". Ob& rozhodnuti jsou pfitom legitimni, pokud
byla pfijata na zaklad¢ zvaZeni konkrétni situace. Jak konstatuje Janebova (2007), jedinou
cestou, jak se vyhnout obéma chybam, je individudlni ptistup ke kazdé situaci, coz znamena
piizpusobit rozhodnuti situaci. Otazka, kterd chyba je horsi, je hloupa. Kdyby pracovnici ¢i
pracovnice vzdy zasahly, nezanedbaly nikdy svou povinnost, kdyby vSak nezasahly, nedojde
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k faleSnému poplachu. Jako prevence téchto dvou systematickych chyb by méla slouzit
pfipravenost pomahajicich vzdy a za kazdych okolnosti legitimovat — tedy zdivodnit a
vysvétlit — své jedndni a rozhodovani o situaci. Znamend to v ptipadé potieby vysvétlit
klientovi nebo jeho roding, kolegiim, nadfizenym, soudci, médiim ¢i vefejnosti:

» jak socidlni pracovnik o situaci premyslel, jak posuzoval situaci v daném kontextu;
* jaké varianty feSeni zvazoval;
* pro€ se rozhodl pro tuto variantu a tento postup vysvétlit.

Jak vSak zaroven upozornuje Musil (2004), pracovnik mize uvazlivé a svédomité
posuzovat kazdy ptipad, pokud pracuje v organizaci, kde se zasazené i nezasazené povazuji
za rovnocenné moznosti feseni a kde je diky tomu mozné casn¢ diskutovat o dasledcich obou
chyb. Tato podminka vSak Casto neni splnéna, protoze v riznych organizacich byvaji k jedné
z chyb shovivavéjsi, zatimco v druhé ostrazitéjsi.

2.2.2 Duvérnost, ml¢enlivost versus ochrana a ohlaSeni

Jednim z pozadavkil na profesionalni chovéni socidlnich pracovnikl a pracovnic je
zachovavani ml¢enlivosti o informacich tykajicich se lidi, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb. Tento
pozadavek je jednim ze zakladnich piedpokladd spoluprace socidlniho pracovnika s
klientem a na ni stoji i vztah divéry mezi obéma stranami. Pokud se klient rozhodne svéfit
socidlnimu pracovnikovi s okolnostmi svého Zivota a své Zivotni situace, nebo pokud se
rozhodne vyuzit uritou sluzbu, ucini tak na zdkladé toho, Ze socidlnimu pracovnikovi
divéfuje. Vi, Ze tyto informace vyuZije v jeho prospéch a Ze je nezneuzije. Na druhé strané
socialni pracovnik piebird odpovédnost za to, Ze informace, které mu klient poskytl, budou
uchovany a jinym osobam je poskytne pouze se souhlasem klienta. Tento pozadavek se vSak
Casto v praxi dostdva do rozporu s pozadavky, které na socialni pracovniky klade zakon ve
smyslu tzv. oznamovaci povinnosti. Napiiklad socidlni pracovnice se v rozhovoru s
klientkou dozvi, Ze ji manzel tyra a zneuziva. V tomto piipadé dochazi tedy ke konfliktu
mezi etickymi a pravnimi normami, jimiZ se maji socialni pracovnici a pracovnice fidit.
Platny trestni zakon €. 40/2009 Sb. zn4 dvé skutkové podstaty souvisejici s uvazovanou
problematikou, a to neoznameni trestného €inu a nepiekazeni trestnému ¢inu. Kdo se
hodnovérnym zpiisobem dozvi, Ze jiny spachal zlo¢in nebo néktery z presné specifikovanych
trestnych ¢intl, je povinen to oznamit orgdniim ¢innym v trestnim fizeni pod tihou trestu
odnéti svobody. Od této povinnosti je osvobozen ten, kdo by ozndmenim uvedl sebe nebo
blizkou do nebezpeci smrti, ubliZeni na zdravi, jiné zdvazné jmy nebo nebezpeci trestniho
stithani. Dale je od povinnosti oznamit trestny ¢in osvobozen ten, kdo by porusil zpovédni
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tajemstvi, resp. podminku ml¢enlivosti osoby v pastoraci, jakoz i ten, kdo by ozndmenim
porusil zdkonem uznanou povinnost ml¢enlivosti (§ 368 trestniho zdkoniku).

Nasledujici ustanoveni trestniho zakona ukladd povinnost osobné nebo
prostiednictvim jiného ptekazit spachani nebo dokonceni trestného €inu, o jehoZz ptipravé
nebo pachani se dozvi, nebo alesponl véas ozndmit ptipravu nebo pachani ¢inu. Osvobozeni
od této povinnosti se vztahuje kromé diivodi uvedeni sebe nebo blizké osoby do nebezpeci
a diivod poruseni zpovédniho tajemstvi i na nemoznost piekazit zlo¢in bez znacnych obtizi
(§ 367 trestniho zakoniku a § 368 trestniho zédkoniku). Z uvedené dikce zdkona vyplyva, ze
socidlni pracovnik ¢i socialni pracovnice o spachaném, pachaném nebo piipravovaném
zlo€inu, resp. specifikovaném trestném ¢inu neméa moznost mlcet, aniz aby porusil zdkon
(Sedlékova, 2010). Levicka (2010) uvadi, ze socialni pracovnici a pracovnice si postupné¢ na
feSeni tohoto problému vypracovali strategii, kterda mé za cil minimalizovat poruseni
mlcenlivosti ve vécech klienta a nasledné ztratu jeho divéry. Na zacatku spoluprace
informuji klienty, u nichz pfedpokladaji, ze by jim v rozhovoru mohli svéfit takové
informace, o své povinnosti ohlaSovat urcité informace, v disledku cehoz je mozné
ptedpokladat, ze pokud jim klient takové informace poskytne, je si védom moZnych
disledki. I v tomto ptipadé se vSak socidlni pracovnici podle naseho nazoru nevyhnou feseni
této etickd dilemata, a tedy rozporu mezi pravem a etikou. I kdyZ pravni normy jsou obecné
nadiazené normam etickym, souhlasime s Janebova (2010), ze vztah prava a etiky v socialni
praci by mél byt dialekticky. Hlavnim argumentem pro dialekticky vztah je poslani socialni
prace, kterd se prezentuje jako nezavisla profese a ktera by méla byt prostiednikem mezi
klientem a spole¢nosti (jejimi normami). Socialni pracovnici nemaji byt agenty spole¢nosti
ani obhgjci klienta, jejich role ma byt flexibilni.

Dal8im argumentem, ktery Janebova (2010) uvadi, je z etického kodexu vyplyvajici
zasada, "Ze socidlni prdce je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti, ""coZ jsou hodnoty, které se mohou dostat do rozporu s pravem. V roviné praxe
muZe dochazet k tomu, Ze pravo a moralka nejsou v souladu, a to by socialni pracovnici méli
byt schopni reflektovat a méli byt ptipraveni na takové situace profesionalné reagovat.

Pti feSeni téchto dilemat je tfeba:
« zachovat si profesni nezavislost mezi klienty a spole¢nosti;

* mit na védomi, Ze prdvo neni totozné¢ s moralkou a nezbavuje odpovédnosti za
etické rozhodovani;

* vytvofit si citlivost vici represivnimu pusobeni pravnich norem, tedy nemlcet,
meénit prostfedi a zdkony, aby se sniZzovala pravdépodobnost vzniku takovych konflikti;

* kdyz uz k dilematu dojde, fesit ji situa¢né (individudlng).
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2.2.3 Pomoc a kontrola v socialni praci

Otéazka podpory a kontroly je dalsi ze soucasnych dilemat socialni prace. Dilema
mezi pomoci a kontrolou byva také pojmenovana jako dilema mezi symetrickym c¢i
nedirektivnich pfistupem, podporou, dialogem na jedné stran€¢ a mezi jednostrannym ¢i
direktivnim postupem, autoritou, monologem na strané druhé. Ulehla (1999) definuje
pomoc, jako dohodnuty zptsob spole¢né prace, kterou si klient pteje, pracovnik ji nabidl a
klient ji zvolil. Cestou k uskutecnéni pomoci je jeji nabizeni. Kontrola se li$i od pomoci tim,
Ze je postavena na zajmech jinych lidi nez ¢lovéka, o kterého ma byt postarano. Kontrola
prebira odpovédnost nad nékym. Kontrola je vSak nezbytna, ucelna a potfebna. Souhlasime
s Janebovou (2008), Ze systematicky ptiklon ke klientovi / klientce (k pomoci) nebo naopak
ke spolecnosti a jejim orgdnim (kontrole) mohou byt pro moralni etické rozhodovani velmi
nebezpecnou cestou. Automaticky piiklon ke klientim miize vést k rezignaci na zavazek
socialni prace pfispivat k potadku ve spolecnosti, naopak jednoznacné tendence uznavat a
vyzadovat dodrzovani vSech spolecenskych norem miize ptfipravit socialni praci o reformni
potencial zlepSovat poméry ve spolecnosti. Cestou, jak se takovym jednostrannostem
vyvarovat, je zalozit rozhodnuti na nezavislosti profese socialni prace, etickych hodnotach,
které jsou s ni spojené a pripravenosti balancovat mezi pozadavky spole¢nosti a potiebami
klienta. Oba zplsoby prace, nabizeni pomoci a piebirani kontroly, povazujeme na zakladé
vyse uvedeného za legitimni a potiebné. Takovymi se vSak nestdvaji automaticky, ale pii
reflexi dalSich kontextl jejich poskytovani. Dilema podpory a kontroly Gizce souvisi s moci.
Zdrojem moci mlZe byt tak profesionalni posldni pomahat, jakoZ i profesionalni poslani
kontrolovat. Jak uvadi Kopftiva (2007), moc pomahajiciho plyne z n€kolika zdroj:

* Moc, ktera vznikd v procesu pomahani. Klient potfebuje néco, v ¢em mu muze
pomahajici pomoci. Pomahajici z titulu své profese logicky disponuje informacemi,
znalostmi nebo dovednostmi, které klienti ¢1 klientky nemaji. Je pro né v urcité oblasti
autoritou. Tento deficit stavi klienty a klientky do pozice bezmocnéjSich. Moc pomahajicich
se projevuje v tom, Ze rozhoduji o tom, do jaké miry pouziji své znalosti a dovednosti ve
prospéch klientll a jaky prostor jim daji ve vztahu k rozhodovani. Pomahajici pracovnik
kvalitou své prace a svou angaZovanosti rozhoduje o budoucnosti klient.

* Moc pfidélena instituci. Socialni pracovnici a pracovnice dohliZeji na schopnosti
klientd dodrZzovat zavazné normy a hodnoty a napliuji tak spolecensky zavazek socidlni
prace. Z titulu pravnich norem, ptedpisii a instituci, které na dodrZzovani téchto norem
dohlizeji, jsou socialni pracovnici opravnéni zasahovat do urcitych zivotnich situaci klientt.

Levicka (2009) tyto dva zdroje moci socidlnich pracovnikii oznacuje jako zjevné
mocenské postaveni (vyplyvajici z instituciondlni pfidélené moci) a caste€né utajené
mocenské postaveni (pozice nalezi kazdému, jehoz ¢lovék odkdzan na pomoc potiebuje).
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Liissi (1998) zaroven uvadi, Ze tvrzeni, ze vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem je
v plném vyznamu slova rovnocennym, jen zastira realn¢ existujici funk¢ni a také poziéni
rozdil, ktery mezi nimi existuje. Z hlediska profesni etiky je moralni pfiznat si moc, ktera
vyplyva ze vzdelani, zkuSenosti a pracovniho postaveni socidlniho pracovnika a naucit se
zachazet s ni tak, aby nezranovala klienta. Jen pfiznani si redlné¢ existujici moci miize
socidlniho pracovnika vést ke snaze védomé ji kontrolovat zachazeni s ni. Popirani
nerovnovahy v ramci spoluprace s klientem posiluje skryté mechanismy moci a dava prostor
pro snizovani autonomie klientli a piebirani odpovédnosti za jejich rozhodnuti a zivot
(Iljasova, Levicka, 2010). Podobné¢ jako u jinych etickych dilemat, i feSeni dilemata podpory
a kontroly je do velké miry ovliviiovano institucionalnim kontextem, ve kterém socialni
pracovnik pracuje. Jak uvadéji IljaSova a Levické (2010), pravé tzv. byrokratickd socialni
prace ma blize k prosazovani direktivniho pfistupu v praci s klientem (kontroly).

Tento fakt zplsobuje, ze v praxi je tato pomoc klienty vnimana jako vnucena,
nechténd, coZz zabraluje vzniku i1 rozvoji pomahajiciho vztahu. V socidlni praci se velmi
Casto setkdvame i se situaci, Ze od socidlnich pracovnic, které pracuji s klienty, nej€astéji na
ufadu prace, socidlnich véci a rodiny, oddé€leni socidln€ ochrany a socidlni kuratelou, se
ocekava, ze budou v procesu prace s klientem vystupovat ve dvoji roli. Na jedné strané
disponuji moci ptfidélenou instituci, v niz pracuji. Mohou vyznamnym zpiisobem zasahovat
do Zivota klientii naptiklad navrhem na odebrani ditéte, provedenim navstévy v roding,
napsanim hodnotici zpravy o rodin€ ¢i ulozenim a kontrolovanim vychovného opatieni a
podobné¢. Na druhé strané se od nich o¢ekava, ze budou stejnému klientovi — rodiné, do které
takto zasahuji nebo zasahli, pomahat pii pfekonavani jejich obtizi a podporovat je v jejich
fungovani. Podle naseho nazoru vsak tato "dvoji" pozice je pravé to, co brani uspesné
spolupraci socialnich pracovnikil a pracovnic s klienty. Jak uvadi i Kopftiva (1997), ,,cim
vice muze pomdhajici rozhodovat o vecech, které pro klienta znamenaji praktickou vyhodu
nebo ujmu, tim slozitejsi ma podminky pro to, aby se stal partnerskym konzultantem v
emociondlnich a vztahovych aspektech problému. Z tohoto diivodu je treba, aby socidlni
pracovnik, ktery je diuvérnikem klienta, kterému poskytuje podporu a pomoc v jeho socidlnim
fungovani, nebyl soucasné vykonavatelem uredné sverené pravomoci*. (Kopftiva, 1997, s.
98).

V naSich podminkach je to mozné naptiklad zajistit tim, Ze si naptiklad OSPOD
"objedna" sanaci konkrétni rodiny u akreditovaného subjektu, ktery mize do procesu prace
s rodinou vstupovat bez institucionalné pfidélené moci. Pokud to neni mozné, je tfeba dbat
na to, aby kazd4 situace vykonu pravomoci / moci byla pro klienta zfeteln¢ oddélena od
situace pomoci. Jako kli¢ové pii volbe pomoci nebo kontroly povazujeme doporuceni, ktera
formuluje Kopftiva (1997):

* pokud chceme dosahnout trvalé¢ zmény, je ucinnéjsi nedirektivni pfistup (pomoc a
podpora);

» direktivni postup je tieba zvolit, pokud:
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= hrozi nebezpeci pii prodluzovani pomoci;

= pokud je klient / klientka v akutni krizi, je zmateny / zmatend a potiebuje
vedeni;

= pokud chce klient to, co povazuje za spravné, jesté slySet od autority;
* na nedirektivni pfistup je tieba mit cas a silu;

* je tieba zvazit 1 skute¢nost, Ze pokud za¢neme vystupovat direktivné, bude stejnym
klientem / klientkou t€z8i pracovat pozdéji nedirektivné — klient v nds bude mit tendenci
vidét autoritu.

OdliSeni podpory a kontroly v praxi je uZzitené a obrazné¢ feCeno pomaha
pracovnikovi hledat odpovéd’ na filozofickou otazku: ,kdo je, odkud prichazi a kam
smeéruje. Pomahajici pracovnice diky tomuto rozliSeni neustile reflektuje, jaka je jeji
profesiondlni role, ¢i zajmy héji (at’ spolecnosti nebo klienta) a co chce svym plisobenim ¢i
spolupraci s klientem dosahnout (Kvétenskd, 2007). V koneéném disledku o samotném
ptistupu ke klientovi rozhoduje socidlni pracovnik. Od toho, jak on rozumi svému postaveni
v procesu pomoci, jak rozumi konceptu moci a jak s ni naklada, zavisi cela jeho prace s
klientem.

Pti feSeni etickych problémt a dilemat se rozhoduje velmi tézko. I kdyz néekteré
dilemata mohou vykazovat urcitou podobnost, v mnoha aspektech jsou jedinecné a
neopakovatelné (jiné osoby, prostiedi, organizace apod.). Pravé proto neni mozné nabidnout
piesny navod na to, jak by mély byt feSeny. Reamer (2006) doporucuje, aby se pii feSeni
etickych problémt a dilemat dodrzely tento postup:

1. Identifikovat etické dilema, hodnoty a povinnosti, které jsou v konfliktu.

2. Zamyslet se nad tim, jejichZ jednotlivcl, skupin i organizaci se konkrétni
feSeni dotkne.

3. Piedbézné identifikovani vSech mozZnych feSeni a jejich nasledkdl pro
ucastniky a ucastnice vcetné potencialnich piinosi a rizik pro kazdého z nich.

4. Ditikladné rozvazeni vSech moznych zplsobu feseni. Je tfeba brat v uvahu
eticky kodex a platnou legislativu, etické teorie, principy a smérnice, praktické teorie a
principy socidlni prace, osobni hodnoty vcetné naboZenstvi, kultury, etickych hodnot a
politickych ideji, zv1asté téch, které se dostavaji do rozporu.

5. Konzultace s kolegy / kolegynémi a ptislusnymi odborniky a odbornicemi
(kolegy a kolegynémi v organizaci, supervizory a supervizorkou a dal§imi odborniky a
odbornicemi).
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6. Uc¢inéni rozhodnuti a dokumentace celého procesu rozhodovani.
7. Monitorovani, vyuziti a zdokumentovani rozhodnuti.

Souhlasime s Matelem (2010), Ze piedstaveny postup feSeni dilemat neni klicem na
vSechno, protoze kazda situace je jedinecna a neopakovatelna. Na druhé stran¢ jeho poznani
a prakticka aplikace se mtze stat dilezitou pomoci ve pfi vykonu socidlni prace v praxi.
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3 Terénni socialni prace

Terénni socidlni prace je z hlediska zakona o socidlnich sluzbach realizovana
prostfednictvim terénnich forem socidlnich sluzeb. Socidlni sluzbou se ptitom podle §3 a)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi ‘“cinnost nebo soubor cinnosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni*. Jednoticim znakem téchto sluzeb je jejich naplnovani v piirozeném
socidlnim prostiedi, které¢ § 3 d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje
jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, domacnost osoby a socialni vazby k dalSim
osobam, se kterymi sdili domécnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji

bézné socialni aktivity.

., Terénni prdce je cinnost, ktera je zamérena na rizikové jedince ohrozené socidalné
patologickymi jevy, na osoby v socidlni nouzi a na osoby v aktualni krizové situaci, ktera je
provadena v jejich prirozeném prostredi. Soucasti terénni socidlni prdce je depistaz,
navazovani kontaktu, poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality z hlediska vyskytu
socidlné patologickych jevii, véetné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci o
charakteru a intenzité nepriznivé situace. "(Levicka, 2006, s. 249).

Terénni prace je soubor ¢innosti provadénych socialnimi pracovniky v pfirozeném
prostiedi klienta. Ukolem terénniho socialniho pracovnika je prokonzultovat a navrhnout
klientovi kompletni zptisob feSeni jeho problémi a pomoc pii feSeni problému. Piipadné
doporudit klienta dal§im institucim a odbornikiim. Terénni prace je prace s klientem v jeho
pfirozeném prostiedi, kterd umi G¢inné pracovat s lidmi zijicimi v podminkéch socialniho
vylouceni.

V kontextu Ceské republiky ji miizeme vnimat jako alternativni pfistup. Neni to
pracovnik, ktery je zatizen administrativnimi Gkony, ale ,, provddi vSechny uikony, které kona
dela primo v terénu, mezi svymi klienty*. (Novak, 2005, s. 14).

Matousek tikd, Ze terénni socidlni prace je prace konana v pfirozeném prostiedi
rizikového klienta, jednotlivce a skupin. Pracuje se pfimo v byté¢ nebo domé klienta, s
klientem, ktery ztratil orientaci v okolnim svété a Casto se pozdéji stava klientem nejen
jednotlivec, ale cela jeho rodina. Pti této praci je dilezita shoda pracovnika s klientem pfi
feSeni daného problému, proto vlastnosti této prace je i nedirektivnost. Do celého procesu
této prace se zapojuji 1 aktivisté pracujici v prostiedi socidlné vyloucené komunity,
(Matousek, 2003).

Klenovsky déli terénni socialni praci na primarni prevenci, tj piednaska na skolach,
sekundarni prevenci, tj prace s ohroZenou mladezi a tercidrni prevenci, tj prace se zavislostmi
— latkové a nelatkové povahy, (Klenovsky, 20006). ,, Cilem takové terénni socialni prace je
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tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota “ (In: Ned¢€lnikova et al.,
20006, s. 10).

Novak (2005, s. 18) tvrdi, Ze legitimita terénni socialni prace spociva v tom, ze se
vyznacuje:

* neméni zivot klienta, klient ma pravo rozhodovat o svém zivot¢, tj neodpira se mu
pravo na svobodu rozhodnuti, ale je smérovan pracovnikiim ke kvalitn€jsSimu zivotu,

* klient ma aktivni ucast pfi formulovani problému, hledani zptisobu feSeni, a i pfi
samotném feseni, tak jako socidlni pracovnik,

* ob¢ strany, klient i socialni pracovnik, akceptuji své pozice a role ve vzajemném
vztahu,

* je predem stanoveno, jakych vysledkii maji dosahnou a v jakém ¢asovém horizontu
konc¢i spoluprace.

3.1 Cile terénni socialni prace

Cilem terénni socialni prace je motivace a aktivizace jednotlivcl a rodin na feSeni
problémii prostfednictvim spole¢né aktivity s pomoci a podporou terénniho socidlniho
pracovnika.

Za cile terénni socidlni prace lze obecné povazovat:
- prevenci socialniho vylouceni a jeho prohlubovani
- prevenci socialni rizikovych jevi,

- socialni zaclenovani,

- mirnéni negativnich disledkt a rizik zivotnich situaci klientt, v¢etné jejich
dopadu na spolecnost

- Zmirfiovani nerovnosti véetn¢ nerovného piistupu ke sluzbam, vzdélani, bydleni
apod.

- pomoc klientovi ziskavat/ znovu nabyt socialni kompetence

- pfedavani informaci
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3.2 Specifika a zakladni principy terénni socialni prace

Specifikem této prace je ze poméha vyhledavat potenciondlni klienty socialnich
sluzeb v jejich pfirozeném prostfedi a jejich prvni spolecné setkani neprobiha na pudé
organizace, kterd zaméstnava dané¢ho pracovnika. Tento zplisob umoziuje kontakt s t€mi,
ktefi institucionalizovanou pomoc sami nehledaji nebo ji dokonce odmitaji.

Navstévy pifimo doma tak umoznuji kontakt s celou rodinou, pfipadné SirS§im
spolecenstvim. V takovém pfiipad¢ se nabizi moznost skupinové i komunitni prace. Tyto
specifika v sobé obsahuji takové piilezitosti a potencial, které pii praci s jednotliveem v
poradenském zatizeni i na Gfadé neni mozné vyuzit. Na druhé strané vstup do soukromych
prostor jednotlivel, rodin a celych spolecenstvi klade vysoké naroky na profesionalitu a
etické chovani pracovniki, stejné jako vstup do teritoria cilové skupiny, ktera se nachazi ve
vetfejném prostoru.

Zakladni principy:

* dodrzovani prav uzivatelu
 zmociovani uzivatelii

* prace v pfirozeném prostiedi uzivatel
* kontinuita a zdvaznosti sluzeb

* princip nizkoprahovosti

3.3 Mozné cilové skupiny a formy terénni socialni prace

Terénni prace se zamétuje hlavné na jednotlivce, rodiny a skupiny osob, které by
nikdy nevyhledavali institucionalizovanou pomoc. Diivody, pro které nekontaktuji
institucionalizovanou pomoc je nékolik:

* nevédi, Ze sluzba existuje,

* nemohou pomoc vyhledat, protoze sluzba neni v blizkém okoli,
* jejich aktualni zivotni situace jim ve vyhledani pomoci bréni,

* nemaji diveru v instituce, nebo s nimi maji Spatnou zkuSenost,
* maji obavu ze stigmatizace (posméchu okoli ...),
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* jsou znevyhodnéni v ptistupu k pomoci: nemaji komunikaéni schopnosti,
imobilita,

* stavajici podpora a sluzby nereaguji na jejich potieby,

» mohou se domnivat, ze jejich problémy jsou tak rozsahlé, ze pii nich nabyvaji
pocitu nefesitelnosti,

* nemaji pocit pomoc vyhledat a fesi sviij problém

Formy terénni socialni prace:
1) piima prace

a) terénni socialni prace/streetwork (monitoring, depistaz, kontaktovani,
doprovazeni, aktualni krizova intervence, snizovani rizik)

b) individudlni prace s klientem/casework (socialni intervence, socialni
poradenstvi, socioterapie)

C) skupinova/komunitni prace (socialni intervence, socidlni poradenstvi,
socioterapie, psychosocidlni vycvik, pfednaskova ¢innost, zazitkova pedagogika, techniky
psychoterapie)

2) nepiima prace

a) koncepty, projekty

b) administrativa, dokumentace

C) jednani s institucemi, spoluprace s institucemi

3) presahujici prace

a) supervize

b) intervize, individudlni a tymové porady

C) metodické vedeni

d) profesni vzdélavani

e) mediace, zprostfedkovani, advokacie (in Bednéatrova — Pelech, 2000).
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3.4 Legislativni ramec

Terénni socidlni prace je z hlediska zdkona o socialnich sluzbach realizovana
prostfednictvim terénnich forem socialnich sluzeb. Socialni sluzbou se pritom podle §3 a)
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi “cinnost nebo soubor cinnosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni*. Jednoticim znakem téchto sluzeb je jejich napliovani v pfirozeném
socidlnim prostiedi, které¢ § 3 d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje
jako rodinu a socialni vazby k osobam blizkym, doméacnost osoby a socialni vazby k dal§im
osobam, se kterymi sdili domécnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji

bézné socialni aktivity.

Poskytovani terénni socidlni sluzby nebo ambulantni socialni sluzby ma ptednost
pred pobytovou socidlni sluzbou. Pokud terénni socidlni sluzba nebo ambulantni socialni
sluzba neni vhodnd, tcelnd nebo dostatecné nefesi nepiiznivou socidlni situaci fyzické
osoby, poskytuje se pobytova socidlni sluzba.
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4 Vykon terénni socialni prace

4.1 Streetwork

Obecné se streetwork definuje jako metoda terénni socidlni prace, kterd namisto
pasivnich staciondrnich modelt feSeni socialnich konfliktti nabizi aktivni vyhledavaci formu
socialni intervence a krizové pomoci. (Bednaiova — Pelech, 2000, s. 7). Tento typ prace je
praci aktivni, kterd ma mnoho modifikaci a forem, a je schopna efektivné uchopit
heterogenni socialni problémy, socialni situace a vSechny vékové kategorie.

Streetwork je anglické slovo, které v prekladu znamena: uli¢ni praci, praci na ulici,
pouli¢ni praci. Ulici nemyslime v tomto pfipadé¢ pozemni komunikace v pravém slova
smyslu, ale jakékoliv oteviené prostfedi. Nazev je odvozen od mista, kde terénni socialni
pracovnik, streetworker — vykonava svou praci, tim je "ulice". (Levickd, 2006) Divodem
vzniku a rozvoj Streetworku je zjisténi, ze ve sféfe z4jmu socidlni prace jsou i jednotlivci a
skupiny, ktefi béznou nabidku socidlnich sluzeb odmitaji nebo ignoruji. (Krupa, 2002).
Subjektem prace streetworkera jsou déti a mladez, kterd travi vétSinu svého €asu na ulici,
skupiny specificky orientované mladeze, lidé zabyvajici a provadéjici sexudlni sluzby, lidé
zavisli na navykovych latkach, patologicti hraci, bezdomovci, radikalni fanousci (Matousek,
2003, s. 173) a nositelé socidlné patologického chovani a osoby Zijicim rizikovym
zpusobem, u kterych je predpoklad, ze socidlni pomoc potiebuji a sami ji nevyhledavaji.
Streetworketi je kontaktuji v dobé a na mistech, kde se obvykle sdruzuji, spontanné se
schazeji a travi svlij volny cCas (ulice, restaurace, rizné kluby, herny, fotbalovy stadion,
opusténé domy, sklady, parky, diskotéky a jina mista). (Bednafova — Pelech, 2003, s. 7).

Cilem streetworku je feSeni problému cilové skupiny, jejimz prostfednictvim, pokud
je to mozné, je snaha integrovat cilovou skupinu do spole¢nosti v maximalni mozné mire.
Dale ptedchéazet socidlnim konfliktim nebo je redukovat. Pti kontaktech s cilovymi
skupinami v terénu je tfeba se spiSe zaméfit na problematické, agresivni, destruktivni prvky
v chovani a motivovat klienty ke konkrétnim zménam. Konkrétni pozitivni zmény, napiiklad
rozhodnuti najit si perspektivni praci — piinese zvySené sebehodnoceni a jiné pozitivni
zmény v mysleni klienta. (Olah — Schavel, 2006).

4.2 Streetworkeri

Pracuji s cilovymi skupinami, které jsou hodnotové a postojové odlisné od majoritni
spole¢nosti. Musi by pfipraveni navazat s nimi pomahajici vztahy a akceptovat jejich
socidlné kulturni odliSnosti. Z tohoto diivodu streetworkefi pouzivaji a vytvareji netradi¢ni
zplisoby prace, které budou "Sité na miru" jejich cilové skuping€, a zaroven patii mezi
nejkvalifikovanéjsi pracovniky v oblasti svého plisobeni. Socidlni problematiku spojenou
s asocialni Cinnosti znaji z vlastni prace v dané lokalité, jsou komunikativni a umi oslovit
skupiny mladeze. (Klenovsky, 2006, s. 37).
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Narocnost socialni prace streetworkera spo¢ivd v tom, Ze se musi svym chovanim
ptizpusobit stylu a kultufe cilové skupiny bez ztraty vlastni identity. K udrZzeni efektivni
hranice mezi identifikaci a identitou streetworkera napomaha supervize. Identifikace se
skupinou, jednotlivei umoziuje streetwokerovi "byt blizko", rozpoznava a napliuje jejich
potfeby v krizovych socidlnich situacich. Identita streetworkera nabizi jednotlivcim a
skupindm na ulici jiny model chovani, vnimani hodnot, umoziiuje mu byt "sadm sebou",
nabizi alternativni formu chovani, kterd navzdory "rozdilnosti" dokaze s cilovou skupinou
kooperovat. (Krupa, 2003).

4.2 Nizkoprahova zatizeni, centra

»Nizkoprahovost znamend pro klienta nejsnadnéjsi dostupnost poskytnout klientovi
pomoc v anonymité, bez nutnosti jeho identifikace, bez nutnosti prokazovat se osobnimi
doklady nebo doporucenimi instituci, bez nutnosti prizpiisobovat se nejakému

¢

terapeutickému planu ci strukturovanému programu, nebo casovému harmonogramu .
(Klenovsky, 20006, s. 37).

Nizkoprahové zatfizeni, centrum v naSem pojeti. Jde o zafizeni dostupné¢ vSem
klientim bez nutnosti se objedndvat, registrovat se (uddvat vlastni totoZnost), nebo
pravidelné se zucastnovat strukturovanych aktivit. Existuje nizkoprahové centrum pro
uzivatele navykovych latek a nizkoprahovy klub pro lidi pracujici v sex businessu. Existuji
i snahy o vytvofeni nizkoprahovych center pro lidi bez domova a pro obyvatele vylou¢enych
komunit (Fond socidlniho rozvoje, 2007).

4.3 Komunitni socialni prace

V prvni fadé je dilezité definovat pojem komunita:

» Komunita — communitas (lat.) = spoleCenstvi, pospolitost, obec. Nebo comunnio
(gr)=

spolecenstvi.

* Komunita — je souhrn osob, které ziji v urcitém vymezeném prostoru, kde
vykonavaji kazdodenni aktivity a obvykle tvofi autonomni jednotku. (Hartl, 1997)

* Bauman (In: Tokarova et al., 2003, s. 465) chiape komunitu na principu
sounalezitosti:

»» --. pocit komunity, vlastni skupiny, kde je clovek rad, ktera je jeho pravym domovem
a jejiz hranice je nutné zastane za kazdou cenu - stejné jako sviij domov. zde uvniti mohou
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by veci sice nékdy slozité, ale nakonec se vzdy najde reSeni. lidé mi mohou pripadat hrubi,
sobecti, ale v pripadeé nouze mohu pocitat s jejich pomoci. A co je hlavni, ¢lovek jim rozumi
a muze si by jist, Ze i oni rozuméji jemu ..., clovek ma uklidnujici pocit bezpeci a kdyby se
meélo objevit néjaké ohrozeni, urcité bude rozpoznano vcas. "My" pak spojime své sily a
vyporaddame se s nim. "

» Komunita — je spolecenstvim lidi Zijicich nebo spolupracujicich v jedné instituci
nebo v jedné lokalité¢. Komunita ma svou atmosféru, své zptisoby komunikace, svou hranici,
ktera mize by vice ¢i méné propustna vuci okoli (Matousek, 2003, s. 92). Komunitni socidlni
praci definuje Matousek (2003, s. 95) jako proces, pomahajici lidem, aby spolecnou
aktivitou vyfesili problémy mistni komunity, popiipadé€ zlepsili podminky svého zivota v
komunité. Tento proces obvykle vyzaduje i€ast profesionalnich socidlnich pracovniki.
AkcEnimi skupinami byvaji obycejni lidé (t.j. lidé definovani svou piislusnosti k mistnimu
spoleCenstvi), skupiny znevyhodnénych lidi (t.j. lidé se specidlnimi potfebami) nebo lidé
spojeni spole¢nym z4jmem.

* Podle Matouska (2003, s. 253) existuje n€kolik definic "komunity" pro ucely
vymezeni komunity ve vztahu ke komunitni socialni praci ndm postaci nasledujici definice:
"komunita je misto, kde clovek miize ziskavat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou
pomoc v kazdodennim zivote "(Hartl, 1997 in Matousek, 2003, s. 253). Podle J. W. Gardnera
(in Matousek, 2003, s. 254) je komunita:

- riznoroda a zaroven jednotna

- ma spole¢ny zéklad sdilenych hodnot

- vyznacuje se vzajemnou péci, divérou a tymovou praci

- ma rozvinutou uc¢elnou vnitini komunikaci

- usnadniuje lidem ucast na spraveé véci vetejnych

- vytvaii si vlastni identitu, cile

- vychovava, je schopna ptedavat hodnoty pro dalsi generace
- je oteviena pro budoucnost

- ma vyvazené institucionalni uspotadani

Komunitni préce je podle Matouska (2003, s. 254):
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- je pristup k lidem, proces, jak lidi aktivizovat, s cilem, aby se sami postarali o feSeni
problémi

- je projekt, jak vyftesit urcity konkrétni problém

Komunitni péce je vytvafeni takovych moznosti, které umoziiuji obcaniim
v nepiiznivé socialni situaci fesi svou situaci v pfirozeném prostiedi, ve kterém Zziji.

Komunitni pfistup je postoj zastupcl statni, veiejné, neziskové sféry, obcand,
dobrovolnikii v komunité spolupracovat na dostupnosti, dostatecnosti a kvalité¢ socialnich
sluzeb.

Komunitni socialni prace — je systematicky, cilevédomy proces zlepSovani socidlnich
vztahll mezi zajmovymi skupinami obyvatel a institucemi, které¢ formuji jejich kazdodenni
realitu. Cilem komunitni prace v obci je motivovat obyvatele obce a instituce k hledani a
formulovani spole¢nych cild, jakoz i forem spoluprace na jejich dosahovani. Aktivizace
Clenit komunity je ptfedpokladem zvySovani jejich soudrznosti a dlouhodobého rozvoje
komunity. Aktivizace ¢lent komunity je vysledkem uvédoméni si, Ze tiroveit komunitniho
zivota je jednim z limitujicich faktor jejich vlastniho individudlniho rozvoje. Filozofickym
smyslem komunitni prace je podpora lokéalni demokracie. (Krupa, 2003).

Komunitni prace v sob& obsahuje dva ur€ujici principy — vzdélavani a prosazovani
zmény (Fond socidlniho rozvoje, 2007).

Prace s komunitou je zdroven 1 prace se skupinami a jednotlivci, ktefi danou
komunitu tvofi. Komunitni socidlni pracovnik proto pracuje 1 s metodami individudlni a
skupinové prace s cilem zlepsit interpersonalni vztahy, podchytit a rozvinout iniciativu
jednotlivet a skupin pro praci v komunité a s komunitou, poméha meénit zivotni podminky a
zivotni prostiedi v komunit€, zna ndzory na socidlni potfeby a problémy v komunité, hleda
zpusoby a zdroje napravy nebo pomoci, snazi se zapojit vSechny schopné obyvatele,
dostupné prostiedky a moznosti komunity do socialni aktivity (In: Tokéarova et al., 2003).

Podle dostupné literatury jsou cilem komunitni prace:

* Posileni skupin a jednotlived dlouhodobé vystavenych socidlnimu vylouceni.
Prostfednictvim vykonu komunitni socialni prace by mélo postupné dojit k integraci socialné
vylou€enych skupin, respektive ptislusnikii exkludovanych (vyloucenych) skupin a ke
zlepSeni jejich Zivotnich podminek.

* Specifickymi cilem je integrace nezaméstnanych a dlouhodob€ nezaméstnanych na
trh prace, integrace marginalizovanych skupin do lokalnich spolecenstvi a sniZeni socialni
deprivace (nespokojenosti). Mimo jiné se ocekava i predchazeni vzniku krizovych situaci v
rodiné a zamezeni rlstu socidlné patologickych jevil pfimym plsobenim komunitnich
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socialnich pracovnik a jejich asistentt. Cilovou skupinou jsou i takové komunity, které jsou
postizeny nebo ohrozeny rizikem chudoby a socialniho vylouceni. Vyuziti komunitni
socidlni prace pfi feSeni socidlnich problému davd moznost rozvoje nejen jednotlived, ale i
celé komunity.

* Motivace a aktivizace ¢lenti komunity na feSeni problémii prostfednictvim spole¢né
aktivity s pomoci a podporou komunitniho socialniho pracovnika, zaroven je motivovat
obyvatel obce a instituce k hledani a formulovani spole¢nych cilti jakoz i forem spoluprace
na jejich dosahovani. Usp&§nost komunitni socialni prace zalezi od celkového potencialu
komunity, ktery vyplyva z vlastnosti jednotlivych ¢lenti komunity, jejich vzajemnych
vztahuje a potencialu vnéjsiho prostiedi.

* Socialni zmeéna, identifikace a piekondni strukturdlnich piekdzek, jejichz
disledkem je socialni exkluze skupin / skupiny obyvatelstva. Pti regeneraci komunity
zamétené na inkluzi je dilezitou soucasti participativni pfistup zaméteny na rozvoj komunity
a na rozvoj socialniho kapitdlu. Komunitni socialni prace umoziuje, aby se clenové
komunity stali aktivnimi partnery v regeneraci komunity, tim Ze k ni sami ptisp¢&ji a budou
spolurozhodovat o tom, co se tyka jejich Zivota. Participace by méla umoznit, aby méli do
jisté miry moc a kontrolu nad procesy, do kterych se zapojuji.

* Vytvareni takovych komunitnich instituci a sluzeb, které vytvoii spolecny prostor
pro uspokojovani potieb vSech obyvatel obce a zlepSovani vztahu mezi nimi.

Formy komunit: ob¢anskd komunita, vycvikova komunita, terapeutickd komunita,
spiritudlni komunita.

Komunitni socidlni prace je zaméfena na praci se skupinou, pracuje s komunitou a
jejimi predstaviteli a spole¢né s nimi formuluje problémy komunity a hleda jejich feSeni. Pro
komunitni préci je tieba, aby piislusnici komunity uZ méli vétsinu svych individualnich
problému vyfeSenych, nebo aby védéli, jak je fesit.

Terénni prace je zaméfena na jednotlivce, jeho rodinu, pfipadné jiné Gzké socialni
vazby. Resi s nimi zékladni otazky Zivota a v podstatd napomaéha jejich riistu, aby se mohli
zapojit do aktivit ve prospéch celé komunity. (Krupa, 2003).

Muzeme fici i to, ze terénni socidlni prace si klienta nevybira, ale komunitni socidlni
prace uz potiebuje spolupracovnika na pomérn¢ vysoké trovni. Klient terénni socidlni prace
je typickym pfislusnikem chudé vrstvy, ale spolupracovnik komunitniho socidlniho
pracovnika uz musi vyznava n¢které hodnoty stiedni tfidy (Novak, 2005, s. 15).
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5 Utastnici terénni socialni prace

5.1 Pracovnik terénni socialni prace

Vykon kazdé prace ma i sva rizika, a to se tyka i terénni socidlni prace. Pfi jejim
vykonu mizeme podle Novaka (2005) rizika rozdé€lit do tii skupin, a to podle toho, koho
nebo toho dotykaji. Jsou to rizika vici klientovi, viici sobé a vici sluzbé.

a) Rizika viic¢i vlastni osob¢:

- ztrata soukromi,

- ztrata pratel a problémy v roding,

- ztrata vlastni identity a pfizpiisobovani se klientovi,

- vyhoteni — ztrata viry v smysl vlastni prace.

b) Rizika vici klientovi:

- manipulovani s klientem,

- vyvolani falesné nadéje u klienta a potom zklamani klienta,

- podpora klienta pfi neadekvatnim postupu,

- nedotahovani véci do konce.

¢) Rizika viici sluzbé:

- tato rizika vyplyvaji z predeslych. Kazdé selhani v praci vici klientovi 1 ztrata
odstupu znamena sniZeni dobrého jména sluzby jako takové.

- nestanoveni odhadil hranic vlastni kompetence a nepfedani klienta v¢as dalSimu
odbornikovi nebo sluzbé, ktefi umi adekvatné klientovi pomoci.

- nerespektovani svych kolegtli a prosazovani jen svého nazoru.

Pro terénni socidlni praci v naSem pojeti, to znamena sluzbu zamétfenou na pomoc
socidlni vyloucenym klientiim, zname tfi zakladni pfistupy terénni socidlni prace (Novak,
2005, s. 19):

* Terapeuticky pfistup. Tento pfistup vychazi z presvédceni, ze hlavnim faktorem
socialniho fungovani je pohoda, vnitini klid a duSevni zdravi €¢lovéka. Socidlni prace je pak
piedevsim formou psychoterapie. Je zamétena na odhalovani vnitinich pficin netspésnosti
klientl a vlastn€ si nev§imé okolniho kontextu. Zakladnim prvkem je zde vztah klienta a
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terénniho socialniho pracovnika. Tento pfistup byl velmi rozsiten naptiklad v Nizozemsku
v dobé ekonomického rozkvétu, kdy neexistovala chudoba jako masovy jev. V 70 letech se
vyrazné snizila zivotni Giroven a socialni prace se musela vypotradat s masivnim ndrtstem
klientely. V té dob¢ probihala velka diskuse o tom, co vlastn€ socialni prace je. Terapeuticky
pfistup musel ustoupit do pozadi a mnoho socialnich pracovniklli tuto zménu neuneslo a
zménilo profesi. Dalsim problémem tohoto piistupu je jeho omezenost na evropskou kulturu
oteviené spolecnosti. Bylo pomérné problematické budovat oteviené vztahy mezi terénnim
socidlnim pracovnikem a piislusnikem jiné kultury, kde je naptiklad hanbou hovofit o svych
problémech.

* Reformni pfistup. V podstaté¢ se jednad ptistup usilujici o reformu socialniho
prostiedi, pfi vife, Ze socialni fungovani je zaloZeno na rovnosti v riznych oblastech zivota.
Dusledkem tohoto uvazovani je vira, ze aby se mohl uskutecnit socialni a osobnostni rozvoj,
musi dojit ke spolecenské zméné. Pfi¢inami problému lidi jsou pak ne oni sami, ale
predevsim Spatné socidlni prostiedi, které vytvaii tlak na lidi a zptisobuje jejich problémy.
V tomto prostiedi je pak zbyte¢na snaha o zménu chovani klientl, protoze to nemiize vést
ke zméné jejich situace. TerCem intervence terénniho socidlniho pracovnika je hlavné
prostfedi klientil, které svymi neadekvatnimi pozadavky naruSuje socidlni fungovani.
Problémem tohoto piistupu je mensi zietel na jedince, na jeho vnimani situace a na jeho
postupy feseni a necitlivost ke specifi¢nosti piipadl klientli. Mlize se tak stat, ze pripadna
zmeéna prostiedi nebude klienty vyuzita, protoze pro né¢ bude stejné neadekvatni, jako byl
vychozi stav.

* Poradensky pfistup. Miizeme ho nazvat i jako socialni pravni pomoc klientovi. Je
zaloZen na vite, ze socialni fungovani zavisi na schopnosti zvladat problémy a od ptistupu k
informacim a sluzbam. Toto pojeti vychazi vstiic potfebam klienta a soucasné se snazi o
reformu systému nabizenych sluZzeb. Vychazi z pfedpokladu, Ze problémy klienta pochazeji
z jeho neuspokojenych potieb, omezeni, které mu brani tyto potfeby naplnit a neschopnost
instituci na tyto potieby vstiicné reagovat. Metodicky jsou klientim piedevsim poskytované
informace, kvalifikované poradenstvi a zprostfedkovani dalSich sluzeb. Je zdlraznéna
potieba individualniho ale i komunitniho ristu.

V praxi jsou uskute¢nované malé individualni zmény situace klienta, které nijak
bezprostiedné nevedou k vétsi socidlni reformé. Dobrym piikladem této praxe je tzv.
ukolové orientovany piistup. Ten fika, Ze ukolem terénniho socialniho pracovnika je pomoci
klientovi pfi rozhodovani, jaké chce splnit lohy. Vychézi z viry, Ze 1 maly uspéch klienta
pii feSeni vlastniho problému posiluje jeho sebedivéru a pomdha mu pak feSit dalsi
problémy. Je to ptistup, ktery posiluje roli klienta v feSeni problému a ddva mu vidci roli.
Je postaven na klientové schopnosti, ne neschopnosti a diive, nez 1¢€¢i, tak pouze pomaha.
Neni postaven na velké odbornosti, ale spiSe na schopnosti porozuméni klientovi a
schopnosti jeho zatazeni do procesu feseni problému. Ukolovy piistup sou¢asné znamena
snahu terénniho socialniho pracovnika komplexné porozumét situaci klienta.
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Cely proces ma Sest zakladnich krokii:

* pfiprava — je to oveéfeni mandatu pomoci, znamena to projednani problému s
klientem a vzajemné porozumeéni cilem spoluprace,

* explorace problému, nebo vyjasiiovani zajmu klienta a dohoda o postupu feseni,

* dohoda o cilech — shoda klienta a terénniho socialniho pracovnika o sméfovani
zmény,

» formulace tloh — konkrétni kroky, frekvence konzultaci s pracovnikem, ¢asovani
krokt, délka spoluprace a jeji podminky, je mozné uzaviit i pisemnou smlouvu mezi
terénnim socialnim pracovniktim a klienttim,

* pInéni kol — informace klienta o plnéni tlohy a podpora pracovnika,
» ukonceni — hodnoceni tispé$nosti intervence.

Ukolovy pfistup se méné zajimé o pfiiny vzniku problému, je zaméfen na jeho
feSeni a zduraziuje klientovo vidéni problému. V disledku toho pak terénni socidlni
pracovnik zprostfedkovava klientsky pohled i organizacim a uci je, jak s klientem zachazi.

Metody terénni socidlni prace jsou vypracované na zaklad¢é raznych teoretickych
vychodisek, jsou zaméfeny na objekt, kterym muze by jednotlivec, skupina nebo komunita
(spolecenstvi). V praxi se vSechny tfi metody terénni socidlni prace prolinaji a na sebe
navazuji (Tordova 2006, s. 14).

Zékladni diagnostické metody v terénni socidlni praci jsou v podstaté totozné
s metodami ziskavani informaci, tj rozhovor, pozorovani, studium existujici dokumentace a
dalsi (Novak, 2005, s. 16).

Streetwork je jednou z metod terénni socialni prace, ktera namisto pasivnich modeli
socidlni prace v institucich nabizi aktivni vyhledavaci formu pomoci téch jedinct a skupiny,
kteti by jinak pomoc sami nevyhledali (Levickad, 2006). Kromé metod jsou dilezité i formy
prace s klientem. Bednatrova (1999) rozdéluje formy prace pouzivané v terénni socidlni praci
na:

» formu piimé prace s klientem, ktera zahrnuje a vSechny metody, uplatiované
v ptimém kontaktu s klientem.

« formu nepiimé préce s klientem, obsahujici v§echny metody slouzici k zajistovani
a planovani ¢innosti terénniho projektu vcetné administrativy, kontaktu s pfisluSnymi
institucemi a podobné. V mnoha terénnich projektech si terénni socidlni pracovnici vedou
terénni denik, ve kterém si zaznamenavaji své aktivity a vykonanou préci s klienty (priibéh
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prace béhem celého dne). Dodejme, ze nakolik terénni projekty zajistuji v CR neziskové
organizace, tak nepfimé prace obsahuje i management neziskovych organizaci.

 formu piesahujici prace — supervize, metodické vedeni, profesni vzdélavani,
specializované vycviky (mediace). Terénni projekty postupné vytvaieji systém zakladnich
vycviki, supervize a metodickych Skoleni, ¢imz se jejich prace profesionalizuje.

Terénni socialni pracovnik pfed feSenim socialniho problému za¢ind myslenkovy
proces (Tordova, 2006, s. 14):

* shromazd’uje udaje o klientovi, skupin¢ a prostiedi a tiidi je,

* studuje situaci klienta po ziskani vSech dostupnych informaci a udaja,

* ve spolupréci s klientem zpracuje a navrhuje plan akci, které maji klientovi pomoci,
* hodnoti vysledky ¢innosti z pohledu klienta a z pohledu spole¢nosti.

Prace s komunitou je zaroven i prace se skupinami a jednotlivei, ktefi danou
komunitu tvofi. Terénni socidlni pracovnik proto pracuje i s metodami individudlni a
skupinové prace s cilem zlepsit interpersonalni vztahuje, podchytit a rozvinou iniciativu
jednotlivet a skupin pro préaci v komunité a s komunitou, poméha ménit zivotni podminky a
zivotni prostiedi v komunit€, zn4 nazory na socidlni potieby a problémy v komunité, hleda
zpusoby a zdroje napravy nebo pomoci, zapojit vSech schopnych obyvatel @, dostupné
prostfedky a moZnosti komunity do socidlni aktivity (In: Tokarova et al., 2003).

5.2 Kompetence terénniho socidlniho pracovnika

Terénni socialni pracovnik vykonava soubor ¢innosti na Grovni:

L. pfima prace s uZivateli (pfima prace zahrnuje aktivity v bezprostiednim kontaktu s
klienty) a. provadi depistaz — aktivni vyhledani a kontaktovani potencionalnich klientd podle
cilové skupiny a typu socialni sluzby. Mize m¢ rizné podoby:

- aktivni osloveni jednotlivce nebo cilové skupiny

- vy¢kéavani na osloveni cilovou skupinou. V tomto ptipad¢ travi pracovnik v jeji
bezprostfedni blizkosti urCity €as a ziskava si davéru.

- kontakt je zprostiedkovan tieti osobou (jinym provozovatelem dané sluzby,
rodinnym ptislusnikem, autoritou v lokalit¢)

- nepfimo — formou letaki a jinych tiS§ténych materiald s nabidkou sluzeb.
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b. poskytuje socialni sluzby — podle druhu sluzby, kterou organizace poskytuje (podle
dané¢ vyhléasky, ptipadné zdkona) i poskytuje poradenstvi:

- zdkladni: poskytuje informace k feSeni nepiiznivé situace klienta, poskytuje
informace o moznostech vybéru a druhu socialnich sluzeb, poskytuje informace o zékladnich
pravech a povinnostech klienta, poskytuje informace o moznostech podpory ¢leny rodiny

- odborné: zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlni
terapeutickd ¢innost (orientace v socidlnich systémech, pravech, psychologii, vzd€lani),
pomoc pii uplatnovani prav a zakazkach osobnich zalezitosti (pomoc pii vytizovani béznych
zalezitosti, pomoc pii obnoveni a upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim).

- poskytuje sluzbu terénnimi programy

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (¢innost zahrnuje pomoc v
lepsi orientaci mezi vztahy ...)

- pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich
zalezitosti (pomoc pii vyfizovani dokladli, upevnéni kontaktu s rodinou, socidlni
terapeutické ¢innosti, podani informaci spojenych v souvislosti s riziky v daném zplsobu
Zivota)

- poskytuje sluzbu socidlni mobiliza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socialni terapeuticka ¢innost

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitost

D¢la case managment: pouzivd se, pokud klient potfebuje vice nez jednu
specifikovanou sluzbu. Tehdy nastupuje cely team odbornikli (pedagog, psycholog, 1ékar),
kteti jsou navzijem koordinovani. Tento case managment zhodnocuje, monitoruje a
obohacuje cely komplex pozadavki a sluZeb pro naplnéni specifickych pozadavki klienta.

II. nepfimé aktivity ve prospéch uzivatela

a. mapuje situaci v prostiedi: mapuje rizika a mozné zdroje potiebné
k dosazeni cile.

b. koordinuje zdroje a iniciuje jejich a zaroven se ucastni procesu socidlni
politiky
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c. provadi opatfeni v oblasti prevence: participuje na besedach, vzdélavani,
rozsifuje "osveétove" materidly

d. spolupracuje s ptislusniky jinych organizaci
II1. aktivity nutné pro realizaci a rozvoj socidlni sluzby

a. spolupracuje na tvorbé projektti, dodava podklady pro rozvoj sluzby, véetné
podkladu pro evaluaci, pripadné se na ni piimo podili.

b. podili se na propagaci a medializaci aktivit organizace

IV. metodické vedeni terénnich pracovnikli podle organizatniho uspoiadani
organizace: vzdelava je, pomahd jim naplilovat standardy kvality, uvadi do praxe nové
pracovniky atd.

V. aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje. Priibézné se vzdélava, pracuje
na své odborné zpisobilosti, ucastni se supervizi, ve vlastni prospéch dodrzuje povinnost
mlcenlivosti o informacich ziskanych od svych klientd. (Ned€lnikova, 2006, s. 15-19)

48



6 Genderové rozdéleni a socialni prace

Tato kapitola se zaméfuje na vztah genderovych teorii a socidlni prace. Jedna se
presnéji o konceptualizaci a vyuziti ,,genderu v teorii socidlni prace, vyzkumu a praxi.
Pestoze je v rdmci socidlni prace klicovym prvkem kazdodenniho zivota, ma gender néco,
co sociologové nékdy nazyvaji ,,vidénou, ale nepozorovanou* kvalitou. Casto je piehlizena,
a co je mozna dulezitéjsi je genderova teorie teoretizovana fadou omezenych zptsobi.

Napriklad socialni prace je Casto popisovana jako profese s pfevahou zen, v niz ale
muzi neamérné zastavaji vyssi role. Pfesto McPhail tvrdi, ze ,,socialni prace je presnéji
popsana jako Zenska vétsinova profese s dominanci muzu (McPhail, 2004, s. 325), protoze
ackoli v terénu je mnohem vice Zen neZ muzd, nemusi nutné dominovat. To je dilezity
argument, protoze z popisu socialni prace jako ,,dominujici Zeny* vyplyva, Ze Zeny maji vice
moci pouze proto, ze je jich mnohem vice. Pfesto tato teorie ignoruje nékteré dilezité body.
Zaprvé, mensi pocet muzi v profesi miize mit ve skutecnosti vice institucionalni moci, a za
druhé, profese, jako je socidlni prace, je, stejn¢ jako v mnoha oblastech zahrnujicich péci o
ostatni, devalvovana. Otazka, jak funguje moc v institucich socidlni prace a jak souvisi s
pohlavim, bude pravdépodobné¢ mnohem komplikovanéjsi.

F. Koukolik uvadi, ze ,Zeny lépe, nez muzi odhaduji z vyrazu ve tvari, neslovniho
chovani a jemnych rozdilu hlasového projevu osobnosti pozorovaného jedince. Mnohé
dotazniky meérici empatii zjistuji u zen vyssi skore nez u muzii. Vice zZen, nez muzii si ceni
altruistické a reciprocni vztahy mezi lidmi — to vyzaduje empatizaci. (Koukolik, 2008, s.
210).

Diskuse o zpochybniovani ttlaku a diskriminace v rdmci teorie a praxe socialni prace
jsou nékteré z mala piileZitosti, kdy je gender oteviené uznavan (Dominelli, 2002; Mullaly,
2007; Thompson, 2012). Ptesto se také casto spoléhaji na omezené definice. Thompsonlv
text napiiklad popisuje gender jako ,zdkladni dimenzi lidské zkuSenosti, odhalujici
vSudypritomny soubor rozdilit mezi muzi a Zenami“ (Thompson, 2012, s. 55). Pfestoze
pokracuje v poukazovani na to, Ze gender vytvareji spiSe socialni nez biologické procesy,
jsou jeho navrhy na zménu z velké ¢asti vyrovnany. Tim mame tendenci individualizovat
pohlavi, vnimat je jako osobni charakteristiku a tlak pohlavi pouze jako formu osobniho
chovani nebo hodnot.

Tyto body se castecné tykaji zplsobl, jak je definovdno pohlavi. Napiiklad
feminismus oddé¢lil pojem ,,pohlavi“ od ,,genderu®, aby ukdazal, Ze ,,gender odkazuje na
soubor socidlnich o¢ekavani, kterd mohou byt zpochybnéna (Oakley, 1972; Unger, 1979).
Nékdy se vsak tato predstava o genderu jako o souboru kulturnich praktik snizila na roli
nebo identitu, takze se s genderem zachdzi jako s jiz existujici charakteristikou nebo
vlastnosti jednotlivce. Pozd¢jsi feministické teorie ndm spiSe pfipominaji, ze gender je
spolecensky vztah zalozeny na propagaci hierarchie a toho, co se opakuje prostiednictvim
interakci v kazdodennim zivoté.
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Tato kapitola vénuje zna¢nou pozornost této predstaveé o genderu jako o formée praxe,
protoze podle naseho nazoru vétsina teorii socidlni prace povazuje gender za spise statickou
charakteristiku.

Tam, kde teorie nebo vyzkum socidlni prace premysli o genderu, vidime vliv
feministickych a / nebo sociologickych teorii. Kniha autora Orma (2001), ,,Gender and
Community Care®, tvrdi, ze ,,genderova politika socialni prace musi zahrnovat vztah mezi
pomdahajicim a temi, kteri potiebuji pomoc, a... mezi jednotlivcem a statem* (Orme, 2001:
14). Zduraziiuje nepfiméfené zastoupeni Zen ve sluzbach dusevniho zdravi, v domovech
seniortl a téch, o které se pecuje v komunité, a zdlraziuje, Ze se jednad o vSechny oblasti, v
nichz je pohlavi obvykle ignorovano nebo neviditelné, nebo je-li zaznamenano, obvykle je
odpovédi navrh, aby se s muzi a Zenami zachazelo odlisné. Orme tvrdi, ze ,,kategorizace
femalinity a muznosti, femininity a maskulinity jako dichotomickych protikladii neodrazi
Zitou zkuSenost uzivatelit komunitnich sluzeb* (Orme, 2001, s. 239).

Scourfield poukazuje na to, ze pfedpoklady o genderovych rozdilech ,.zasahuji do
intervence* v socidlni praci (Scourfield, 2010, s. 2), a spojuje je s heteronormativitou. Je
divodem pro analyzu genderu jako socidlni kategorie, protoze tato kategorie se tyka otdzek
socialni nerovnosti (Scourfield, 2002). Pokud jde o muZe v socidlni praci, poznamenava, ze
jsou casto povazovani bud za dobré (napt. ,,muzské vzory“) nebo za Spatné (napf.
,hebezpecné / zneuzivajici®).

Texty sociologické socidlni prace vnimaji gender jako odkaz na socialni nebo
kulturni soubor ideji odrazejici normativni predpoklady, ackoli tyto texty odkazuji na gender
jako na praxi, ¢asto pracuji na urovni postojii nebo hodnot, coz socialni pracovniky vybizi k
tomu, aby pfemysleli o svych vlastni ptfedpokladech o genderu (Llewellyn et al., 2008;
Sheach-Leith et al., 2011). Zachazeni s genderovymi koncepty na rovni postojl je spise
individualizovanym pfistupem, ve kterém se jevi jako interpersondlni charakteristika, ackoli
existuji 1 jiné texty, které povazuji gender za praxi a trvaji na jeho kontextualizaci v pozdni
nebo reflexivni modernosti (Dunk-West a Verity, 2013).

V ramci socidlni prace mizeme premyslet o tom, jak se gender tyka otazek rasy,
ttidy, zdravotniho postiZzeni, v€ku nebo sexuality, ale Castéji se s genderem zachdzi jako se
samostatnym problémem. Pfikladem by mohla byt né¢jaka feministické prace v oblasti péce,
ktera tvrdi, ze Zeny musi byt osvobozeny od biemene péce o zavislé osoby. PiestoZe je tento
bod o disledcich zavislosti statu a rodiny na neplacenou péci dllezity, prace feministek se
zdravotnim postiZenim poukazala na to, Ze kategorie ,,Zeny* zahrnuje i ty, o které se pecuje,
a Ze tyto argumenty povazuji zdravotné postiZzené Zeny a muzi za ,,bfemeno.* (Morris, 1991).

Nejpravidelnéj§im pouzivanim ,,genderu® v socidlni praci je vSak misto, které je
povazovano za ,,jiz dané“ (Smith, 1990, s. 159); to znamena, Ze se pouziva jako oznaceni
odkazujici na ptfedpokladanou charakteristiku. Zde se spusti vzorec ,,pohlavi zpisobuje x*.
Zajimavym piikladem by mohla byt neochota chranit: posunuti se za hranice pohlavi ( Strega
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et al., 2013), kterd zkouma, pro¢ jsou v profesnich reakcich na sexualni zneuzivani déti asto
zodpovédné matky za ,,nezachranéni®. V jednom smyslu je to zivotné dilezité: Pro¢ n¢které
praktiky v socidlni praci obvinuji matky a ignoruji otce? Pro¢ jsou matky Casto zodpoveédné
za zneuzivani déti muzi? V jiném smyslu se vSak v téchto kontextech nikdy nezepta, jak
gender funguje, a misto toho jej casto povazuje za monokauzalni vysvétleni.

Velka cCast feministické literatury o socialni praci povazuje pohlavi za zaklad
podobnosti a spole¢ného ucelu. Napiiklad text Hanmer a Statham, ,, Zeny a socidlni prdce*,
rozviji to, co nazyvaji ,,praxi zameérenou na zZeny*, a tvrdi, ze vzhledem k tomu, ze Zeny jsou
zastoupeny ve veétSin€ v socidlnich sluzbach, je spole¢nou zkusenosti s pohlavim linie ,,byti
zeny, jejich vztahii s muzi, détmi, zivota v rodin€, zaméstnani a pracovnich podminek*
(Hanmer a Statham, 1999, s. 18), tvoti zédklad socialni zmény prostfednictvim socidlni prace.

Ma-li byt gender vidén ve své slozitosti, pak nesmi byt chapan pouze jako odkaz na
zeny. U nékterych teoretikli socialni prace je dilezité myslet na praci s muzi a otci, na
slozitost postaveni muzl v socialni préci, na pojmy ,,muzskost* a kategorii ,,muzi‘ (Christie,
2001 ; Cree, 1996 ; Featherstone et al., 2007 ; Scourfield, 2003).
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7 Osobnost, motivace a empatie terénniho pracovnika

7.1 Osobnost terénniho pracovnika

Podobné jako I€kaf, ktery mlze pracovat v ambulanci i v nemocnici, i socidlni
pracovnik muze pracovat v urad¢, poradné nebo ambulanci a setkavat se s klientem na svém
pracovisti nékolikrat tydné nebo mésicné. Samostatnou oblast socidlni prace tvofi terénni
socialni prace, prace tam, kde ziji klienti, nejcastéji se vSak realizuje na ulici. (Ambrozova
et al. 2006).

Socialni pracovnik ve své profesionalité v soucasnosti, kdy dochazi mnohdy ke
zvracenym orientacim hodnotového zaméteni, klade v prvni fad¢ diraz na ¢lovéka jako na
bio-psycho-spiritudlné-socialni bytost. Profesiondlni socialni pracovnici nabyvaji po roce
1989 novéjsi prisun dovednosti a znalosti pomoci zafazeni socialni prace do
vysokoskolského systému studia a naslednému védeckému vyzkumu této védni discipliny.
A tak se z administratora nebo ufednika stava vysoce profesionalni socialni pracovnik, také
nazyvany graduovany socialni pracovnik, ktery vyuzivd mnohé dovednosti vedouci k
profesiondlnimu vykonu a uspokojovani potieb socialniho klienta. (Olah et al. 2008).

Podle Slosara (2011), terénni socialni prace klade vysoké naroky na kvalifikaci
socialniho pracovnika, zejména na profesionélni znalosti a dovednosti, ale 1 na osobnostni
kvality. Terénni socialni pracovnik se ocitne Casto v situaci, kdy se musi umét okamzité
samostatné rozhodnout a nést odpovédnost za sva rozhodnuti. Prace v terénu s sebou pfinasi
naroky na komunikaci, schopnost empatie a akceptace.

Osobnost socialniho pracovnika v socidlni praci chapeme jako souhrn jeho vlastnosti
jejichz prostiednictvim ovlivituje klienta, skupinu klientti, komunitu nebo celou spole¢nost
a soucasné tyto vlastnosti do jisté miry ovliviiuji ndzory a postoje klientdi. (Laca 2011).
Formovani osobnosti socidlniho pracovnika neni proces jednorazovy, podminuji ho intelekt,
vrozené zpusoby chovani, osobni zkuSenost jeho prostiedi. Mezi zédkladnimi vlastnostmi
osobnosti socidlniho pracovnika by nemély chybét spravedlnost, sluSnost, cestnost,
pracovitost, zodpovédnost, diveérnost, trplivost, pravdomluvnost, moralni bezuhonnost a
huménnost. (Hangoni 2009).

7.2. Motivace terénniho pracovnika

Pravni normy stanovuji pomoci ptikazl, zékazii a povoleni, jaké chovani se povazuje
za zadouci a jaké za nezaddouci. V z4jmu objektivity je tfeba dodat, Ze tento charakter mohou
mit 1 jind pravidla chovani, jako naptiklad pravidla naboZenska, etickd, spolecenska, ale s
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tim zasadnim rozdilem, ze pravni norma ma obecnou platnost, jeji dodrzovani je
vymahatelné a za poruseni prava, nebo v piipad¢ chovani z hlediska pravnich norem
nezddouci, hrozi porusujicimu subjektu pravni sankce. Ta je pochopitelné¢ vymahatelna
institucemi vefejné moci. Vice méné tyto mimosoudni systémy maji vliv na motivaci
socialniho chovani a dost ¢asto byva regulace urcitého spolec¢enského vztahu pravni normou
a mimosoudni normou rozdilna. (Mittlohner 2012).

Clovek ve svych jednotlivych etapach Zivota je postaven pied uréita rozhodnuti, pfi
kterych je sledovana motivace jeho rozhodnuti. Motivaci je specificky psychicky proces,
jehoz poznani vede k pochopeni lidské psychiky, kterd dava lidskym c¢inim jejich
individudlni smysl. Motivace zahrnuje ur¢itou energii a zameéteni této energie na urcity cil,
udrzovani zaméfené aktivity az do zmény vychozich podminek. V tomto smyslu motivace
vysvétluje psychologické diivody chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné variabilitu
mozného chovani, pfi orientaci na rizné cile. Funkce motivace spociva v uspokojovani
potfeb individua, kterd vyjadiuji urcité nedostatky v jeho fyzickém nebo socialnim byti,
spociva v ucelném chovani jednotlivce a v postojich, které se opiraji o urcité motivy.
(Nakone¢ny 1996).

Motivace rozhoduje, jak se bude ¢lovék chovat. Clovék je reaktivni a aktivni bytost,
ktera se svétu ptizplisobuje a vytvaii si nové hodnoty. VSechny motivy jsou ve vztahu k jeho
osobnosti a ve vztahu k vnéj§imu prostiedi, zejména k socidlnimu prostiedi. Pfi riiznych
prilezitostech se mohou jedinci chovat rizn€. Motivy nevystupuji samostatné, jsou sdruzeny
do soubortl, které se mohou vazat na konkrétni formu chovani &lovéka. Podle Cechové
(2006) motivace piedstavuje vnitini psychicky stav, ktery stimuluje aktivitu zamétenou na
dosazeni dobrého vykonu a jeho uplatnéni.

Podle Zelové (2007) je motivace stavem zvySené pohotovosti reagovat na urcité
podnéty urCitym zplisobem. Motivem muze byt vse, co subjekt aktivizuje, dava smér a cil
jeho aktivite.

Vnitini motivace Clovéka se v riznych obdobi jeho Zivota méni, piic¢emzZ v kazdém
z nich jsou nékteré motivacni faktory aktivnéjsi, a jiné mén¢ aktivni. Pokud je Clovék ve
svém zaméstnani uspéSny a citi se byt spokojenym, nékteré faktory jsou naplnény a jiné
potlacovany. NadSeni Clovéka a radost z prace se pozitivné projevi nejen na ném samotném,
ale 1 na lidech v jeho okoli. Dokud v§ak dochazi ke zméndm spojenych napiiklad s nejistotou
nebo strachem, aktivuji se jiné motivace naseho chovani, proto je dilezité, aby se ¢lovék
naucil fungovat v riznych rovinach, coz nakonec pfispéje k jeho uspéchu a spokojenosti.
(Fritz 2006).

Lidsky zivot je zavisly 1 na persondlnich vztazich a moralnich schopnostech,
rozvijejicich se na zéklad¢ vzijemné vymeny zkuSenosti, jako je projev intelektudlniho
poznani pravdy, aplikace moralniho dobra. Zivot viech lidi, i kdyZ s rozdilnou intenzitou
sméfuje k osobnostni zralosti. (Davidekova 2009).
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V kazdém zpiisobu chovani jedince se pouZzije socidlni determinace, nakolik socialni
vztahy jsou jeho podstatnou charakteristikou. Socialné motivovanym chovanim je chovani
se zamérnym socidlnim cilem, naptiklad komunikace a sdruzovani, pfipadné takové, které
vychazi z potieb se socidlnim obsahem. Motivace souvisi se slozitosti vnitiniho svéta
cloveka a jeho psychiky, ale promitd se i do vnéjsSich souvislosti jeho vnéjsich zivotnich
podminek, které maji vnitini psychické zobrazeni. Motivace formuje vztahy ¢lovéka k jeho
socidlnimu prosttedi, ale zaroven je také jeho vlastnostmi spoluformovand. Motivaci
spojujeme s kognitivnimi procesy, kam patfi vniméni, pfedstavy a mysleni, jakoz i1 s
celkovou aktivaci organismu, pfipravou na urcitou reakci, stejné¢ tak s emocionalitou.
Motivované chovani sméfuje nejen k dosazeni smyslového naplnéni, ale také k dosazeni
blaha dusevniho, respektive duchovniho, coz znamend jednak vyhnuti se smyslové
nepfijemnym podnétim, jakoz i1 nepfijemnym pocitim viny, zklamani, a podobné.
(Nakone¢ny 1996).

Podle Sotniakové (2002) lidi motivuji k poskytnuti pomoci druhym nésledujici
zakladni motivy:

e Empatie — primarni a nejbazalnéjsi motivace, je to snaha zmirnit utrpeni jinych,
vyvolava v ¢loveéku touhu pomoci.

e Solidarita — pfedstava, ze 1 my se muzeme dostat do situace, ve které budeme
potfebovat pomoc, vnitin¢ nas motivuje, abychom poskytovali svou pomoc. Mira solidarity
je podminéna feSenim problému, které se dotykaji vSech lidi v celosvétovém méftitku. Lidé
se navzajem potiebuji, rozvijeji ve vzajemném souziti a sounaleZitosti. Solidarita patii k
zakladnim projeviim vztahu ke vSem potiebnym, diskriminovanym a vy¢lenénym ze
spole¢nosti.

e Lidska dustojnost — €loveék je tvor humanni a nesnazi se zachovat si jen vlastni
diistojnost, ale chrani pfedevsim 1 diistojnost druhych lidi, pomoc je pravé prostredkem k
dosaZeni tohoto cile.

e Laska k bliznimu — v cirkevnich naukach je laska k bliznimu zakladnim moralnim
principem, je motivaci z ndbozenského hlediska.

e Spolecné dobro — vétSinu forem dobra, patficich do lidského byti, jsme schopni
utvaret pouze spolecné, na zaklad¢ vzajemné pomoci.

Pro motivaci terénnich pracovniki je diilezité, aby méli moznost pracovat na novych
ukolech a méli moznost dal§iho vzdélavani se. Zarovei, aby ukoly v pracovnim tymu byly
vhodné rozdé¢leny, jinak cloveék piestane pozitivné vnimat, stdva se propracovanym,
frustrovanym, nenaplnénym Problémem v motivaci miZe byt i touha po dokonalosti,
respektive po uznani osob, jejichZ ndzory povazuje za diileZité a pracovnik se jimi fidi. Snaha
byt ve vSem prvnim muiZe vést k zapomenuti toho, Ze v Zivoté existuji 1 jiné vyznamné a
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dulezité veci. Pokud misto hledani vnitiniho klidu hleda §tésti ve vécech kolem sebe, nemusi
se dockat ocekdvaného uznani a prozité zklaméani a ubytek motivace jen umocni pocit
nenaplnéni. (Fritz 2006).

7.3 Empatie terénniho pracovnika

O empatii je jen malo problematizujici literatury. V této kapitole se pokusime
objasnit, jak se pojem empatie pouziva, etické stranky pouzivani empatie a pokusime se o
piehled ¢asti klicové literatury na toto téma.

Dobré komunikac¢ni schopnosti ovlivituji mnohé, pozitivnim i negativnim zpiisobem.
Komunikaéni schopnosti a jejich provedeni jsou proto pro profesni etiku klicové.

Pomocna opatieni socidlnich pracovnikl ¢asto mohou byt i mocenskym nastrojem
spolecnosti. Pii diskusi o profesni etice se dilezitym tématem stava praxe jednotlivych
socialnich pracovnik i jejich vyuziti spole¢nosti.

Jednotlivi autofi pouzivaji pojem empatie témét jako synonymum silné
angazovanosti vlic¢i ostatnim, ¢imz se empatie stdva zdkladem celého spektra fizeni. Jini
pouzivaji tento pojem pro schopnost vciténi se do pocitii, reakei a mysleni jinych. Pouzivaji
tak tento pojem neutrdlni bez ohledu na to, zda jde o vciténi se pro dobro toho druhého nebo
o0 jeho manipulaci.

V této kapitole se zaméfime na badani psychologické a zaméfené na péci, ale
podivame se i na jinou literaturu a pouzivani pojmu empatie. Pojem empatie se také pouziva
pro popis hodnotovych postojl, spravedInosti, zakonodarstvi a moralky. Empatie a etika tak
spolu souviseji. Nase instinkty pfi reakcich jinych musi vychéazet z naSich hodnot.

Diskuse o empatii a jeji profesnim provadeéni se vaze k diskusi o profesnim provadéni
jako takovém. Pravé na empatii se zaméfujeme, protoZe v souvislostech zamétenych na péci
jde o obzvlast’ dilezitou dovednost ¢i schopnost. Také jde o pojem, ktery se diky své
mnohovyznamovosti velmi dobife hodi jako vychodisko pro diskuse tykajici se profesni
etiky. Tento pojem pomuze vyjasnit hranici mezi odbornym a spekulativnim.

w s

O empatii, etice a komunikaci je toho napsaného mnoho. My se vSak zaméfime na
souvislost témat komunikace a etiky z mezioborové perspektivy.

Pivod slova empatie, nebo emphateia, je fecky. Jde o slozené slovo, kde "em"
znamena dovnitt a "pathos" cit. Ptimym ptekladem tak mliZzeme fici, Ze empatie je "vciténi"
(Titchener 1909). Slovo empatie se pouzivd jako v odbornych souvislostech, tak i v
kazdodennim jazyce a celém mnozstvi literarnich souvislosti. Zadna z téchto souvislosti
nema zcela sjednocené pouZivani pojmu empatie. Spole¢né vSak maji to, ze empatie je
popisovana v pozitivnim slova smyslu.

55



Pojem afektivni empatie pochazi z némeckého pojmu "einfuhlung", ktery vznikl z
potieby popsat zazitek z uméleckého dila. Pozdéji bylo pouzivani tohoto pojmu rozsifené na
porozuméni zézitkem jinych (Lipps 1905). Vytvarny umélec a katolik Borgny Svalastog
(Svalastog 2006 a Danbolt 2001) tvrdi, ze vSichni lidé se narodili se schopnosti empatie.

Na absenci empatie nahlizi jako na vysledek vyvoje smérem k individualismu. V
piipadé, Ze ma jednotlivec velké ego a je individualista, vyznacuje se podle jeho ndzoru i
absenci empatie. Podle tohoto nazoru je empatie schopnost byt spolu mezi lidmi a byt spolu
obecné. Aby byl tohoto ¢lovék schopen, musi mit v prvni fadé empatii sdm se sebou a
milovat sama sebe takového, jakym je. Na zéklad¢ toho je pak Clovék schopen i empatie s
ostatnimi. Tento nazor pievlada i u danského teologa Knuda Lagstrupa (1905-1981), ktery
upozoriiuje na ptirozeny lidsky sklon k byti, pfani dobra druhym a ke kondni na zéklad¢
toho, co je dobré pro ostatni. Legstrup na to nenahlizi jako na néco, to nepotiebuje
vysvétleni, jde prosté jen o to byt ¢clovékem. (Logstrup 1956).

Podle Logstrupova nazoru je empatie zakladni lidskou vlastnosti. Vlastnosti, kterou
se Ize odnaugit a kterd miize byt poskozena individualismem a egem. Clovéku je dana od
Boha a v podstaté znamena byt clovékem. Nedostatek empatie je totéz, jako absence vziti se
a schopnosti vnimat jiné a postarat se o n¢.

Buckleyova (2007) popisuje, jak stavebni délnik Wesley Autrey zachrénil Zivot
muzi, ktery dostal zachvat a na Zeleznicni trati spadl pted vlak. Autrey se vrhl doll za nim,
stahl muze mezi kolejnice a lehl si na néj, aby ho ochranil. Ptihoda si vyslouzila velkou
medialni pozornost. Nasledovaly rozsahlé diskuse ohledn¢ pficin toho, Ze ¢loveék byl jednak
schopen v dané€ situaci reagovat a zaroven riskovat vlastni zivot kviili nékomu jinému. Jeden
z Ucastnikl diskusi, profesor bioetiky Stephen G. Post, to vysvétloval empatii jako zékladni
lidskou vlastnosti. Profesor psychiatrie Gregory L. Fricchione byl toho nazoru, ze pfi
udalosti byly rozhodujici dva faktory. Jeden byl, Ze Autrey se pokusil pomoci muZzi béhem
zachvatu a tim vytvofil empatickou vazbu. Druhy, Ze jako otec malych déti mél vyvinutou
schopnost soucitit a jednat altruisticky. Tieti vysvétleni mize mit samoziejmé kotfeny ve
vychové, kterou sim béhem dospivani ziskal.

Tyto rozdily v pozadi ptibéhu nemély Zadny vliv na to, jak Autrey reagoval. Mnozi
védci, ktefi piipad komentovali, zdiiraziovali, Ze $lo o netypické jednani. Altruistické reakce
a empatie jsou povazovany za obvyklejsi vici lidem, ktefi jsou podobni ndm samotnym.
Autrey reagoval bez ohledu na rasové rozdily, na zdklad¢ spole¢né lidskosti. Jeho jednéni
bylo netypické v tom, ze empaticky reagoval na Cloveka, ktery pochazel z Gplné jiného
prostfedi a skupiny.

Mezi biology a mediky se pojem empatie pouziva téméeft jako zakladni biologicky rys
cloveéka. Psychiatii vSak poukazuji 1 na to, Ze vlastnost vZit se do situace jinych se d& naucit.
Diiraz se zde tak klade jinam, nez je u biologicky orientovanych védct a oSetfovatelti
obvyklé.
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Ptirodovédec Charles Darwin (1809—1882) pouziva pojem empatie, ale jako slovo,
kterym popisuje svadéni hmyzu orchidejemi pfi opylovani (Darwin 1862 a 1877). Toto
pouziti daného pojmu zdiraziiuje mocenské dimenze a manipulaéni moznosti empatie.
Pravem tak vyvstava otdzka, zda i 1idé nepouzivaji schopnost zaujmout a svadét jiné ve
svych taktickych hrach.

Mezi psychoanalyticky orientovanymi najdeme mnohé, kteti se ke spojovani empatie
s altruismem stavi rezervovan¢ a jasn¢ mezi témito dvéma pojmy odliSuji. V tomto pojeti je
pak empatie schopnost pochopeni a vciténi se do reakci nékoho jiného.

Jinymi slovy, jde o analyticky nastroj, ktery zdlraznuje jak afektivni, tak kognitivni
komponenty. Psychoanalytik Heinz Kohut (1913—-1981) tikd, Ze empatie je forma mysleni,
ktera je specidln€ naladéna na pochopeni komplexnich psychologickych konfiguraci (Kohut
1971). Empatie se tak stava nastrojem psychologického procesu. Pouzivani pojmu empatie
se vSak obménuje a mnozi zdiraziuji, ze empatie je soucasti mezilidské komunikace v tom
slova smyslu, ze lidé maji potfebu vcitit se navzajem do svych pocitti a ¢inti. Nékteii to proto
nazyvaji pfirozenou empatii a operuji také s pojmem empirickd empatie. Posledni zminény
pojem charakterizuje empatii, kterd je zaloZena na rozpoznani vlastnich zazitk (Mathiasen
a Alpert in Spiro, 1993). Tato posledni forma empatie je také normélnim fenoménem.
Vétsina z nas zaziva nejrizngjsi situace, které jistym zplsobem rozpoznavadme na zaklade

vvvvvv

V socialni praci se na empatii nahlizi jako na zékladni soucCast prace se vztahy.
Empatie se vysvétluje jako pochopeni s porozuménim, které v sobé zahrnuje vziti se do
skutecnosti toho druhého, aniz jsme se citili ohroZeni jeho zazitky (Levin a Trost 1996, a
Schjeldrup a Omre in Faureholm a Pedersen 2002). Takové chépani se teoreticky véaze k
symbolickému interakcionalizmu a psychologickym tradicim, které zduraziuji empatii
(Levin a Trost 1996).

Pojem empatie se pouZiva nejen v oSetfovatelskych profesich. I zde se empatie chape
pozitivné. Mtze v§ak znamenat vSe od vzit se do situace nékoho jiného s ohledem na snahu
manipulovat, az po angazovanost a schopnost individualizace. Z biologického hlediska se
da fici, ze altruistickd forma empatie se tyka schopnost jednat jménem spole€enstvi, zatimco
ta druhd je o schopnosti postarat se o vlastni zajmy.

7.3.1 Biologické pojeti empatie

Sociobiolog Edward Osborne Wilson (1929) popisuje chovani z biologické
perspektivy. To, co jini popisuji jako altruistické jednani, on chape jako fizeni ve prospéch
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pokracovani skupiny nebo piibuzenskych gent. Aby bylo fizeni biologicky uzite¢né, musi
se lidé umét vcitit do perspektivy jiného ¢loveéka (Wilson 2000).

Ve vysoko arktickych oblastech jsou klimatické podminky jedny z nejextrémné;jSich
co ¢loveék zvladne prezit. Pfeziti skupiny je extrémné dilezité. Na preziti skupiny je dilezité
preziti jistych kliCovych osob. Klicovymi osobami skupiny byvaji Sikovni lovci a plodné
zeny. Dansky polarni badatel Knud Rasmussen v mnoha barvitych ptikladech zaznamenal
piipady, kdy se jednotlivci museli obétovat pro preziti kliCovych osob. Déti, starci i fyzicky
oslabeni byli obétovani, aby zvladli ptezit ti, co jsou potiebni. (Rasmussen 2002 a 1979).

Sociobiologicky neni nic, co by bylo determinovéno Cisté geneticky a nic
determinovano vyhradné prostiedim. VSechny zivé bytosti jsou produktem obou soucasti
v komplexni souhie (Blackmore, 2003, s. 70). Geny se zduraziuji jako centralni element
zivota, a pravé ony pokracuji ve své existenci, i kdyz jednotlivec zanikne. Zoolog Richard
Dawkins publikoval v roce 1976 knihu pod nazvem "Sobecky gen" nebo anglicky "The
Selfish Gene", a rozvinul tak toto mysleni tim, Ze do problematiky zahrnul 1 kulturni vliv
(Dawkins 1976 a 2002). To, co uchovavame v paméti, kulturni slozky, které nas ovliviiuji
pamétové, kognitivné i v jednéni, nazyvd memy. Memy i geny jsou replikatory se schopnosti
mnozZeni, §ifeni a vyvijeni se. V tomto ohledu jsou kulturni faktory svazané s biologickymi.

Kniha Susan Blackmorové "The meme machine" (1999 & 2003) popisuje, jak mohou
memy posouvat dale evoluci a které geny se tedy dale selektuji. Z tohoto pohledu lze zastavat
nazor, ze biologické, antropologické, sociologické a psychologické teorie se slévaji.

Dawkins na geny nahliZi jako na sobecké v tom slova smyslu, Ze jejich jediny z4jem
je prenést se do dalsi generace, respektive to, co se nazyva replikaci. To, co se nazyva
vzajemnym altruismem, zplsobuje potize pii vysvétlovani teorie, kde se geneticka replikace
chape jako hlavni cil lidského chovani. Vysvétluje se to tim, Ze ¢lovek je socidlni tvor, ktery
Zije ve spolecenstvi a mé vzajemny uzitek z toho, Ze se o zdroje d€li s ostatnimi. VSechny
pocity, jako sympatie, vdécnost, pratelstvi, soucit, diveéra, pocit viny, pomstychtivost,
moralistni agrese a reakce na to, co se chape jako nespravedlnost ¢i urazeni vlastni skupinou
nebo jednotlivcem, se tlumoci jako vysledek vzajemného altruismu. Toto se v psychologické
perspektivé nazyva prosocidlnim chovanim. Rozvoj zakonodarstvi, moralky a naboZenstvi
se tak da chapat geneticky.

Percepce a schopnost porozumét ostatnim je tak otdzkou empatie a adaptivniho
altruismu. Psychologické vyzkumy také zdlraziuji, Ze mit n€koho rad ¢i pocitovat vici
nékomu sympatie je funkéni. Lidé jsou ovlivnitelnéjsi a rychleji se vzajemné sblizi, pokud
k sobé& pocituji sympatie (Cialdini 1994 a 1995). Zaroven je mnozstvi situaci, kde je fec
vlastnosti jsou adaptivni a podstatné pro ptizpiisobeni se a preziti ¢loveka. Rizné reakce a
pocity mizeme lokalizovat v riiznych ¢astech mozku. Spolecenské reakce, jako empatie se
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vazou k celnimu laloku (Bronson 2000). Zranéni v této oblasti mohou mit nasledky ve
schopnosti téch reaket, které se k této ¢asti mozku vazou (viz téz Preston a Dewa, 2002).

Pedagozka a filozotka Nel Noddingsova (1929) interpretuje chovani v rovnosti
perspektivé. Pojem empatie nepouziva, protoze ho vnima jako poznamenany zépadnimi a
muzskymi hodnotami. Namisto toho si vybira pojem sympatie nebo souciténi s nékym, coz
vnima jako vhodné¢jsi terminologii. Tim se také vyhyba problému s namitkou, ze vcitit se do
role nékoho jiného nutn¢€ neznamena, ze ¢lovek jedna v nejlepsim zajmu toho druhého.

Kdyz ¢loveék s nékym souciti, pocituje, jak Noddingsova pise, stav "soundleZitosti
na nekom". Noddingsova pouziva slovo "affective", ktery lze ptelozit cizim slovem afekce.
BliZe to popiSeme, abychom zdiiraznili, co se timto slovem mysli.

Noddingsova (1984) pracuje se dvéma pojmy pro péci — intuitivni péce a eticka péce.
Intuitivni péce se provadi zcela intuitivné a ptirozené.

Noddingsova je toho nazoru, zZe jde o Zensky charakterovy rys. Noddingsova tento
typ péce vnima jako néco, co se vyskytne, kdyz jsou si lidé navzajem blizci. Typickym
ptikladem by byl vztah mezi matkou a ditétem, tedy situace, kdy se jedinec piimo setkava s
n¢kym, kdo potiebuje pomoc. Etickd péce, kterou Noddingsovd vnimé jako maskulinni
charakterovy rys, se vyznacuje pravidly a rozhodnutimi. Zdiivodiiuje se hodnotami a
reprezentuje Uplné jiny piistup k tomu, koho se tyka.

Prestoze se Noddingsova stavi k pojmu empatie rezervovang, da se fici, ze jeji
pouzivani pojmu je blizké rozdéleni empatie na kognitivni empatii a emocionalni empatii.

Do problematiky také vnasi rovnost, perspektivu a intuici, kterda ma byt témét
zékladné Zzenska a biologickd. Zkratka prameni z toho byt Zenou. Bylo by vSak
nedorozuménim tvrdit, Ze se tato vlastnost nevyskytuje i u muzi. Noddingsova poukazuje
nato, Ze je tato vlastnost vyraznéjsi u Zen, ale Ze muzi i Zeny se mohou vyznacovat obéma
typy charakterovych rysii. S vychodiskem v Noddingsové terminologii miZeme pouZit
pojmy intuitivni empatie a etickd empatie (Hallberg 1992).
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8 PRAKTICKA CAST

Pecovatelské profese, jako je oSetfovatelstvi, vzdélavani a socidlni prace, byly
tradi¢n¢ povazovany za zenské. V dusledku toho byl vstup muzi do téchto profesi narocny.
Stejné jako Zeny, které vstupuji do historicky muzskych profesi, i tito muzi zazivaji socidlni
a kulturni sankce, které vedou k napéti, coz vede ke zpochybniovani jejich maskulinity.

Na osobnost socialnich pracovnik, jejich schopnosti a kompetence jsou kladeny
nemalé naroky, nicmén¢ je otazkou, zda se pracovnici sami zamysleji, kde na pomysinych
"cestach k idedlnimu stavu "pravé jsou, €i zvazuji, co je v rozhodovani a praci s klienty
ovliviiuje, jak s tim mohou pracovat, zda vyuzivaji své silné stranky a snazi se pracovat
s témi slab§imi a pfekonavat tim rizikové socidlni situace eliminaci problémového chovani
u klientti. Handicapem v socidlni préci je, Ze néktefi socialni pracovnici nezohlediuji své
kompetence nabyté vzdélavanim i svou kazdodenni praxi viibec nebo jen velmi malo.
Nektefi socialni pracovnici si mysli, Ze k vykonu profese sta¢i vzdélani, které v dnesni dob¢
stanovuje zadkon, a uz se nezamysleji nad tim, Ze do dal$iho rozvoje, kromé studia, kurzi,
semindil atd. patfi i individuélni odborny, ale zejména osobni rist pracovnika jako ¢lovéka
piedstaven v praxi pfes celozivotni permanentni vzdélavani.

Stejné tak, v kontaktu s klientem, se nezamysleji nad tim, co do spoluprace vnaseji
pracovnici sami za sebe, ze svych zkusenosti, stereotypti, o¢ekavani apod. tento stav mize
vést k dal§im problémim v interakci s klientem, ovlivnit stanovovani cili spoluprace,
zkreslit hodnoceni stanovenych cilti, hodnoceni intervence jako takové, celkové negativné
ovlivnit pracovnikovo rozhodovani. Tyto a mnohd dalsi rizika ptinas$i vykon profese
socidlniho pracovnika. Pro socialniho pracovnika neschopnost sebereflexe ptinasi problém
tak ve vztahu s klientem, jakoZ i1 v oblasti moZného vlastniho rozvoje. Kvalitni sebereflexe
vzdélani by méla vést k vétSimu sebepoznani socidlniho pracovnika, ten pak muize byt
psychicky stabilngj$im a profesné ukotvenym.

8.1 Predmét, cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Pfedmétem vyzkumu v praci je motivace Zen, otdzka jejich bezpecnosti, sexualni a
Sikan6zni obtézovani a vyznam supervize v pracovni pozici terénniho socidlniho
pracovnika. Cilem vyzkumu je zjiSt'ovani motivace Zen pro praci v terénu, respektive
pfiblizit a ozfejmit, které motivacni faktory jsou pro Zeny — terénni pracovnice
nejvyznamnégj$i pro angazovani se v oblasti terénni socialni prace a jakou vyuzivaji formu
supervize. Cilem vyzkumu je zjiStovat prvotni motivaci, tedy motivaci pied zahajenim
jejich préace v terénu, analyzovat otazku bezpecnosti socidlnich pracovnic pii vykonu jejich
funkce. Priblizit sexudlni a Sikan6zni jednani a vyznam supervize.

Socialni prace v oblasti zavislosti je naro¢na a specificka a supervize je pro socialni
pracovniky dilezitym nastrojem pro zkvalitnéni prace s klientem. V sou€asnosti existuje
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minimum vyzkumd, které se zabyvaji problematikou supervize v oblasti zavislosti, proto
povazujeme za dulezité tuto problematiku zkoumat.

eqe o v

vyznam supervize prostifednictvim deskripce nazori a zkusenosti na supervizi u socidlnich
pracovnic pracujicich s uzivateli drog v terénni socidlni praci.

V souladu s cilem vyzkumu chceme zjistovat odpovédi na nasledujici vyzkumné
otazky:

1. Kdo, zeny motivoval k zapojeni se do terénni socialni prace, jaké byly
jejich cesty k terénni praci?

2. Co, zeny motivovalo pii zapojeni se do terénni socialni prace??

3. Jak vnimaji zeny svou praci z pohledu jejich bezpecnosti?

4. Setkaly se nékdy se sexualnim nebo Sikandznim jednanim pii vykonu
jejich funkce?

5. Jaké jsou nazory socialnich pracovnic na supervizi?

6. Jaké jsou zkuSenosti socidlnich pracovnic se supervizi v praxi?

7. Jaka témata a situace by socidlni pracovnice pfinesly do supervize?

8.2 Charakteristika oblasti Setieni

Objektem naseho vyzkumu bude tym 6 terénnich socidlnich pracovnic z obecné
prospésné spole¢nosti v Praze, které v poslednich 12 mésicich pracovaly v terénu s osobami
ohroZenymi navykovymi latkami.

Oblast naSeho Setfeni jsme zaméfili, jak jiz bylo uvedeno vyse na obecné prospesnou
spole¢nost v Praze, jejimz poslanim je poskytovat kvalitni a odborné sluzby osobam
ohroZzenym uZivanim navykovych latek formou specifickych a inovativnich programl v
oblasti Harm Reduction. V ramci péce o déti a mladistvé jde o odborné sluzby v oblasti
diagnostiky, metodické podpory a poradenstvi. Terénni program je registrovanou socialni
sluzbou dle zdkona 108/2006 Sb. a dale je 1 drzitelem certifikatu odborné zptsobilosti pro
poskytovani téchto sluzeb, vydaného Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky.

V ramci terénnich sluzeb je klientiim poskytovdn vyménny program, coz zahrnuje

pfijem pouZitych a vydej Cistych injekénich stfikacek. Dale distribuce Harm Reduction
materidlu (dezinfekce, injekéni vody, filtry, mnohovrstvé tampony z buniCité vaty,
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kondomy, Zelatinové kapsle, néplasti). Zakladni zdravotni oSetieni, krizovou intervenci,
poradenstvi, asistenci a moznost si zavolat.

8.3 Metodologie Setfeni

V prvni ptipravné etapé jsme zpracovali teoretickou ¢ast nasi prace. Cerpali jsme z
odborné literatury, mezinarodnich dokumenti, legislativy a také z internetovych zdrojt.

Vyzkum je zalozen na kvalitativni metodologii. Kvalitativnim vyzkumem je mozné
odhalit nezndmé v socidlnich jevech. Kvalitativni vyzkum je zaméten na pochopeni smyslu.
Vytvéii odpovidajici popis nebo sestaveni konstrukce zkoumaného jevu. Kvalitativni
vyzkum je vhodny pro zkoumani Sirokého spektra témat.

Mrwe

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je tedy zkoumani jevii, analyzovani pficin, vztahti
a souvislosti na mensim poctu zastupct cilové skupiny. Uvedeny vyzkum popisuje kauzalitu
jevu a také skryté projevy chovani a jednani lidi jako jsou motivace, hodnotové orientace a
podobné.

Na zjiStovani motivace a piinosu supervize byla pouzita technika
polostrukturovanych rozhovort,, ve kterém budou vysledky vyhodnocovany kvalitativnim
postupem.

Vyzkum byl realizovan v obecné prospésné spolecnosti v Praze, kde probiha
skupinova supervize. Kazdy socialni pracovnik mé v§ak moznost zabezpeceni individudlni
supervize.

Ptedem dohodnuté supervize probihaji ptiblizn€ kazdé dva az tfi mésice.

Polostrukturovany rozhovor v sobé kombinuje vyhody strukturovaného pfistupu a
také otevieného, nestrukturovaného, diskusniho stylu. Technika polostrukturovaného
urovnani rozhovoru je pomérné flexibilni, ktera umoziiuje reakce na nepiedvidatelna nebo
zajimava fakta, kterd mohou lépe objasnit vyzkumny problém. (Brozmanova Gregorova a
kol., 2016).

Z rozhovoru byly vyhotoveny piepisy. Na zpracovani rozhovori jsme vyuzili
aplikaci Microsoft Office Excel 2019. Nasledné jsme jiz v snadné&ji ptehlednych tdajich
hledali odpovédi na vyzkumné otazky. V odpovédich od jednotlivych participantek jsme
identifikovaly skupiny motivl, které jsme si roz€lenily do skupin a nasledné k nim
pfifazovaly potvrzujici vyroky.
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8.4. Casovy harmonogram prace

1. Technicka ptiprava — leden 2020

2. Zahajeni sbéru dat — unor 2020

3. Sbér dat — bfezen—duben 2020

4. Analyza dat a interpretace — kvéten 2020
5. Diskuse — ¢erven 2020

6. Zaver — Cerven 2020

8.5. Etické aspekty prace

K ochran¢ samotnych respondentek ptispélo anonymizovani dat a vypoveédi, a snaha
o co nejveétsi znemoznéni identifikace jednotlivych ucastnic. Coz znamend, ze zpracovani
ziskanych dat bylo omezeno a byla pouzita jenom data pro studii nezbytné nutna (Miovsky,
2006).

Vse probéhlo prostfednictvim ustniho informovaného souhlasu, jez obsahoval
zakladni informace o studii a jejim ucelu, o formé a zpiisobu zachazeni s osobnimi udaji a
jejich ochrané v souladu s platnym zdkonem ¢. 101/2000 Sb.
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9 Analyza a interpretace vysledkl vyzkumu

9.1 Zéakladni charakteristika vyzkumného vzorku

Miovsky, 2006 uvadi, ze pro ziskani respondentli mizeme pouzit metodu zamérného,
ucelného vybéru, kdy budeme ucastniky vyzkumu vybirat dle pfedem stanovenych kritérii.

Zvolili jsme tedy zamérny vyber vyzkumného vzorku, a to z divodu, Ze cil nasi prace
v empirické Casti je zaméten na konkrétni cilovou skupinu, a to na Zeny — terénni socialni
pracovnice. V ramci nasi cilové skupiny jsme oslovili 6 aktivnich, terénnich socidlnich
pracovnic z obecné prospésné organizaci v Praze.

Vyzkumny vzorek tedy celkové tvofilo 6 aktivnich, terénnich pracovnic, které v
poslednich 12 mésicich pracovaly v terénu s osobami ohrozenymi navykovymi latkami.
Primérné délka rozhovoru s participantkami vyzkumu byla 25 minut.

Velikost vyzkumného vzorku a oblast Setfeni byla nepfiznivé ovlivnéna
epidemiologickymi opatfenimi v ramci Covid 19.

Vyse uvedeny vyzkumny vzorek jsme na zdkladé¢ demografickych charakteristik
rozdélili na podskupiny, které uvadime i v piehlednych tabulkach. Protoze jsme se v nasem
zkoumani zaméfili pouze na Zeny, nemame ve vyzkumném vzorku zastoupeni muzi. Z
pohledu lokality bydleni tvotily pocetnéjsi ¢ast participantek vyzkumu terénni pracovnice
zijici ve mésté v poctu 4 a 2 participantky pochéazely z venkova. Co se ty€e vzdélani
nejpocetnéj§i  skupinu tvofili vysokosSkolsky vzdélani lidé, nasledovala skupina

stfedoskolacek.

KdyZz se podivame na socioekonomickou pozici nejpocetnéjsi skupinu tvofila
skupina pracujicich, nasledovaly studentky vysokych Skol, jedna pracovnice uvedla, Ze je na
matefské dovolené.

Tabulka 1 - pohlavi

Pohlavi

Zena 6 100 %

Zdroj: viastni Setient

Tabulka 2 - lokalita bydleni participantek
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Lokalita bydleni
Mésto 4 66,67 %

Venkov 2 33,33 %

Zdroj: viastni Setieni

Tabulka 3 - nejvyssi dosazené vzdelani participantek

NejvysSi dosazené vzdélani
Stiredoskolské 2 33,33 %

Vysokoskolské 4 66,67 %

Zdroj: viastni Setient

Tabulka 4 -Socioekonomicka pozice participantek

Socioekenomicka pozice

Pracujici 3 50 %
Studujici VS 2 33,33 %
Materska dovolena 1 16,67 %

Zdroj: viastni Setient

Jak jsme jiz vySe zminili, vyzkum jsme délali metodou polostrukturovanych
rozhovord.

Pti realizaci rozhovori vladla uvolnénd ndlada, k ¢emuz jsme se snazili pfispét i
my, a to provadénim vyzkumu pfimo na pracovisti terénnich socialnich pracovnic.
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Lze ptedpokladat, ze k uvolnéné nalad¢ ptispél 1 fakt, ze jsme zapnuty diktafon
odlozili na misto, které nebylo o¢im viditelné. Participantky se snazily voln¢ a
nepferusované komunikovat.

Vyzkum se uskutecnil s predem stanovenymi otdzkami, pfed relevantnimi vyroky
participantek vkladdme pfesné znéni vyzkumné otdzky. Nejasnosti v odpovédich jsme se
snazili pochopit prostiednictvim doplitkovych otazek. Tuto ¢ast prace ponechavame v
uplném a presném znéni tak, jak cely rozhovor probihal a jak byly otazky a vyroky
podany. Jelikoz jsme odpovédi zanechali v ptivodnim znéni, mohou se v citacich objevovat
slangova slova.

K tomu, abychom se dopracovali k ur¢itym zjisténim, jsme vSak potfebovali zjistit,
jakym zptisobem probihalo prvotni zapojeni zen do terénni socialni prace, jaka byla jejich
motivace pro vykon terénni socialni prace a zda a jak socialni pracovnice rozumé;ji
supervizi.

9.2 Cesta zen k praci terénni socialni pracovnice

V nésledujici ¢asti se budeme vénovat zjiSténim, ktera se tykaji zptisobl prvotniho
zapojeni Zen do terénni socidlni prace. Jak jsme uvedli v teoretické ¢asti nasi prace, motivil
pro angazovani se v uvedené oblasti miize byt skutecné velmi mnoho. Pro zapojeni se do
terénni prace je vSak bezpochyby dillezita i cesta jakou se zeny o této moznosti dozveédély.
V rozhovorech s naSimi participantkami jsme tedy zjist'ovali i tato fakta. Nize uvadime
zjisténi, kterd vypovidaji pravé o tom, jak se Zeny o terénni praci dozvédély a
prostiednictvim koho byly zapojeny. V nasledujici ¢asti se zaméfime na konkrétni vyroky
zen, v nichZ uvadgji cesty k terénni socialni praci. Zacneme s nejcastéji uvadénymi
osobami — kamaradi, kamaradky.

Jak jste se dostala k terénni socialni praci??

(P5) "O terénni socidlni prdaci jsem se zacala zajimat poté, co mé oslovil miij
kamarad."”

(P2) "Kamarad mé pozval na jednu zorganizovanou akci o terénni praci, mné se
zalibila myslenka byt terénni pracovnici a od tehdy se to mnou viece."

(P4) "Obtizna cesta, ve zkratce pres kamosSku, ktera chodila na romskou osadu, tak
jsem zacala i ja."

Participantky uvedly jako dal§i osobu, kterd jim zprosttedkovala terénni praci a prvni
kontakt s ni ucitelku / ucitele.
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(P5) "... a vyucujici na mé soucasné vysoke skole."

(P3) "K terénni prdci jsem se dostala na vysoké skole, a to pres svou vyucujici.
Pozdeji jsem si sama zacala vyhledavat urcité dobrovolnické moznosti. Prvotnim impulsem
vSak byla moje vyucujici, ktera mé motivovala k tomu, abych se stala terénni pracovnici. "

Na dal$im uvadéném misté byla oznacena rodina. Diky rodin¢ se Zeny mély moznost
seznamit s terénni socidlni praci jiZ v mnohem mladsim véku. Muzeme fict, Ze praveé rodina
ma velky vliv na utvéaieni hodnot a formovani osobnosti ¢lovéka.

(P3)"Dostala jsem se k ni pres sestru ..."

(P6) "Rodice mé uz od malicka bravali na mse a postupné jsem si tam nasla pratele
a sama jsem pocitila potiebu davat ddale to, co jsem dostala."

Mezi participantkami se samoziejmé nasly i takové, které zacaly s terénni praci ze
svého vlastniho rozhodnuti. Prvotnim impulsem tedy byla vlastni iniciativa.

(P1) "Jaksi podvedomeé mé lakala prace s jistou skupinou lidi ... Mozna to bude znit
zvlastné, ale sama jsem se rozhodla, Ze zalozim vlastni projekt na dobrovolné bazi ... Pozdéji
jsem si sama zacala vyhledavat urcité socialné pomdahajici moznosti."

Na zaklad¢ uvedeného mizeme fici, ze nase okoli, pratelé, ucitelé, rodina atd. mohou
velmi vyraznym zpisobem ovliviiovat nase chovani, jednani, hodnoty. Potvrzuji to vyroky
samotnych terénnich pracovnic, kterym prave okoli poskytlo prvni kontakt s touto praci.

9.3 Motivace Zen pro vykonavani terénni socialni prace

V dalsi ¢asti naSeho vyzkumu se budeme vénovat jedné z hlavnich otazek naseho
vyzkumu: Co Zeny motivovalo, respektive jaké byly jejich ditvody pro zapojeni se do
terénni socialni pomoci? Teoreticka ¢ast této prace seznamila s dilezitymi pojmy jako
motiv a motivace. Uvedla také rizné teorie motivace k terénni praci. Nyni se zamétime na
konkrétni vyroky naSich participantek na uvedenou otdzku. Na zékladé€ zjiSténych udaji je
mozné fict, Ze vétSina naSich participantek se pro terénni socialni praci rozhodla na zékladé
vnitfnich motivil. Tyto vnitini motivy jako by vychézely z potieb, hodnot a také zajmi
pracujicich Zen. PovaZujeme za nutné fict, Ze téméf vSechny terénni pracovnice v rdmci
odpovédi na polozenou otdzku neuvedly jen jeden motiv, ale bylo jich vice. Coz je
dikazem toho, ze motivu k terénni socidlni ¢innosti mizeme mit urcité vice nez jeden.

Co Vias motivovalo pro vykonavani terénni socialni prace?

Jednim z motivi, ktery byl uveden pro zahajeni terénni socidlni prace byl uvadény
motiv "chtit pomoci".
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(P5) "Motivem pro zapojeni se do socialni terénni prace byla predevsim pomoc
lidem."

(P1) "Méla jsem potiebu nekomu pomahat.”

(P3) "Nechci zit jen pro sebe, ale néjak pomdhat a deélat radost i jinym.... pokud pri
tom mohu i nékomu pomoci, bude to o to lepsi.”

(P4) "Potreba pomdhat jinym, prispéni do spolecnosti."
(P6) "Zajem pomoci lidem, kteri to potiebuji."
(P2) "Chtela jsem pomoct.”

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jedna ze socidlnich terénnich pracovnic zacala s terénni
socidlni praci z divodu vyplnéni svého volného ¢asu. Motivem bylo tedy "smysluplné
traveni a vyuzivani svého volného ¢asu." Tento motiv se vSak spojoval i s uréitou
uzitecnosti a smysluplnosti pro jiné.

(P5) "Vyplnéni casu béhem materské a rodicovské dovolené."

VétSina oslovenych pracovnic jako jejich prvotni motiv uvedla moznost ziskat
"nové dovednosti, védomosti." Z tohoto vyplyva, Ze si zeny uvédomuyji, Ze tim, zZe ob¢&tuji
svij ¢as na pomoc nékomu nebo nééemu jinému se mohou ony samy rozvijet.

(P2)"... ziskam nové schopnost i, nové dovednosti a celkové se naucim néco
nového."

(P3) "Uvédomovala jsem si, Ze mi to muize hodné dat, Ze se z toho mohu hodné
naucit.”

(P4) "Neustdle rostu a ucim se novym vecem."

(P6) "Zkusenosti, které mohu ziskat byly také motivujicim faktorem."
(P1)"... ale i nové zkusenosti, dovednosti a znalosti."

(P5) "... a ziskani novych zkuSenosti."

Jednim z motivil pro angazovani se do terénni socidlni prace se stal motiv "poznéni
novych lidi" a zaclenéni se do nového kolektivu. Myslime si, Ze prave tento motiv je pro
zeny typicky. Zeny diky svému empatickému p¥istupu snadno a rychle navazuji nové
znamosti a pratelstvi, a praveé terénni socialni prace jim tuto moznost nabizi.

(P1) "Mym ditvodem a motivaci bylo poznani novych lidi."
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(P3) "Motivem bylo poznani novych lidi, nechtéla jsem se stdle setkavat s tymiz
lidmi."

(P4) "Vstup novych kontakti."”
(P5) "Motivem bylo spojeni s lidmi."

Zeny si pfi vykonu své ¢innosti mnohokrat uvédomuji pocit, ktery jim socialni
terénni prace piinasi. A pravé dobry pocit uvedla vétsi ¢ast zen jako motivujici faktor pro
zapojeni se do terénni socidlni prace.

(P1) "Uvédomovala jsem si a motivoval mé dobry pocit a vedomi, Ze uvidim na
lidech usmév a dik."

(P3) "Pro mé bylo motivaci to, ze vidy jsem z toho néco méla, a to hlavné dobry
pocit."”

(P4) "Vstup dobrého pocitu ..."
(P5) "Napliuje meé byt uzitecnou a potrebnou pro lidi."

Kromé uvedeného dobrého pocitu se mezi participantkami nasly i takové, které
uvedly jako prvotni motiv pro zapojeni "praxe, respektive zkusenosti potiebné do
budoucna."

(P2) "... také porizeni vhodnych zkusenosti pro mou budouci praxi.”
(P5) "Motivaci byl fakt, Ze to souvisi s mym studijnim oborem."”
(P6) "Také jsem chtéla vedle Skole pracovat v praxi."

xn

Typickou zenskou vlastnosti je samoziejmée zvédavost. A prave
také uvedena mezi motivujicimi faktory pro zapojeni se do terénni socialni prace.

zveédavost" byla

(P2) "Prvotnim ditvodem byla urcite i zvédavost."
(P1) "... s dobrovolnictvim jsem také zacala ze zvédavosti."

(P5) "Na zacatku jsem si spolu s jednou kamaradkou rekla, Ze by bylo fajn

”

vyzkouset néco nového. Hnala mé tedy zvédavost po nové zkusenosti.

Odpoveédi ucastnic vyzkumu na otazku prvotni motivace k terénni socialni praci
nam odhalily skute¢né divody, které jsou pro Zeny spoustéCem k angazovani se v této
oblasti. Uvedené vyroky participantek nam pomohly odhalit faktory, které povazovaly
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praveé ony za klicové. Myslime si, ze urc¢ité motivy, které¢ uvedly byly typické pro zeny
jako napf. potfeba pomoci, smysluplné vyuzivani volného ¢asu nebo zvédavost.

9.4 Sexualni a Sikandzni obtézovani

V ramci naseho vyzkumu jsme se ddle zaméfili na mozna ,,skryté rizika*
spoluprace zen a muzi, a to konkrétn¢ na sexualni a Sikan6zni obtézovani.

» Vyskytl/-y se na Vasem pracovisti pripad/-y sexualniho nebo Sikanézniho
obtéZovani?

(P3) ,,Za mé urcité ne, aspon o tom nevim, a na supervizi se to neresilo.

(P1) ,,Ja se nikdy se sexuadlnim obtézovanim ze strany kolegii nesetkala....ani zadné

«

narazky nebyly“... ... néco jiného je to treba s klienty, tam se to obcas stava.... "
(P4) ,,Neeeee, nic takového. Ani jsem o zZadném takovém pripadu neslysela.

(P5) ,, Tady je fajn a pratelsky kolektiv, takze jsem nikdy nic podobného nezazila a
myslim, Ze ani Zadna z mych kolegyn.

(P2) ,, Tak klienti mivaji obcas néjaké hloupé narazky, ale pomaha tomu dost prave
prdce ve dvojici. Pokud jdu s muzskym kolegou, tak bud’ si to pred nim nezkusi viitbec

‘

anebo ho kolega durazné upozorni.*
(P6) ,,Ne.*“

Z hlediska prevence a eliminace sexualniho obtézovani na pracovisti obrana proti
sexualnimu obtézovani obecné spociva v legislativnich opatienich ve form¢ normativnich
ptedpistl, ale 1 v primarni, sekundarni a terciarni intervenci.

V nami provedeném vyzkumu se nicmén¢ neprokézala osobni zkuSenost se
sexualnim obtéZovanim na pracovisti mezi muzskymi kolegy a participantkami naSeho
vyzkumu.

»EXistuji na pracovisti néjaka preventivni opatieni proti sexuilnimu a
Sikan6znimu obtéZovani? Pokud ano, jaké? Jaka je jejich ucinnost? Jaké zpiisoby
aplikace, implementace takovych opatreni existuji?“

(P1) ,, Organizace nema problematiku Sikany a sexualniho obtézovani nijak primo

¢

upravenou. Trochu se toho dotykaji Vnitini predpisy — konkrétné personalni predpis.

(P2) ,,Nevim o tom, ze bychom méli néjaka preventivni opatreni proti sexudalnimu

¢

nebo Sikanoznimu obtézovani “.

70



(P4) ,, Asi Zadné nemame

(P5) ,,Mam dojem, Ze se toto téma resilo na nejaké skupinové supervizi*“....ale uz je
to delsi doba *“.

(P3) ,, Nemyslim si, ze bychom néjakad preventivni opatieni proti sexudlnimu a
Sikanoznimu obtezovani potiebovaly .

Na zéklad¢ vyse uvedenych odpovédi vnimame jako nedostatecné zpracovanou
piipravenost organizace v preventivnich opatfenich proti sexudlnimu a Sikan6znimu
obtézovani. Vétsina oslovenych participantek si neni védoma, ze by organizace né¢jaka
takovato preventivni opatifeni méla. Vhodnym doporuc¢enim pro zkoumanou organizaci by
tedy bylo jasné zakotveni preventivnich opatieni proti sexualnimu a Sikan6znimu
obtézovani do vnitinich smérnic organizace a jejich pravidelnym seznamovanim pfi
supervizich.

»Pokud byste se s pfipadem sexualniho nebo Sikan6zniho obtéZovani setkala,
jak byste ho Fesila?“

(P1) ,,Kdybych ja osobné setkala s takovym to problémem, tak asi zdleZi, jak vazné
by to bylo. Sama nevim, jak bych reagovala. Asi zalezi, jestli by to bylo ze stran klientii
nebo kolegii. Ze stran klientu, bych to vzala jako téma na supervizi, co s tim mam délat a
jak to resit. Mozna bych pozadala, jestli bych mohla néjakou dobu chodit ve dvojici s
muzem, nez se situace uklidni. A kdyby slo o sexudlni obtézovani od kolegii, tak bych sla
asi nejdriv za vedoucim, jak mam postupovat (kdyby mé tedy neobtézoval primo vedouci).
Asi bych se stydéla to rovnou resit na supervizi pred dotycnou osobou a bala bych se, Ze to
popre atd..

(P2) ,,Hodné zdlezi na tom, kdo by se toho sexudlniho nebo Sikanozniho obtézovani
viici mnée dopoustel. Ale momentdlné na tuhle otazku asi nedokdzu odpovédet.

(P3) ,, Pokusila bych se to resit primo s tim dotycnym, ktery by se sexudlniho nebo
Sikanozniho obtezovani dopoustél a pokud by to nepomohlo, zvazovala bych dalsi
postup....treba nahlasit vedoucimu. *

(P4) “ Poradila bych se nejdriv s nekym z moji rodiny *“ a pak bych to sla pripadné
nahlasit“.

(P5) ,, Podle mé se tyhle véci hodné komplikované dokazuji, nechci, aby si pak
nekdo na mé ukazoval, Ze jsem treba hysterka apod. “

(P6) ,, Zavolala bych zkusenéjsimu kolegovi nebo kolegyni a poradila se s nimi o
tom a o pripadném dalsim postupu .
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Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze terénni socialni pracovnice si nejsou jiste,
jaky by mél byt spravny postup pii osobni zkusenosti se sexualnim nebo Sikan6znim
jednanim. V kazdém ptipad¢ by se mélo toto zdvazné téma zahrnout do pravidelnych
supervizi.

9.5 Otazka bezpecnosti terénnich socialnich pracovnic

Vétsina participantek vidi nejvetsi riziko, spojené s jejich praci, v ohrozeni vlastni
bezpecnosti.

»Jaké vnimate nejvétsi riziko ve Vasi praci?«

(P1) "Ja to vnimam v tom, ze napriklad i s kolegyni, kdyz jsme byly v terénu, tak
Jjsme mély strach, jak se rikad, "o sviij zivot". Nevedely jsme, zda se mohlo néco stat, nebo
nemuselo. "
'P3) "Pri této praci to vnimam jako ne, ze strach o sviij zivot, ale mam riizné obavy,
p J i v
tykaji se napr. napadeni atd. Coz se napriklad u jinych, mozna v jiné praci, v jiné oblasti
nevyskytuje.

n

(P5) "Bezpecnost mé napadd. Protoze se ndam jednou v terénu stala dost neprijemnd
situace, a to jsem se fakt i bala. Jedna Romka si k nam do kontejneru na pouzité jehly
schovala rozdélanou davku, nebot sli okolo policajti. A kdyz odesli, tak to po nas pak
chtéla zpatky a my ji to s kolegyni odmitly dat, Ze to bohuzel nemiizeme, a to pak byla
strasnd situace, teda vic asi pro kolegyni, protoze byla cca ve 4 mésici téhotenstvi a dost ji
to sebralo. V tehle situaci, bych se urcité citila lépe, kdybych vedle sebe méla muze. "

(P2) ,, Nikdy nevime, co v tom cloveku se miize jesté objevit, nebo co miize néco
evokovat, nebo asociovat. Opravdu my nikdy nevime, co v ném miiZzeme nastartovat ...
Mnohokrat mi pomohla ta dvojice, Ze jsem videéla, Ze v ném se néco spousti v tom klientovi,
a ze jsme tam byly dvé, a on si uz tak nedovolil, nebo i mi pomohl ten kolega. ... Je to
opravdu takovy tezky .

(P6) "Tam je to hodné i o predsudcich, ... Ze pri téch ..., se kterymi délam, tak to
Jjsou takové ty snadnéjsi ... Ale pri téch klientech, kde konkrétné vim, Ze byl odsouzen za
drogy nebo za loupezné prepadenti, tak to uz v cloveku vytvori takovy dost velky predsudek,
kdyz tam on jde, takze i prace s predsudky se tam dost vynoruje. "

Specifika prace s drogove zavislymi lidmi participantky shodné identifikovaly
hlavné v jinych pocitech, postojich ¢i ptedsudcich, které potiebuji vnitin€ "zpracovat",
piekonat. VéEtSina z toho pfitom souvisi hlavné s nejvétSim rizikem, které pii této praci
vidi, v ohroZeni vlastni bezpe¢nosti. Otazka bezpecnosti, otazka moznosti fyzického
ohrozZeni socialnich pracovnic (utok, napadeni, kradez ...), verbalniho napadeni apod. Jsou
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to pak témata, ktera shodné verbalizovaly vSechny participantky jako nejvetsi specifikum
prace s touto specifickou skupinou. Ve vztahu k tomu pak dochazi k velmi silnému
uvédomeni si nutnosti piisného dodrzovani stanovenych pravidel pfi této praci (napf.
dodrzovéani prace ve dvojici).

9.6 Vyznam supervize pro terénni pracovnice

Po zhodnoceni reakei nasich participantek mizeme potvrdit, Ze se vSechny shodly,
Ze supervize neni zbytecna a urCité ma své opodstatnéni pii jejich praci.

"Co Vas napadne jako prvni, kdyzZ se fekne supervize?*

Pti analyze celkovych odpovédi na prvni otdzku vyplynulo, Ze se socidlni
pracovnice zcela shoduji v nazorech na supervizi. Chapou supervizi jako nastroj ke
zkvalitnéni své prace s klientem a také, jak podstatna vétSina participantek nize uvedla,
vnimaji supervizi jako prostor pro feSeni vzniklych problému.

(P4): "Supervize je pro socidalniho pracovnika néco jako osobni rozvoj a pomoc do
Jjeho profesionality. Umi mu pomoci v téch profesionalnich problémech. A Ze ty problémy
Jjsou opravdu dulezité, proto se resi na supervizi. "Nebo odpovéd’ (P3):" Podpora pro
kvalitnéjsi praci s klientem. "

Z dal$ich vyjadreni jsme zjistili, Ze supervize muze byt také vnimana jako rozhovor
nebo jako pomoc k vyfeSeni problému.

(P5): "Néco jako prijemny rozhovor, néjaké setkani pracovnikii v organizaci.”

(P6): "Ze je to takovd metoda pomoci socidlnim pracovnikiim, ale nejen. Hlavné
tem lidem, kteri se ve své prdaci venuji druhym lidem. Je to prostor, kde ja budu jakoby ten
klient a supervizor je ten, co ma navrch. A také, Ze to neni terapie, Ze tam nemiizes vsouvat

"

ty osobni veci.
Ty, které na otazku odpovédély podobné ve svych vypovédich, uvedly nasledujici:

P1): "Rekl bych, Ze supervize je zaméiena na problematiku nebo na situaci
3 /4 J P
pracovnika a zjistuje se, jak ji vaimam .. tu situaci. Mohu ji srovnavat s tim, jak by ten

14

problém resili jini.

(P3): "Supervize a supervizor mi pomahaji k tomu, abych problém, ktery mam, uz

"

vicekrat neméla. Rozebiram ho s nekym, kdo tomu rozumi.

Pro vSech Sest participantek nebyl pojem supervize nezndmy, pravidelné se se
supervizi setkavaji, je pro n¢ dlilezitd a ma opodstatnéni pfi jejich praci. Také vnimaji
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supervizi jako nastroj ke zkvalitnéni své prace nejen s klientem, ale také z hlediska
profesniho rozvoje. Supervize je podle Munsona (2002) schopna fesit jakykoliv problém
nebo otazku nejen ve vzdelavani v socialni praci, ale 1 v jeji praxi.

Objevila se vsak i jedna velmi Sokujici odpovéd’ taktikajic negativni vnimani
supervize participantky (P2): "Co mé prvni napadne. Hm .. ja nevim,.no, tak kontrola.
"Tato odpovéd’ pro nés plisobila nedostate¢né, proto jsme respondentku povzbuzovali
doplniujicimi otazkami ("Pro¢ ji tak vnimas?"), "..Proc no dojde sem supervizor a zacne se
nas ptat na osobni zkusenosti .. nebo na to, jak pracujeme s klientem nebo Ze proc jsme
jednali makovy a onak. No, co ja vim? To v dané chvili reagujes, jak reagujes, ja nevim
vzdy vysvetlit mé reakce a pak jako by mé odcizoval uz jen tim pohledem, ze to jak si mohla
udelat néco takového. "

Zajimavé zjisténi je prave tato "posledni" odpovéd’, vnimani supervize jako
kontroly. Supervize by se nyni neméla vnimat jako kontrola, proto by bylo dobré hloubé;ji
prozkoumat diivody téchto nazorl a pokusit se 0 zménu. Mozna by pro participantku bylo
vhodné pfti supervizi dodrzet cyklicky model supervize a hloubéji se soustiedit na druhou
fazi zaméteni, konkrétné na sekvenci "pfistup k véci". Pistup k véci charakterizuji Page a
Wosket (2002, In Vaska, 2014) jako zptsob reagovani supervizora na prezentovani témat.

V souvislosti s prvni otdzkou, kterd se zamétila na pojem supervize, se dalsi otazka
tykala toho, jak participantky vnimaji supervizi momentalné a jak ji vnimaly na zacatku
prace s klientem. Zajimalo nds, jak dokazou socialni pracovnice po ¢astéjsim kontaktu se
supervizi zménit celkovy pohled a chépani na supervizi samotnou. V konkrétnim znéni
byla otazka nasledujici:

"Jak jste supervizi vnimali na za¢atku své prace a jak ji vnimate ted’?"
VétSina participantek se shodla na pocitech strachu a nejistoty pied prvni supervizi.

(P3): "Bala jsem se. Ale ted se na tomu zasméju. Dikybohu. "Nebo odpoveéd
participantl (P4):" No na zacatku prdce jsem na supervizi chodila s pocitem, Ze vidyt
musim. "I odpoved’ participantky (P6) ma podobny charakter:” Ja se priznam, zZe na
zacatku praxe jsem se supervize stranila, vzdy, kdyz jsem vidéla v rozpisu supervizi, tak
Jjsem vnitiné prevrdtila oci a Fekla si Ze "uz zase" .. "

Postupem cCasu je vSak supervize u participantek vnimana pozitivn€. Zamysleni se
nad svymi pocity a sebereflektovat se, by mélo byt pfirozenou soucasti kazdého
pomahajiciho profesionéla (Vaska, 2014).

(P3): ".. veFim, Ze supervize nam umi v kontaktu s klientem pomoci, mne pomohla
supervize v jistych dilematech .. Ze jsem pak v kontaktu s tim konkrétnim klientem uz

"

védela, jak se mam zachovat, kdyz nastane stejnd situace.
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(P1): "Na zacatku, ale to je uz veeelmi davno. Asi jsem to brala jako povinnost ..
nevim. Na takové pocity si uz opravdu nevzpomenu, haha, ale reknu ti, vidim na sobé, ze se
tésim na supervize. "

(P6): ".ale ted’ se tésim a vidim v ni vyznam, ale i tak si vzdy reknu, ze" uz zase ".
ale mam pak i takovy lepst pocit z mé prace, kdyz posloucham nazory kolegii na téch
nasich klientu, rozumis, Ze mame skoro stejné nazory. "

Participantka (P5) zazila svou prvni studentskou supervizi jako studentka na vysoké
Skole béhem superviznich semindit.: "Jd jsem supervizi zazila poprvé jako studentka ve
Skole, takze jsem védéla, o cem to bude a nebylo to nic hrozného. Tim, Ze nas ve Skole ucili
o syndromu vyhoreni v souvislosti se supervizi, dostatecné si uvédomuyji, jaka je k tomuto
dulezita, protoze vyhoreni chci predejit. " V této souvislosti uvadime, Ze supervize miize
byt opravdu vniména jako mozna prevence vuci syndromu vyhoteni, jelikoz socialni
pracovnici mohou ¢asem pocitovat vycerpani, které mize vyustit ke vzniku syndromu
vyhoteni.

Nejzévaznéj$i negativni zjisténi v§ak povazujeme nasledujici odpovéd’: (P2): "Jd
Jjsem napriklad ted’ neméla pololeti supervizi, 2x po sobé jsem nesla, vis, poprvé jsem méla
akorat takovy akutni kontakt s klientem a ten podruhé, nyni v cervnu, protoze jsem méla
dovolenou. Ja jsem i tak zatim neprisla supervizi na chut, takze v pohode. "

Za nejkontroverznéjsi odpoveéd’ 1ze povazovat praveé odpoveéd’ participantky (P2),
ktera se dlouhodob¢ neztcastnila supervize, ackoliv spolecnost, ve které pracuje je povinna
ze zakona uskuteCilovat program supervize za ucelem odborné tirovné a kvality
poskytovanych sluzeb.

Z tohoto hlediska povazujeme zjisténi, Ze participantka se supervize neucastnila jiz
pololeti, za Sokujici a je to pro nas podnét k dal§imu studiu supervize.

Dalsi ndmi stanovena otdzka se zamétila na schopnost vyuzit poznatky supervize v
praxi, konkrétné v terénni sluzbé. I kdyz je zfejmé, ze takové praktikovani neni
jednoduché, vzhledem k rychlému sledu udalosti v terénu, zajimalo nas, jak ¢asto jsou
poznatky ze supervize vyuzivany realné. Proto jsme polozili konkrétni otazku:

"Vyuzili jste nékdy zkuSenosti ze supervize pro Vasi praci v terénu s uZivateli
drog?"

Moznost zavést supervizi do praxe je vSak, jak se zd4, ndro¢né. Nékolik odpovédi
se shodovalo. Spole¢nym jmenovatelem vypovédi je to, Ze si v kritickych situacich pii
praci s klientem nevzpomenou na adekvatni feSeni problémové situace.
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(P2): "Nevyuzila jsem. Realita je jina nez to, co ti supervizor na supervizi poradi.
"(P3):" Ja si nemyslim, zZe ode mé nekdo cekd, Ze to, co se na supervizi naucim, ze prenesu
do terénu .. "

Participantka (P6) odpovédéla v podobném kontextu: "Nooo, stdva se, ze si v hlave
rychle promitne, jako nyni mam reagovat, hlavné pri probléemu. No vice méné si v hlavé
zafixovat ten problém a kdyz mam potrebu to resit i druhy den, tak radéji se o tom
promluvim s kolegy."

Dostali jsme 1 odpovédi, které mély pozitivni ohlas.
(P5): "Jo, jak jsem Fekla pred chvili, tak uz jsem dokazal parkrat vyuzit zkusenosti."

(P1): "V terénu jsem ji zatim nikdy vedomé nevyuZila, ale béhem supervize mam
dobry pocit .."

Na zékladé odpovédi na tuto prizkumnou otdzku mizeme tvrdit, Ze se socialni
pracovnici snazi aplikovat poznatky ze supervize do praxe. Pouzili jsme slovo "snazi",
protoZze behem odpovédi jsme zaznamenali nedostatecnou schopnost pfenést supervizi do
ptimé prace s klientem. Proto je dalezité hledat adekvatni zpiisoby reélné aplikace
poznatkil ze supervize do praxe. Moznym névrhem je vzdélavani v supervizi
prostfednictvim potvrzeni. Jak zminil Vaska (2014), je zddouci v n€kterych ptipadech
supervidovaného podpofit a potvrdit mu, ze jeho postupy byly spravné.

Ve smyslu vyse uvedeného nas také zajimalo, jak participantky vnimaji témata v
supervizi. Zamérem posledni otazky bylo zjistit, co by participantky rady piinesly do
supervize jako téma, co jim v supervizi chybi. Otazka znéla:

"Pokud byste méli momentalné takovou moznost, jaké téma byste do
supervize prinesli z pohledu terénniho pracovnika?"

Zajimavosti pro nas v této otdzce byly n¢kolik podobné odpovédi participantt,
ptesto, Ze rozhovor jsme vedli s kazdym participantiim individualné.

Reakce (P5): "No. Na toto ti popravdeé neumim odpovédet. Pro mé neni nutné mit
vzdy srdcervoucit téma, staci mi, abych si z nich néco vzdy vzala, aby méli pro mé prinos v
terénu. Jen je vzdy trapné, kdyz zZadné téma nikdo neprinese. "

(P2): "Z mého pohledu? Tak jako vzdy mi je blbé z toho, Ze se vilastné bojim, kdyz

n

Jjsem v noci v terénu a chci védet, jestli se i ostatni boji a promluvit si o tom.

(P3): "Tak urcite bych prinesla téma jako reseni konfliktii v terénu, ale myslim
takovou formou procviceni, mozna zahrat nejakou scénku primo na ten konflikt."

(P4): "Jako téma bych zavedla napriklad jak vesit bezradnost pri praci s klientem."
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(P1): "Spolupraci kolegii v terénu a také néco s klienty, jak se vyvarovat jistym
situacim."

P6): "Ja bych chtéla jako téma obavu z neuspechu, chtéla bych nékdy takové téema
nastinit. Jen nemam poradnou zkuSenost, ktera by byla vhodna jako téema. "

(P5): "Hm. Bylo by fajn zavést takovou tu hloubku, konkrétné rozebrat jedno téma
po celou hodinu-dvou. Chtéla bych védet, jak resit konflikty a neprijemné pocity. Takze
bych se chtéla hadat na supervizi, zjistit redlné reseni, poznat sama sebe, jak mam spravné
reagovat. "

Supervidovani socialni pracovnici by neméli pocitovat pocity bezradnosti a
trapnosti z hlediska pfindseni témat do supervize. Jak fikd Munson (2002), supervize se v
pracovnich kontextech pouziva neomezené, takze témata mohou byt opravdu rtiznorodé.
Odpovédi nasich participantek dokazuji, ze na prvnim misté jsou samotni klienti a
schopnost komunikace s klientem. Také se vicekrat vyskytuje spoluprace a harmonie
kolegt, 1 kdyZ v rozdilné intenzité.

9.7 Zavéry vyzkumu a doporuceni pro praxi

Po shrnuti vysledkt z realizovaného vyzkumu lze uvést, Ze odpovédi ucastnic
vyzkumu na otazku prvotni motivace k terénni socialni praci nam odhalily skute¢né
divody, které jsou pro Zeny spoustécem k angazovani se v této oblasti. Uvedené vyroky
participantek ndm pomohly odhalit faktory, které povazovaly pravé ony za kliCové.
Domnivame se, Ze urcité¢ motivy, které uvedly byly typické pro zeny jako napft. potieba
pomoci, smysluplné vyuzivani volného ¢asu nebo zvédavost.

Specifika prace s drogové zavislymi lidmi participantky shodné identifikovaly
hlavné v jinych pocitech, postojich ¢i predsudcich, které pottebuji vnitiné "zpracovat",
pfekonat. VétSina z toho pfitom souvisi hlavné s nejvétSim rizikem, které pii této praci
vidi, v ohroZeni vlastni bezpecnosti. Otdzka bezpec€nosti, otdzka moZznosti fyzického
ohroZeni socialnich pracovnic (utok, napadeni, kradez ...), verbalniho napadeni apod. Jsou
to pak témata, ktera shodné verbalizovat vSechny participantky jako nejvétsi specifikum
prace s touto specifickou skupinou. Ve vztahu k tomu pak dochazi k velmi silnému
uvédomeéni si nutnosti pfisného dodrZzovani stanovenych pravidel pii této praci (napf.
dodrzovéni prace ve dvojici).

Z hlediska prevence a eliminace sexudlniho obtéZovani na pracovisti obrana proti
sexualnimu obtéZovani obecné spociva v legislativnich opattenich ve formé normativnich
ptedpisi, ale i v primérni, sekundarni a terciarni intervenci.
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V nami provedeném vyzkumu se nicmén¢ neprokézala osobni zkuSenost se
sexualnim obtéZovanim na pracovisti mezi muzskymi kolegy a participantkami naseho
vyzkumu. Nicméné jsme zjistili, Ze pokud by k sexualnimu ¢i Sikanéznimu obtézovani
doslo, naSe participantky si nejsou uplné jisté spravnym fesenim této situace.

Vicetroviiovy proces vytvareni politiky v EU proti sexudlnimu obtézovani na
pracovisti predpoklada pomalejsi proces politické zmény ve vztahu k sexudlnimu
obtézovani. Implementace Smérnice 2002/73 / ES, presné definujici sexualni obtézovani
jako diskriminaci na zakladé pohlavi, je podminéna SirSim spole¢enskym konsensem a
jednozna¢nym odmitavym stanoviskem nejvyssich predstavitelti viici sexualnimu
obtézovani Zen a muzi na pracovisti.

Z divodu vyskytu rizikovych pracovist’ a specifi¢nost sexudlniho obtézovani v
n¢kterych odvétvich jsou vypracovavany odvétvové politiky a strategie pro prevenci a
eliminaci sexualniho obtézovani. Dulezitou roli zde hraji profesni asociace, komory a
zajmova sdruzeni zastupujici Sir$i skupiny socidlnich aktért.

Na turovni podniku se na prevenci klade nejvétsi dliraz. Za vytvoteni pracovniho
prostfedi bez obtéZovani je primarné odpovédny zaméstnavatel. piijimani Etickych kodext
s pfesnym vymezenim, které sexudlni chovani je na pracovisti zakdzano, jak se bude
postihovat a zaru€eni vySetieni kazdého ohlaSeného ptipadu je prvnim krokem k eliminaci
této formy diskriminace Zen na pracovisti.

Pti odkryvani sexudlniho obtézovani tieba brat v uvahu, ze i kdyz jde o odlisné
druhy obtéZovani, mohou tyto navzajem interferovat. Pfi identifikaci jednotlivych
nevitanych sexudlnich projevil obtéZovani tieba zjistovat 1 Sikan6zni projevy obtézovani.

Na individudlni irovni se jevi jako vhodné doporuceni obétem, jasné
zproblematizovat nevitané sexudlni chovani a uv€domit si propojeni takového chovani vici
nim a jejich kvalitou prace, pracovniho postupu a moznych psychosomatickych potizi v
disledku zkuSenosti se sexudlnim obtéZovanim.

Posledni ¢ast naseho vyzkumu se vénovala dilezitosti supervize. Oslovené
participantky vnimaji dtlezitost supervize a jeji piinos do profesniho zivota. I kdyz je
ziejme, Ze supervize neni jediny zplsob rozvoje profesionality, ze shrnuti reakci
participantek vSak mizeme rozhodné tvrdit, Ze supervizi povazuji za jednim z néstroji
zkvalitnéni profese, Ze ji vnimaji jako moznost k jejich osobnimu i profesnimu ristu.
Supervize je spojuje nejen po profesiondlni strance, ale pomaha jim utuzovat pratelské a
kolegialni vztahy na pracovisti. Podle autort Hawkinse a Shoheta (2004), kazda
organizace potiebuje opravdu dobrou a pravidelnou supervizi k tomu, aby mohla s
chladnou hlavou reflektovat jeji fungovani.

Pti analyze vyzkumu je tfeba uvést prave tu odpoveéd’, kterd nam jasné naznacuje,
Ze supervize neni povazovana za dileZitou soucast profese. Je tteba také dodat druhou
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odpoveéd’ od téze participantky ve znéni supervize jako kontroly. I pfesto, ze je
participantka vzdélana socidlni pracovnice, tuto odpovéd’ povazujeme za nejvice Sokujici a
bylo by vhodné hloubéji prozkoumat divody téchto nazorti. K tomu, aby se predeslo
takovym pohledem na supervizi, by bylo vhodné apelovat na za¢lenéni supervize do
studijnich pland kateder socialni prace v CR. Je to podnét k dalii studium supervize, a tedy
1jeji moznosti a limity vyuziti pfimo v praxi. Podle nasich poznatkli by supervize neméla
spojovat s pojmem kontrola. Domnivame se také, Ze tento fakt miize byt zptisoben riznymi
davody, naptiklad nediivérou participantky vici kolegim, nedtivérou vici zaméstnavateli
nebo 1 pomérné kratkym pusobenim socialni pracovnice v praci s uzivateli drog. Je ziejmé,
ze ¢im je Clovek déle v praxi, tim ma i vétsi zkuSenosti se supervizi. V podobnych
ptipadech by bylo vhodné vyuzit individudlni supervizi, pfi niz by mozné participantka
umeéla Iépe uchopit smysl a pomoc, ktera se naskyta pomoci supervize.

Za dal$i vyznamny moment povazujeme uvédomeni si toho, Ze supervize umi
pomoci piedchazet syndromu vyhoteni. Pfestoze tato prace neni zamétena na syndrom
vyhoteni, dovolujeme si apelovat i na tuto odpoveéd’. Velké pozitivum supervize je praveé
to, ze dokaze byt v€asnou prevenci syndromu vyhoteni. Pfesto, védomi, Ze supervize umi
pomoci piedchazet syndromu vyhoteni jsme dostali pouze od jedné participantky. Podle
naseho nézoru by bylo adekvatni, aby i kompetentni pracovnici v organizacich apelovali na
vzdélavani v supervizi, aby méli socialni pracovnici dostatecné znalosti. VétSina
participantek vnimé supervizi pozitivné a shodly se na tom, ze supervize dopomaha k
lepsimu vykonu préce s klientem. Ptesto je dulezité¢ dodat, Ze poznatky ze supervize
vétsSinou neaplikuji do prace v terénu. I kdyz se snazi, ne vzdy se to v praxi podafi, protoze,
jak tvrdi, praxe je velmi odli$na od teorie. K ptikladu miizeme uvést odpoveéd’ ve znéni
"protoze nemam zas az tolik zkusenosti". Jednim z aspektii nepfevedeni poznatkii ze
supervize do praxe mizZe byt naptiklad délka trvani praxe samotné terénni prace. Nasly se
vsak i ty, které jsou schopny si béhem opakované problémové situace s klientem
vzpomenout na "radu" od supervizora. Piestoze supervize nemuze nahradit vzdélavani,
muze pomoci v urcitych chybéjicich oblastech. Tak, jak uvadi Havrdova (2008, In
Havrdova — Hajny et al., 2008), supervize, ktera je se skupinou lidi, ktefi nevédi, Ze nevédi,
je hned odsouzena k nezdaru. Autorka tik4, Ze je lepSi nejprve zacit supervizi vzdélavanim.
Mohou se ukazat ptiklady z praxe a tim povzbudit zajem ze strany supervidovanych o
osvojeni poznatkll. Na zéklad¢ potieb supervidovanych je tedy vhodna vzdélavaci funkce
supervize, ktera je i podle Kolackové (2003, In Matousek et al., 2003) vyuzivana u
pracovnikl prave proto, aby jim ukézala, jak se propoji teorii s praxi.

Dale se na zaklad€ vypovédi domnivame, Ze 1 kvalitni skupinové supervize umi byt
pijemnéjsi diky vzajemné blizkosti muzskych kolegii — supervidovanych. Castokrat pred
supervizi potlacuji negativni pocity, které se evidentné vytrati okamzité po absolvovani
supervize. Domnivame se tak i na zaklad€ vypovédi, ze supervidovani vénuji velkou
pozornost dobrym kolegidlnim vztahtim, a to 1 vzhledem k tomu, ze v odpovédich jsme
nasli témét shodné tvrzeni: Ze jim supervize poméha lépe poznat své kolegy a opétovné se
s nimi sblizit. Supervize je totiz kromé jinych zalozend na vztazich supervidovanych mezi
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sebou nebo mezi supervidovanym a supervizorem. Osobnost a pristup supervizora je velmi
dilezity, proto by bylo v této souvislosti vhodné, aby supervizor podporoval takovy proces
supervize, kde by dobré pocity supervidovanych nebyly naruseny. Je samoziejmé, ze
pratelsky proces supervize je naro¢ny a nékdy i neredlny proces, avsak na zlepseni
transparentnosti supervize je vhodné pfirozenou pratelskost aplikovat. Supervidovany tak
nebude mit pocit ohrozeni a nedvéry a pies pratelskou atmosféru supervize muze mit
zvysenou schopnost sebereflexe. Také tak mize vzniknout nasledna lepsi dynamika béhem
supervize, kterd izce souvisi s lepsi praci piimo v terénu s klientem.

Za zajimavou ¢ast vyzkumu povazujeme tu ¢ast ve znéni, jaké téma by socialni
pracovnice rady zavedly do supervize. Pfestoze kazdy z realizovaného rozhovoru probihal
individualné a participantky mezi sebou o prizkumu nemluvily, miizeme podle vypovéedi
konstatovat ur¢itou synchronizaci nazord. Za dulezité povazuje vétSina participantek prave
klienty, jak se vyvarovat konfliktiim a jak zleps$it komunikaci s klienty. Je pfijemné mit
socialni pracovnici chtéji a maji potfebu chrénit pted ptipadnym neocekavanym
nebezpecim. Jelikoz pravé podpirné funkce supervize se dotyka emocionalnich problému
supervidovanych, uvadime ji jako konkrétni doporuceni. Pravé tuto navrhovanou
podpirnou funkci supervize bychom doporucovali 1 na pocity bezradnosti a trapnosti ve
smyslu odpovédi ve znéni "jako téma bych zavedla napriklad jak resit bezradnost pri praci
s klientem." a odpovédi ve smyslu: "jen je vzdy trapné, kdyz zadné téma nikdo nepfinese,
ze?". Predejit nepfijemnym pocitiim trapné situace by se dalo dohodou mezi kolegy pied
samotnou supervizi 0 moznosti témat, ktera by se mohla do supervize pfinést.

Specifické téma v supervizi se tyka i bezpecnosti pfi praci s klientem. "7Tak jako
vzdy mi je blbé z toho, Ze se vlastné bojim, kdyz jsem v noci v terénu a chci védet, jestli se i
ostatni boji a promluvit si o tom." Otazka bezpecnosti je téma, které povaZujeme za jedno z
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pracovnik pfeSel vycvikem na minimalizaci nebezpeci. Na toto mizeme vhodné aplikovat
zjisténi vyzkumu Vaska, Cavojsky (2012), kde autofi v souvislosti s bezpe&nosti v terénu
tvrdi, ze "ve vztahu k tomu pak dochazi k velmi silnému uvédoméni si nutnosti prisného
dodrzovani stanovenych pravidel pri této praci (napr. dodrzovani prace ve dvojici) ".

Vysledky vyzkumu pfinesly mnohé zajimavé poznatky, které jsou vyuzitelné pii
tvorb€ novych teorii supervize v socialni praci, ale 1 pro praxi, kdy Supervizofi mohou tyto
vysledky zuZitkovat ptfimo pfii své praci s pomahajicimi profesionaly. Za zajimavy a
zaroven neprobadany fakt 1ze povazovat supervize s pomahajicimi profesiondly, kteti ve
vykonu socialni prace pracuji se "specifickymi klienty". Ve vyzkumu jsme se zaméfili na
klientskou skupinu — drogové zavislé klienty a diky novym zjiS§ténim se ndm oteviraji
moznosti zkoumani specifik vSech klientskych skupin socialni prace, protoze se
domnivame, Ze kazda skupina bude v n¢kterych oblastech supervize ojedinéla a tim
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vyjimecna. Za ptinos vyzkumu povazujeme ziskani cennych poznatki k dalSimu studiu
supervize. Je pro nas piinosné védet, jak velky vliv ma supervize na socidlni pracovnice.
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10 Zavér

I ptesto, Ze socialni prace je soucasti nasi spolecnosti jiz od nepaméti v soucasné
dob¢ se ji nevénuje z naseho pohledu potiebna pozornost. Na jedné strané se do terénni
socialni prace zapojuje rok od roku stale vice lidi, na stran¢ druhé vSak mnoho z nés nema
o této praci dostate¢né informace a uz vitbec ne praktické zkuSenosti. Terénni socialni
prace je vSak nezpochybnitelné vyznamnou soucésti a formou nezistné pomoci, a to
zejména v dnesni uspéchané spolecnosti. Existuje n€kolik forem a druhti socialni prace. V
praci jsme se zaméfili praveé na piiblizeni terénni socialni prace, a hlavné jsme definovali a
priblizili motivaci a supervizi Zen k vykonu této nelehké, avsak zajimavé préce.

Prace déle sezndmila s vybranymi pfistupy, teoriemi, trendy a specifiky motivace
zen k zapojeni se do terénni prace. V empirické ¢asti prace jsme se zamétovali na
zjistovani cest Zen k terénni praci, na jejich prvotni motivaci, sexudlniho a Sikan6zniho
jednani, bezpecnost a vyznam supervize.

Socialni prace je specificka védni disciplina, kterd souvisi s vice védnimi oblastmi a
specificky je zpracovava pro Gcely praxe. Jako praktické ¢innost socialni prace zavisi na
mnoha spolecenskych faktorech, jakymi jsou legislativa, politika, ekonomika,
demografické poméry, chudoba, socidlni vylouceni a podobné. V kone¢ném dusledku vSak
reaguje na nouzi a nedostatek u jednotlivce, skupin a spolecnosti z hlediska hledani a
realizace feSeni, které je ptijatelné a trvanlivé. Zaroven jsme se v jednotlivych kapitolach
snazili o naznaceni perspektivy, kterou je tteba rozvijet dale, aby poznani socialnich,
kauzalnich problémi a hledani feSeni neustavalo a osobnost socialniho pracovnika
nestagnovala.

Domnivame se, Ze v naSich podminkéch je v mysleni lidi stale zakotvena pfedstava
takového postaveni Zeny ve spolecnosti, jaké zastavala v minulosti, tj i kdyZ je Zena
zamé&stnana, méla by vice inklinovat k roli matky, které pfislusi emocionalita, zavislost,
orientace na rodinu.

Nicméné nami provedenych empirickym vyzkumem jsme dokazali, zZe Zena je
plnohodnotnym ¢lenem pracovniho tymu v terénni socidlni praci.

Ptedpokladem tispésnosti socidlni prace je poznani zivotnich problému ¢lovéka a
jeho mista a tkold v ném. Potfebné je sladit ukoly vyplyvajici z existujicich problémi a
ukoly, které mé on sam zajem naplnit. Vyjadieni postoje klienta, jak se k danym
problémiim stavi, je objasfiovanim jeho podstaty.

Jde o problematiku, ktera je nejen zajimava, ale zaroven poukazuje na nezbytnou
potiebu ji fesit, protoze tak, jak to jiz jednou n€kdo tekl: "trh prace bez Zen je jako ¢lovek
bez jedné ruky".
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