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ANOTACE

Prace se zabyva situaci mediac€eské republice. Mediace jako moderni obor se
zatala rozvijet v piibéhu 90. let 20. stoleti. Sripetim zakonat. 202/2012 Sb. o mediaci, se
casteéné definovalo co je mediace a za jakych podminek gdiaci mozné vykonavat.
Nicmérg situace v mediaci je stale velmi slozita. Pracly fgedklada ucelenyiphled o tom,
co mediace je, na jakych principech je zaloZenka,jgavyuzZivana v praxi. fedstavuje roli
mediatora, jaké pozadavky musiigplat pro vykon mediace a popisuje, jak jsou v praxi
nastaveny profesni standardy a eticky kodex meiato

Komparaci profese advokata a mediatora na zékldehtifikacnich znak odborné
profese zjisuje, zda je mediace samostatnou profesi, nebo metddera je vyuzitelna
v ostatnich oborech. Na modelu rozvodovéhigparu jsou nazon ukazany rozdily

v metodach prace ginnosti advokéata a mediatora.

OVERVIEW

This study focuses on the issue of mediation inGhech Republic. Mediation began
to develop as a modern field during the 1990s. Whthadoption of Act No. 202/2012 Coll.
on Mediation, partial definitions were given of winaediation was and under what conditions
it could be provided. Nonetheless, the situationthe field of mediation is still very
complicated. The study therefore presents a summaewiew of what mediation is, upon
which principles it is based, and how mediatiorusgd in practice. The study explains the
role of a mediator, what requirements must be meafperson to become one and discusses
limits set by professional standards and ethicdeaaf mediation.

By comparing the profession of an attorney to thia mediator on the basis of
identifying characteristics of the two professiomisis study aims to determine, whether
mediation is a separate profession or rather a ade#ipplicable also in other fields. The
differences between the work and activities of aliater and an attorney are illustrated on a

divorce case.
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UvoD

Na dopordeni komise pro statni z&ecné zkousky a se souhlaserfegsedy rigorozni
komise vychazi tato prace z diplomové prace ,Megifgko profese”, kterou autorka @Sps
obhajila na podzim roku 2015.

Mediace jako systematicky vyuzivand metoda praddiesty je velmi mlada.
V Americe a Kana& vznikaly prvni instituce zabyvajici se medigaiblizné¢ od 60. let
20. stoleti. Postugnse z&ala vyuzivat i v dalSich zemichtipreSeni spar v raiznych
oblastech Zivota. Mediace se stéle vice dostavZodwého pole odborné kegnosti i vCeské
republice, ovSem laicka ¥&nost o mediaci stdle nema dostatek informaci tamzalné
nevyuZziva potencial, ktery mediace nabizi. Klisetive ¥tSin¢ piipadi na mediatora obraceji
v situaci, kdy vyerpali jiné formy pomoci. Jako prevenci eskalacefkktu ji voli jen mizivé
procento osvicenych a p@nych klient.

Mediace vyuziva poznaikz miznych wdnich disciplin, jako jsou filozofie, socialni
psychologie, sociologie, pravo a socialni praceistdje mnoho definic mediace, model
vedeni mediégniho procesu itzné zmsoby praktického vyuZivani mediace v réafich
oblastech spotenské praxe. Vyviji se také snahy o profesionalizaediace, zvlast
v souvislosti s jejim vyuzitim jako alternativy &sdnimu procesu.

Profes® se mediaci autorkaéauje od roku 2006, isobi jako rodinna mediatora a
zarove lektorka vycvilki v mediaci Asociace mediato€R. ZkuSenosti autorky ukazuiji, Zze
je pro klienty acasto i pro odbornou vejnost obtizné se orientovat v tom, co je vlastn
mediace a kdo je mediator. Neexistuji jednotn&haaci standardy v mediaci, které by byly
respektovany mediatory@eské republice. Mediatorka obe€eské republice v s¢asnosti
neni jednotna, existujiaizné organizace a jednotlivci vykonavajici mediachzné kvalit.

Z téchto divoda se autorka domniva, Ze preét$i rozsSfeni vyuziti mediace je pibna jeji
profesionalizace.

Havlova spatuje trendy profesionalizace v intenzivni, dlouhogéloBystematické a
formalizované fipraw na profesi; v nezbytnosti ziskat licenci, tedy glewni k vykonu
povolani na zaklad teoretickych znalosti a praktickych dovednosti; monopolnim
rozhodovani o fidéleni licence vybranym institucim tj. hla¥wysokym Skolam; v orientaci
na ¢innosti, které jsou nezbytné pro Zzivot sgmolesti a v autonomnosti a samostatnosti
profese. (Havlova, 1996)



Vezmeme-li v ivahu vyrok Havlové, Ize uvaZzovat mi@e mediace je v sdasnosti
v Ceské republice na ceésprofesionalizace. Jaka je tedy v &asné dob jeji pozice? Je
povazovana za samostatnou profesi, nebo za metgdzitelnou v daldich profesicfiim je
mediace jedingna a odliSna od ostatnich profesi? To jsou otdaieye si tato prace klade.

Pri vybéru profese vhodné k porovnani s mediaci, se nabfmél¢ advokacie. Sluzby
advokata i mediatora siifuji k reSeni konfliktu. Advokéat i mediator pomahaji hletkteni,
avSak ve vysledku o sporu nerozhoduji - na rozdilsoudceci rozhodce. Advokacie a
mediace se v jednotlivychripadech spdr klienta setkavaji, sleduji rozdilné cile a vzajemn
se mohou dopbvat. Tyto sluzby mohou byt spdl@ v konkrétnich fipadech uzity ku
prosg@chu klienfi, & je spiSe zazity dojem, Ze si vzajehkonkuruji. DalSim évodem volby
advokacie jako komparativniho vzorku k mediacpijestiz advokacie a jeji sdrzabudovana
role v nasi spolmosti.

Cilem préace je stanovit na zakéatdoretické analyzy a srovnanim s profesi advokata,
je-li mediator vCeské republice autonomni profesi, nebo je medias®dou vyuZivanou v
ramci jinych profesi.

Prvni cast prace se zabyva teoretickou zakladnou medkareysli se nad historickymi
koreny mediace, sleduje jeji vyvoj, vyuziti mediac€aské republice, identifikuje teoretické
zdroje mediace. Prvni kapitolargglklada rovez prehled definic mediace, popisuje cil a
vysledek mediace, podrobnse ¥nuje princijim mediace, které jsou zakladem etiky
mediatora. Podkapitoly podavajighled modei, snera i pristupi v mediaci a ukazuji oblasti
aplikace mediace v praxi. Drultast této prace se zé&taje na mediatora, popisuje jeho roli,
ukoly, které v mediaci musi splnit a poskytujelded pozadavwkna mediatora podle oblasti
vykonu mediace. Jaké formy widvani v mediaci v saasnosti VCR existuji, pedklada teti
kapitola. Navazuji kapitoly o profesnich standaldex etickych kodexech mediator
Komparace profese advokata a mediatora je realmsovea zaklag identifikacnich znaka
odborné profese, jak je pojmenoval Greenwood (185745-55). Srovnaniraktické ¢innosti
advokata a mediatora je provedeno na modelu roxéoFipadu. Komparace obou profesi

je doplrena nazory mediatéra klienti zjiSttnych v dotaznikové sogd
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|. TEORETICKA CAST

1. TEORETICKA ZAKLADNA MEDIACE

Kapitola stréné predstavuje historicky vyvoj mediace vesgva vCeské republice (dale
také jenCR), identifikuje teoretické zdroje mediace, popésujediaci jako metodieSeni
konflikt, ktera ma bohatou Skélu vyuziti v praxi. 8asti této kapitoly prace je seznameni s
principy mediace, které tvbzaklady etiky mediace. Dale tatast prace feklada pehled

model a gistupi v mediaci ¥etrg forem vykonu mediace v praxi.

1.1 Historické koreny mediace

Mediace ma dlouhou historii a prakticky se vyuzZévsleji jako vyjednavani mezi lidmi
za (Eelem dohody od dob, kdy existovala komunikace gijaklediace¢asto nastupuje poté,
co selze vyjednavani, a sporné strany se dohodegiti konflikt v dobrovolné spolupraci
s treti stranou — mediatorem.

Zapojeni nezavislého prestinika do sporu, jehoz neniimpym tastnikem, ma bohatou
tradici tén#t ve vSech kulturach. Zidéiég’ané, hinduisté, islamisté, konfucianirada
pavodnich domorodych kultur vyuzivali a vyuZivaji diégni konsenzualni metodieSeni
spofi pripominajici mediaci. Jeszké ukit, kdy mediace vznikla, stejnjako rozeznat faze
jejiho vyvoje. Je to dano tim, Ze se mediace viarijeriznych spoléenskych oborech i
v riznych formach.

V Bibli se hovdi o JezZiSovi, jakoZto o prdstniku mezi Bohem &ovékem: ,Je totiz
jeden Bih a jeden prosednik mezi Bohem a lidnaipvek Kristus JeziS.(Bible, 1. Timoteovi
2:5)

Postupy podobné mediaci se ve spotsti vyuZivaly zcela irozere k feSeni spdr
uvnitt spol&éenskych komunit nebo v ramckipuzenskych vztah Bylo béZnou sodasti
kultury, Ze si lidé v konfliktnich situacich chaddro pomoc k duchovnim, Saman, pog.
ke starS§im, mou@jSim ¢lenim jejich komunity. Christopher Moore povazuje mediaa
legitimni proces, ktery se vymyka kulturnim a 2g@msnych hranicim. (Mootel996)

Jak uvadi Hola, ve stargkémRecku se obané ve sporech obraceli nejenom na soud, ale
i na rozhodce. Ve sdowku Ize prvky mediace najitfipreSeni trestnicikkinu nékterych
vrstev obyvatel ve vyrovnani mezi poskozenym a atstem nebo prosdnictvim smi¢ich
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kiiza, kdy dochazelo k wejné i spiritualni kompenzaci prigski. Objevovaly se alternativni
kompenzace jako pokryti nakkadha polieb, vyzivné pro &i obéti vrazdy, nebo finani
c¢astka pro rodinu afti. Snahou progedniki bylo spor vyeSit a nenechat prostor
pro pomstu. (Hola, 2011)

VyuZivani technik velice podobnych dne3ni mediadiZzeme sledovat jiz \Cing ¢i
Japonsku f&d zhruba déma tisici lety v souvislosti scenim Konfucia, které kladlo velky
duaraz na harmonii souziti a povazovalo konfrontae@dnostrannéeSeni problérin za cestu
vedouci k rozpadu vztéhMediace se uplatnila také veaestowku, kdy se zéala aplikovat
pii feSeni trestnychint. Autoritami a vykonnou moci byli veisdowkych procesech cirkev,
piedstavitelé obci a rada starSich. (Hnilica, 2007).

MimosoudniteSeni spdr bylo hojré vyuzivano v souvislosti s rozvojem meplavby a
mezinarodniho obchoduigeSeni spar mezi¢leny tiznych obchodnich spaleosti. Vybrani
obchodnici byli povolavani KeSeni konflikii jako ,treti nestranni“. V 18. stoleti doslo
k institucionalizaci obchodni a naimb arbitrdZze pod dohledem jednotlivych obchodnich
spolki, lodnich a burzovnich instituci, obchodnich konf@finterova, 2011)

Historie mediace je tedy bohat4, dlouha a rozsdi&iace nezna hranic — uplaje se
ve vSech oblastech spoémské interakce, v mnoha kulturach a zemich, vel&vdni,
ndboZenstvi, praco¥rpravnich vztazich, v soudnich systémech, treststici, v rodinach,
v ekologii, v komunitnich zalezitostech, sousedskiymezinarodnich vztazich.

Jako institucionalizovana metoda se mediace rdavije p@&atku 20. stoleti ve Spojenych
statech americkych, kde v této dobvyrazré naristaly spory mezi &nictvem a
zamestnavateli. VyuZziti mediace se ukézalo jako efeilitigm v roce 1913 vedlo ke vzniku
institutu Smi&i sluzby @ americkém ministerstvu prace, ktery se pgiztransformoval
na Federalni mediai a smiti sluzbu. (Dolezalova, 2013)

Jak uvadi R.A. Baruch Bush a P. Folger k rozvojdiaee dochazi v USA a Kanad
koncem 60. a z@tkem 70. let 20. stoleti . Zasluhu na tom ma ¢btanské hnuti projevujici
se jednak jako ZjsobieSeni spok&enskych konflikli a také jako reformni snahy v justici
0 pruzrgjSi reSeni civilnich spdr. (Bush, Fogler, 1994) Vistajici liberalizace spalaosti
v té dolg a pgresun obyvatelstva do &st, nEl za nasledekiist individualni odpo#dnosti,
potreby participace na wejném rozhodovani a takdist aktivni spoluprace n#eSeni
konflikti. Tento novy Zivotni styl ffinesl| také Upadek trashich spoléenstvi, v nichz timto
doSlo k atlumu vyuZzivani neformalnich metod svépoimé@merické soudy pak postupn

piestaly zvladat nést pribyvajicich konflikii a jejich neefektivita v ikledku petizenosti
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vyvolala ve spolénosti nedvéru ve statni instituce. Zaly se hledat jiné nez soudni
moznostiteSeni spdr a vznikaly pilotni medigi centra, vyukové programy pro mediatory,
pravidla medianiho procesu a prvni etické kodexy. (Hola, 2011)

V roce 1979 byl vytvien projekt Harvardské university zabyvajici se tdkoa
vyjednavéani (Harvard University Negotiation Projedia pravnické fakudt této univerzity
vznikla koncepce tzv. ,harvardského modelu“, ktpojednava o principialnim,¢hdy také
zajmovém vyjednavani. Jde o proces jednotlivychidil postuf vedoucich keSeni sporu,
ktery sp@iva v separaci osob od problému, séedit se na zajmy, ne na pozice, vyaia co
nejvice moznych alternativeSeni a rozhodovani na zaldadbjektivnich kritérii. Kniha
Rogera Fishera, Billa Uryho, a Bruce Pattodak, dosahnout dohody‘vychazi ze zasad a
dovednosti harvardského modelu, podnitila vznikadizaci prograri vz&lavani v metodach
vyjednavani. Proces principialniho vyjednavanédstavuje zakladnu medi@ho procesu.
(Fisher,Ury, Patton, 2011)

Do Evropy pronika mediace patkem 90. let 20. stoleti. K jejimu vyraznému rgizvo
dochéazi pedevsSim na uzemi Velké Britanie, jejiz pravni sys&e opird o pravo zvykove.
Soudni spory jsou zde finame nar@né a vysledek se povaZuje za méitedvidatelny.
Do roku 1999 se na britském Uzemi mediace vyuZipalze v 5 % fpadi. V roce 1999
doSlo k novelizaci atanského soudnihi@du, ktery soudan umoznil ulozit stranam nahradu
nakladi soudnihorizeni v gipact bezdivodného odmitnuti mediace. &b mediaci se tak
postupr ztrojnasobil. (Dolezalova, 2013)

K nejwtSimu rozvoji mediace v EvrépdosSlo na zaklad pisobeni Rady Evropy a
Evropské unie od konce 90. let minulého stoleti.

Vybor ministii Rady Evropy vydal v roce 1998 Dopdéenmi ¢. Rec(98)1 k rodinné
mediaci. Vybor ministt shledal nérst rodinnych spdr ve spolénosti, které finaseji
negativni nasledky pro rodiny i vysoké socialniker@mické naklady pro statlenskym
stitim bylo dopordeno zavéstci podporovat rodinnou mediaci a celRoposilit jeji
postaveni. Na toto dopafeni navazala dalsfitdoporweni Vyboru ministi Rady Evropy,
tykajici se mediace v jinych oblastech, a to Dopenii¢c. Rec(99)19 o mediaci v trestnich
vécech, Doporteni ¢. Rec(2001)9 o alternativnidleSenich spdrmezi spravnimi organy a
osobami soukromého prava a Dopmmi ¢. Rec(2002)10 o mediaci v civilnichésech.
Doporweni Rady Evropy maji z povahyai pouze doportujici povahu,c¢lenské staty
nezavazuji k zakotveni mediace ve vnitrostatniévmichiadech, zarovevsak msobi silou

preswdcéivosti a nastavuji optimalni pravni stav, jehoz dgnské staty @y dosahnout
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v oblasti alternativ soudniho, trestniho i spraenifzeni. Rada Evropy dale sleduje a
vyhodnocuje miru implementace dop&eni, a to prosednictvim Vyboru pro efektivitu
justice (CEPEJ — Commission for the Efficiency afstice). Doporteni pro vyuzivani
mediace se pak sousta@vdrazi v dalSich aktualnich dokumentech Rady Buro@g.
doporweni o rodinné mediaci je vychodiskem Pokyyboru ministé Rady Evropy o justici
vstticné k @¢tem ze dne 17.11.2010.

Aktivity Evropské unie (dale jen EU) v oblasti madé navazuji nginnost Rady Evropy
a dale rozvadi ji vydana doporteni. Vychodiskem evropské legislativy v oblasti maed
jsou z&¥ry o alternativnich metodach urovnavani sperobtanskych a obchodnichteech
(dale jen ADR), kteréifjala Rada EU v kétnu 2000. Rada EU adaznila zejména nutnost
piijmout odpovidajici pravni Upravu, ktera zjednodugices mimosoudnihi@seni civilnich
Spof.

Termin ADR, pouzity v z&rech a dale vyuZivany v dokumentech EU, pochazi
z anglického pojmoslovjAlternative Dispute Resolution‘a podle Blackova pravnického
slovniku se tento pojem vztahuje jmocesy-eSeni spar na zaklad jinych prostedk:, nez
je rizeni ped soudem?(Black, Nolan, Nolan-Haley, 1993)

Vedle mediace jsou di@Seni konflikl zatazovany dalSi metodieSeni jako vyjednéavani
(negatotiaon), spolupréace (collaborative law) peatié i feSeni rozvodovych spbmr pé&e
o dit, arbitrdz (arbitration) a vyrovnani/usmi (consiliation.). B mediaci, vyjednavani a
spolupraci, Gastnici swj sporiesi dobrovola a vlastnimi silami s podporoieti, nezavislé
osoby - nap mediatoraci facilitatora. V arbitrazi spor nesi &astnici, ale rozhoduje jej
arbitr, (&astnici se dobrovoén rozhodli, Z2e jeho z& budou akceptovat bez dalSiho
pokratovani sporu. (Matousek, 2013)

Alternativni zgisobyteSeni spdr jsou alternativami k formarfeSeni spdr, kterym stat
poskytuje své garance, tj. alternativou zejménakdeimuftizeni. Jde o metody, které v
Zadném ze svych prik¢i fazi nevyuzivaji moci viejné k zaji&ni pomocnych nebo
kontrolnich funkci a které maji zatgwil predevsSim vytveit co nejwtsSi rovnovahu mezi
Gcastniky i feSeni konfliktu. (Rozehnalova, 2002)

Alternativni metodyfeseni spdr soudni proces nenahrazuji¢dstnici tyto metody voli
dobrovolr. V piipad nespokojenosti s fibchem nebo vysledkem ADR se mohatastnici
obratit na soud.

V roce 2002 pedstavila Evropska komise Zelenou knihu o altevnéth metodach

urovnavani spdr v oktanskych a obchodnichésech. Zelené knihy jsou dokumenty, které
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Evropska komise zvejiuje za @elem podniceni celoevropské diskuse na dané térm, a
na zaklad analyzy exitujicich postupa gistupi v jednotlivychélenskych statech. Vydani
zelené knihy o ADR pak podfito debatuclenskych stat o rovnovaze mezi zachovanim
pruznosti alternativnictfeSeni spdr a zajiSénim jejich kvality a harmonie se soudnimi
fizenimi. Zelend kniha vymezila, jaké procesy spapafl ADR (vylowila z nich arbitraz,
resp. rozhod fizeni) a zdraznila, Ze mediaci Ize povaZovat za adekvatnijaaeeefektivni
alternativu soudnihotizeni. Smyslem ADR metod je podle Komise vyuzitjicfe
konsensualniho charakteru nikoli odstmin nedostatk a obtizi ve fungovani soudnich
soustav. Zelen& kniha téz nastolila oblasti, ktérjentteba se zabyvat zac€lem SirSiho
vyuziti a k posileni propagace ADR postup

V roce 2008 nasledrbyla @ijata snérnice Evropského parlamentu a Radyp008/52/ES
o rekterych aspektech mediace véahskych a obchodnichéeech. Smluvni staty se tak
rozhodly zavézat kifjeti ramcovych pravidel mediace, aby odstranitgkazky, které brani
jejimu uzivani. Jednim ze z&kladnichiddU bylo zajis¢éni lepSiho pistupu ke spravedinosti,
ktery vnima jako satast politiky vedouci k vytvieeni prostoru svobody, bezfpmsti a prava
a jeho sowiasti by nél byt pristup nejen k soudnim, ale i mimosoudnim metodéageni
Spof.

Smyslem srérnice je harmonizovat jinak odliSné chapani mediagednotlivych zemich
a oblastech, stanovit jeji principy a minimalninstardy kvality. Sndrnice zavazuj&lenské
staty k podpte a zajisovani kvality mediace, k podp® vzdlavani mediatar, k zajiséni
duvérnosti mediace a k informovanostifegosti o mediaci. PoZzaduje, ahylenské staty
uvedly v dinnost pravni a spravni/edpisy nezbytné pro dosazeni souladu s toutonscn
do 21. k¢tna 2011.“

Evropska komise je povinnarqulozit Evropskému parlamentu, Rad Evropskému
hospodéskému a socialnimu vyboru do 21. 5. 2016 zpravuptatiovani snérnice a
posouzeni dopadu smmice v jednotlivychélenskych statech o vyvoji mediace v celé EU.
Na zéklad zjisSttnych vysledk a za¥ra budou navrZzenyifpadné zrany.

Smernici ¢. 2008/52/ES usili o harmonizaci alternativ ciloisoudnihdizeni v ramci
EU neskogiilo, na snm&rnici a jeji vyuzivani je vyslowh odkazovano v dalSi legislativ
upravujici specifické oblasti, napve sngrnici ¢. 2011/83/EU ze dne 25.10.2011 o pravech
spotebiteli.
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1.2 Vyvoj vyuziti mediace vCR

Mediace, jak ji vnimame dnes, seaka rozvijet \Ceské republice aZ v fishu 90. let
20. stoleti pedevsSim z podpory mezinarodni organizace Partrmeré&mocratic Change,
kterd vznikla v roce 1989 v USA. Partners for Deratic Change iniciovala vzniKeského
centra pro vyjednavani &sSeni konflikh, které nglo za cil mediaci uplébvat v fiznych
oblastech Zivota jako mimosoudniigpb feSeni konflikl. V roce 2000 zalozili vySkoleni
mediatdi Asociaci mediatar CR (dale také jen AMR). Snahou Asociace mediaiobylo
vytvorit profesni ramec mediace, podporovatfit Simediaci a poskytovat vzthvani
mediatofim. Cilem organizace je i v stasné dob udrZzovat mediaci na vysoké profesionalni
arovni, Sfit o ni povdomi a Skolit budouci mediatory v rdmci ¥@lacich standaida
etického kodexu, ktery organizace vyitN@ a prosazuje ho.

Mediaci se ¥nuje vCR stale vice subjekt V sowasnosti mezi dalsi vyznamné
vzdklavatele v mediaci p#t Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v OlomquCieska
advokatni komorgédale také jelt AK) a Conflict Management InternationgZMI).

V Ceské republice se zakonna pravni Gprava mediacetilaochejdive realizovat
v oblasti trestni vroce 2000 zakoneam 257/2000 Sb. o probai a mediani sluzlz a
nasleds o 12 let pozdi (v roce 2012) v oblasti civilni, a taripetim zakona. 202/2012 Sb.,
o0 mediaci.

Mediaci mize v praxi VCR vykonavat jednakiédnik Probani a mediani sluzbyCR
(dale také jen PMS), nebo zapsany mediator podk®rnea o mediaci anebo mediator
nezapsany v seznamu mediateedeném Ministerstva spravedindSR.

Zapsany mediator i nezapsany mediatdgzenvykon mediace prakticky vykonavat jako
osoba samostatrivydélecne ¢inna na zaklag zivnostenského opraeni, jako zamistnanec na
zaklad pracovripravnino vztahu nebo dobroveélnPodrobgji budou podminky vykonu

mediace vSech variant popsany v nasledujicich &agh prace.
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1.3.Teoretické zdroje mediace

Mediace jako interdisciplinarni metoda, vychazi &kalika wdnich oboi, které
formovaly jeji sodasnou podobu. Ideje a zaklady mediace je moznéifilemat ve filozofii,
sociologii, v teorii prava, a chapeme-li media¢iganetodu komunikace, souvislost mediace
s psychologii je zcela zasadni. Nalézt ucelenouitem®diace je v3ak velmi slozité. Hola
tento fakt zdvodiuje, steji jako dalSi auth, praw multifaktorialnosti teoretickych zdrnij
z nichz mediace vychazi a bohatosti oblasti, ktesgmrmediacednuje. (Hola, 2011)

Uz anttti filozofové, sofisté, od poloviny 5. stoleti dorice 4. stoletiip n. I. se zajimali
0 clovéka jako objekt ke zkouméni. &dovali se jeho komunikaim schopnostem a
zpasolim, jak lidi preswdcit. Sokrates, Platon a pagd Aristoteles se zabyvali vedenim
dialogu. V sodasnosti se teoretickym vy&lenim lidského chovani a oblasti porozumn
mezi lidmi zabyva hermeneutika. K. O. Appel a Jbétanas jako hlavnitpdmét zkoumani
vidi dorozungni mezi lidmi. Hermeneutikaipdklada mediaci novy pohled na vyklad fakt
a komunikaci. Stejna situace nebo fakfize mit 6Gzné vyklady, vznikajici v zavislosti
na vnimani tastniki. Podle Habermase kvalitni komunikace gutavisi na sdileni pohléd
Mediator tedy musi dastnikim sporu zprosedkovat vyswtleni a vzajemné pochopeni
konkrétnich fakld, ¢i situaci. (Habermas, 1984)

Jednim ze zakladnich nastrapediatora jgeg, jazyk. Jazykem coby systémem ziale
zabyva sémiotika. Charles Morris a Rudolf Carnaghégi z toho, Ze jazykové znaky
vstupuji do tech tym vztahi, jez Ize zkoumat v podstabddilen¢. Podle tyd téchto vztali
se pak sémiotikadi na & rizné discipliny: syntax, sémantiku a pragmatiku.t&ymzkouma
vztahy mezi znaky (vyrazy) navzajem, pragmatikadgle vztahy mezi znaky a jejich
uzivateli a sémantika se zabyva vztahem jazykowrdiii k tomu, co je jimi ozn&vano,
tedy vztahy vyznamovymi. Peregrin uvadi, Ze nakgeytreba se divat nejen jako na nastroj
pouhého kopirovani sta, ale jako na prosdek k utité interakci se sstem. Hovdi o
interakci, diky niz se #mi podoba, kterou &V pro uzivatele jazyka ma. Sémantika je tedy
zalezitosti pedevsim toho, jak mluv jazyk uzivaji a vyznamy je takeba vidt nikoli jako
véci, které jsou vyrazy ,onalepkovany®, ale spiSeojgkkési hodnoty, kterych tyto vyrazy pro
jejich uzivatele nabyvaji z hlediska své pouzitelos ramci konkrétni interakce, kterou
jazyk zprostedkovava. Mediator musi win rozklicovat pra¢ tyto hodnoty slov, které

Gcastnici Bhem mediace $tlji. Bez schopnosti nalézat konkrétni vyznamy epgpedkovat
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je druhé stratiby se mediatorovi nepoii® zefektivnit komunikaci mezi klienty. (Peregrin,
1999)

Dle nazoru Holé je mozZné teoreticky ukotvit medigi@idevSim pomoci teorie konfliktu,
ktera zkouma fedmét mediace a teorie interakce, jez smuje vztalim, procesu a obsahu
mediace. Konflikt je ufity zpasob interakce lidi a pouze interakci fesSitelny. Interakce
probiha jen fi vzajemné komunikaci. Mediace jetgmbieSeni konfliktnich situaci, je tedy
také zmisobem komunikace realizované ptedhictvim specifickych komunikaich postup
a technik, pak ji lze povaZzovat zéedntt aplikace socialni psychologie, ktera se socialni
komunikaci zabyvdHola 2011)

Souwasti medianich jednani jsou emoce, které&atnici vyjaduji a nejsou sami schopni
bez pomoci mediatora zvladat. Mediator musi bytoodikem na psychologii a emoce
pomoci &astnikim zpracovat tak, aby se mohli podilet na procesdiawe. Podfirnym
zdrojem mediace v psychologii je systemickiyspup. Z psychologickych koncepci ma asi
nejblize k mediaci v prvém obdobi jejiho modernitpvoje kognitivni, ¢i kognitivne-
behavioralni fistup, pozdji (predevSim v souvislosti s transformativni mediaci)
humanisticky pistup.

Samotny konflikt nevznika ve vzduchoprazdnu, vZgghéazi z witého prostedi, ma
socialni kontext a sy vyvoj. Sociologie tedy poméaha mediatorovi pochgumuzadi konfliktu
a vidkt jej v souvislostech.Americky sociolog Ch. W. Mills tuto vlastnost nazyv
sociologickou imaginaci. Sociologiefipesla relevantni teorii systéma teorii konfliki.
(Mills, 2008)

Konflikt vzdy proziva konkrétnélovek, jehoz chovéani vyplyva ze vztahkteré v dané
komuni€ udrzuje. Je tedyidezité, aby mediator sv&ipobeni opiral o znalosti socialni prace
a vnimal @dastnika konfliktu ve vSech jeho rolich - socialpikblturnich, psychologickych.

Pravo utuje pravni ramec mediace v jednotlivych apliki@h oblastech mediace.
Restorativni justice vnima trestiin jako socialni konflikt, ktery jgeSitelny i komplexyji
nez jen trestem, to umiddje vyuZziti mediace v oblasti trestniho prava.

Oweiit moznost nalezeni ¢deckého ukotveni mediace v andragogice se pokusil
Brzobohaty. Autor vytviil seznam roli, které mediator uzanych fazich procesu a uanych
modelech mediace zastdva a pmedictvim analyzy medéaiho procesu a jednotlivych
modefli mediace ukazal mediaci jako disciplinu, ktéegpd z mnoha dalSickkd nebo oblasti
spole&enské praxe. Na zakladnterdisciplinarni povahy andragogiky, jeji schopt plre

integrovat jednotlivé aspekty mediace, zohlednifjemnou interakci &d ovliviwujicich
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mediaci a pevézt poznatky do zobesmych vyroki, dochazi k z&sru, Ze prag andragogika
je vhodnym ¥deckym zdzemim mediace. (Brzobohaty, 2010)

Plaminek se domniva, Ze v gaané dob je mediace uznavanou metodeéeSeni
konfliktt a rozviji se jeji teorie. Zastava nazor, Ze megdjagen jedna. Znamena to, ze se u ni
setkavaji lidé, ktd potrebuji vyesSit, co je tizi a mediator, ktery jim ma pomocirav
zkuSenostmi, bez ohledu na to, zda jde o krizi reinxaleny konflikt nebo spory mezi
obchodnimi partnery. Hlavni jsou jejich naruSentaklry a nefunéni komunikace. (Plaminek,
2013)

Konference o mediaci pod nazvemEDIACE 2013 - Cesta ke spolupraci a smiru
piedloZila gehled sotiasného stavu mediaceCR, prinesla pispivky z miznych oblasti
mediace. V sekci ,Profese mediatora® z&yni myslenky inspirované americkym
mediatorem Johnem Cooleyem, ktery upémgg na nové pohledy na mediaci a vyzyva
mediatorskou obec kigeti nového paradigmatu mediace. Paradigma &tige jako novy
systém pravidel a regulaci, které definuji, co gdrace, jaké jsou vzthvaci standardy, jaka
jsou hodnotici kritéria pro praci mediaioa dalSi osgdceni, které garantuji odbornost.
(Cooley, 2000)

1.4 Definice, cil a vysledek mediace

Slovo mediace je odvozeno od latinského vyrazu joed coz znamena igdni,
prostedni, tedy lezici mezi dwma, ale také nestranny, nerozhodny, &i&urV nawnych
slovnicich se za mediaci povaZzuje obvykle zgemitovani pokojného, smirnéheseni
sporu.

Existuje velké mnozstvi definic mediace, které desebe vic&i meérg liSi. Stanoveni
vSezahrnujici jedinmé definice mediace znemuaje jeji interdisciplinarni podstata.
Mediani jednani je mozné vyuzit ve velkém spektru oblasg. v rodinné, obchodni,
pracovni, komunitni a dalSich. Jednotliv&rindefinic mediace pak odpovidaji oblasti, kterou
se mediace zabyva. (Hola, 2011)

Mediace je podle Riskina neformalni, strukturovgmpcesieSeni konflikh. Stranam
sporu pomaha ¥esSeni jejich situace a dosazeni dohody nestraneBavisly a neutralni
odbornik na efektivni vyjednavani - mediator, vsiigi do sporu zveii. (Riskin, Arnold,
Keating, 1996)
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Bedndik uvéadi:,...mediace je zfzisob;eSeni sporu, kde mediator, jaketi nezavisla a
nezaujata osoba pomaha stranam identifikovat jejigimy, nabada je, aby hledaly spwié
praktickéreSeni na body, kterézmbily konflikt, a pomaha jim vyjednat takoeSeni, které
by vyhovovalo afima stranam...(Bedndik, 2003, s. 77)

Hola predklada tuto definici;Mediace je metodareSeni konfliktu, § niz neutralni
kvalifikovana osoba pomahaastnikim konfliktu ve vzajemném dorozumivani, jehoz géem
dosazeni jejich spokojenosti s procesem i vysled&gemni konfliktu.(Hola, 2011)

Mediaci jako zjisob zvladani spér které maji vyznamnou emotivni, resp. vztahovou
sloZzku, za pomoci neutralniho procesniho odbornikaedidtora - popisuje Plaminek.
(Plaminek, 2013)

Asociace mediatdr CR v manualu k vycviku mediace definuje mediaci b a
srozumitel®: ,Mediace je neformalni, strukturovany proces mimdsduwo /eSeni konfliki.

V tomto procesu mediator jako nezavisla a nezawjatiba napomaha stranam identifikovat
jejich zajmy a podporuje je v hledani spwigch praktickych a realnycteSeni v pednetech,
které zpsobily konflikt. Podporuje klienty v hledani spwié smirné cesty a ve vyieai
vzajemd prijatelné dohody, ktera ide byt v ufité forne pravre zavazna. Pomaha jim
hledat takovaeSeni, ktera uspokoji étstrany, aniz by dopotiovala ¢i narizovala podobu
vyslednéhoeSeni. V mediaci ti, kdo rozhoduji o vysledku spg@au samotni dastnici
medianiho procesu.(Manual vycviku o mediaci, 2013)

Podle zakona o mediaci, ktery upravuje vykon¢emKy mediace provasé zapsanymi
mediatory vCeské republice se mediaci rozumi: ,7eSeni konfliktu zadasti jednoho nebo
vice mediatal, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konflikttasfrenymi tak, aby
jim pomohli dosahnout smirnéleSeni jejich konfliktu uzaenim mediani dohody... “. !
Tento zakon definuje ro¥é rodinnou mediaci jako: , .formu mediace, ktera se zafoje
naredeni konflikt vyplyvajicich z rodinnych vztah..". 2

Podle zékona o Protiai a mediani sluzié CR, ktery upravuje vykon mediace
v trestnimtizeni, se mediaci rozumi: , .zprostedkovani za delem 7/eSeni sporu mezi
obvirenym a poSkozenym dnnost srédrujici k urovnani konfliktniho stavu vykonavana

v souvislosti s trestnimzenim...“.3

1 § 2 pism. a) Zakona o mediaci
2.8 2 pism. b) Zakona o mediaci
3§ 2 odst. 2 Zakona o probyd a mediani sluzke
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Pokud srovndme definice vySe jmenované i ty, kteedeny nebyly, v mnoha ohledech
se shoduji. V mediaci jde o otewy, sjednocuijici, izérny, dobrovolny proces. &astnici v
jeho pabéhu za podpory mediatora zji§i fakta, u¥domuji si podstatu svého sporu,
rozhoduji se &eSi problémy. Role mediatora $p@ v nestrannosti a neutréljeho postoje,
dba na dvérny charakter mediace a podporujes aglirany sporu vyvazeén Mediator vede
proces a pomaha jeho efektivnimuilghu.

Pfi mediaci je rozhodovani a vysledek mediace v rugamnotnych &astniki. Mediani
dohody uzaviraji &astnici zcela svobodna dobrovolg. Praw diky tomu, Ze o &né
podsta dohody rozhoduji pouzecastnici sporu, mohou byt medid dohody stabilni.
Mediace se opira o mySlenku, Z&stnici za pomoci mediatora mohou dodpreSeni, které
bude pro & vzajemr prijatelné. Jde o strategii ,Win-Win*, neboli ¥#stvi pro vSechny, coz
znamena, Ze \\xi mohou byt vSichni &astnici. Mediace je nabidkogastnikim sporu, jak
vyiesSit vzdjemny spor, kipvzeti zodpo¥dnosti za vzniklou situaci, k aktivnEdsti na jejim
ieSeni a k uplatmi svych zajm v pribéhu feSeni. Mediace je uvéda jako alternativni
postup nap k rozhodovani prostdnictvim soudl. Strany ped soudem stoji proti séb
Naopak mediace se odehrava mezi stranami, ktekepgochu mediace k sabpriblizuji.
Ucast na medimim jednani je dobrovolna, umage klientim vyslechnout si postoj druhé
strany, rozgit jednéni a vyjasnit si cely problém podle vlasimpoteb. Klienti se mohou
soustedit na detailni otazky, na které by u soudu nebystor. Mediani jednani jim pomaha
nalézt spolény nahled na jejich vzajemny vztah. Setkani u mdie stolu dava dité vetsi
moznosti klientm neZ soud. ZarowievSak na Gastniky klade wité naroky. Klienti sami
musi hledat a najfeSeni, zrénit a urovnat vztahy mezi sebou.

Ugastnici mediace vykazuji vysokou miru spokojenegtiocesem i vysledkem, na rozdil
od soudnihaizeni, z 8hoz obvykle jedna strana odchazi jak@xia druhd jako porazeny.
Tato Wcna nespokojenost s vysledkem ntasto za nasledek snahu o é&m di
nerespektovani rozhodnuti. Mediace je oproti saudrtizeni rychlejSi a ma vyznaréamizsi
néklady. (Plaminek, 2013)

Obecnym cilem mediace je i@geni sporu. Za Uu&gny vysledek mediace je mnohdy
povazovano uzdeni dohody, popisujici w¥gSeni sporu nebo plan, jak budodastnici
postupovat v budoucnu, niagak uvadi manual k vycviku mediace Asociace mediéCR:

,Cilem a vysledkem mediace je ja@srformulovana, srozumitelna a prakticky
uskuténitelna dohoda, na jejiz podeélse podileji vSichni dastnici medianiho procesu.

Dohoda zahrnuje konkrétni postupgseni, rozéleni zodpowdnosti, ukak i sankci za jeji
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nedodrZeni. Dohoda ma pisemnou podobu a stvrzupodgisy stran i mediatora. Tak dle
zavazkového prava itbe nabyvat charakteru pravni smlouvy. Kérma podobu mohou
jednotlivé strany konzultovat se svymi pravnékyinymi odborniky* (Manuél vycviku o
mediaci, 2013)

Protoze jde v mediaci o proces, vnima Hola, Zeabiegen pouhé” vyeseni konfliktu,
ale mediace v s@bobsahuje mnozinu il zainteresovanych osob a instituci. Poklada si
otazku, zda ftbec Ize stanovit cil mediace a vola po jejichslddrEjSim zkoumani
teoretickém i empirickém. Za ko¥ey cil mediace povazuje spokojenogasinika mediace.
Nicmérg jako souhrn népsgjSich cili mediace uvadi:

* samotné zvladani konfliktni situace

* nastolit otevené komunikace meztastniky

e umoznit klientim pochopit podstatu iizné aspekty sporu a ¢domit si své vlastnich

zajmy

* redukci sporu n&eSitelnou Urovie

e poskytnout klienim modelieSeni budoucich spor

» podpdit kooperativnost stran a zlepSeni jejich vzajenimyztahi

* umoznit klienim spol€ny nahled na jejich vzdjemny vztah

» aktivizovat sily, schopnosti a zodgmnost klient za situaci

* vytvorit a realizovat jash formulovanou, srozumitelnou a prakticky proveditel

dohodu odrazejici piby vSech ztastrenych. (Hola, 2011)

Plaminek povaZzuje mediaci za @Spou vV pipadt, kdy jsou dohodaci ieSeni
uskuté€nény a spor pestava existovat. Podl€jne skut&énym poslanim mediace spokojenost
Gcastnili s jejim piibéhem ¥cnym, procesnim i v prozivantastniki. Uvadi, Zze na rozdil
od soud, kde je hledana spravedinost jako kime cil, je Ustednim tématem mediace
spokojenost. Spravedinost je v mediaci druhotn@j neediatory jako objektivni kritérium
viabec zvazovana. (Plaminek, 2013)

Mediatai se snaZzi o igvedeni diskuse mezi stranami o ,spravedinosti'oj&kko
uchopitelném a popsatelném idealu na debatu o kbmkh situacich a projevech chovani,
které je mozné popsat a &nit. Stejré zachazeji mediatoi s dalSimi abstraktnimi terminy

nag. ,pravda“, ,lez" a ,normalni*.
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1.5 Ugastnici mediace

Podkapitola pedstavuje klienta sluzby mediace. Klientem medjaca vSichni dastnici
mediace, ve &Sin¢ pripadi se jedna o dvacastniky, mediace je vSak mozna i w&sim
poctu - nag. tii aZz @ti Gcastniki typicky pri feSeni spdr o d&dictvi. Protoze pedmétem
mediace je ieSeni mezilidskych konflikt neni mozné realizovat mediaci s jednim
Gcastnikem. K vieSeni sporu musi v mediaci spolupracovat vSictastinici. Pokud je v této
praci pouzivan termin ,klient mediace” ozoge (astnika mediace.

Kdyz se zamyslime nad chovanim a konanim jedinkenliktni situaci, u¢domime si,
Ze je stresovany a v dirém nagti. Po proziti nefijemného setu s gkym, kdo se podilel
na vzniku sporu, se zhorSuje vzajemny vztah, setiusgcvice vyhroti a lidé spolu nemluvi,
piipadre slozi€ a nepijemre (nag. urazliw, s pl&em, cynicky). Konflikt se tak prohlubuje a
piibyva Skodlivych dinki. Vnittni vyrovnavani se s touto situadepasi jedinec ve sporu i
do ostatnich oblasti svého Zivota (soukromého,gurzibio, a dalSich) jako osobnielmeno,
piesto, Ze s nimi nesouvisi. Existence a tlakzzaté situace, v které se osoba nachaaZem
negativié ovlivnit i jeji zdravotni stav a #mit ve slozitych pipadech i zakladni zivotni
postoje. Setrvavani v konfliktu bez jeho okamzitéeSeni naruSuje vztahy v soukromi,
v rodirg, zhorSuje pracovni vykonnost, snizuje koncentroggrvede ke zvySeni chybovosti.

At uz se spor tyk&ehokoli a mira zavini osoby na vzniku sporu je jakkoli velka,
setrvavat pasivhve sporu (bez jeho aktivnilteSeni) znamena prozivat frustraci, upmsat a
nechat bujet vSechny Skodliv&ipgodni efekty konfliktu. Jendasné zapeetireSeni konfliktu,
ihned po u¥domeni si, Ze konflikt nastal, jedinnou cestou k jeho zastaveni &ninému
reseni.

V mediaci se setkavaji lidé, kfeuz wtSinouiesili svij spor sami mezi sebougkdy i
dalSimi zgisoby a nepod#do se jim to. Mediaci si voli proto, aby i nadatéli moznost svj
konflikt vyieSit sami, #stavaji aktivni, uvdomuji si svoji zodposdnost za nastalou situaci a

wwe

Véii, Ze jsou schopni najit spdte reSeni.
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1.6 Vyhody mediace

Vyhody mediace shrnuji adio (Hola, Huerta, Siskova, Plaminek, Cholensky)

nasledova:

zplnomocrni a aktivizace €astniki konfliktu - maji kontrolu nad fib¢hem
feSeni sporu a jeho vysledkem

rychlost - spor se fizeteSit okamzit

ekonomicka Uspornost - snizi se fisainnaklady na vieSeni konfliktu

nag. uSetenim vydaj za pravni sluzby a soudni poplatky

minimalizace negativnichidledki - nikdo neni vitz ani porazeny

ema:ni podpora oboudastniki - snizi se nafhi a zlepsi vztahy

vzajemné pochopeni meziastniky sporu - vys#li si nazory, ujasni pégby,
ocekavani a zajmy

duvérnost - je zachovano soukromiastniki

vytvoieni spoléné dohody na zakl&zodpowdrn¢ uvédomovanych rozhodnuti

obou stran

Prednosti mediace zpracovali do tzviiktokové analyzy F. E. A. Sandera a

L. Rozdeiczera (2006). Autov analyze konstatuji, Ze mediace ténvzdy pedi ostatni

alternativni metodyeSeni spdr. Proto by strany #y nejdtive podstoupit mediaci, a teprve

v pripact jejiho neudspchu zvolit jinou metodu. Kritéria vyhodnosti medeasou rozdlena

do dvou zé&kladnich kategorii. V prvni kategoriiysavedeny obecné vyhody vyskytujici se

u kazdé mediace (tzv. makrobenefity):

* Mediaci lze vyeSit &tSinu spoil. | v pripadech, kdy mediace nevedékeni

konfliktu, vytv&i podminky pro jinou alternativni metodeSeni spdi.

* MenSi ¢asovd a ekonomicka n&rwmst. Mediace probihd bez dlouhych

¢ekacich lit a zbyténé investovanych financi.

* Mediace ma neptsi potencial k fekonavani pekazek, je velmi flexibilni.

* St&Zejnim principem mediace je jeji dobrovolnost, Zaj@ (astnikim, Ze

po celou dobu trvani mediace budou mit kontrolu padbéhem i gFjatym
feSenim. Wastnici maji moznost oviiovat pibsh mediace tak, aby

vyhovoval jejich patebam, stejéjako jeji vysledek.
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* Mediace vykazuje mnoheméwdi spokojenost dastniki s jejim procesem
oprotitizeni soudnimu nebo jinym alternativnim metodéageni spar.

* Mediace napomaha sniZzovat gapmezi z&astrenymi stranami, a to zejména
prostednictvim osoby mediatora, ktery se snazi mezinatma nalézt
ztracenou dvéru, obnovit spolupraci a vzajemny dialog.

» VesSkeré informace stbné &astniky maji évérny charakter a nes#i byt bez
jejich souhlasu zwejnovany, coz ve v@jnosti Fistupném soudnintizeni,
zarlit nelze.

Ve druhé kategorii jsou uvedernwyhody, které se vztahuji na ity pripad ¢i konkrétni
Ucastniky (tzv. mikrobenefity), népvymezeni a ufesréni rozpofi mezi &astniky, podpora
mediatora ve vzajemné komunikaci meziastniky, moznost stit svij nazor druhému

Gcastnikovi a byt druhym slySen atd.

1.7 Principy mediace

Mediace je utena principy, které vystihuji podstatu filozofie disce. Dodrzovangthto
principa je dilezité pro to, aby prace mediatora byla pro kliemiteina. Principy mediace
poskytuji voditka pro volbu vhodnych postupchovani mediatora a jsou zakladnimi kameny
etiky mediace a jejich profesnich standaM tabulcec. 1. jsou zachyceny principy mediace,
jak je pojmenovali jednotlivi odbornici. Vybranynriqcipim, na nichZz se autioshoduii,

bude ¥novana tato kapitola.
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Tabulka¢. 1. - Principy mediace podle jednotlivych odbotnik

edobrovolnost edobrovolnost edobrovolnost edobrovolnost
enestrannost edlvérnost edlvérnost a emlcenlivost
ediivéra enestrannost davéra eneutralita
enehodnoceni eneutralita enestrannost,
etolerance enezavislost neutralita
epodpora evyvazenost *zmena soupereni
erozhodovani na.spoluprau
T eorientace na
5 budoucnost
*zmena epochopeni
*budoucnost odlignosti
stvorba ealternativy-
evzOrovost hledani novych
mozZnosti
esvoboda
rozhodovani
eprevzeti
zodpovédnosti
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1.7.1. Princip dobrovolnosti

Dobrovolnost je v mediaci chdpana jako moznostnssaobodi posoudit, zda se
mediace zéastni, zda v ni setrvaji, zda a jakou dohodu tmaviZastnikim nemize byt
mediace vnucena zvein Pokud by by jeden z klieni nebyl v mediaci dobrovoé) omezi se
jednak efektivita procesu mediace, Sance na ndledednéhoieSeni, moznost do&pk
dohod a jeho samotna realizace.

Princip dobrovolnosti zakotvuje i zakon o medig®aud sice mize ndidit U¢astnikim
prvni setkani se zapsanym mediatorem, to alé jesti mediact.Jde o informativni setzku
s mediatorem, kde by se klientiélndozwedét, co to mediace je &m jim maze byt
pros@sna. Na zaklatinformaci, které jim mediator na scatte sdli, se pak rozhodnou, zda
budou swj sporiesSit mediaci¢i soudni cestou. Mediace je zahajena az terdm smlouvy
o provedeni mediacePravdou je, Ze je tim na klienty vyvijencity natlak. Lidé vnimaji
autoritu soudu, widomuiji si, Ze jim byla mediace touto autoritou dagena a mohou se bat
soud popudit tim, Ze by toto dopdemi nerespektovali.

V nekterych gipadech mohou klienti obdobnvnimat autoritu pracovnik odcEleni
socialré-pravni ochrany &i, ktefi maji také moznost nigit setkani s mediatorem, jak o tom
bude pojednano v kapitole o rodinné mediaci.

Zakon o mediaci zohledije princip dobrovolnosti ustanovenim 86 odst. 3erk
upravuje moznosti uk@eni mediace, k nim#adi také jednostranné prohlaseni jedné ze stran
konfliktu, Ze v mediaci nebude jiz nadale pakneat, stejg tak i spoléné prohlaseni vSech
stran o jejim uko¥eni. Zapsany medidtor je povinertadtniky podit pied zahajenim
mediace o dobrovolnosti a moznosti mediaci kdykgéjim pribéhu ukorgit.

Dale se dobrovolnost mediace zak®nodvozuje také z toho, Ze zakon nestanovi
povinnost, dastnit se mediace. Je tedy upéatiiistavni princip legality podi#anku 2 odst. 4
Ustavy Ceské republiky &lanku 2 odst. 3 Listiny zéakladnich prav a svobedlytze kazdy
muzecinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi bgencinit, co zakon neuklada.

Dobrovolnost je v mediaci v trestniifzeni zaji&na tim, Ze dle zakona o praipd a

mediani sluzlg I1ze provadt pouze s vyslovnym souhlasem olsrigho a poskozeného

4 8103 odst. 3.Qtanského soudnih@du
5 84 odst. 1 Zakona o mediaci
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1.7.2. Princip davérnosti a divéry

Proces mediace jeidérny, znamena to, Ze informaceskmhé klienty Bhem mediace, a
jejich chovani v jejim prbéhu, zZistanou v medimi mistnosti. Mediator se zavazujéeg
zahajenim mediace k ga@nlivosti, tedy k tomu, Ze tyto informace nebudélmeht tetim
subjekfim. Mi¢enlivost mediatora je zasadni pro sdileni infornmaeii klienty, které jsou
podstatné pro nalezet@Seni pijatelného pro ob strany.

V 89 zakona o mediaci je upravenacerllivost mediatora. Mediator je povinen
zachovavat néenlivost o vSech skutaostech, o nichz se dosél v souvislosti s fipravou a
vykonem mediace, i kdyZ nedojde k uvi mediani dohody. Obdobhjsou povinnosti
mic¢enlivosti vazany také vSechny osoby, které medigbnizil k zajiséni pripravy a pabehu
mediace. Mienlivosti podléhaji i veSkeré pisemnosti 0 mediasitatni Ustni komunikace
Vv jejim prabéhu, poznamky mediatora, zapisy strathdm mediace a podobinStrany
konfliktu mohou mediétora povinnosti &enlivosti zprostit. Lze takdinit pouze souhlasnym
prohldSenim v8ech stran konfliktucagtrenych na mediaci. (DoleZalové, 2013)

Je poteba zminit rozdil mezi zakonnou povinnostienllivosti zapsaného mediatora a
smluvni povinnosti nezapsaného mediatora. Nezapsatdiator se nefize mktenlivosti
dovolavat vtizenich ped statnim organem, tedy soudem, ve spravnint, pgstupkovém a
trestnim fizeni. Nezapsany mediator je tedy povinerd&t, na rozdil od zapsaného
mediatora, ktery ma povinnost ¢ehlivosti se dovolat. Na&p poskytnuti stdecké vypoudi
pied soudem zapsanym mediatorem je poruSefgmivosti.

0.\

PorusSeni dvérnosti ze strany mediatorate vést ve svémidledku ke zmigni celého
medianiho procesu a k ukdani mediace. Proc¢astniky je mienlivost mediatora zarukou
toho, Ze mohou projit mediaci podle svych moznagidteb, zcela oteens a s divérou, ze
budou informace, které &d uchrargny pred naslednym zneuZzitim. PoruSenifiva@nosti
ze strany mediatora by mohli¢astnici ztratit dvéru k osold mediatora a k jeho
profesionalnimu Pstupu.

Velmi diskutovanou otazkou jetdérnost ¢i micenlivost &astniki mediace. Mediator
nemize za jejich nienlivost byt zodpo¥dny. Ml by vSak klienty podpigt v respektovani

této zasady, a pokud je to nutné, probfeiedky poruseni menlivosti jimi samotnymi.
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Duvérnost procesu mediace je podstatna pro jeji efidktiy bezpé&nost klienfi. Hola
shrnuje dvody, které posiluji tento princip nasledeévn
» Poskytuje bezpmé prostedi pro sdlovani informaci, pocit a chrani klienty
pied zvéejnénim problému.
* UmoaujereSit konflikty v citlivych oblastech, vést jedn&éevens a realisticky.
» Prispiva k atraktivnosti mediace, profesionatitediatoti a jejich nezaujatosti.

Jak autorka upoztuje, divérnost je charakteristikou procesuivéra je charakteristikou
vztahi v mediaci. Klienti musi mitiéru v mediatorovu odbornost, nestrannost i osobnost,
aby mohli k mediaci fijit a aktivné na ni participovat. (Hola, 2011)

Mediace také fedpoklada dvéru mezi stranami. Velmi idezité je, aby mediator
podpdil duvéru klienti v to, Ze se jejich préjSek snazi aktiv hledatreSeni a vzajengn
vyhodnou dohodu. Bez této rgel by se nepod#éo problém hem mediace wegSit
ke spokojenosti dastniki.

1.7.3. Princip nestrannosti a neutrality

Nestrannost a neutralita jsou pro proces mediasadrd a Ize je vnimat v podstat
totozre. Priklanim se v3ak k nazoru Vale$ége neutralita mediatora je rfadena a zahrnuje
v sol¥ jeho nestrannost a nezaujatost.

Nestrannost mediatora se projevuje tak, Zze mediofednosiiuje Zadného dastnika,
piedava vSem dastnikim stejné informace, Zzadnou z informaci¢ledanych @astniky
neakcentuje jako vyznarg8i nez informace dalSicltastniki.

Nezaujatost mediator prokazujéedevsim tim, Ze mediuje kauzy, v nichZz neni nijak
zainteresovan nar@dnmetu a vysledku sporu. Pro nezaujaty postoj medigmdilezité, aby
nemel vaéi zadnému z &astniki jinou roli - nag. nebyl jeho pibuznym, znamym,

advokatem, terapeutem, socialnim pracovnikem iéékaapod. Nezaujaty je mediator také

6 Tento nazor vyslovil ValeSipkonzultaci k této praci dne 28.7.2015

7 Z&kon o mediaci 8§ 5 k tomu uvadi, Ze mediator odeniizaveni smlouvy o provedeni mediace, jestlize se
zretelem na jeho po¥n k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastiptje tu divod o jeho nepodjatosti
pochybovat. Mediator je pak povinen odmitnout @itasmlouvu o provedeni mediace. Pokud vznikieod
pochybovat o mediatoréwnepodjatosti, musi podle § 6 odst. 1. pism. a)iéiedjiz zahdjenou mediaci ukd&ih
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po strance osobni, Zadnému z klienevyjaduje sympatieii nesympatie, vnima osobnostni
odliSnosti stran a pracuje s nimi tak, aby vyv@giith pozice.

Mediator si je ¥dom toho, Ze klienti ve sporu jej intenzévprozZivaji. To, Ze davaji
najevo své emoce, &ki o tom, Ze maji zajem spdeSit a angaZuji se ve snaze situaci
zmenit. Mediator tak musi umoznit vS8em kliéntaby si mohli své prozivani édomit, aby
vyswtlili druhé strag, co zaZivaji a jak intenzi¥n Zaroves mediator zajituje bezpeénost
obéma klientim, pracuje s vulgaritami a vypadyidr druhé strad tak, Ze vystihne jejich
faktickou podstatu. Mediator musi vést mediaci taky klienti mohli akceptovat odlisné
nazory toho druhého. Mediator musi volit takovoumkmikaci, kterd umaiuje klientim
uznat, Ze pohledy, nazory i prozivani druhého saamdisit a Ze je to ifirozené. B tom
vSem se mediator musi vyvarovat posuzovani chou&mstniki a gijmout raizné projevy
chovani @gastniki bez uvah o tom, kdo z nich se chovatiestji, 1épe nebo naopak
nevhodg.

Neutralitu mediator zaji%ije také svym nehodnoticimiiptupem k nazam vSech
klienti. Znamena to, Ze nehodnoti, ktery nazor je sgjavmebo kdo z klierit predklada
lepSi argumentyi zdareSeni jednoho je vhodsi nezieSeni druhého.

Neutralitu vyjaduje mediator po celou dobu mediac&ivvsem @astnikim a vSemi
prostedky, gedevsim komunikaci verbalni a neverbalnih&n celého procesu mediace se
musi mediator chovatii Ucastnikim tak, Zze jeho chovani vnimaji jako vyvazeriéinim
vSem a podporujici je vSechny.

Hola zdiraziuje, Ze do vztahu ke klieimh se promitaji mediatorovy osobni sympatie,
nazory, hodnoty aipswdceni. Neutralita mediatora neznamena jeho pasidle, pra¢
angazZovanost a pochopeni pro oba klienty. Medidasi ke sporu klieit pristupovat jako
k jeding&nému jevu vznikléemu za jeditieych okolnosti. Mediatora zajimaji nazory obou
Gcastnili na to, jak se spor vyvijel, nechava dosiayeprostor oBma pro jejich vyjatkeni a
kazdému z nichd&nuje dostaténé pozornost. Mirou toho, co je dostaté, jsou préa¥ klienti.
(Hola, 2011)

Jak popisuje Plaminek,rhe se stat, ze klienti vyZadujiznou miru pé&e, nap. jednou
stranou je extrovert, druhou introvert nebo dvojwedii ¢lovék temperamentni a klidny.
Ke kazdému z klierit musi mediator ffistupovat jinak a zarowetak, aby si porozust a
vnhimali zdsahy mediatora jako neutraini a srozumatelEma. (Plaminek, 2013)

Neutralita mediatora souvisi s odgdwosti mediatora. Mediator je zodgony

za proces mediace. OvSem mediator nerozhoduje pogith za vysledek mediace, neradi a
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dle zakona o mediaci neposkytuje pravni sluzby.ldPetiky mediace neposkytuje zadné
odborné sluzby (socialni prace, terapiejale@ poradenstvi atd.). J&npzené, Zze se lidéfip
setkani s probléemem snazi o jaleSeni a nabizi své nazory. Mediator vSak, rasivodu
neutrality, klientim svoje vlastni rady #&eSeni nefedklada. Odposdnost za obsahovou népl
diskuse v pibéhu mediace, za navrhy, kter&éhem mediace budou zvazovany a obsah
vysledné dohody nesodastnici. Mediator je zodpeédny za to, jak mediace probiha a jakym
zpisobem budéeSeni sporu zaji&to, Eastnici jsou zodpadni za obsah mediace a obsah
jejiho vysledku. Neutralitu ukotvuje zakon v 83 bd3, ktery uvadi, ze strany odpovidaji
za obsah dohody a mediator je odahw za proces.

Z hlediska neutrality mediatora je takéilefita nezavislost zapsaného mediatora
promitnuta v zakot) presrgji v 88 odst. 1a. Ten uvadi, Ze mediator neni gtatorganem a
neni pod vlivem kteréhokoli statniho orgarfidi se zakonem a etickymi standardy, jeho
postup se neodvozuje od rozhodnuti nebo pokynaoiskaaini jinych orgéai nebo osob (nap
zanestnavatel, profesni nebo podobna komora, sdruzéni a

1.7.4. Princip odpovédnosti

V mediaci je zodpoddnost rozdlena mezi mediatora a&astniky mediace. Mediator je
zodpowdny za proces a jim zvolené postupy. Mediata@ujer zpisob, jakym je mediace
vedena a reguluje proces svymi zasahshdBn mediace vyuzivdizné komunikani techniky
a nastroje, kterymi koriguje diskusi. Je zodghw za to, Ze on sdm se zorientuje
v informacich, které mu klientiipdkladaji a také, Ze zajisti dobrou orientaciné stranam.

Hola uvadi ti oblasti, za 87 je mediator zodpadny. Je to zodpadnost plynouci
z kontraktu speéivajici v dodrzeni dohody o provedeni mediag& vSem klienttm. Déle je
mediator zodposdny za poskozeni strany, poruSi-tivdrnost, pokud se dopusti pochybeni
z nedbalosti, které prokazatelklienta poskodi. Zodp@dnost za poruSeni neutrality nese
opét mediator. (Hola, 2011)

Zde je dilezité znovu zdraznit, Ze mediator v pbéhu mediace nenabigSeni a neradi.
Odpowdnost mediatora a jeho neutralita jsou propojengleni Uzce spolu souvisi. Jestlize
mediator radu poskytne, odpovida v mezich svychhiézxa gipadné nasledky. Jednakibe
dojit ke ztrak duvéry toho kastnika, ktery byl radou mediatora posSkozeznevyhodin.
Dale zapsany mediator se poskytnutim rady dopapgéivniho deliktu pro poruseni zakazu
poskytovat pravni sluzby. DalSim rizikem poskytavéad mediatorem je eventualni nahrada
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Skody stranam za poSkozeni tistbdku doportenéhoreSeni, nap ve forne nakladi fizent,
poSkozeni majetku atp.¢ prokazat takovy narokcastnika mediace u soudu by bylo velmi
slozité.

Klienti jsou zodpowdni za obsah a vysledek mediace¢astnici jsou neptSimi
odborniky na to, co se jimgg, oni znaji detaily toho, co prozivaji. Diky svykuSenostem a
znalostem vSech souvislosti jsou schopni posoutitedky svych rozhodnuti a maji také
moznost najit ta nejvhodjsi reSeni.

Plaminek zmiuje, Ze strany nesou zodgowost nejen za&ny obsah dohody, ale i
za jeji naplgni. Dodava vSak, Ze za naghi dohody by mil piijmout odpowdnost také
mediator a to jeiod, pr@& Plaminek nevidi ukamni procesu mediace podepsanim dohody,
ale az vyeSenim samotného sporu. (Plaminek, 2013)

Zakon o mediaci jagnvytycuje zodpo¥dnost stran konfliktu za sva rozhodnuti v 83:
»Za obsah dohody jsou zod@dné pouze strany konfliktu

Zakon utuje také odpoddnost mediatora za poruSeni procesu dle 8§26 oddttedy
piedklada pehled spravnich deliktporuSenim zakonnych povinnosti (haporusi povinnost
mi¢enlivosti, nestvrdi svym podpisem mettiadohodu, neoznami stranam konfliktu, Zze mu

bylo pozastaveno opragmi k vykonuc¢innosti mediatora).
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1.7.5. Princip budoucnosti

Mediace je orientovana do budoucnosti. Mediatos kkenty wnuje minulosti jen do té
miry, aby si klienti mohli na zaklgdpochopeni svych zkuSenostiédoemit, co konkrété je
potreba zndnit. Reflexe neshod meztastniky mediace z minulosti, porozémi tomu, jak je
Klienti vnimali a prozivali, je @lezité pro pijeti novych pohled na situace a volbu jinych
postup v chovani dastniki.

Mediator musi urgt vystihnout do jaké miry je pi@bné se s klienty minulosténovat,
aby to bylo pinosné a &astnici se ,neutopili“ v nefjemnych zkuSenostech a bezradnosti.
Mediator vnasi do mediace rigidvzhlizi k budoucnosti, z&mam, které budoucnost nabizi a

podporuje dastniky mediace, aby k ni gfovali.

1.8 Modely, sméry a pristupy v mediaci

Mediace se podle Holé s ifiatajicim zajmem o ni vice diferencuje ve svém ppdjet
piistupech a uplatji se v ni #zné ¥dni obory. Jednotlivi mediatoosobnim specifickym
stylem vychazeji z teoretického zazemi sw&quni profese a svych vlastnich zkuSenosti.
Jestlize nedojde keistu se zakladnimi principy mediace, mohou byt imbligini rozdily
v mediacich finosné pro klienty. (Hola, 2013)

Labath upozatuje na fizné koncepce v mediaci - generickou, neboli vSeutec
mediaci, transformativni, transak, humanistickou, narativni, systemickou, terajp&ou,
supervizni model mediace a dalSi. Metodikehto sméra mediace podle & stavi
na specifickém fistupu ke konfliktu, na pochopeni vnimani spotasiniky, nabizi uceleny
postup pi feSeni konfliktu a opira se o osobity ramec uchopeality. Kazdy ze systéim
definuje cile, stanovuje strukturu a proces. Vzjikak samostatné siry mediace se

specifickymi gistupy a teoretickou zakladnou. (Labath, 2013)
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Nasledujici tabulk&. 2. ukazujeif z mnoha modél mediace, které se od sebe liSifisfupu
mediatora a také procesn

Tabulkac. 2. - Modely mediace

Facilitativni mediace

ezajistit dialog mezi stranami a jejich vzajemné pochopeni
epostup od pozic k zajmim

ejasna struktura procesu

ehledani alternativ feSeni

efeseni, které co nejvic odpovida zajmam vsech ucastniki
evysledkem je vzajemné pfijatelnd dohoda

emediator - expert na proces, nefesi, neradi a nehodnoti strany
estrany - experti na problém, situaci, kterou prozivaji

Evaluativni mediace

emediator - expert, konzultant

e vyzdvihuje silné a slabé stranky pozic Ucastnik

epredvida prabéh a vysledky pripadného soudniho projednavani
eovliviiuje pribéh, obsah i vysledek mediace

erozhodovani je v rukou klientd

Transformativni mediace

ezaméfeni na promeénu vzajemnych vztah( stran

eneni primarni konflikt, s nimz strany k mediaci pfisly

epodstatou je vytvareni prostoru pro proménu - transformaci - vzajemnych vztaht
Gcastnikd

emediator je nedirektivni

evysledkem je proména vztahu stran+ vyreseni dil¢iho problému+ zlepseni pristupu
stran vic¢i moznym budoucim problémim

Facilitativni mediace je zatfena na zajighi dialogu mezi fastniky mediace a
zprostedkovani jejich vzajemného pochopeni. Facilitativnédiator se opira o jasnou
strukturu procesu a vede jednani tak, ze podpakgstniky v opu®hi svych vychozich
pozic, s nimiz do mediace vchazi a pomaha jidomit si své zajmy a zajmy druhé strany.
Podstatou prace facilitativnino mediatora je jaké8umoceni“ mezi stranami. Jde

o vyuzivani komunikénich technik tak, aby se strany slySely a poradyrsi.
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Mediator posléze podporuje ®btrany v hledani alternatiesSeni a vyér takového, které
vyhovuje zajnim vSech zainteresovanych. Zasadou je, Ze medidtstnikim nedava rady,
nep'edklada svojaeSeni a ani nijak neposuzuje nazoutgasiniki. Vysledkem facilitativni
mediace je vzajendprijatelna dohoda. Po celou dobu mediace medidatomvnerozhoduje a
k vécné podstdt sporu se ani nijak nevyjagie. Facilitativni mediator je zodp&iny
za proces mediace a volené postupy, klienti jsapa@&dni za jeji obsah a vysledek.

Tabulkac. 3. - Struktura procesu facilitativni mediace

Tato tabulka fedstavuje strukturu procesu a jednotlivé faze editi@ivni mediaci:

e ziskani klientd k mediaci

¢ (vodni slovo mediatora

e mediator nasloucha klientim

e klienti si vzajemné naslouchaji

v s

¢ hledani reseni

e zpracovani vybraného reseni do konkrétnich krokd

e uzavreni dohody

=
:
=
:
:

Evaluativni mediace je jednim z nejdirek##jgich typi mediace. Jeji direktivita spiva
v pristupu mediatora, jako experta-konzultanta na dr@ganou oblast. Mediatoreem
mediace vyzdvihuje silné a slabé stranky poziastniki, predvida pibéh a vysledky
piipadného soudniho projednavéani. Je tedy patrnéydeativni mediator ovliwje pitibeh,
obsah i vysledek mediace. Rozhodovani a &opeysledek mediace je vSak v rukou klient

Transformativni mediace je, na rozdil od evaludtivfacilitativni mediace, v fistupu
mediatora zcela nedirektivni. Tento model mediszezgnéren na prominu vzajemnych
vztahi stran, ne primagh na problém, snimz strany k mediactiSly. Podstatou

transformativni mediace je vytkgéni prostoru pro proému - transformaci - &astniki
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mediace a jejich vzdjemnych vztalMediator svymi intervencemi jen podtrhuje a akogp
navrhy reSeni, s nimiz spontaérstrany pichazeji. Cilem a vysledkem mediace je tedy
proména vztahu dastniki. Zmeny, které nastartovala transformativni mediacek w&dou
také k vyesSeni diliho problému, jenz dastniky k mediaci fivedl. Zarovaé se tyto zniny
projevi ve zlepSeniifstupu @astniki viaci moznym budoucim probléim.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, postupy a techniky mediase mohou liSit podle modelu
mediace, ktery mediator preferuje. &fhnosti facilitativnino mediatora jsou zakladnimi
intervencemi techniky aktivniho naslouchani:

» povzbuzovani klierit k hovoru a vyjatbvani zajmu mediatora o &dvané informace

» zrcadleni pocit klienta

» parafrazovani

» objasiovani detail popisu situacefpdevSim pomoci otéenych otazek

* oceaiovani, které vyjatlije mediator zasadrsowtasre obéma klientim

Mezi specifické techniky mediatora piat
* neutrdini jazyk, pomoci ¢hoZz mediator tlum@ UGcastnikim mediace stdované
negijemné informace a prozitky
* pojmenovani zajmu a peby klienta
» prevadni stiznosti klient na poteby
e pojmenovani tématu jednani

« ledolamky*, které mediator pouziva k obrionadké vzajemné diskuse kliént

Mediator musi uvedené techniky ovlddat zcekropert. Pro podpteni efektivni
komunikace mezi klienty je nutné, aby vystihl vhgdrkamzik pro adekvatni volbu konkreétni
techniky. (Vrabcova, 2012)

1.9.0blasti aplikace mediace v praxi

Mediaci Ize vyuzit keSeni jakychkoli drulhmezilidskych konflikéi. Zarovei je zZejmé,
Ze mediace neni vSelékem a neni mozZné ji pouzihoha situacich. Vzhledem k tomu, Ze
mediace ma mnoho podob a je vyuzivana v mnohateblagivota, neni jednoduché stanovit

obecrt platné pravidlo vhodnosti uziti mediace.
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Siskova uvadi iipady k mediaci nevhodné v situacich, kdy se jednaéakladni
ob¢anska a Ustavni prava; spory s ndrokem na od8kgdufipady, kdy dastnici nefipousti
jiny vysledek nez na zakladvitézstvi / porazka. Dale situace, kdyastnici nefipoust;ji
moznost vyeSeni jejich sporu mediaci; jsou po traumatu a m@mese mediace Zastnit;
piipady, kdy je klient pasivni a konflikteSi Zeknutim se vlastnich praviipady, kdy
Gcastnici nejsou schopni kooperovat na jednaniawodi zavislosti na drogach, Zidodu
patologickych ry& osobnosti klienta nebo jehorgvazujicimi agresivnimi tendencemi
v chovani. Mediace také neni mozna, pokud ma nwdmbralni a etické zabrany vztahujici
se na pedmst mediacesi osoby figurujici v daném konfliktu. (Siskova, 201

Podle Holé by mediace neéta byt aplikovana naeSeni dlouhodobych hlubokych
emocionalnich vztahovych krizi. To je ukolem psyehnapie. V &chto gipadech je vhodné
mediaci vyuZzit keSeni konkrétnich konfliktmezi &astniky. (Hola, 2011)

Mediace se povazuje za vhodnobegevSim v situacich, kdy jsou mezi stranami
dlouhodobé vztahy, které by bylo vhodné do budourahovati stabilizovat, kvli dalSi
budouci spolupréaci. Klienti vyhledavaji mediaciigadech, kdy €astnici preferuji diskrétni
projednani ¥ci. Dulezitym predpokladem uasgdného vysledku mediace je vyrovnané
mocenské postaveni mezéastniky, tedy Ze nejsou ve vyr&zmevyvazenych pozicich.
Z&kladnim pedpokladem je schopnostastniki mediace samostatnse prezentovat a
komunikovat.

Cesti autti uvadsji ve svych knihdch mnoho oblasti aplikace medig@aminek
upozonuje, Zze ,mediace je jen jedna“. R@&ehi mediace na oblasti, které popisuje, vnima
jako orient&ni. Vysadni postaveni ziskala podl& modinna mediace, dale vyjmenovavéa
mediaci mezigenetai, interetnickou, vrstevnickou, komunitni, envinoentalni, mediaci
v politice, v trestninfizeni a v kolektivnim vyjednavani. (Plaminek, 20A8)cet aplika&nich
oblasti mediace Ize doplnit o ty, jimiz se ve svymlacich zabyva Hola, tedy rodinnou,
rozvodovou, parovou mediaci, peer mediaci, obchadefiaci, interetnickou mediaci,
mediaci v pracowpravnich sporech, ve zdravotnictvi, v trestnictteeh, v politice a

diplomacii.

1.9.1. Mediace v trestnimrizeni

V trestnimtizeni je mediace poskytovana na zakladkonat. 257/2000 Sb. o probai
a mediani sluzk¥ s @innosti od 1. ledna 2001. Mediace je timto zakomfinovana jako
~-mimosoudni zprosedkovani za delem 7/eSeni sporu mezi obvimym a poSkozenym a
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cinnost smarujici k urovnani konfliktniho stavu vykondvana uwslosti s trestninfizenim.
Mediaci Ize provaét jen s vyslovnym souhlasem olaviého a poSkozenéhd.”

Mediace ma, v ramci trestnilitzeni, podobu setkani ob¥mého s poSkozenym/sth
pod vedenim mediatora, ktery jedndidi, zachovava vEcny a vyvazeny ipstup k oldma
stranam a napomaha jim naléegeni, nejen v oblasti nahrady Skody, ale i ¥ieni, pra
k trestnémucinu doSlo. Mediaci samotné obvyklefepchazeji individualni rozhovory
s poSkozenym/alti a obvirgtnym. Medi&ni jednani ma iispét predevsim ke zmigmi
nasledk trestnéhocinu pro posSkozeného/sb a nabizi mu moznost pochopeni situace,
okolnosti a zvySuje pra¥godobnost rychlé nahrady Skody. Mediace ma motivova
obvirneného k pevzeti odpo¥dnosti za Skody, které svym jednanimiggbil, umouje mu
vyjadiit omluvu, vyswtleni svého jednani a oidéni disledki spachaného trestnékimu.
Mediace je provazana s trestniipenim.

Pokud medieni jednani dosfje k doho@ o urovnani konfliktu a nadhradskody, je
pouzita jako podklad pro rozhodovani statniho zs®webo soudce, jgquloZena souddi
statnimu zastupci s navrhem dalSiho postupu. Dohjedalefinovana velmi podrokn
Zahrnuje vysi, formu, datum splatnosti aigpb gedani nadhrady Skody. Je nashaik ne
vS8echny mediace vyulsti ve smirné urovnani konflikile jiz samotné uskutesni
vzajemneho setkanicastniki prindsi pozitiva Gastnikim, jako nap. vyjasréni okolnosti
toho, co se staloifginy, divody a motivy. Mediaci poskytuje Probd a mediani sluzbaCR
bezplatr.

1.9.2. Mediace v ramci zakona o mediaci

Zakon o mediaci v civilnich&cech se ppravoval v garanci Ministerstva spravedlnosti
CR od roku 2004Podrstem k vytvdeni zakona o mediaci v netrestni oblasti bylo jififmvané
doporkeni Rady Evropy a Zelena kniha. 8mice Evropskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES
o rekterych aspektech mediace véahskych a obchodnickEeech uéovala staim, aby uvedly
oV Uc¢innost pravni a spravni /pdpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s touternsch
do 21. k¢tna 2011"a tedy byla évodem pro fijeti zakona o mediaci

Zakon o mediact. 202/2012 Sh. nabylcinnosti 1. z& 2012, tedy s vice neZ &oim
zpozdnim oproti Imité¢ pro implementaci stmnice. Nutno dodat, Ze se zakon vztahuje

na vSechny mediace a nikoliv pouze na medideshpanini, jak to utuje sné&rnice.

8§ 2 odst. 2 Zakona o probyd a mediani sluzks
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Hlavnim divodem pijeti zdkona o mediaci byla, dldiebdové zpravy, snaha umoznit
vdem osobam alternativnieSeni jejich konfliki metodou rychlého a kultivovaného
mimosoudnihatizeni. DalSimi dvody bylo odlekieni soud, moznost vyhnout se soudnim
spoim aiesit konflikt bez dlouhyckiekacich Ifit, bez zbyténych finartnich naklad a bez
zdlouhavé psychické zffte stran. Jako jeden z rozhodujicich arguinepitjeti zakona
o mediaci uvadi @vodova zprava zajem dfe, kdy v rodinnych &ech niize mediace
vyrazre napomoci ke spolupraci radi a zvySeni jejich schopnosti komunikade izenich
o p&i o dit.

Zakon ¢. 202/2012 Sh., o mediaci a o #m n¢kterych zakon (dale jen ,zékon o
mediaci) byl schvélen a vyhlaSen v roce 201Zlianpsti od z& 2012. Zakon o mediaci
umoziuje soudu niadit povinné setkani s mediatorem a vztahuje senadiaci provagou
tzv. zapsanym mediatorem.

Tento zékon zn4 évformy mediace - mediaci a rodinnou mediaci. V gfirdije zakon
mediaci jako postup ip ifeSeni konfliktu za &asti jednoho nebo vice mediatprktei
podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktucastrenymi tak, aby jim pomohli
dosahnout smirnéhieSeni jejich konfliktu uzaenim mediani dohody. Rodinnou mediaci
je, dle uvedeného zakona, mediace, ktera sefizgennaieSeni konflikti vyplyvajicich
z rodinnych vztat.

Implementaci pozadavk smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES
o rekterych aspektech mediace vcabskych a obchodnichésech do zakond. 202/2012
0 mediaci se zabyval ve své praci Zubalik. Kongtatte zakon upravuje jen zakladni zasady
fizeni, zahajeni, ukd@eni medianiho fizeni, protoze #iliS podrobna Uprava mediaiho
fizeni by komplikovala proces a moznost deav dohody. V souladu se 8mici upravuje
zakon winky mediace tak, Ze zahajeni medi#no fizeni ma vliv na & promEeci doby i
na kEh prekluzivnich liit a strany sporu se protémito [hatami nemusi v gibéhu mediace
zatzovat. Zakon také v souladu se &nici upravuje pouze réénlivost mediatora a
respektuje mediaci jako neformalnitizpb jednani. Jediny poZzadavekésnice, ktery zakon
nepromitl, je nutnost podpory statu v ramci infoémiakampas, ktera by vysitlila
podminky mediace, moznosti jejiho vyuziti a jakypiisobem kontaktovat mediatory. Péav
nespl@ni tohoto poZadavku je moZné vnimat jako jedenivodi nizkého powdomi
o mediaci mezi viejnosti. (Zubalik, 2013)

V praxi vykonavaji mediaci zapsani i nezapsani atedi jako osoby samostain

vydélecné cinné, nebo poskytuji mediaci v ramci pracévpravniho vztahugi puasobi
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v mediaci jako dobrovolnici. Ve vSechipadech jsou zapsani mediatodzani zakonem
o mediaci a jeji vykon musi odpovidat poZzadaakohoto zakona.

1.9.3. Mediace vykonavana nezapsanym mediatorem

V praxi nabizi mediaci mediaio z riznych oboii, nag. psychologové, socialni
pracovnici, lekté a miznymi formami, nap jako jednu ze sluzeb v ramci vykonu svého
zamestnani, jako vedlejSi vytecnou ¢innost nebo dobrovolnicky. Tyto mediatory je mozné
pojmenovat jako nezapsané mediatodak je uvedeno v iodové zpray k zakonu
o mediaci, cilem zakona nebyla Uprava vesSkeré medi@nnosti v civilnich a jinych
netrestnich &ech. Zakon upravuje pouze mediaci pravéal zapsanymi mediatory, kie
maji povinnost uzivat ip vykonu svécinnosti ozn&eni ,zapsany mediator‘. Zakon nijak
neznemoiuje jinym mediatokm mediaci vykonavat. iPvykonu mediace nesmi nezapsany
mediator pouzivat ozdani ,zapsany mediator”. Také 81 zakona o mediaristi, Ze zakon
upravuje vykon¢innosti zapsanych mediato(tzn., gedpoklada, Zze mohou existovat i jini
mediatdi).

Zakon také nezakazuje, aby se jim nezapsany medidiopii vykonu mediace. Zakon
o mediaci tak mize slouzit jako navod pro vykon mediace i pro neaag mediatory.

Podle zakona 455/1991 Sb., o Zivnostenském podinjkdaivnosti soustavnéinnost
provozovana samostatnvlastnim jménem, na vlastni odgadwost, za &elem dosazeni zisku
a za podminek stanovenych zivnostenskym zakonerkorvVynediace je Zivnosti volnou dle
piilohy ¢. 4 k Zivnostenskému zakonu, bod 60. Podminkami yroon Zivnosti jsou
u fyzickych osob dosazeniku 18 let, pln& zfisobilost k pravnim Ukamm, bezuhonnost,
ohlaSeni Zivnosti na kterémkoli Zivnostenskéfadél a uUhrada poplatku 1000¢KNezapsani
mediatdi provozujici mediaci na zakladzivnostenského opravni nemusi splovat Zzadné
jiné pozadavky. Kvalita sluzeb poskytovanyémito mediatory je nekontrolovatelna

Neéktefi mediatdi poskytuji mediace v ramci pracapravniho vztahu, nabizi ji nap
jako dalSi sluzbu pracovnici rodinnych poraden, iad@dch center, akanskych poraden,
Skolskych a socialnich #iaeni. Podminky a pravidla vykonu mediaceichto za&izenich
stanovuje zagstnavatel na zaklgdekterého z drut pracoviépravniho vztahu, které sedi
zédkonem¢. 262/2006 Sb. zdkonikem prace a svych internfelupsi a pozadavik Mezi
druhy pracovapravnich vztah fadi tento zakon pracovni pémdohodu o pracovriinnosti
a dohodu o provedeni prace. Kontrolu nad kvalitadiace provaghé €mito nezapsanymi

mediatory, podle svého uvazeni a podminek, nastaangstnavatel.
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Dobrovolnictvi jako véejr¢ prosgSnécinnost je chapana jako ochatlbvéka wnovat
¢ast svéhaiasu a sil ve proggh potebné organizace nelidovéka, aniz by s fijiemcem
pomoci byl vazan fatelskymici jinymi vazbami. Z dobrovolnéinnosti ma pinos nejen jeji
piijemce, ale i dobrovolnik, kteremuripasSi nové patelské vztahy, nové zkuSenosti a
dovednosti, #kdy i cast&né reSeni problému nezastnanosti. Dobrovolnici gsobi
negasgji v nestatnich neziskovych organizacich. V&mnosti se dobrovolnici nejvice
zapojuji do oblasti ekologické, humanitarni a lggk prav, socialni a zdravotni, kulturni,
sportovni, vzdlavaci a oblasti prace tthi a mladezi. Z medéai praxe jsou znamy tzv.
smiki rady g jednotlivych néstskych a obecnichi@dech. Prvni smif rada byla zaloZzena v
kvétnu 1993 za podporgeského centra pro vyjednavaniegeni konfliki v Praze 5. Smif
rady funguji jako pomocné platformy pro vSechnyhgrikonflikta v komuni€ - nag. Vsetin,
Praha 2. (SiSkova, 2012)

Lze tedy konstatovat, Ze moZznosti forem vyuZiti raeel jsou pestré a pro mediatora je
ur¢ité vyhodné, pokud si fiZe zvolit tu formu vykonu mediace, ktera bude odgat/nejlépe
jeho potebam a moznostem. Na druhou stranur@gnzé, Zze podminky vykonu mediace v
jednotlivych formach vykonu mediace jsou diamet&dlisné a fistup k mediaci ma kazda
osoba, kterd se rozhodne, Ze bude mediatorembgrsphovala jakékoli podminky. Riziko
je vtom, Ze nekvalifikovany jedinec bez schopnasbereflexe ifize svou neodbornou

¢innosti vydavanou za mediaci poskodit klienty i lmedsamotnou.

1.9.4. Rodinna mediace

Mediace v rodinnych konfliktech je jednou z nejidegjSich oblasti vyuzivani
mediace. Mnozi autbhovari o vysadnim postaveni rodinné mediace v medi&a fakové.
(Hola, Plaminek, Siskova). Rodinna mediace je vnarjako prosedek ke stabilizaci vztah
a pongru ¢lend rodiny, negastji rodic¢t a diti v roding a je vyuzivana viiznych typech spdr
v rodirg.

Jiz zmhované Doporéeni Rady Evropy k rodinné media¢ilale jen ,Doporgeni) je
uvedeno jedenécti body, které vystihuji iebihost mediace pro rodinné spory. Dogeni
vyswtluje zvlastni povahu rodinnych sgioiJéastnici &chto spol maji vzajema propojené
vztahy, jeZ budou trvat i v budoucnu. Rodinné spgou vyjim&né svym emocionélnim
obsahem. Odlaieni a rozvod maji dopad na vSechtleny rodiny, pedevsim éti.
Doporuieni odkazuje na Umluvu o vykonu préastidv souvislosti s tim, Zze vyuZiti rodinné

mediace umaiuje zlepSeni komunikace medeny rodiny, zmitiuje konflikt mezi @¢astniky
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sporu, pispiva k zachovani osobnich kontiakhezi rodéi a ditmi, ke sniZzeni socialnich a
ekonomickych naklad na odlodeni a rozvod jak if)mo pro strany sporu, tak
pro stat. Mediace vyraZrekracuje dobu k wgSeni konfliktu, ktera je vifpadt soudni cesty
dlouhd a namna. Podle Doporteni by mediator & postupovat v rodinnych sporech
s ohledem na prosph dti a chranit jejich z4jmy tim, Ze v radch posili zdjem o pteby
déti. Mediator by mi#l rodicim pomoci u¥domit si jejich spolénou odpo¥dnost za
spokojeny zivot jejich &i a za jejich vychovu. (Radvanova, 2001)

Rodinna mediace je vho#si cestou k urovnani citlivych emocionéalnich peohi
rodinnych zaleZitosti nez soudni a pravni mechapnigtnoces rozvodu manzelstvi je velmi
vysilujici a zraujici pro vSechny ztastréné. Mediace umailije uplatnim konsenzualnich
piistupl snizeni nagti souvisejiciho s konflikty v zajmu vSe¢tena rodiny. Mediace usiluje
0 ochranu zajiin déti, omezuje Skodlivé dopady rodinného rozvratu dpoouje pokraujici
vztahy mezicleny rodiny. Mediace nabizi komunikd prostor proieSeni rodinnych
konflikti, maZze tim gedchazet rodinnym dysfunkcim, uniiofe rodiré zlepSit vzajemné
rodinné vztahy a pomoci objasnit gopodstranit problémyei nedorozunini. Mediace
podporujecleny rodiny o svych problémech hditoa aktivre hledat vhodna spalaaieseni.
Pozitivni zahrarini zkuSenosti ukazuji, Zefipvyuzivani rodinné mediace dochézi ke
zmirrgni dasledii rodicovskych konflikti, k zajiS€ni kontinuity osobnich vztahmezi rodéi
a tmi, k redukci doby pro urovnani konflikti snizovani spokenskych a ekonomickych
nakladi na rozvod. (Kubicova, Jusanova, Patera 2006)

Terminologicky ¥tSinou rozliSujeme mezi rodinnou a rozvodovou mediRodinna
mediace se zabyv@Senim konfliki vzniklych ve vzajemném souzitiena rodiny (rodid,
déti, prarodéu, SirSi rodiny atd.). Rozvodova mediace je metotEseni konflikk v ramci
rozvodovehdizeni manzdl. (Parkonson, 1997)

Rodinné mediatory vyhledavaji raei ktgi potrebuji vyresit spory v p& o jejich diti.
Pokud se rode na mediatora obraceji, protoZe se rozchazejistupech k p& a vychow
déti a chgji najit vzajemnou shodu, funguje mediace jako enee rozpadu rodiCasgjSimi
klienty mediace jsou vSak ra@iteSici partnersky rozchail rozvod. Rozvodova mediace je
u nas chapana jako s@st rodinné mediace.

Rozvodova mediace se zémjeme na dospe manzele, rodinnd mediace zahrnuje SirSi

okruh¢leni rodiny, zangiujeme se v ni na celé rodiny. (Casals, 2005)
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Z&kladni podstatou rozvodové mediace je &jist Ze tSina rozvadjicich i
rozchazejicich se partiema zachovanou schopnostidizastat kompetentnimi ro¢ii Lze
tak postupty odctlit konfliktni partnerskou rovinu od roviny raghvskeé. (Hola, 2011)

Cilem rozvodové je vznik dohody o zakladnich bodextvodu, zejména komu budou
déti sveieny do pée, vySe vyzivného, bydleni obou partinex rozéleni financi. Sotasti
mediace jsou témata, ktera réglipotebuji spolén¢é prodiskutovat, aby po rozpadu rodiny
bylo o cti co nejvhodijSim zpisobem postarano.

Rodike se v rozvodové mediaci takasto ¥nuji tomu, jakym dilem se budou kazdy
z nich podilet na vych@y domlouvaji spolné vychovné principy, jak je budou finam
podporovat a dalSi pro jednotlivé réovské péary specifické konkrétni zalezitosti, ktgneé
pomohou v budoucnu spdl@ sdilet rodtovstvi.

Dulezitym cinitelem v rozvodovych sporech radi je také stat, ktery v ramci
socialré-pravni ochrany zajifije preventivni a poradenskou praci s rodinou, &ktgr
ohrozena. Cinnost organ socialré-pravni ochrany &i jsou definovany v 84 zékona
¢. 359/1999 Sb., o sociakpravni ochra# déti (dale jen ,ZSPO").

V obdobi rozpadu rodiny poskytuji pracovnici saggbravni ochrany &i podporu celé
rodiné zejména zadelem ochrany prava dfe na piznivy vyvoj, jeho opravénych zajni a
obnoveni naruSenych funkci rodiny. Na za4kl&1l3 ZSPO mZe ulozit obecni itad obce
s rozSfenou misobnosti roditm nebo jinym osobam odp&nym za vychovu dite
povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc nelnpost &astnit se jednoho setkani se
zapsanym mediatorem v rozsahu 3 hodin. Pokud bigeamtdmitli povinnost vyuZzit pomoc
odborného zgzeni nebo povinnosttéstnit se prvniho setkani se zapsanym mediatorém ne
na rodinné terapii, o jejimz uloZeni rozhodl orgéialre-pravni ochrany é&i, Ize jim ulozit
pokutu do vySe 20 000 &K Zatim nejsou dostupné udaje o tom, §@sto v praxi organy

socialré-pravni ochrany &i mediaci doporéuji ¢i ji nafizuji.
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2. MEDIATOR - JEHO ROLE A PROFESIONALITA

Kapitola se ¥nuje pojmu profese a vy&luje, ¢im se profese odliSuje od ostatnich
¢innosti edevsim na zakl&dGreenwoodovy definice profese. V dalSich podkdagito jsou
popsany role a Ukoly mediatora ve vztahu k oblastguoziti mediace v praxi a kvalifikai
piedpoklady, které kazda jednotliva oblast mediacagyije.

2.1 Profese

Janebova shrnuje ndzory novodobych autak, Ze ucelend definice terminu profese
neexistuje a &sina autai piijima definici dle Greenwooda zaloZzenou na ,chagktickych
znacich profese”, které budou déale rozvedeny. @larée 2005)

Pojmy povolani a profese jsou uzivany pro @emd pracovniinnosti, kterd ma byt
zaleréna do Sirokého spalenského rdmce a zaravma byt nastrojem praktické organizace
prace. (Novy, Surynek, 2006)

Nejcastji jsou povolani definovana jako soustava kmit spjatych ¢innosti,
vyZadujicich wity okruh znalosti a dovednosti. Jsoucionosti vykonavané dlouhodsp
systematicky a zakladajiedevsim materidlni existenci jednotlivce. Svym ted&in zajig’uji
misto ve spolgenské struktie a jsowinnosti, kterd formuje socialfpsychologické i fyzické
vlastnosti jejich nositél Jestlize ufita skupina lidi vyuziva specifické formalni \&ani
k realizaci specifického za¥stnani, které na zakladsocialnich norem neide byt
vykonavano lidmi bez tohoto specifického ¥lhi, hovdime o profesi. (Havlova, 1996)

Profes€ je povolani podloZzené odbornoufigravou. Hlavnim spot@ym
jmenovatelem pracovnich roli dujicich profesi je omezeny a regulovanyspup k jejimu
vykonu (nap. je nutné absolvovat studijni program a praxieds@éova, 2008)

Profese nélezi do skupiny povolani. Podle Buriapkadstavuji trvalejSi s@ast
socialni pozicelloveka. Profese podleéppodstatnym zfisobem pedukuji sociélni pozici
jedince, protoZze volba povolanteustavuje pro mnoho lidi rozhodnuti o celé jejicisd
Zivotni draze. (Burianek, 2003)

Parsons chépe profesi jako¢itwu kategorii plynouci z role danétigluSnym
povolanim, jez vychazi z perfektni znalosti a zodpoosti za kazdy wezity segment
kulturni tradice, vetre zodpowdnosti za jeji zachovani a dalSi vyvoj. Profes&ennavic

nést zodpo¥dnost za aplikaci svéha@deni v praktickych situacich. Role jsou podle Parsons

9 Z latinského ,profesko” —ifiznani k povolani, kemeslu
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organizovany v SirSi celky. Strukturu profesnich widi rozdélenou do dvou hlavnich typ
Jeden typ fedstavuji nafiklad univerzity, které vykonavaji profesni funkauhy typ je
sloZzen z profesional(profesni asociace, komory), kit@aji zajmy oboru. (Parsons, 1959)

Profesi jako wfity druh pracovnicinnosti, jejiz vykon je podmim odbornou
piipravou v ramci Skolského systému i mini, popisuje Novy. (Novy, 1997)

V knize Profesni drdha ve 20. stoleHavlova definuje profesi jako specifickou
skupinu povolani, ktera se vyznge vysokou identifikaci. Autorka ipdklada nazory
americkych sociololy kteri profesi vnimaji jako intelektualni povolani, léewvyzaduje
dlouhy proces teoretick&ipravy tvaici zéklad profese. Nova z@sinani, ktera vyZzadovala
specifické a systematické znalosti i zvlaSthbmavu ffinesla specializaci prace a stala se
zakladem vzniku odbornych profesi. (Havlova, 1996)

Profesor Kalifornské univerzity Ernest Greenwoo8514, s. 45-55) ervenci roku
1957 publikoval wasopise Social Worklanek, ve kterém vymezil znaky rozliSujici mezi
profesi a neprofesiondltinnosti. Greenwood sedanku zamyslel nad tim, co jeduijici pro
identifikaci odborné profese. Popsalt akladnich atribuit profese: systematicka teorie,
profesionalni autorita, komunitni sankce, etickgléw a profesni kultura. Tyto znaky mohou
vykazovat i neprofesionalniinnosti, ovSem ve vyraznniz§i mfe. Rozdil mezi profesi a
neprofesiondlntinnosti tak neni v rovih kvalitativni, ale kvantitativni. Naizna povolani
muzeme podle Greenwooda nahlizet jako na kontinuuemauané profese (napléka,
advokat) tvaéi jednu skupinu jiz zavedenych povolani, druhoupshw predstavuji povolani,
kterd nemusi byt tak atraktivni a ktera nevykazmaky zmignych atribui (nag. d€inik
v tovarrg, hlida?), tedy neprofesionalnéinnosti. Rechod mezi profesi a neprofesionalni
¢innosti je kontinualni.

Geenwood je feswdcen, Ze systematicka teoreticka zakladna jéetva w¥domostmi
organizovanymi do vnit¢ konzistentniho systémuTyto wdomosti slouzi jako zaklad
dovednosti usgadanych a f@davanych akademickym wddvacim systémem a umagi
vykon ¢innosti profesiondla v konkrétni situaci.

Priprava na vykon profese sfiga, podle Havlove, v systematickém zvladnuti
znalosti. Je spiSe intelektualni nez prakticka ¢podiroki daného oboru. Profesional musi
projevovat zdjem o systematickou teorii svého opjaki i pripraw, tak i v paibéhu vykonu
profese, musi sledovat pouzivarideckych metod a zarokenegetrzitt studovat inovace.
(Havlova, 1996)
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.PFiprava na vykon povolani zahrnuje jak intelektu&firinosti, tak i praktickou
zkuSenost. Orientaci v teorii zajige akademicky vzthvaci systém. Rozvoj a systematizace
odpovidajici teoretické zaklady se uskiitge pomoci vyzkumu(MatouSek, 2003, s. 40)

Profesionala od laika odliSuji prawznalosti a dovednosti ziskané systematickym
studiem teorie oboru. Profesionélové svymi znalostrdovednostmi ziskavaji profesionalni
autoritu, uznavanou fpdevsim klienty. Podle Greenwooda neprofesiondinhost Zada
zakaznik, ktery je schopen identifikovat svérpby a svobodhse rozhoduje o Zigobu jejich
naplreni. Klient vyhledava profesionala, protoZe neniogaEn uéit své poteby a zvolit
z nabidek pomoci tu spravnou. Pouze profesiongbotklad znalosti teoretické zakladny
daného oboru a specifickych dovednostizenvhodi zvolit intervenci, kterou klient v dané
situaci potebuje.

»Autorita profese je zakladnim zdrojem klientovagedceni, Ze mu odbornik paide
naplnit jeho pateby. Autorita profesionala je limitovana sférouspbnosti, ve které je
vzatlany.” (Matousek, 2003, s. 40)

Kazda profese podle Greenwooda usiluje o autcaka e spokenosti. Za tim delem
zastupci profese usiluji i 0o ochranu profese nalamkzakonnych norem, nebo ziskani
urgitych privilegii a moci. Jde nédjklad o kontrolu profesnich organizaci nad atadacimi
centry, udlovanim akreditaci pro vzthvani v utitém oboru, regulaci Skol (co do jejich
poctu, umiséni, napl studia), nebo kontrolu nad vydavanim &eni kvalifikovanym
pracovnikim, ktera umoiuji vstup do konkrétni profese. (Greenwood, 1957)

Burianek mluvi o,spiknuti proti laikim“. FrisluSnici profese nastavuji bariéry pro
vstup dalSich uchaZé& do profese, ndp stanovuji podminky¢lenstvi v profesnich
organizacich. (Burianek, 1996, s. 89)

Aby nedochazelo ktomu, Ze ziskand moc a privilegiafese budou zneuzity
k prosazovani zajiim odporujicim obecnému blahu, vyfila si kazda profese eticky kodex.
Eticky kodex by il jednotlivé profesionaly daného oboru vést k afimki chovani. Profesni
eticky kodex niZe byt dvojiho typu. Jednakt@e mit psanou formu, k niz se profesional
zavazuje fi vstupu do zawrstnani (nap Hippokratova fisaha). Druha forma etického
kodexu je neformalni a nepsana. | neprofesionahmosti mohou mit etické kodexy, oviem
byvaji mér propracované a mérsystematické (Greenwood, 1957).

Kazda profese podle Greenwooda funguje peostictvim si& formalnich a
neformalnich skupin. Formalni skupiny froorganizace, progdnictvim nichZz profese

poskytuje své sluzby, to je institucionalizovanéogfiedi, kde se setkavaji klienti a
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profesiondlové, ndap nemocnice, soudy, advokatni kaneéeldezi formalni skupiny nalezi
organizace, zaji%ljici rozvoj teoretické zakladny oboru, tedy ¥&vaci a vyzkumna centra.
Treti typ formalnich skupinipdstavuji profesni organizace, které zajos\wtu své profesi
jak ve spolénosti, tak mezi svyméleny, a podporuji skupinové zajmy a cile. Neformaln
skupiny, které jsou &Sinou malé, sdruzujiésné spolupracujici skupiny kolég K jejich
zakladani vedoutené divody, napiklad misto bydli&t, nabozZenstvii zaliby a zgmy
jednotlivych ¢lend nebo budovani vztdéhs jinymi profesnimi organizacemi. Vzajemna
interakceclena téchto formalnich a neformalnich skupin wyitv@rofesni kulturu, ktera ma
vlastni hodnoty, normy a symboly. Normy profesnugky predkladaji navody k jednani
jednotlivai v socialnich situacich, néglad jak se chovatipnastupu do za#sstnani, jakym
zpiusobem jednat s klientem, jak jej odkazovat na kglegod. Symboly jsou &ité prvky,
které maji konkrétni a jasny vyznam v dané spuisti, jde o specifické obieni, historii,
folklor, argot, stereotypy, hrdingi naopak antihrdiny a mnoho dalSiho (Greenwood7)195
Vzhledem ktomu, Ze Greenwoodova definice jgirpana i jinymi autory, by
s vyhradami, bude aplikovana ve vyzkundasti prace k demonstrovani, zda v&msné dob

je mediace v pozici profesd, nikoli.

2.2 Role a ukoly mediatora

Aby mediace dosahla svého cile a uspokojila zajsastiki, je nutné, aby mediator
mél odpovidajici dovednosti a znalosti, jak tohotte alosahnout. Hola rozliSuje ,tvrdé a
mekké dovednosti® mediatora. i€sre definované jsou tvrdé dovednosti, kdy mediator
pouziva pesreé strukturované postupy a techniky. Ty jsou &yany a procwiovany v ramci
vycviki zdjemé o mediatorskowcinnost. Mekké dovednosti tvid postoje jednotlivych
mediatofi, jejich osobni hodnoty, zkuSenosti, zazZitky, emocgjemné vztahy k ostatnim
lidem a projevy chovani. (Hol4, 2003)

Mediatorovym hlavnim nastrojem je rozhovor. Medidby nmel byt slovy Ludewiga
~-umeélcem rozhovoru.“(Ludewig, 1994) Musi ust vést rozhovor s klienty tak, aby vysledny
efekt mohl byt uZiteny pro ok strany. Mediator nerozhoduje ot®wbuiesSeni sporu, ale o
nakladani se slovy, jak bude &étniky mluvit, aby mohli dojit ke konsenzu.

»~Jednou ze zakladnich funkci mediatora je vedeat@su komunikace. Mediator musi
promySled a ve spravny moment intervenovat‘. Aby toho bghapen, musi rozun

mezilidskym vztalm a technikam vyjednavani. Musi byt schopenrelolaslouchat a vnimat
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skryté emociondlni, psychologické a hodnotové taw) které mohou/pdstavovat kii
k vyreSeni vice kvantifikovatelnych problenMusi také zajistit, aby kmto orientacim bylo
prihlédnuto v procesu mediace, v dobod ve vysledném vztahu obou strarfRiskin,
Arnold, Keating, 1996, s. 90)

Siskova upozdtuje, Ze procinnost mediatora je tdeZité, jak on sdm osoBrvnima
konflikt, jaky k nému ma postoj. Zakladnimig@dpokladem vykonu mediace jéigravenost
mediatora na konfliktni situacecem mediace a vhodné reakce. Zatovmediator
vyhodnocuje, jak strany s konfliktem nakladaji, zéklad toho pak voli adekvatni postup.
Dale by n¢l mediator konflikt analyzovat, rozlisit, kdy je kifikt podstatny a kdy okrajovy,
poznat zdroje konfliktu, coZ mu pdide ukit poradiieSeni jednotlivych témat. &ejni Gkol
mediatora vidi autorka v ochramtegrity procesu tak, aby na zakiadzajemného fedani
informaci, porozurgni a shody mezi stranami, zajistil dosazeni doh(sigkovéa, 2012)

Siskova je peswdiena, ze byt mediatorem vyZadujeityr zpasob my3leni. Nejde jen
o technické zvladnuti konkrétnich dovednostird2zené je, Ze jvodni povolanici obor
mediatora jeho iistup ke klienim ovlivni. Je vSak iezité, Ze fisobi-li jako mediator
pravnik, nél by chapat ¥cnou a osobni stranku problému. Obdbby nél psycholog chapat
vécné i pravni aspekty konfliktu a stéjrak profesional z jiného oboru by sihbyt védom
v8ech stranek sporu. V mediaci je nezbytné takosgsbematické chapani pfesSeni spdi,
bez ohledu na to, co je jejichifgqumétem - zda jde o konflikt v zagstnani, mezi
obchodnimi partnery nebo o konflikt v rodin VSechny ¥cné spory maji i své
osobni aspekty vyplyvajici z mezilidskych vziah VétSina  osobnich  spor
ma naopak aspekty éené, picemz w¥cné i osobni problémyc¢asto mivaji své
pravni disledky.

Naracnost mediace sgova v tom, Ze mediator pracuje sasré s olma klienty. Klienti
sleduji, jak mediator reaguje nejen na osobri, ale i na partnera. Zcelaimzerg chiji
pieswdéit o spravnosti prav,svého pohledu na problém®. Jeditim, Ze mediator afma
klientam vyvaZzew vyjadiuje empatii, zdjem afjpeti, ziska dvéru obou klient. Maji-li
klienti v mediaci vyjatlovat otevens své odliSné nazory, pebuji se citit bezpee a
svobod®i. Proto je pro mediacitdezita prace s emocemi obou klignMediator s emocemi
pracuje do té miry a hloubky, aby klienti mohli fi@povat na efektivni komunikacichem
mediace. Mediator zajisje medignimi technikami ,peklad“ vSeho vysloveného tak, aby

oba klienti mohli sledovat, co ten drutia a porozur@i tomu tak, jak to mluwi mysli.
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Medidtor musi ve svych zasazich dodrzovat princgutrality a nestrannosti, coz
prakticky znamend, Ze si jegdom svych pedsudk a umi s nimi Bhem prace s klienty
nalozit. Svou nestrannosti®i klientam vyjadtuje vytv&enim vyvazenéhoasového prostoru
ke sdlenim obou klieni tim, Ze nehodnoti jejich 8kni, nazory, chovani @ny. Mediator je
také zdrojem optimismu a ngd pro klienty, jeho oteenost vSemu novému byéta byt
zdrojem podpory klieritv hledani novych pohlédha problémy i objevovartéseni.

Siskova uvadi;,Mediator neni jen pravnikem, psychologem, socielogi socialnim
pracovnikem. Mediator vyuziva pouzeiier dovednosti z kazdé profese a proto je mediace
oborem interdisciplinarnim, jeho metoda jgepre definovana a fiprava mediatora vyZzaduje
specialni vzdani a praxi® (Sikova, 2012, s. 41)

Podle Asociace mediatdiCR je mediator profesional Skoleny na efektivni dyjavani
s pipadnou specializaci v oblasti projednavaného teémalediator ovlada specifické
dovednosti, ma odborné znalosti a analytické scbsinVSechny dovednosti vyuzZiva
k usnadini komunikace mezi dastniky mediace a k efektivhimu vedeni a struktanbv
media&niho procesu. Pro uchovani své neutrality nesmirbgtiator ve sporu nikterak
zajmow nebo mocensky angaZzovan, neni obhajcem ani porada€astrénych stran
nerozhoduje o jejichifpadné vig ¢i nevirg. Mediator podporuje obatastniky, aby nalezli
konstruktivni a pijatelnéieSeni.

Mediator pati mezi pomahajici profese, pomahg&sinikim konfliktu, slouzi jim jako
expert na proces, vede jgdSeni a ke spokojenosti. (Plaminek, 2013)

Tabulka¢. 4 podava fehled konkrétnicktinnosti, které mediator v fiochu mediace
musi zvladnout. K tomu, aby séastnici posadili za mediai sftil, musi byt peswdéeni o
uzitku mediace pravv jejich pipads. Zalezi na schopnostech mediatora, jak srozunditeln
dokéaze pedat informace o procesu,tpthu a efektu mediace klieghh. Béhem celého
procesu mediace zpréstikovava komunikaci mezicastniky. Pokud ma byt mediator
klientam prosgsny, musi zachovavat svou nestrannost, zvlddnaaeprmediace, vyuZivat
medi&ni dovednosti a techniky k podigoklienti v efektivnim jednani. Vede proces tak, aby
umoznil G&astnikim dosgt k vzajeme prijatelnému vysledku mediace. Zasadni je vSak
mediatofiv lidsky pristup, opravdovost, empatieiddr obéma klientim a sdileni vztahu

s olEma klienty.
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Tabulka¢. 4 - Rehled konkrétnich ukalmediatora v pibéhu mediace

evysvetlit uzitek mediace pro strany

. i evysvétlit proces mediace a postupy mediatora
pred a v Uvodu

mediace
eshromazdit informace o daném pripadu, seznamit se s emocemi a \
postoji klientl, s charakterem sporu a stanovisky klient(
eusnadnit komunikaci, vyjasnovat nedorozumeéni
epracovat s emocemi klientd
eudrzovat strukturu a pravidla jednani
A evytvaret atmosféru pro vyjedndavani
v prUbehu eidentifikovat problémy, pomoci klientdm porozumét problémim,
mediace eodstranovat nerealistickd oCekavani
eprekladat nadzory a nabidky jednoho klienta do takové formy, ktera by /
byla srozumitelna pro druhého
epodporovat ucastniky v hledani konstruktivnich reseni
e zvazovat jednotlivé navrhy
Vv Zavéru epomahat se sepsanim spolecné dohody
mediace

Mediator do vztah s klienty nasazuje svoji osobnost jako nastrofiargdiaci se opira
0 zkuSenosti, své osobni hodnoty, intuitivniiivost a komunikéni dovednosti. Osobnostni
piedpoklady mediatora pro vykon mediace jsou stajfilezité jako odborné znalosti a
dovednosti. Kvalitni vztah s klientem je ve vSecm@hajicich profesich zaloZzen na empatii,
opravdovosti a schopnosti divat secijpa klienta“. Hola vyzdvihuje také schopnost
mediatora adekvatnvyhodnocovat situaci klietit coZ gedpoklddéd jeho osobni zralost.
Souwasre vymezuje aspekty osobnosti, které wylii vykon mediace: osoby vyragn

neurotické, agresivni, nedost&ie tolerantni, neschopné empatie, ndivg, bez schopnosti
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ziskat divéru, malo energické a rozhodné, neschopné spolupagcmotivovat, n&estné,

méalo sociabilni aiflis introvertni. (Hol4, 2011)

Mediator reaguje v @béhu mediace na piby stran sporu a na vyvoj konfliktu

v riznych fazich medimiho procesu. Role mediatora obsahujeotik poloh.

Podle autak prirucky Postavme mosty - jak zvladat konflikty a neshedyediator

obrazr fe¢cenoclovék mnoha femesel” a vykonava tyt&innosti:

komunikani instalatér: ¢ini praichodnymi a udrzuje fichodné kanaly komunikace
mezi spornymi stranami

zaji¥uje procesu probihajicimu mezi strandagitimitu: pomaha stranam astomit
si, Ze maji pravodastnit se mediace

objevitel poméhé dastnikim sporu objevitizné zfisoby, jak se postavit k problému
kontrolor reality: dba na to, aby sporné stranyi mledani feSeni nezabloudily
do fantazie

prizzkumnik a spoja nachazi vhodné prdastkyieSeni a vzajendje propojuje
stavitel: ktery pomaha stranam vybudovat si dobré komummkadovednosti a
schopnosttesit problémy

instruktor: v ptipadt potreby se ujima iniciativy, aby jednani po&ito kupiedu

mistr tes&: tesa tramovi tvidci novy kontext, do kterého zasazuje sporné proplé
facilitator: usnaduje feSeni tim, Ze spornym strandm nabizi procesy, Kieré
pomahaji dosahovat vysletlk zlepSovat své vzajemné vztahy

krejci: kdyz je poteba, kaje se, bere na sebe vinu a zoéhwest za napady, které
L,vysumi“, a navrhy, které se ne@ski, aby tak chranil a povzbuzoval sebéomi
Gcastniki sporu

tajny agentzodpovida za zachovaniwtrného charakteru jednani

(Fisher, 2002)

Bednaik vyjmenoval role, které musi mediator zastavat:

terapeut: pln¢ akceptuje strany sporu a jejich vnimani realitghava se autenticky,
empaticky a otelerg. Klienti sami definuji, co je problém, co by é&lta jakym
zpisobem spor budotesSit. Mediator jim poskytuje podporu a prostor pygadreni
svych pociti, poteb, pochybnosti a obav
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* ucitel: mediator vysutluje stranam konfliktu, co je mediace, jaky uZitakdiace jim
konkrétre muze ginést. BEhem celé mediace vlastnintildadem i klienty, jak
komunikovat efektivay

o detektiv. odkryva okolnosti a souvislosti konfliktu, ziskavaanalyzuje,
zprostedkovava pdtbné informace; objevuje zajmy a falty Eastniki

» stratég: operativeé pouziva mediéni techniky, zkazuje je do mediémiho procesu
podle poteb klienti a vyvoje medigniho jednéni, vede klienty k sdomeni si
realnych dsledki navrhovanyclieSeni

» straZce:zanttuje se na dodrZzovani domluvenych pravidel, vyvafugstor uéeny
obé¢ma klientim, owfuje, zda vysledna dohoda respektuje vyvéazpoteby obou
Klienti a jejich realné moznosti

* inovator: vede strany sporu k hledani a uptatani kreativnich napadk reSeni
situace a novych pohléd

*  mluwi: podporuje konstruktivni komunikaci préstinictvim tlumd@eni, neutralizaci a
pieformulovani vyrok, stejré jako

» facilitator
(Bedndik, 2003)

Jestlize ma mediator vykonavat tytnosti profesionalky musi mitfadu osobnich
vlastnosti a dovednostiDpbry mediator je schopen empatiéSitse respektu auslere, je
ohleduplny a zaroverezolutni, je nestranny a zaroveapaleny pro &, dokaze zvladat
emoce, dvéruje spornym stranam a chape je, je zdragbejisty, trplivy, v pipad nutnosti
se neboji konfrontace, dokaze s@zpisobit okolnostem (jednat prudn je to skuteny
profesional, je pozorny, v dobrém slova smysédavy, spravedlivy, a ma smysl pro humor.”
(Fisher, 2002)

Psychosociélni charakteristiku mediatofsqbiciho v trestni oblasti vypracoval Institut
pro kriminologii a socialni prevenci Praha. Studachazi k z&ram, Ze pro vykon mediace
je vhodné pokud je vedena dvojici mediafaridealnim pipadt parem mediatdr- muzem a
Zenou. Vhodny & mediatora je v rozji od 25 let do 65 let. Studie indziuje, Ze mediator
by mél byt dostaténé samostatny, kriticky, organiza€ schopny, pruzny, tiovy,
vynalézavy, iniciativni, pohotovy, sebejisty, dus&vodolny, duchafitomny, schopny

improvizace, koncentrace, prace s informacemi,clogiuvazovat a samostétrusuzovat.
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Mediator by n&l mit vysoké moralni kvality, # by byt nestranny, bezuhonny, poctivy,
spolehlivy. Pro mediatora jsou podle studie podstatocialni dovednosti, to, jak navaze
kontakt s klienty, ziska jejich ugéru, jak je obratny v jednani, jaké ma komurikia
dovednosti. Velmi pdebna je celkova zralost mediatora, tzn. stabilghoj osobnosti,
ovladani emocionality afpnéiend sebeaidiéra. Nemén dalezity je také mediatdr vnejsi
projev - jak vystupuje, jeho celkovy vzhled a kudtvanost jeho projevu.iBsto, Ze byla
studie zpracovana pro mediatory prétiaa mediani sluzby, jsou fenositelné i na mediatory
pusobici v netrestni oblasti. (Kotulan, Rozuriji¥ch, 1999)

Labath upozatuje na to, Ze jednotlivi medi&tcse liSi ve vedeni mediaiho procesu a
tyto odliSnosti jsou dany vZthnim jednotlivych mediatér jejich znalostmi, osobnostnimi
piedpoklady, iznou praxi, zivotnimi zkuSenostmi, metodikou prateyednostmi ikznymi
ocekavanimi spojenymi s roli mediatora. (Labath, 3013

.Kazdy mediator je jedingny nejen svymi osobnostnimi charakteristikami, pobstmi
a potencialem, nybrz i svym osobityrispupem. | pes podobné vzthni, podobnou praxi, i
pres volbu stejnéhorfstupu ke konflilkim a jejich//eSeni ma styl prace kazdého mediatora
specificky charakter.(Labath 2013, s. 25)

Dulezité je, jak se mediator vnima a zna sam sebdide by n&l byt schopen reflexe
vlastnich postaj a nel by usilovat o zptnou vazbu od svého okoli - Kligntkoledi. Zpétna
vazba je pro & zdrojem podstu pro dalSi profesionalniist. Neustalym sebepoznavanim se
mediator nadi ovliviiovat své chovani, fy hlavni nastroj v mediaci. Mediatorovo pozitivni
chovani se odrazi na celkové atmeésfénedigniho procesu. Diky sebepoznani je mediator
schopen si wdomovat i ovliviovat své emoce ¢hem mediace, vhodn pouZivat
improvizatni schopnosti - pruzna flexibilné myslet, hledat alternativni moznosti, atd.

Zarover vSak jedinénost mediatora a jeho osobni styl vedeni mediacgsi noyt
v souladu se zakladnimi principy mediace. Kazdy iated je nestranny, neutralni, nehodnoti
Gcastniky, vnim& a pracuje sjejich odliSnostmi, podje je v aktivit a pevzeti
zodpowdnosti za konflikt i jehdeSeni.

Podle Labatha mediator svym individu&lepecifickym pistupem obohacuje mediaci
o jiné odborné poznatky a metody, zaiwsSak zachovava jeji ucelenou a komplexni
koncepci. Lze tak uvaZovat o tzv. eklektickémisfjupu v mediaci. Eklekticismus je
charakteristicky tim, Ze spojujéané myslenky a podty z riznych oblasti. Mediator pouZzije
metodu z jiného oboru nebo modifikuje svoje pozpatkzkuSenosti z jiné profese k tomu,

aby nap. mohl lépe pracovat s pgebami klientt nebo aby efektiw)i zprostedkoval
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porozungni stran. Eklekticky fistup mediatora vSak nesmi byt v rozporu s hodniotam
mediace, nap mediator Bhem medianiho procesu nesmi radit, rozhodovat za klienty,
manipulovat s nazory Klieiit apod. Jestlize mediator citiva ve spravny okamzik
zakomponuje do mediaiho gistupu rkteré nové prvky, rize byt klienim uziteny a
pomoci jim |épe projit medémim procesem. Tedy di# zvolené a s citem aplikované prvky
z jinych obofi nenaruSujici fovodni metodiku mediace mohou byinpsem. Mediace, jak jiz

bylo konstatovano, je multidisciplinarni a ekleigraus v ni ma své misto. (Labath, 2013)

2.3 Kvalifika éni pozadavky na mediatora podle oblasti vykonu medice

V sowasné dob mohou mediat®o vykonavat mediaci jako pracovnici Préba a
media&ni sluzby, zapsani medidtmebo nezapsani medi&toNasledujici kapitola popisuje

rozdily v kvalifikatnich podminkach podl€dhto typi vykonu mediace.

2.3.1. Mediator Probaéni a mediani sluzby CR

V CR vzniklo jako prvni zakonné zavedeni mediace wastbltrestnihotizeni. V roce
2000 byly zakonem o Profya a mediani sluzkg (zakonc. 257/2000 Sb. ve Zni pozdjSich
piedpigi) definovany zakladni pozadavky na mediatora.

Dle 8 6 odst. 2 tohoto zakona musi byt bezuhonggiaobily k pravnim ukotm, mit
vysokoskolské vz#lani v oblasti spokeenskovdni ziskané ukafenim studia v magisterském
studijnim programu a odbornou zkousku, kterou medstko umozni vykonat po absolvovani
z&kladniho kvalifikéniho vzdlani pro dedniky Probani a mediani sluzby. Asistentem
Prob&ni a mediani sluzby se nize stat bezihonna fyzick4 osoba starSi 21 leta lger
zpasobila k pravnim Okaim a ziskala gedoSkolské vz#lani v oblasti spok&enskoedni.
Utednici a asistenti jsou povinni se dale &tadat a prohlubovat si své odborné znalosti.
Rozsah a obsah kvalifikaiho vzdlavani a odborné zkousky proeginiky a obsah
specializ&niho kursu pro asistenty Praioé a mediani sluzby stanovi dle § 6 odst. 5 Statut
Prob&ni a mediani sluzby. Zkouska ied komisi jmenovanou ministrem spravedlnosti se
sklada z teoretickéasti, tykajici se probace a mediace, socialni ppjueéiva. Kazdy uchaze

musi na konkrétni kazuistice prokazat znalasslpSnych pedpisi, metodickych postip
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Ke zkouSce dokladad nahravku profesiondlniho rozhgve imz predvede komunikai

dovednosti. Komise také zjidje dophujicimi otazkami schopnost reflexe uch&zezakladni
Skoleni organizujéeditelstvi PMS ve spolupraci s Jdsii akademii v Kror&izi. Jednotlivi
metoditi koordinatdi a vedouci sedisek zajiuji nasledné vzgavani. Uednici PMS se

¢tytikrat do roka dastni supervize vedené externimi supervizory.

2.3.2. Zapsany mediator
Dne 1.9.2012 nabyla ¢innosti vyhlasSkac¢. 277/2012 Sb., o zkouSkach a aui

mediatora, ktera provadi zakon o mediaci. Zapsaedi@or je po spkni podminek zapsan
do seznamu zapsanych mediatoredeném na ministerstvu spravedlinosti. Podminkou
pro zapsani do seznamu zapsanych medigeokrome zpisobilosti k pravnim Gkaim a
bezuhonnosti, vysokoSkolské i magisterského stupna GsgsSné sloZzeni zkouSky.
Zkousku z mediace skladaji medi&to zkusebni komise Ministerstva spravedin@$ti (dale
také jen MSp). Advokati a advokatni koncipientiggldji zkousku @eské advokatni komory.
ZkuSebni komise jgitlenna, jejicleny jmenuje ministr spravedInosti.

Mediatai advokati maji odliSné postaveni nez mediat;meadvokati, a to
v prokazovani kvalifikace pro vykon mediace, dohlethdcinnosti mediatora, v sankcich
za poruseni zakona o mediadiipp pristupu k medignim kauzam. Mediato advokati jsou
zcela vyiati z pisobnosti ministerstva spravedinosti, které plni garanta nad prové&dim
zakona. Mediatory jinych obdr nez jsou advokati, zkouSi a vykonava nad nimieksizy
dohled ministerstvo spravedinosti, mediatory adwpkakousi a dohlizi na én Ceska
advokatni komora podle zakota85/1996 Sb. o advokacii.

ZkouSka z mediace ma pisemnou a Ughst. Pisemné&ast zkouSky zkoumd& znalosti
mediatoti ze zaklad prava: pravni Uprava mediace, zakladni lidska aravsvobody,
obc¢anské, obchodni, pracovni rodinné pravo, pravoamsiamu spdtbitele, obanské pravo
procesni, dale zaklady psychologie, sociologie @iave a dalSich Zgohi mimosoudniho
ieSeni spdr. Pisemnaiast zkousky probiha jako prvni. Je neped a ma podobu testu.
Zku3ebni otazky schvaluje Ministerstvo spravedin@&tské republiky. Podminkou jejiho
vykonani je spravné zodp&zeni alespi 75 % otazek. Pisemrast trva 120 minut.

Ustni ¢ast zkouSek navazuje na pisemnou a jejué. Ustnicast zkousky ma ait
praktické medi&ni dovednosti mediatora vigehu simulovaného mediaiho jednani imo

pied zkuSebni komisi fipadré pomoci prezentace video ukadzky modelové nimdisituace.
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Komise zjifuje, jaké jsou schopnosti mediatora v oblasti ooimterakce, zfisobu
vystupovani, usnavani komunikace, analyzy a prace s konfliktem,enmédvyjednavani,
etického chovani, projevovani empatie, aktivnihsloachani a strategické intervence.
Postupy a schopnosti mediatora hodnoti zkuSebnideom k jejimu usfgnému slozeni je
tteba dosahnout alesp@5% z maximalniho mozného o bodi. Doba trvani Ustnéasti
zkouSky je maximak120 minut.

ZkouSku z rodinné mediace lze absolvovat aziwpgut UsgSného slozeni zkousky
mediatora. ZkouSku zrodinné mediace skladaji nteidiadstre. Zkouska zahrnuje
simulované medimi jednani z rodinné oblasti. Komise zkouma meditp schopnosti a
dovednosti pdebné kieSeni konfliki souvisejicich s rodinnymi vztahy, znalosti rodinoé
prava, upravy majetkovych prav, znalosti z oblpsliv a psychologie dite, doméaciho nasili,
mezigenerénich vztali a komunikace.

Zakon o mediaci vSak pro vykon rodinné mediace ox®l nepozaduje zkouSku
z rodinné mediace. Jednou z hlavnich myslerfgktpzakona o mediaci bylo, zajistit vykon
mediace mediatory s odpovidajici profesni vybavaué konkrétni vadlani by nel mediator
mit, vSak zakon neupravuije.

Ucastnici konference Mediace 20)Gesta ke spolupraci a smiru Olomouci v sekci
Profese mediatora reflektovali & pisobeni zékona o mediaci v praxi. Konstatovali
dvojkolejnost mediace a hofilb o jejim dopadu do terénu. Vystupy sekce #uji, Ze jsou
zakonem kladeny podminky na ,zapsaného mediatox&em nezapsany mediator poskytuje
mediaci, & neslozil zadnou zkousku a nikdo na jatienost nedohlizi. Eastnici vyslovili
nézor, Ze by hodnoceni vykonu mediétor zkouSek o byt ze strany zkuSebnich komisi
MSp a CAK sjednoceno. Riy nelsgsnych uchaz# u zkouSek stdei nejen o jejich
nedostaténém vzaélani a praxi, ale také @izném nastaveni a praxi zkousejicich. Jako chybu
Gcastnici vnimaji, Ze mediace nebyla nastavena jafege, aby kazdy mediator profesional
poskytoval mediaci na Grovni.

Autorka je geswdcena, Ze zakon o mediaci a nastavena kritéria usgtom mediace v
dikci Ministerstva spravedinos@iR, kladou v prvéads nejwtsi diraz na stupe vzdlani
mediatofi, encyklopedické &domosti a to hlavh z oblasti prava, a za druhé mediatorské
dovednosti a schopnosti jsouédevany na zaklatlsubjektivniho posouzeni zkusebni komise.
Zakon vlast nestanovuje, jaké konkrétni wéini ma mediator v mediaci mit.

V databazi regulovanych povolani ¢annosti je registrovan ,zapsany mediator” pod

kédem 674. Regulovanym povolanim nealinosti se rozumi takové povolani netionost,
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pro jejichz vykon jsou pravnimiipdpisyc¢lenského statu EUipdepsany wité pozadavky,
bez jejichz spleni nemiZze osoba toto povolari ¢innost vykonavat (ndp stup& a obor
vzklani, praxe, bezuhonnost, zdravotniugpbilost, poji&ni odpowdnosti za Skodu

zpiasobenou vykonemipdmetnécinnosti atp.).

2.3.3. Nezapsany mediator

Jak jiz bylo vySe zmiio, zadkon nevylkuje provadni mediace mimo ramec zakona.
Mediatai vykonavaji mediaci zcela vain nag. jako osoby Zivnostensky podnikajici se
Zivnostenskym oprawmim pro volnou Zivnost poradenské a konzintasluzby, nebo jako
zanestnanci organizaci poskytujicich dalSi slualyjako dobrovolnici. Zakon tak zaved|
nejednotnost mezi mediatory zapsanymi a nezapsargymnezi mediatory s pravnim
vzaélanim a bez pravniho vkni.

Mediatai provozujici mediaci na zakladzivnostenského opraoni musi spiovat
podminky vykonu zivnosti, tzn.: dosazergku 18 let, plna zsobilost k pravnim ukamm,
bezuhonnost, ohlaSeni Zzivnosti na kterémkoli Zitermském iadk a UOhrada poplatku
1000 Ke.

Mnoho z&inajicich mediatdr poskytuje mediaci dobrovolnicky. Giit tak ziskat
praktické zkusenosti s mediaci. Vyskoleného dodr@tm mediatora popisuje Siskova na
z&klad svych zkuSenosti s praci ve stith radach i ze zkuSenosti lektorky vyavik
v mediaci. Dobrovolnym mediatorem v obci je vySk@lemistni uznavana autorita, ktéedi
spory sousedské mezi ziiégelenymi skupinami v obci nebo spory metadem a otanem
mediaci. (Siskova, 2012)

Podle z&kona:. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sléZzb o zméné nekterych zékon
(zdkon o dobrovolnické sluZp mize byt dobrovolnikem fyzickd osoba starsi 15 ldé-j
o vykon dobrovolnické sluzby na Gzeméské republiky a osoba starsi 18 let, jde-li o wko
dobrovolnické sluzby v zahratij ktera se na zakladsvych vlastnosti, znalosti a dovednosti
svobodr® rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Z&kgrauuje také podminky
vykonu dobrovolnické&innosti. Neexistuje ale povinnost dobrovokniflnit podminky dle

tohoto zakona, pokud nemaji zajem byt podporovidtes.
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3. FORMY VzD ELAVANI V MEDIACI

Kvalifikace mediatat, jejich vzdlani a vzdlavani se v zapadoevropskych zemich staly
tématem od konce 60. let 20. stol., kdy se v stastiss rozSiovanim mediace a zvl&Sejim
vyuzitim v justici, objevila pdeba standardizovat systém mediace. (Kuhn, 1984)

Holéd dosla k z&rtim, Ze poZzadavky a naroky na vykon mediace v jettyoti zemich
jsou ovlivrény kulturou dané spateosti a ty se odrazi také v zakonné upnanediace v dané
zemi. (Hola, 2003)

Mediatorka obec se shoduje na tom, Ze mediaci lzeklani, pochopeni filozofie
mediace" a dkladné praktické fdpravy neni mozné kvalithmediaci vykonavat. Dlouhodéb
se vSak vedou diskuze ohleédkonkrétni podoby vzdavani mediatar. Vzdlani konkrétnich
mediatosi vCR je zaloZeno, jak je fgjmé z vySe uvedené Kkapitoly, ze zékladniho -
gradualniho - vz#lani (nag. v psychologii, pravu, socialni praci, sociologd) vzdlani
v mediaci. Odbornici se shoduji vtom, Ze nejvhg&inptiprava na vykon mediace je
prostednictvim zazitkového vycviku, ktery obsahuje téiocke® znalosti o mediaci, nacvik
dovednosti, analyzu medizich situaci a rozvine Wastnicich schopnost sebereflexe.

Podle Labatha se v optimalniniigact priprava mediatora realizuje na vice urovnich,
pificemz zakladnim igdpokladem je univerzitni vZni mizného typu. Dlezitou sodasti
z&kladni pipravy mediatora je metodika. Bez ni by mediatobyheschopen prakticky
vykovavat mediaci,Byt metodicky znamena gimat si systematicky.(Harrington, 2006,

s. 31).

Metodiku tvai teoretické znalosti a praktické dovednosti. V&mold - generickd i
facilitativni mediace, ktera je preferovana v nadarttiurnim ramci, pat do fazového typu
mediace. Metodika prace mediatora se opira o pkgnat socialg-psychologickych
aspektech konfliki, o postup, jak vést proces a jak a kdy pouzivdmgdivé komunikani
intervence a techniky. Metodika je &@wvana v praxi jako uceleny systém metod a pdstup
Poznatky lze ziskat teoretickym studiem a socialoéenim praktické, socialni dovednosti.
Souwasti gipravy mediatora pro vykon mediace bylrayt tréninkovy program, tedy aktivni

a interaktivni forma vz&lavani a rozvoj potencialu mediatora. (Labath, 3013
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Prehled moZnych tyfptréninkovych prograhpiredklada OndruSek a Labath:

Experiencidlni teni poznatk predstavuje klasické vyovani roz&ené o tréninkove
metodiky nebo vycvikovy program, ktery ma za ciy&v efektivitu vyuky pomoci zazitksi
n¢jaké ¢innosti.

Trénink socialnich dovednosti je nejjednodussi farmvycviku socialnich dovednosti.
VétSinou se trénuje jedna specificka obléisinosti mediatora. Jde o jednoduchy, ueay
model vzdlavani.

Trénink socialni kompetence ma za cil rozvoj cetkapisobilosti mediatora jednat
v sociélnich situacich. Jde o to, aby mediator dakfimérens reagovat, flexibild pouzival
jednu dovednost ve vhodnych situacich a rodumotencialu osvojenych sociélnich
dovednosti. Takto postaveny vyukovy program je i@ey novym podéam, aplika&nim
moznostem, neni strikinfixovan na posloupnost jednotlivych kioka na téma reaguje
z raiznych aspekt Trénink je tak zagten na socialni chovani. Nacvik methéo procesu
aktivnimi formami, nap hranim roli, videoanalyzou, videotréninkem, védemé osvojeni
dovednosti i k pochopenfidodi a nabidce alternativnich moznosti chovani.

Trénink metodiky prace slidmi se podle autarejvice blizi optimalnimu systému
vzklavani v mediaci afedklada ucelenou koncepci vedeni me&dilao procesu. (Ondrusek,
Labath, 2007)

3.1Vzdélavaci standardy v mediaci v netrestnich &ech

Od svého vzniku se Asociace mediat@R zangiila na vzalavani novych mediatara
to na zaklad standard odpovidajicich arovni v ostatnich evropskych zémi roce 2001
ustanovila pracovni skupiny se z&enim na vz8avaci standardy, eticky kodex a nit
fad. V roce 2002 ffjala vzcElavaci a akreditani standardy v mediaci, které se odrazeji
ve vSech vz#8avacich programech Asociace a také byly inspimad dalSi vzdlavaci
instituce.

V letech 2003 — 2005 spolupracovaly Ministerstvaaspdinosti CR, Proba&ni a
mediani sluzba CR, Nadace Open Society Fund PrahZeska advokatni komora,
Soudcovska unie, Asociace mediatofR a Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici
na projektu,Mediace v netrestnich &cech aneb normalni je nesoudit sé?rojekt nel

vytvorit koncepci systému akreditovanych mediatorakredit&niho procesu, systému
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vzklavani, akreditovani vathvateli a navrh legislativni Upravy mediace v netrestnich
vécech. Asociace mediatorCR a SdruZeni pro probaci a mediaci v justici zodgaly

za koordinaci projektu.Ridici vybor tvdily Ceska advokatni komora, Ministerstvo
spravedinostiCR, Nadace OSF Praha, Prébaa mediani sluzba a Soudcovska unie.
V rdmci projektu vznikly:

1. Narodni standardy pro mediaci pro Zakladni oblasti - proceduralni, personalni a
provozni. Tyto standardy &ty byt zarukou kvalitnich medtaich sluzeb pro uzivatele a
pro akreditované mediatory zavazné. &mii materialu je i procedura a podminky
pro ziskani akreditacecetre postupu pro Vlizovani stiznosti, a také Uprawdnnosti
akredit&ni komise, ktera #la akreditace utlovat

2. Systém vzélavani mediatar a zpisob akreditace vthvacich instituci obsahujici
koncepci vzdlavaciho systému, ktery musi zajemci o akreditphkiis aby se mohli fhlasit
do akreditanihotizeni a koncepci systému pro akreditaciddadateh, ktefi budou mediatory
Skolit.

3. Navrh legislativnich zgm potebnych pro zéderéni mediace do pravniho systému
s rozliSenim, co ma byt upraveno zakonem a co Bip royt upraveno podzakonnymi
predpisy.

Ministerstvo spravedlnosti &o vytvorit podminky pro cely systém, zajistifinnost
akredit&ni komise a zajistit dostatek informaci pro uzilate

Navrh systéemu vadlavani byl zpracovan veadch drovnich: Zakladni, specialira a
supervizni. Absolvovani zakladni Graviby umoznilo nasledny postup do specialida
arovre a po té ziskani akreditace pro poskytovani ndedta sluzeb. Supervizni Gravdy
byla realizovana jiz v ramci praxe akreditovanébelytovatele mediace.

Podminky a kritéria pro absolvovani ¥kavacich kur8 mely zajistit, Ze akreditaci
ziskaji osoby, které svym osobnostniifsjupem a urovni pt#bnych znalosti budou zarukou
kvalitniho poskytovani mediaich sluzeb. Organizace usilujici o ziskani akeseit
vzklavatele v mediaci by &y spliovat v zasa#l stejné okruhy standaidv oblasti
proceduralni, personalni a provozni.

Zakladni urove vza&lavani sestavala ze 100 hodin celkem, z toho kokagei 70 hodin,

a prava 30 hodin. Obsahovala komudikatémata, témata vztahujici se k procesu a

nastrofim, pravni témata - zéklady teorie prava, civilnginocesu.
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Specializani Uroven vzdlavani, sestavajici @bnskopravnich a pracoypravnich
oblasti, zahrnovala 80 hoditasové dotace: 30 hodin prava podle dané specialiaabO
hodin komunikace.

Realizatei vytvorili piehledny systém pro poskytovani mediah sluzeb a systém
vzaklavani budoucich mediatiorFri piipraw Zadkona o mediaci v netrestnicécech se i fes
opakované snahy Asociace mediat6R a dalSich subjektnepodéla implementace tohoto
systému do zakona samotného ani do nasledné gawidhlasky.

Vroce 2012 provedl kolektiv vedeny Holou na Ungigr Palackého v Olomouci
orient&ni komparé&ni analyzu poZzadavkna mediatory ve vybranych zemich EU. Zzjistili, Ze
praxe vzdlavani mediatar je v evropskych statechév Ceské republiky rotSgna.
PoZzadavky na vzatani mediatot se pohybuji od 30 hodin vycviku v mediaci na jedtrarg
a na druhé str&nnarokim sestavajicich z vysokoskolského &adi magisterského typu,
pocateiniho vzdelani v mediaci, certifikace mediatora a kazaoibo ptibézného vzdlavani
v mediaci v zakonem stanovenémcipo hodin. Dale analyzatredklada zjistni, Ze chybi
propojovani teoretickych pozndtks praxi a interdisciplinarni pojeti. Realizataosli
k zawru, Ze nabizené moznosti &@vani mediatar neuspokojuji pla jejich vzclavaci
potreby a také, Ze je paime velky zdjem o téma @ateiniho vzdlavani v mediaci a jeho
standardy, ovSem schazi ¥&l/ani zamsiené na dalSi profesionalni vyvoj medidtca
vzdklavani dle jejich specializace. (Hola, 2013)

Koncepci celozivotniho vadvani v mediaci a mediaich dovednostech realizovala
vramci projektu ,Mediace - metoda, profese, konkurenceschopnoatitorka névrhu
koncepce Lenka Hola @poleénost EDUCO CENTRUM zabyvajici se wdévanim
v socialnich sluzbach. Projekt byl realizovan valhidod 1. 8. 2012 do 31. 7. 2014.

Koncepce se sklada ze Zzakladniho vycviku. JéerurgedevSim pro profesni
mediatory nebo budouci mediatory, ale mohou jeplosat i zajemci Zad jinych profesi,
ktefi se medignim technikdm clfi vénovat hloulsji. Na Zakladni vycvik navazuji jak
Specializani (oborové) vycviky, tak Tematické (kratSi) kurZypecializani vycviky jsou
uréeny mediatakrm, ktei se ch&ji zanmefit na mediaci kauz z rodinného, obchodniho,
ob¢anskopravniho, komunitniho, Skolniho, trépidvniho, pracowpravniho
a zdravotnického prasdi. (Bast v nich je mozna pouze po absolvovani zakladwiwiku
v mediaci. So&asti specializeniho vza&lavani je vzdy téma profesni etiky mediatora. Kazdy

specializ&ni vycvik mactyii ¢asti:
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1. Legislativni aspektyeseni konfliki v dané oblasti

2. Specifika pedmétu mediace

3. ReSeni modelovych situaci

4. Supervizni podpora - ¥4 z celkosasové dotace vycviku

Tematické kurzy jsou vhodné nejen pro mediatory také pro vSechny zgjemce,ikte

chtgji ziskat efektivni nastroj pouzitelny zejména tippc, kdyZz se ocitnou v konfliktni

situaci a musi ji samieSit. Jedna se o 22 kratSich Kurworicich systém celozivotniho

vzaklavani. (kast na ¥tSiné z nich je mozna bez podminek a bez navaznostire@dcpozi

vzadélavani v mediaci.

Obr.¢. 1.: Schéma koncepce celozivotnihodtadani podle Holé

ZAKLADNI VYCVIK V MEDIACI

Obrazek 1: Grafické znazornéni zakladni
koncepcee iiroveii I. a navazujici irovei IL. 100 HOD.
1 | 1 1 1 1 1
Mediace Mediace Mediace Komunitni a \ § ¥ . : :
o ; 5 3 : Pear mediace a Mediace v trestni Meadiace v pracovni Mediace ve
v redinnych v obchodnich a v sousedskych a interkulturni i : A
- 5 : : mediace ve oblasti oblasti zdravotnictvi
konfliktech spotfebitelskych jinych mediace A i
. L Skolskych institucich
sporech obcanskopravnich
sparech
80 hod. * 40 hod. 40 hod. 40 hod. £0hod.

Je otazkou, jaky dalSi osweka tuto koncepci a zda se stane podkladem provaméa

standardy ve vzadiani mediatoi.
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3.2Vzdélavaci instituce v mediaci

Vzdélavatelé v oblasti mediace v s@sné dob nabizi své vlastni vZthvaci programy.
Asociace mediatdr CR poskytuje informativni semiigUvod do mediace*pro viechny,
ktefi se s mediaci cHf blize seznamit a rozhoduji se, zda se stat nweid. Jako zakladni
vza&klavani pak nabizi budoucim medidtor vycvik v mediaci vrozsahu 100 hodin.
Po absolvovani zdkladniho vycviku mohou zajemciislpkousku ped Akredit&ni komisi
Asociace a stat se akreditovanym mediatorem CRM Vycviky Asociace jsou vedeny
interaktivni formou a zatieny jsou, kromd teoretickych znalosti, fpdevSim na ziskani
praktickych dovednosti mediator Asociace mediatér nabizi workshopy, tréninky a
seminde ke zdokonalovani praktickych dovednosti mediatantienych na rodinné spory a
piipravné semin& na zkouSku nazapsaného mediatora podle zakonmediaci.
(www.amcr.cz)

V souvislosti s fijatym zakonem o mediaci realizoval@eska advokatni komora
vzklavaci projekt,Evropské zkuSenosti v mediaci a jejich implemeatato ceského
pravnického prosedi,” ktery byl spolufinancovan Evropskou komisi a jelpaitnerem byla
Bruselska advokatni komora. V ramci projektu vdat2013-2014 nabizela zajeine ziad
advokati zékladni kurz mediace BASIC vrozsahu 60 hodin figdenni specializai
vzklavani - kurz Business. Absolvémt zakladniho kurzu mediace BASIC bylcéen
téidenni nastavbovy kurz rodinné mediace. (www.cgk.cz

Conflict Management International nabizi zakladfi fdinovy mediéni vycvik.
Uspsnym ukorkenim zakladniho mediaiho vycviku je podmiéna Gast na 40 hodinovy
vycviku rodinné mediace. Praktické dovednosti meedé si mohou zdjemci rozgi
v paldennim nebo ithodinovém medigim praktiku, nebo v jednodennim workshopu
zaneieném na kreativni techniky v mediaci. (www.conflicanagement.org)

Akreditovany rekvalifik&ni kurz ,Mediator* parddaCeska andragogicka spotest
vrozsahu 15 dni s hodinovou dotaci 125 hodin. Kyobiha formou fednasek,
procvicovani, praktické vyuky i samostudia a je ukemy zkouSkou. Dale tréninkovy
workshop mediénich technik zagieny na usgsné zvladnuti zkousky na zapsaného

mediatora. (www.andragogika.info)
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Vyjmenované vzé#lavaci instituce v mediaci nabizeji wévani v mediaci obdokn
strukturované:
o z&Kkladni vzdlavani v mediaci
* rozSiujici seminée specificky zaréfené na rodinnou mediaci

» seminde k prohloubeni medtaich dovednosti a technik

Na akademické urovni vEthvani se vyuka mediace objevuje spiSe ojddin
v zavislosti na osobnostech wyjicich, kté¢i se mediaci &nuji a hledaji prostor, jak mediaci
zaradit do nabidky fedneta. Univerzita Karlova v Praze studént umoziuje seznamit se
s mediaci v ramci vzthvaciho programu Pravnické fakulty wednetech Mediation as
Dispute Resolution (Mediace jak&eSeni spal), a Negotiation as Dispute Resolution
(Vyjednavani jakageseni spaf). Prednit ,,Uvod do mediace“nabizi studefitn Pedagogicka
fakulta i Filozoficka fakulta, katedra Socialni pea

Masarykova univerzita v By Fakulta socialnich studii, Katedra sociélni [ofita
socialni prace nabizi studémt bakaléského programu ipdmét ,Mediace a probace
v praxit a studenim navazujiciho magisterského programu nabigdmet ,Pristupy
v socialni praci — vyjednavani a mediace"”.

Pravnick& fakulta Univerzity Palackého v Olomoadi z& 2012 nabizi vSem, kiie
potrebuji ve svém povolaiésit konflikty a budoucim mediaton vyukové programy tudci
zakladni vzdlani v mediaci ;,Zaklady mediace”(15 hod.),,Vycvik v mediaci“ (100 hod.),
.Pravo pro mediatory” (25 hod.) a jako dalSi profesni kavani, program,Prohlubovani
media’nich dovednosti,(25 hod.). Studefim 4. ranikd oboru Pravo poskytuje fakulta
predmst , ReSeni konfliki a mediace! a gredmit ,Vyjednavani®. (Holé, 2013)

Na odborné konferenci s nazvepMEDIACE 2013“ odbornici v sekci Profese
mediatora popsali séasny stav vz&lavani v mediaci a shodli se na nésledujicich
doporwienich pro oblast vzZthvani:

* Vzdélavaci program v mediaci by dnbyt univerzalni, ke specializaci podle oblasti
vyuziti mediace by #lo dochazet az v praxi.

* Program by il nabizetradu modelovych situaci, aby mediator roZuprocesu, jeho
fazim, technikdm, mediaim dovednostem a foshtohody.

%

. castnici doportuji sjednoceni vzilavaciho programu mediator
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* V procesu vzdavani by ndl byt kladen velky draz na komunikéni dovednosti a
schopnosti, nikoliv jen na pravo. Vyuka by seilantaké sousedit na praci
S emocemi.
* Podstatu vzélavani rodinnych mediatérby mely tvoiit informace o komunikaci,
konfliktu a mediaci. Je tedy nezbytné, aby&ladani rodinného meditora zahrnovalo
praktickou ¢ast, ktera by mla obsahovat nacvik modelovych kauz, intervize a
supervize.
e« Je jiz vice vzdavateli v mediaci. Kvalitu by ukazalo ziskani akreditace
u ministerstva Skolstvi,ifpadré u oborovych akreditaci (MV, MPSV apod.). Zakon
otdzku vzdlani mediatol neaesi. Existuji kurzy, které jsou kratké, lektmemaji
praxi, a tak nize byt mediacefpdstavovana zcela nestandardé chyb#.
» Vzdelavani by nglo probihat prezemi formou.
Vzdelavani by ndlo byt celoZivotni a zahrnovat supervize, jakogeti u jinych profesi.
Je také dlezité vynmenovat si zkusenosti na konferencich, stazich a vioqacht®

Z uvedeného je jasné, Ze valani v mediaci R je nekoordinované a neexistuji zadné
vzklavaci standardy v mediaci. Chybi garant &adani v mediaci, ktery by byl
respektovanym mediatorskou obci GR. Nag. v Belgii vz&lavani mediatar upravuje
Federalni komise pro mediaci (dale téz jen ,Konjisale zaji¥uje ho soukromy sektoKomise
mediaci nevykonava, ale zabyva se regulaci vykomdiace a r&i za jeho kvalitu tim, Ze
schvaluje mediatory, vede jejich seznam a zodpowvaévyvoj mediace. Komise sestavila
program vzdlavani mediatar v rozsahu 60 hodin roZkknych na miniméalé 25 hodin
teoretické vyuky a minimai25 hodin vyuky praktickéProgram obsahuje jednak spiig
zaklad zahrnujici obecné zdsady mediace, studiamych alternativnich Zigohi feSeni spdi,
znalosti platného prava, sociologické a psychoksgiaspekty procesu mediace, dale praktickou
vyuku zamgtenou na vyjednavaci a komunéké dovednosti. Pro kazdy typ mediace existuji také
zvlastni programy v rozsahu minimd&l80 hodin libovolg rozclenych mezi teoretickou a
praktickou pipravu. Jde ndap o programy pro mediaci veéeech rodinnych, atanskych,

obchodnich a socialnich.

10 Zpracovali Siskova, Bedii&, 2013. Cely text dostupny na: http://www.medi@oenouc.eu/vystupy-z-
konference/.
1 yice na https://e-justice.europa.eu/content_mexliath_member_states-64-be-cs.do?member=1
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4. PROFESNIi STANDARDY MEDIACE

Prvni profesni standardy mediatora’R specifikovala AMCR. Standardy iedkladaji
obecny ramec pro vykon mediace a poskytuji mediatanastroj pro jejichtinnost. Jejich
naphovani je jednou zpodminek pro dehi akreditace a zapséni do seznamu
akreditovanych mediator AMCR. Jsou uplatnitelné ve vSech typech mediace a jsou
v souladu se zakony, které v danych konkrétnichz&elu mohou wovat pravni ramec
media&niho jednani.,Vychazeji z pedpokladu, Ze mohou poskytnout praktickou pomoc
pro mediatory jednotlivce i organizace a institup@astrené v mediaci“ (Siskova, 2012,

s. 185). Profesni standardy popisuji kompetenceztahy mezi mediatorem a stranami
mediace. Jsou také zdrojem informacicimnosti mediatora, mohou zvySovativdru
v medi&ni sluzbu u laické i odborné tegnosti.

Standardy vychazeji ze zdsad mediace a jako zakkdigniho procesu uvagl
zdsadu nestrannosti. Mediator bylmést jen takové ifpady, ve kterych je schopen zé&tu
svoji nestrannost. Jestlize neni schopen vést miedestrany, je jeho povinnosti mediaci
odmitnout¢i z mediace odstoupit. Za kvalitni vedeni procesediace standardy povazuji
¢innost mediatora naglijici proces mediace ot®re a &inng, aby se zvySoval vzajemny
respekt mezi &astniky. Mediator musi zajistitcastnikim diskusi v pibéhu mediace.

V piipac, Ze je @astnik mediace pod vlivem alkohotudrog nebo neni schopen mediace
z jinych fyzickych ¢i mentalnich ficin, je mediator povinen od mediace ustougitji
posunout.

Podle standafd by mediator mil mit odpovidajici vz#lani, vycvik, zkuSenosti,
kvalifikaci a praxi. Pedpoklada se jeho specializace, tj. orientace vrpréblasti, ve které se
mediuje (rodinn&, obchodni, pracovni, multikultutnéstpravni atd.).

Mediator je garantem zachovanivérnosti celého procesu mediace a nesmigjae
Zadnou informaci bez souhlasu vie¢hsiniki nebo bez poZzadavku zakona.

Profesni standardy reflektuji existujiticky kodex mediatora AKR a zahrnuiji
otazky a spornéifpady, které se u nas v methapraxi objevuji. Profesni standardy AR
jsou v obsahovém souladu s Evropskym kodexem chigué@dnmediatory, ktery bude blize

popsan v nasledujici kapitole.
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5. ETICKY KODEX MEDIATOR U

Kodex vychazi z latinského codex a znamenda knibupis. (Kodymova, Holda, 2008)
Podle Grenwooda vede kodex kazdého profesionaleheéenu chovani. (Greenwood, 1957).
Kodexy usmdrnuji jednani profesiondé) ukazuji poslani profese a chrani klientyeg
zanedbanindi zneuzitim ze strany profesionala. (Levy, 1993)

Etické kodexy reguluji praxi v profesi, je podlemihodnocena. Poméhaji vyteé status
a divéru veaejnosti v profesi, jeji identitu. Kodexy nemivagvaznost pravniho charakteru,
ale jejich prostdnictvim niize mit profesni organizace ¢itou moznost vykon profese
konkrétniho pracovnika nebo instituce komentovatvivnit. Etické kodexy jsou vhodné
k reflexi norem a moralniho jednéni v ramci profese

Kodymova upozatuje na fakt, Ze sebekvalifj$i etické kodexy nejsou automatickou
zarukou eticky poskytnuté sluzby. (Haburajova lkiyKodymova, LeSkova, Bakova, Kb,
2014)

Principy mediace (princip dobrovolnostigwé#rnosti, divéry, nestrannosti, neutrality,
odpowdnosti a princip budoucnosti) podrabpopsané v kapitole 1.6, ttiozaklady etiky
prace mediatora. VSechny uvedené principy lze dgslat roviéZz v seznamu kibvych
principi etiky mediace, ktery vytwd Hoffman, kdyZz se zabyval studieniznych etickych
kodexa mediatod. (Hoffman, 2000)

Deset kléovych princigh media&ni etiky podle Hoffmana:

1. Stret zajni: mediator se musi vyvarovat vedeni kauz, u ktemygh mediator my
osobni, profesionalni nebo finam z4jem na vysledku sporu. | Vipad, Ze mize byt
mediator nefimo zainteresovany, mozné riziko siédemuje a je fipraven stet zajmi
negipustit, nel by informovat @astniky, aby se sami rozhodli, zda mediaci s nim
podstoupi

2. Kompetence/hranice profesni role: mediator byl nmediovat pouze typy kauz
odpovidajici jeho znalostem a zkuSenostem. U kaup, které mediator nema
kompetence, by #h mediaci odmitnout, i kdyZz si hocastnici sami zvolili. Mediator
nesmi smSovat roli mediatora s jinymi rolemi (napmediator advokat neie kEhem

mediace udovat pravni rady).
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10.

Nestrannost: mediator je nestrann§civucastnikim v jednani, komunikaci verbalni i
neverbalni i ve zsobu vedeni mediace. Pokud emoce mediatdka ucastnikim
znemo#uji zachovani jeho nestrannosti, musi mediaci tikon

Dobrovolnost: jestlize dastnici maji mediaci dopotenu ¢i natizenu soud® jinou
autoritou nebo na zakladdoloZzky oteSeni spdr obsazené ve smlodyvjejich setrvani
v mediaci by nilo byt dobrovolné. V fipac, Ze &astnici nevnimaji mediaci jako
uzitecnou a pinosnou, maji moznost ji ukoim Mediani dohoda je konsenzem
na zaklad jejich svobodné #e.

Duvérnost: mediace je tbérna, mediator zachovava naprostouwenlivost o piitbéhu
mediace a informacich, které v mediaci zazni. idestmediator jedna <séstniky
samostaté, scEli druhému to, kkemu mluwi poskytne souhlas. Mediator musi informovat
Gcastniky o hranicich své tanlivosti - povinnost ohlasit zavazné trestimgy a jejich
piipravu.

Neskodit: gevzato od Hippokrata. Mediator musi volit jen ta&gvostupy, které jsou
pro (astniky uziténé, musi zabranit takovym postup a zmisobhim vedeni mediace,
které by poskozovaly dgastniky¢i zhorSovaly spor mezi nimi. Pokud vidi, Ze mediace
neni

pro astniky vhodna, musi ji ukeit (nap:. Spatny psychicky stawastnika).
Sebedeterminace: mediator musi podporovat auton@asiniki, vést je k samostatnému
rozhodovani a hledani viastniteseni splujici jejich gredstavy o spravedinosti. Mediator
ochraiuje astniky ped dominanci jednoho z nich a zéjife, aby se na procesu podileli
vyvazer a podle svych vlastnich rozhodnuti.

Informovany vykr: Gcastnici by ndli mit k dispozici vSechny informace ke zvazenigvy
realnych moznosti, jak se sporem nalozZit a zdaitzkdeSeni pra¥ mediaci. V pipack,
Ze informace &astnikim chybi, n&l by jim mediator pomoci tyto informace ziskat.
Povinnost w¢i tietim osobam: mediator ma povinnost ochranit osdbgré nejsou
piitomni mediaci, ale vysledek mediace by je mohlkpd&. To je zvIast dilezité

v pripadech rodinnych kauz, kdy vysledek dohody amdje dti nebo gipady, kdy by
poSkozenymi mohli byt seniip zdravotre postizeni. Dale vifpadech, kdy jde o zajmy
Siroké véejnosti — nap vystavba viejného projektu, jako je most nebo dalnice.
Poctivost: mediator by &h G¢astniky pravdi¥ a otewerg informovat o své kvalifikaci a
mediatorskych zkuSenostech, o fitaith podminkach, za nichz mediaci poskytuje, a

vSech dalSich aspektech, které by mohly ovlivnihata (&astniki spolupracovat
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na procesu mediace. DalSi rovinu etické zasadyiyostt mediatora tvid nezneuZiti
postaveni mediatora auwkry Ucastniki pfi oddlené komunikaci s kazdym z nich.
Mediator musi komunikovat otéere a pravdie, i kdyz je geswdcen, Ze manipulaci

s vyréenymi nazory dastniki by prispél k vyieSeni sporu. (Cit. dle Kodymova, 2014)

5.1 Evropsky kodex chovani pro mediatory

Dne 2. ¢ervence 2004 se v Bruselu uskumda konference na téma seberegulace

v mediaci. Vystupem konference bylo fijpti Evropského kodexu chovani
pro zprostedkovatele. Kodex zajifje minimalni standard etického chovani mediatar
dalSich zprosedkovatel. Mezi pravidla jim zartena pat:

e zpasobilost a jmenovani mediatora

* zpasob odnénovani a propagace zpréstikovatelskych sluzeb

* nezavislost a nestrannost mediace

e postup procesu a jeho srozumitelné Wani Eastnilkim vcetre role mediatora

* pfimérend moznostdastniki se do procesu zapoijit

* podminky ukogieni procesu

e duaveérnost procesu

Tento kodex chovani stanovuje zasady, ke kterymjesmotlivi mediatéd mohou
dobrovolré a na svou vlastni zodp&inost zavazat. Mohou jej pouZivat jednotlivi meatiat
pusobici ve vSech aplikaich oblastech mediace nebo sekn mohou zavazat i organizace
poskytujici zprogedkovatelské sluzby tim, Ze pozadaji mediatory yfeic pod jejich
zastitou, aby tento kodex chovani dodrzovali. Rylkodexu chovani se zpréstikovanim
rozumi strukturovany postup - bez ohledu na skust, jak je ozn#van,¢i jak je na @
odkazovano - i kterém @astnici sporu dobrovotnusiluji o dosazeni dohody na urovnani
jejich sporu za pomoctdti osoby.

Dodrzovanim kodexu chovani nejsou @ty vnitrostatni pravnirpdpisy ani pravidla,
kterymi sefidi jednotliva povolani. Organizace poskytujiciagiiedkovatelské sluzby mohou
zvazit vypracovani vlastnich podrapich kodex prizpisobenych pdebam jejich
specifické situace nebo oblasti sluzeb, které mgbimag. v rodinnych zalezitostech,

ve spotebitelskych sporech apod.
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5.2 Eticky kodex AMCR

Eticky kodex AMCR byl pijat v druhé polovig roku 2001 jako jeden z prvnich
dokument vznikajici organizace. Kodex Asociace medi&toeské republiky byl sestavovan
na zaklad poznatk z knih Arnolda, Riskina, Keatinga (1997) a Kovdd®94) a etického
kodexu, kterym se v té debsidili ameriti mediatdi a z praxe mediatérCR. V jeho obsahu
lze vysledovat, Ze vyznava zasady zahrnuté v Ekfps kodexu chovani
pro zprostedkovatele, je vdak mnohem podrépsn Kodex AMCR je rozélen do Sestéasti.

Prvni ¢ast upravuje povinnosti mediatora ke stranam. Medigmi vyslovit souhlas
s mediaci, pouze pokud jefigraven ¥novat paticnou pozornost efektiit mediace a
informuje pravdi¢ o podminkach, za jakych je sluzba poskytovana.idedsi je ¥dom
dobrovolné dasti stran v mediaci, jejich odpg&nosti zareSeni.

V dalSi ¢asti etického kodexu jsou specifikovany povinnaosgdiatora k procesu
mediace. Mediator vede nestrana neutrald ucastniky ke zvySeni jejich schopnosgSit
samostat®é problémy, posuzuje spolu s nimi vhodnost mediaeazuje pipadné dopady sve
intervence do procesu, vede mediaci nestrannyiisalem, zajifuje stejné procesni
podminky pro vSechny zZastréné. Mediator Bhem mediace zatuje diskrétnost, neprovadi
mediaci se stranami intoxikovanymi nekiont, které maji vazné psychické problémy, které
omezuji jejich schopnost usudku. Cilem mediaceogadeni dohody, ktera je &ba stranami
vnimana jako fjatelna. (astnici mohou odstoupit od mediace v kterékolivi féirocesu,
aniz by bylo nutné siit divod. Mediator nize od mediace odstoupit z vaZnydcivada

Eticky kodex dale upravuje povinnosti mediatora kadegim. Mediator by nerd
védone vstupovat do Zadného sporu mediovaného jinym nmdié bez pedchoziho
souhlasu vSech zastrenych. Behem procesu mediace se mediator vyvaruje piokeiiky
kolega. Kritické piipominky k nim vyjaduje na vhodném misa vhodnym zfisobem.

Povinnosti mediatora k profesi je podle etickéhdesu \¥domi, Ze je reprezentantem
profesni organizace. Mediator seilpzré vzaklava a zvysSuje svoje praktické i teoretické
dovednosti v mediaci a & by mediovat jen v té oblasti, pro kterou je kfigbvany
zkuSenosti nebo vycvikem. Mediator v procesu medidtd na to, aby byly brany v Gvahu
nejen zajmy stran, ale i zajmy spitesti. Poslednt¢ast etického kodexu jesmovanareseni
stiznosti na poruseni Etického kodexu @Rl Tyto stiznostife$i Eticka komise AMR

jmenovana Radou ANR.
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6. JEDINECNOST MEDIACE

Mediace je pifazovana k pomdahajicim profesim. Tato kapitola mapaodklad
srovnani, které provedl Labath a Pruzinska s dalpiomahajicimi profesemi, ukazat jeji
odliSnosti a také vyzvednout jeji vyjireost a jedinénost.

Konflikty jsou prednetem zajmu kazdé poméhajici profeseuggb prace s konflikty
zavisi pedevsim na jejich typu. fildéni konfliktt na intrapsychické, interpersonalni,
skupinové a meziskupinové f{ikohlavy 2002, Vybiral 2000) duje i snér volenych
intervenci. Jestlize jde o intrapsychicky, wmit konflikt, zangfujeme se vice na jeho
zvladnuti. U mezilidského konfliktu je peba se #novat jednak intrapsychické a také
interpersonalni Grovni ifps to, Ze na urovni chovani v mezilidském kontalktel, nabizi
uprednostini feSeni konfliktu. Pokud jde o skupinové a meziskapinspory, je vhodné
uvazovat o vedeni, resp. facilitaci konfliktni konikaece.

V mezilidskych konfliktech se uplatji metodyieSeni konfliké - nag. poradenstvi,
mediace; v intrapsychickych -édomych ¢i newdomych konfliktech je vhodné pouzit
poradenstvi, psychoterapeutickou intervefzngho zar&eni a intenzity.

Spole&nymi znaky &chto gistupi ke konfliktu ze strany dastnika sporu, jak vyplyva
piedevsim z kapitoly 1.4. je zodpminost, participace a odvaha. To je zakladni rozplibti
soudnimureSeni sporu, kdydastnik konfliktu nech& rozhodnout autoritu (hagoud), svych
kompetenci a zodp@dnosti se fi tom v izné mfe vzdava. Zodpadnost za spor znamena
piijmout fakt, Ze jedinec je dastnikem konfliktu, akceptuje situaci jako takovauje
piipraveny pgijmout disledky feSeni problému. Participaci se rozumi ochota podide
na reSeni, aktivni fistup, snaha vlozit ddeSeni sporu vlastni schopnosti a potencidl,
angaZovat se v procesu &my. Najit odvahuesit spor neni mnohdy jednoduché, navrhnout
konstruktivnifeSeni nebo postupibe byt v konfliktu rizikové. Projevit odvahu zacladse
v konfliktu konstruktivig je nezidka nar@éne, by’ zajisté @inné.

Odbornécinnosti zandtené na praci s konflikty v poméhajicich profesicl§ingim
smyslu maji 8kolik spol&nych znak. Od mediatora, facilitdtora, poradd terapeuta se
ocekava nestrannost.

Jestlize jde o konflikt intrapersonalni, pracujesseim individualg, tedy ve dvoijici
poradce/terapeut a klient, v rodinném systému sihipino. Fi interpersonalnim konfliktu
jde, jak uvadi Kivohlavy, oreSeni dyadického konfliktu v tridd(Ktivohlavy, 2002)
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Kazdy z uvedenych odborrikse vramci kvalitd poskytnuté intervence snazi o
neutralni zasahy a celkovou nestrannost podporkijeita/klienty ve zvladnutéi vyieSeni
konfliktu. Neutralita poradg terapeuta a mediatora, ma ovsem jinou kvalitteaigla.

V poradenstvi a psychoterapii jde hlavno nahled, cilené formovani
poradenského/terapeutického vztahu, sebereflexstnilzh motivi, poteb, seberegulaci
na arovni prozZivani podita nasledé chovani. V mediaci jde spiSe o korektni vyvazovani
pozornosti wéi Ucastnikim, racionalni sebekontrolu a dodrZzovani procespésiad.

Spoleénym znakem uvedenych oblasti pomoci je odmitaninarypravdu®. Hledani
vinika je tradinim pristupem v konfliktnich situacich. V pomahajicichofpsich neni
nevyhnutelné wovéani viny, mnohdy je i kontraproduktivni. Mnohé yplsologické a
sociologické koncepce neakceptuji tzv. objektivismitedpokladaji, Zze ¢ vnimame
subjektivreé, obraz o s#t¢ kazdého z nas je jiny. Vytifase konstrukt reality, ktery iie
vznikat na individualni nebo skupinové, resp. sgamské Urovni. B praci s konfliktem
v poméhajicich profesich neni cilemtitivinika, ale vyeSit, popipadt zvliadnout konflikt.
Pak je tedy optimalni respektovat odliSnosti vemémi a interpretaci sporwastniky, tedy
respektovat jejich konstrukt reality. Ulohou uvefiem pomahajicich profesi neni dokazat
"pravdu", nybrZz pomoci lidem v n&foé Zivotni situaci. Stefrtak do sféry uvedenych profesi
nepati hra na ,spravedinost”. V mediaci je efektiveBeni takové, které odpovida imttam
Gcastnila sporu.

Konflikt sebou nese n&f, které se objevuje jak v mezilidskych vztazidhak
i v.emocionalnim sité jedince. Jde tedy o interpersonalni i intrapersdn&ovei. Snizovani
nagiti je sowastireSeni nebo zvladnuti konfliktu. Redukce terfidgiva ke zmin¢ prozivani,
nasledg muze ginést deeskalaci, snizeni intenzity konfliktu. Dedace je dsledkem
zmeny v otekavanich nebo vifmém uspokojeni pteb (Eastnika sporu. Konstruktivni
feSeni, kvalitni zvladnuti konfliktu, zvySuji seb&icloveéka, posiluji kladné postoje,
vytvareji pozitivni perspektivu aifmasi nadji do budoucna.

Uvedené oblasti poméahajicich profesi, které setiygiav praci s konfliktem, se vSak
v dalSich aspektech liSi. A torquevsim v cilech, v cilovych skupinach, v procesech
metodach a formach prace, zachazenim se zédposti, v pipraw odbornika a dalSich.

Cile psychoterapie, psychologickéticsocialniho poradenstvi a mediace jsou zasadn
odlisné. Jestlize v klinicky orientované psychopérgde o I&bu duSevnich nemoci, poruch a
v mnoha z nich se na jejich vzniku podili neefaktivzviadané konflikty v minulosti

v rodinach nebo osobnich vztazich, v poradenstwigdzviadnutiteSeni krizové situace,
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piipadré rozvoj potencialu, jakesit konflikty. Mediace je primagnzantifend nareSeni
realného, ohrateného konfliktu. Mediator se nezaobira zdroji pvéhi a chovani jedince,
zajima ho sotasna situace, vkladyc¢astniki do konfliktu a jejich pedchozi zkuSenosti
s konfliktem - pozitivni i negativni.

ZvladanireSeni konflikti klienta je vnimano ve specifickém kontextu jehovdni a
prozivani. V psychoterapii jsou konfliktyastou, a ne vzdy Kibvou ¢asti |€by. Terapeut se
orientuje na symptomy a syndrom poruchy nebo chor#&tonflikt je jen ¢asti celkového
klinického obrazu pacienta. Psychoterapie a pomsderstavi na specifickém chapani
¢loveka, na koncepci osobnosti¢nuji se vSem urovnim relevantnich vatgtacienta. Jsou
zaneieny na celkovou pohodu, upokojeni, nastol&leshého, duSevniho a socialniho zdravi.
Cilem mediace je uspokojeni zdjndosazeni konsenzu ve verbalizovaném sporu. Medi@c
cilerg vénuje jedné Urovni vztahu a prodes zmeny postoji Uéastniki konfliktu.

Z uvedeného vyplyva i cilova skupina, s niz pomi@hgjrofese pracuji. Samotné
nazvy naznéuji zasadni odliSnosti. V psychoterapii se pracijpacientem, v poradenstvi
s klientem, v mediaci jde aastnika sporu.

Proces psychoterapie i poradenstvi mohou probitkatik let nebo byt kratkodobého
¢i dlouhodobého charakteru. Rozsah psychoterapisizaa mie poSkozeni, traumatizace,
symptomatologie a typu poruchy choroby. V psychologickém poradenstvi rozsakiepé
uréuje jeho cil - doléeni, podjrna forma terapie, rozvojéwzantiené poradenstvi, vztahoveé,
parové poradenstvi, psychoedukace atd. Padmbttzké jas® definovat rozsah v socialnim
poradenstvi.

Mediace se omezuje na paibny pdet setkani k vkeSeni sporu. Mediace je
ozna&ovana jako metoda, resp. metodika. Je to vicemért modifikovany jeden postup
s jasnou strukturou a ciliHola, Siskovéa, Labath, Pruzinska)

Poradenstvi a psychoterapie disponuji Sirokym spektmetod. Viceré stry
v mediaci odvozuji sy pristup z psychoterapeutickych Skol (humanistickangformativni,
narativni, systemick&d mediace) i@bpiraji rekteré jejich aspekty. Ve svém zakladu se mediace
zantiuje nareSeni aktualniho konfliktu, na budoucnost,isadem na ohrateny konflikt,
na efektivni rychléeseni konfliktu ve vSech uvedenych formach medidestlize proces
mediace zasahuje mimo rametasiniki konfliktu, analyzuje biografii jedince nebo histor
vztahu, neni mozné v zadnérfigadt hovait o mediaci. V tomto fipact mediator pesahuje

svoji kompetenci.
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Metody a formy prace mediatora a ponadé psychoterapeuta jsou rozdilné.
V psychoterapii a poradenstvi se pracuje individiiav paru, skupinoy, v komunit.
V mediaci se pracuje v parufipadré s vice wdastniky sporu, nikoli individuath nebo
ve skupir ¢i komunit.

Hranice mediace se vazouedevsSim k dvérnosti proces. Hranice psychoterapie,
poradenstvi jsou vyraZndurazrejSi a striktgjSi. Tykaji se vtahu kontaktu s klientem,
pacientem, vymezuji chovani terapeuta, poradcenuefzodpo¥dnost za stav by a
poradenstvi, upozauji na riziko ohrozeni klienta/pacienta i jeho gdmiho prosiedi. Eticke
kodexy €chto profesi exakthvymezuji hranice jejich zodp&stnosti.

Mediace, i oproti vySe uvedenémujire mit jisty terapeuticky efekt v tzv. SirSim
definovaném ramci psychoterapie. (Kratochvil 208@¢dy mezilidsky vztah, empaticke,
prosocialni chovani jinych, iie mit |€ebny efekt -¢loveék se niize uvolnit, ziskat pocit
hodnoty, uziténosti, smysluplnosti svého jednani apod. V tomtérarma mediace nesparn
limitovany terapeuticky potencial. ®e upokojit lidi, miZze zprostdkovat pochopeni,
porozungni, podpait spolupraci mezi gastniky sporu. Nefize vSak léit lidi, nema moznost
zvladat Uzkosti, dlouhodobé nejistotykteré €lesné piznaky, vyerpani, poruchy vnimani
realitou a mnoho dalSich oblasti, se kterymi sé tidpi. Rozhodhneni mozné ji vyuzit
pii psychopatologii. Htomnost zavislosti, akutni intoxikace, temieného chovani
(predevSim agresivni povahy)ii @kutni fazi dusevnich chorat poruch jsou podle mnoha
autoii (Hola 2011, Wiggins, Lowry 1997, Haynes, 1994)inezn&nymi kontraindikacemi
mediace.

Mediace je formoureSeni mezilidskych konflikt Ty jsou ovlivrieny vnitinim,
emanim a kognitivnim nastavenim jedince. Pfedhictvim mediace je mozné ovlivnit i
vnitini swt jedince, mediator se vSak n&pe primarg intenzivré vénovat prozivani jedince.
V dohre vedeném procesu vSakibe Fispét k psychické pohad ucastniki sporu, ktera se
vaze k danému ohraminému konfliktu. Intrapsychicky konflikt fiie a nemusi byt soasti
interpersonalniho konfliktu. Poradenska prace &wije nejen mezilidskym, ale i viitim
konfliktaim. Jeji ulohou je v souvislosti s konfliktem praabe postoji a motivaci. Poradce
muze pomahatieSit mezilidské a zvladat intrapersonalni konflikfyejde jen o jeden
konkrétni spor, ale o #Apob feSeni, vzorec chovéani, igob vnimani a mechanismus
interpretace konfliktu jedincem v jeho Zi¢otKonflikty z minulosti se mohowast&né
podilet na patologickém vyvoji psychiky, mohou msitoje misto v psychopatologickém

obraze pacienta. Psychoterapie se konfliktem zaobir ramci dusSevniho zdravi a
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symptomatologie pacienta. Jejiniegnttem je intrapsychicka, stejnjako interpersonalni
aroven konflikta.

Mediace niZze byt sodasti poradenskych i terapeutickych prdcesokud se v jejich
pribéhu objevi realny, ohraéeny mezilidsky spor, ktery blokuje nebo komplikuggebné
procedury. V tomto fipack je vSak optimalni, kdyZz mediaci vede nezavislyasemazovany
externi mediator. Mediace je potontetelrt odliSena od jinych forem pomoci a jasn
pojmenovana. Obdobnje mozné, Ze se v fdichu mediace objeviifznaky dlouhodo®
nereSeného nebo digelného konfliktu nebo projevy neadaptivnich @mich, kognitivnich
nebo behavioralnich reakci. Pak je moZng@stnikim nebo dastnikovi sporu citlig
nabidnout spolupraci s psychologénjinym pomahajicim profesionalem. Naslédmebo i
paralel&, se potom da uvazovat o mediaci. ldealni je, kdg¥choterapeut, poradce a

mediator dokazi spolupracovat bez konkdréch projevi ve prosgch klient.
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Tabulka¢. 5. - Atributy jedinénosti mediace

INTERVENCE MEDIACE PORADENSTVI | PSYCHOTERAPIE SOuUD
dosazeni optimalniho
uspokojeni zajrina | zvladnuti krizové rozvoje o,sf)_bno,stlva, rozhodnuti
. . odstrarni ¢i zmirngni
. dosazeni konsenzusituace nebo o . 1. .| sporu v souladl
Cil . . . psychického stradani .
ve verbalizovanén] dlouhodobych . i~ S pravem a
sporu nesnazi klienta/it kl|(3nta, ,pom. lecba zakony
duSevnich poruch a
nemoci
. : _— intrapsychicky, intrapsychicky, : Ly
Typ konfliktu | interpersonalni interpersonalni interpersonalni interpersonalni
zodpowdnost, zodpovdnost, doowd . .
Pristup klienta | participace a participace a Z0 po_\é nost, preneseni
participace a odvaha | odpowdnosti
odvaha odvaha
Cilova skupina | Gcastnik sporu klient klient- pacient strany sporu
o potiebny paéet
e ggg(%?]?ykp@e; oni | Krétkodotz, kratkodol, jednani k
vye dlouhodol dlouhodok vyneseni
sporu
rozsudku
. v paru, pipadré s | individudlrg, v individualre, . Lo
Pocet S X P : o . dano pravnimi
Geastniki vice (Eastniky paru, s'kuplnoél, vV |V rod'lnnem systemu, oredpisy
sporu komunit skupinow
neangazovanost ng stejny m,s tup
y 9 . . ke stranam
prednmetu sporu, k . . ke klientovi/
Nestrannost - p . | ke klientovi/-tim | . ¢ p - sporu na

o Ucastnikim nema . c Gcastnikim nema jinoy 7
pracovnika - ) - | nema osobni vazby . zakladt

jinou roli, osobni roli, osobni vazby L
pravnich

vazby N
piredpisi

nahled, cilené
korektni formovani nahled, cilené
vyvazovani poradenského formovani C
S o racionalni

pozornosti ¢ vztahu, sebereflexgterapeutického vztahu,

. . . . o - I'sebekontrola a
Neutralita Gcastnikim, vlastnich motiw#, |sebereflexe vliastnich dodryovani
pracovnika raciondlni potieb, motivi, poteb, ]

. procesnich
sebekontrola a seberegulace na |seberegulace na Grovit . -4
dodrZovani arovni prozivani | prozivani pocii a
procesnich zasad | pociti a nasledé | nasled® chovani
chovéni

Odlisit jast mediaci od dalSichifstupa vyuzivanych v poméhajicich profesich —
vyjednavani, poradenstvi, socialni prace a psycapiee se snazil Brzobohaty (2010). Ukazal,
Ze jmenované metody maji spié rekteré nastroje a techniky #guevsim jazyk #ecovou

i neverbalni komunikaci a ¢hteré specifické techniky — nap aktivni naslouchéani,
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dotazovani. Jako dalSi spohy znak &chto metod ozndl snahu o zachovani jistého
vztahového rdmceas rozdilnou intenzitou id@lem. VSechny metodyiipobi na konflikty,
postoje, zajmy, emoce, vztahové souvislosti; ssazdocilit zmirani ¢i odstragni pricin
sporu a tedy weSeni konfliktu. Jmenované intervence umgizvySovani kontroly klierit
nad jejich Zivoty. Krom vyjednavani pozaduje kazda sledovana metoda $ipgeveny
vycvik. Rozdily vS8ak zaznamenal Brzobohaty v pexdtich, pednttech, cilech a fiibéhu
procesu. Podle autora Ize jednosmaodliSit mediaci od ostatnich sledovanych metod a
konstatuje, Ze mediace neni &asti ani jedné z nich, je tedy samostatrdaneni ukotvena
pevre v Zadném ydeckém oboru.

Jestlize ma byt Wet odliSnosti mediace od ostatnich profesi Upleynytné jest
popsat zasadni rozdil mezi mediaci a rozhodovapfotesy jako soudi rozhodi fizeni.
Zadna z uvedenych autorit, ktera o sporu rozhodgema de iure a ani de facto moznost se
stranami vést rozhovor. Dolanskd uvadi, Ze soudcsteat tak rozhodce sice strany
vyslechne, seznami se s jejich pisemnymi navrhggekljim otazky p samotném jednani,
ovSem nejedna se o rozhovor v pravém smyslu sl8#any sporu nemaji moznost na
pribéhu rozhodovaciho procesu participovat zcela. Nditax dialogu, rozhodovaci proces
omezuje strany vtom, jak a v jakém rozsaltedfpzi sva séleni. Tempo rozhodovaciho
procesu navic nelzefippisobit stranam tak, aby mohly vz§jeinavliviovat, vys¥étlovat
svoje nazory a zpracovat je, CozZ jim znemgeé fijeti zmeén postoii, které jsou nezbytné pro
konsenzualni igSeni sporu. Dobry mediator je schopéevpst stiznostidastniki mediace
na poteby, zorientovat se v emocionalnich projevech stramjit jAdro sporu a poskytnout
prostor pro fjeti novych pohledl na spor. Jen takiwe byt stranAmdinné napomocny H

hledaniteSeni. (Dolanskéa, 2011)
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.  PRAKTICKA CAST

Praktickacast této prace navazuje na teoretickou analyztiasmé situace v mediaci
v CR z teoretick&asti. Praktick&ast vychazi z primarniho cile prace, jenz ma zht je-li
mediace WCeské republice autonomni profesi nebo je mediadedoe vyuZzivanou v ramci
jinych profesi. Zakladni metodou praktickasti je komparativni analyza profesi mediace a
advokacie na podkl&ddentifikatnich znak odborné profese, jak je pojmenoval Greenwood
(1957, s. 45-55). Postupnje provedeno srovnani Urovni systematické teorieblasti
advokacie a mediace, profesionalni autority adwolk@atmediatok, srovnani existence a
zachazeni s komunitnimi sankcemi, etikou a profeghiirou v advokacii a mediaci.

Na komparativni analyzu navazuje model porovnaunklst advokacie a mediace.
Model vychazi z realnych kauz mediatora a advokdtadel p‘edklada nazowf jak probiha
spoluprace klienta s advokaterthemtieSeni rozvodu a jak s mediatorem. Model byl zvolen
pro to, aby odborné i laické tagnosti srozumitelé priblizil mediaci a poukazal na jeji
vhodnost pi feSeni spdr rodict béhem rozvodovehéizeni.

Praktickoucast uzavira dotaznikova sonda, @jjgci nazory praktikujicich mediatior

a klienti, ktefi mediaci vyu?Zili.

7. KOMPARACE PROFESE ADVOKATA A MEDIATORA

Profese advokata gatbezesporu mezi uznavané profese zaloZzené na aléaéh
tradici oboru. Advokacie fedstavuje poskytovani pravni pomoci za ¢dwm ktera je
vykonavana formou nezavislého povolani. V datalvégulovanych povolani dinnosti je
profese advokata registrovana pgidlem 1 jako poskytovani pravnich sluzeb, kterymi se
rozumi zastupovani vizeni ged soudy a jinymi organy, obhajoba v trestniaitech,
udelovani pravnich porad, sepisovani listin, zpracaudvpravnich rozbar a dalsi formy
pravni pomoci, jsou-li vykonavany soustaaza Uplatu.“(uok.msmt.cz)

Odpowdnym organem dle zakora 85/1996 Sb., o advokacii (§29 odst. 1 jeska
advokatni komora.

Mediace a advokacie se sicegolgnuji lidem, ktéi potebuji reSit spory a poebuji

najit feSeni situace, ktera mezi nimi stoji, nickggou to d¥¢ rozdilné oblasti. Mediace a
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advokacie plni rozdilné rolefipteSeni konfliktu a pozice advokata je v procés8eni
konfliktu diametralg odliSna od pozice mediatora.

V avodu komparace profesi mediace a advokacie jeéelp@ si u¢domit zasadni
odlisSnosti obou obd:

Z historického hlediska se vztah advokéata a kliemtsgjel od bezplatného @tbvani
piatelské rady az k Uplatnému vztahu, jehoz praaba zakotvena v zakonech a etickych
kodexech. (Balik, 2009)

Advokacie jako povolani se &la formovat v Rimé na pgelomu 4. a
3. stoleti p. n. I. v okamziku, kdy se praviad stal pro &ného obana iliS slozitym a lidé byl
nuceni vyhledat pomoc &dh, kitgi se pravem zabyvali. (Schelleova, 1994)

Mediace je naopak, co bydecky ukotvena profese, velmi mladé, zahistorického
pohledu byly jeji postupy vyuzivany lidstvem od aepti. Jak konstatovala Siskovajeseni
spofi podle prava, které chrani a tresta, muselo byifikodano. Mediaci lidé vyuzivali,
protoZe byla @inna, jeji podstata nevyZzadovala zakotveni v za&glonByla metodikou, ktera
prose lidsky fungovala, protoZe byly respektovany zndkyprovolnosti, vlastni odp@dnosti
a neutralniho progdnika.

Advokat poskytuje rady, aktienvyuziva svych pravnichédomosti tak, aby v co
nejwtsi mie hajil opraviné zajmy svého klienta. Podle 816 odst. 1 zakoadvokacii musi
chranit a prosazovat prava a opréwd zajmy klienta &idit se jeho pokyny, které jsou
v souladu s pravnimi a stavovskyniegdpisy.

V mediaci neni mozné, aby mediator poskytowasmikim rady nebo jednal podle
pokyni jednoho z nich. V mediaci jsou klientem vSichriastnici a jejich zajmy jsou
protichidné. Mediator, na rozdil od advokata, hleda spejvczajmech vSechcastniki a
pomaha jim @ vzdjemném vysitlovani rozdilnych post@j Podstata mediace spea
v hledani spolinych zajnii i¢astniki a hledani takovéhoeSeni, které je nédjiatelnsjsi
pro re vSechny.

Advokat je zakonem vazan hledat pro Kklietggeni, ¢etrné povinnosti @init vSe, co
zakon klientovi umoituje. Dle 816 odst. 2 zakona o advokacii je advogavinen vyuzivat
dusledre vSechny zakonné prastlky kieSeni situace a v jejich ramci uplatnit
v zajmu klienta vSe, co podle svéhegedéeni poklada za proggné.

Mediator vSak zasadnteSeni za klienty nehleda. Jeho role &p&d v podpoe

Gcastnilki mediace, aby sami aktivra s nadhledem hledali vSechna mo¥egeni, ktera by

12 Nazor vyjadeny Siskovou v ramci rozhovoru o mediaci dne 2872
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jejich situaci pomohla weSit a po té z nich vybrat spélgm asilim to nejvhodSi
pro vSechny z&astréné.

Zcela zasadni pro vykon advokacie je advokatovavisiost. Advokat je osobou,
ktera by ndla bojovat o prosazeni dirého prava nad moci, tudiz jeho nezavislost jend@ut
k naplreni advokatovy role. Advokat musi bytipvykonu své profese naprosto politicky,
ekonomicky i odbor& nezavisly. Advokat zarowie musi Zistat nezavislym i ve vztahu
ke klientovi pro zachovani ugéry tietich osob a soud Bez nezavislosti advokata
na klientovi by neexistovala jakakoliv zaruka kwalvykonu advokacie advokatemiiP
zabezp&eni advokatovy nezavislosti hrajélezitou roli Ceska advokatni komora a jeho
piislusnost ke svobodnému povolani a vaznost vypigivajtohoto statutu. (Charta pringip
evropské advokacie, Bulletin advokacie, 2687)

Pro mediatora je nezavislost sésti neutrality mediatora, kterd je zasadni pro
kvalitné poskytnutou mediaci. Podrobrbylo o neutralé mediatora pojednano v kapitole
1.6.3. Rozdil medidtorovy neutrality je oproti neigéosti advokata mozné spavat
v uplafiovani neutrality ve vSem, co mediataild jak se chova a jaké voli prietky, aby
zajistil vyvazenou podporu seasre vsem @astnikim mediace s cilem dosahnout konsenzu.

Meze nezavislosti advokata cuje jeho odpoddnost zahrnujici odp@dnost
verejnopravni, odpoddnost soukromopravni a odpminost karnou. Vi@jnopravni
odpowdnost je tvéena pedevSim odpasdnosti trestni a odpeenosti za spravni delikty.
Advokat je pli trestre odpovdny i pii vykonu své profese. Je tak vyfédo, Ze advokat je
osoba, kterd hji prava ahby tak ¢init zpasobem, ktery bude v souladu s pravem. Jednou
Z povinnosti advokata je postupovat tak, aby bylsaerené zajmy klientaéadnym zgisobem
chrartny a prosazovany. Advokat je k tomu povinen vyuZigiasledr® vSechny zakonneé
prostedky, které mohou slouzit zajm klienta v zalezitosti, jez jefedmetem smlouvy mezi
nim a klientem o poskytnuti pravni sluzby. Porugeéciito povinnosti je jednou z podminek
vzniku odpo¥dnosti advokata za Skodu tgmbenou klientovi ve smyslu ustanoveni
824 zakona o advokacii. Pro klienta je tato odpmost nejpodstalsi, jelikoz tvai
piirozenou mez advokatovy nezavislosti, ktera jekimaana, avSak nefize byt absolutni.

Z uvedenych dlvodi je podminkou vykonu advokacie po§st advokata pro fpad

13 Charta zakladnich prinadipevropské advokacie byldijta na plenarnim zasedani CCBE (Council of Bars
and Law Societies of Europe) v Bruselu dne 24opiatiu 2006. CCBE neboli. Rada evropskych advolatnic
komor je mezinarodni neziskové organizace sidlgfuselu. Celé zni dostupné z:
http://www.ccbe.eu/fileadmin/user_upload/NTCdocutiéaC_Charter_Czech_lal0_1253625489.pdf
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odpowdnosti za Skodu ZBobenou § poskytovani pravnich sluzeb. Minimalni limit
pojistného plani z pojiSéni advokat stanovuje Komora stavovskymieupisem, a to
Usnesenim fedstavenstvaeské advokatni komory. 4/2009 \&stniku, kterym se stanovi
minimalni limity pojistného pléni z pojiSéni advokat, ve zréni pozdjSich usneseni. Jestlize
advokat nesplini povinnost byt takto pajist nezaplatidas pojistné za poji&i dle pojistné
smlouvy, dopousti se zavazného karného peonitt Advokat mize byt potrestan az
vySkrtnutim ze seznamu advokapokud nereaguje na pisemna upozoimospodéskéeho a
organiz&niho vyboru Komory tykajicich se dlama uhrad pojistného. Poruseni povinnosti
pojistni advokatem je jednim z nejzavaiich delikfi advokata, které ohrozuji nebo
poskozuji klientd® Nebezp&i majetkové nebo jiné ajmy, kterate klientu vzniknout
pii poskytovani pravni pomoci, je ztr& vysoké, a proto je nezbytné, aby bykg timto
rizikem chragn.

Na rozdil od advokata nese mediator odjglomst za proces hledani dohody, nikoli
za jeji obsah, za ten jsou odpdmi &astnici mediace. Mediator je odbornikem
na dorozumivani - tedy komunikaci a techniky megliakkl by se ramco¥ orientovat
v oblasti, kterou &astniciteSi. Oproti advokatovi, ktery musi ze zakona paskat rady a

hledat pro svého klient@Seni, mediator #eSi za Gastniky mediace a neradi jim.

7.1. Systematické teorie v oblasti advokacie a mediace

UZ od zaloZeni nejstarSiretioevropské university v roce 1348 v Praze s&€amailo
pravo na pravnické fakglt Na dvde ¢eskych panovnik pasobili vyznamnicesti i zahrarini
pravnici (nap. Gozzo z Orvietta, Antonio Marini z Grenoblu atpmaci zemskeé, &stskeé
a horni pravo bylo na srovnatelné urovni s doboypmvem v sousedni Svatii fimskeé.
Prvni zminka o snaze organizovat advokacii sowsgssgmovnim usnesenim z roku 1615.
Formalni Upravu advokacie fipeslo poklohorské Obnovené fizeni zemské platné
v Cechéach od roku 1627 a na Mogasd roku 1628 a jeho novelizace zvana Deklaratotet
1650-1652. Od 17. stoleti bylo znamo povinné zastau advokatem, stanoveny podminky
piistupu k povolani a dana disciplinarni pravomoasanad advokaty.i#seznym advokatem
se mohl stat nafste pouze graduovany pravnik. Tendence viitvee svobodného povolani

Giad pokrg&ovala v 18. stoleti, ale nebyla &eskych zemich tak intenzivni, aby vedla

4 Viz rozhodnuti karné komis€AK ze dne 23. 4. 1999, sp. zn. K 370/98
15 K tomu rozhodnuti odvolaciho karného ser@aK ze dne 10. 10. 2005, sp. zn. K 142/04.
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k celkové a systematické Upeaadvokatského povolani, jak tomu bylo v zemich teskgch.
V této podok fungovala advokacie do roku 1848. (Balik, 2009)

V roce 1868 doslo kifjeti nového Advokatnih@adu. Advokacie byla timto pravnim
piedpisem koncipovana jako svobodné, nezavislé povaébyly Zizeny samospravne
advokatni komory, mj. s disciplinarni pravomoci wrg instanci. V lednu 1869, kdy
advokatnitad vstoupil v dinnost, bylo v Praze pouhych 66 advdkagejich paet z&al
obratem rychle viistat. V 60. letech 19. stoleti se¢ahvyuzivatéesky jazyk pi vykonu
pravnického povolani. V roce 1861 vyslo preidlo ceskéhaiasopisu "Pravnik”, v roce 1864
byla zaloZzena na podporw&ds statnich a pravnich Jednota pravnicka v Prazslebkem
rozdkleni Karlo-Ferdinandovy university v Praze n&eskou a #meckou c¢ést
v roce 1882 bylo otéeni ¢eské pravnické fakulty. Seasrt s remecky praktikujicimi
advokaty se stale vice prosazovali jejidsti kolegové. Koncem stoleti zaloZila nastupujici
¢eska generace Spolskskych advokéta zaala vydavatesky advokatskyasopis Casopis
¢eskych advokat' pozdji piejmenovany na "Pravnické rozhledy". (Balik, 2009)

Do zaatku 1. s¥tové valky se advokatni organizace stabilizoval&onSeni
1. swtové valky a vznikuCeskoslovenské republiky nastala etapa, v niz neétyreavazal
na pravni Upravu rakouskou. Advokati se&ma nerou podileli jiZ na vzniku samostatného
statu, mnozi z nich se v prvni republice zapojiti dolitického @ni. Jména advokat
nalezneme mezi poslanci, senatory a ministry. iNg@pvni ministr financi Alois Rasin,
mnoholety ministr spravedlnosti Ilvan Dérer, socigdemokrattti ministti Lev Winter a
Alfréd Meissner, poradce ditel T. G. Masaryka Vaclav Baéek, prvorepublikovy diplomat
a posléze prezident NejvySSiho kontrolnintadin Eduard Koerner aj. Koncem prvni
republiky, v roce 1938, byla moderni advokacigegkych zemich pihetablovana. Usgné
advokatni kanceté byly rodinnymi podniky. Bhem let 1939-1945 utéa advokacie, jako
cela spolénost, Upadek, kteryimesla 2. sétova valka. (Balik, 2009)

Advokacie pak zazZila dalSi neblahé zasahy po r@/#.1Soukromé praxe zanikly,
rezimu nepohodini advokati byli zbaveni svych opedn. Nastal zoseny statni dohled,
ovSem i tak se v ramci advokatnich poradéadgvaly tradice a zvyklosti z dob, kdy
advokacie byla svobodnou profesi. Obdobi 1948 &0 18e rozdlit na ¢tyii periody, a to
léta 1948 az 1951, v nichZz doSlo k likvidaci svoh@ddvokacie a jejitpmeény na lidow
demokraticky model, 1éta 1952 az 196@qstavujici obdobitidni ,marxistické* advokacie,
léta 1963 az 1975 reprezentujici tzv. socialisticlamlvokacii a léta 1975 az 1989, co by

obdobi normalizace a padu totalitniho rezimu. (8ebea, Schelle, 1995)
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Po roce 1989 participovali advokati na sgeleském dni. Prazsk& advokatka Dagmar
BureSova se stala prvou polistopadovou ministrypriaxedinosti; Otakar Motejl se stal
predsedou Nejvyssiho soudiR; v okruhu advokétsoustedsném kolem KarlaCermaka byl
piipraven text zakona o advokacii, navazujiciho kawakou, resp. prvorepublikovou pravni
Gpravu advokacie. Zakoh 128/1990 Sbh. vstoupil véinnost 1. 7. 1990. De#ad advokacie
v této dol vstoupilo mnoho pravnik ktefi nemohli advokatské povolani do té doby
vykonavat. (Balik, 2009)

Léta 1990 - 1996 prabla ve znameni dvojkolejnosti - jednakispbili advokati
ve svobodnych pravnickych povolanich, a dale jaméni pravnici orientovani v podstat
na obchodni pravo a zastupovani podnikatelskyclektib Frijeti zakonaé¢. 85/1996 Sb.,

o advokacii, upravujici vykon advokacie v mezichopgkého standardu, uzal dosavadni
dgjiny advokacie. Na zakon navazdgtné stavovskéipdpisy upravujici prava a povinnosti
advokat: pri vykonu advokacie, zejména eticky kodex.

Préavnické fakulty \CR - Univerzita Karlova v Praze, Masarykova univexzBrno,
Univerzita Palackého v Olomouci, Zap&deka univerzita v Plzni - nabizeji student
v ramci vzalavacich prograiin univerzalni a uUplné obecné vysokoSkolské pravnické
vzaklani. Absolventi ziskavaji teoreticky i praktickfktad vSech zakladnich oliogeského
prava v kontextu prava mezinarodniho a pradva ekédps v mezinarodnim srovnani a
v SirSich spoléenskowdnich souvislostech.

V souwasnosti je Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy jedi z nejétSich
pravnickych Skol v Evrof Spolupracuje s desitkami zahgarich pravnickych fakult a
univerzit po celém g€ ve vynennych stadZich studeht Witelu, i v oblasti akademického
badani a #dy. Jako jedina pravnicka fakultaeské republice ma akreditovany vechny
pravni obory pro habilitani a profesorsk#éizeni. Mezi povinné igdméty Pravnické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze p#t Teorie prava, Bjiny prava a statu evropskych zemi a USA,
Ceské ateskoslovenské pravngjihy, Statowda, Politologie, Teorie narodniho hospistéi,
Rimské pravo a zéklady novodobého prava soukron@hanské pravo hmotné, Obchodni
pravo, Pracovni pravo, ®anské pravo procesni, Ustavni pravo, Mezinarodifqreejné,
Evropské pravo, Trestni pravo, Spravni pravo, Mazidni pravo soukromé a pravo
mezinarodniho obchodu, Finam pravo, Pravo socidlniho zabeggei, Pravo Zivotniho
prostedi. Poving volitelné a volitelné fedméty a wdecké semin& slouZi jako podpora

vyuky povinnych pedmeta i jako prostedekcasté&né specializace kazdého studenta prav.
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Absolvent pravnické fakulty, ktery se rozhodne agitvokatem, musi ziskat pracovni
poner u advokata a pozadat o zapis do seznamu advok&noncipient. K Zadosti o zapis
do seznamu advokatnich koncipiemusi dolozit doklady o uk@eném magisterském studiu
v oboru pravo, pracovni smlouvu dokazuijici, Ze #gda v pracovnim pogmu k advokatovi
sjednaném na stanovenou tydenni pracovni dobu ladiokbezuhonnosti. Po sphi tileté
pravni praxe musi vykonat zajemce advokatni zkousksloZit advokatni slib. ZkouSku
nemusi skladat ten, kdo slozil odbornou grstizkouSku, soudcovskou zkousku, jednotnou
soudcovskou zkouSku, néskou zkouSku, prokuratorskou zkousku, exekutorskamusSku a
profesni zkousku na komaiho pravnika. Po sloZeni zkousky je moZzné pozéemskou
advokatni komoru o z4pis do seznamu adviok#dvokat z&ne vykonavat advokacii
nejdiive dnem slozZeni advokatniho slibu, nejggizdo tfi mésiai ode dne vykonani slibu.
Advokat sklada slib do rukourgdsedy advokatni komorySlibuji na svoucest a svdomi, ze
budu ctit pravo a etiku povolani advokata a chrdidisk& prava. Slibuji, Ze budu dodrZovat
povinnost mienlivosti a dbat dstojnosti advokatniho stavu.”

Advokat je zapsan, stejijako advokatni koncipient, do seznamu, ktery jeywg a je
umistn na webovych strankacheské advokatni komory.

Mediace jako wdecky obor je oproti advokacii velmi mlada, jak dylikdzano
v historickém pehledu v prvni kapitole této prace. V gasné dob mediace prochazi
procesem hledani jednotného teoretického pojetianedJak jeiejmé z kapitoly prvni této
prace, existuje velké mnozstvi definic mediace,xistgje jedna obeenplatna definice.
VSechny definice vSak shoé&nobsahuji popis mediace jako procegseni konfliktu,
vys\étleni role mediatora jako nestranného, nezavislgtustednika v komunikaci a cil
mediace jako konsenzugastniki.

Autori zabyvajici se teorii mediacejegkladaji teoretickd vychodiska, ze kterych
mediace vychazi (Hola, 2011; Siskova, 2012). Tekétpoznatky o mediaci v3ak nefio
uspdadany a konzistentni koncept.

Vzdelavatelé v mediaci, detné vysokych Skol, nabizi jednotlivé prograréiyvycviky
v mediaci ne podle koncepce, nybrz podle svychgpéilsich a finaénich kapacit. To, Ze je
mediace vytiovana stale ve&si mie na pravnickych i fakultach jinych olioe prinosem a
nadsji v tom, Ze spolénosti mohou byt mediatiovnimani jako odbornici n&eSeni konfliki
a zvySovat dvéryhodnost mediace wich veejnosti. Studenti tak mohodippét ke znénam

v pristupu lidi kieSeni konflikli a budou moci byt Bteli mediace.
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Smekova v ramci vyzkumu zjistila, Ze nabidka pro z&eno vzdlavani v mediaci je
negehledna, nabizené kurzy jednotlivych #tadateli jsou izné kvality. Naist patu
vzklavateli v poslednich letech jeadledkem pjeti zakona o mediaci. Kvalitu vZdvani
by mel, podle mediatar — respondeiit zajistit trh¢i jednotny zasesSuji system vazdavani.
Podle zjiséni Smkkové je nejétSim limitem pro dalSi rozvoj mediaich dovednosti
mediatofi finantni nar@&nost nabizenych kuilizbez jistoty navratnosti. Mediatorska praxe
neni dostatym zdrojem obzivy. Vykon mediace je pro mediatgryuze dopikovou
¢innosti, b’ v rdmci profese - advokat, terapeut, poradce mebdiaci kombinuji s dalSimi
¢innostmi nebo sluzbami naplektorskou, publikéni ¢i superviznicinnosti. (Smkova,
2014)

Mediace je vyuZivana v trestnitizeni, v ramci zakona o mediaci v civilnfizeni nebo
nezapsanym mediatorem. Mediaci |ze tedy poskytamatiznych podminek. Na mediatory
jsou kladeny iizné pozadavky podle oblasti vykonu mediace a nejsdu sjednoceny
vzklavaci standardy.

Shrnuti:

Advokacie se opira o velmi propracovanou, a jaklywd z uvedeného historického
vyvoje, lety pro¥iovanou systematickou teoretickou zakladniedBtavuji ji pedevSim
zakony, odborna pravnicka literatura a stavovsiegipisy, které jsouipdkladany studetin
pravnickych fakult.

Na rozdil od advokacie je mediace jakimiecky obor velmi mlada. V séasné dob
mediace prochazi procesem hledani jednotného ila¥kd pojeti mediace. Existuje velké
mnoZstvi definic mediace a neni jedna olgeplatna definice. Teoretické pojeti mediace se
v souwtasne dob formuje, je& nevytvai kompaktni soubor obsahujici jednotnou teoretickou
zakladnu i dovednosti mediatora, ktery by mohl pggdavan akademickym vé&dvacim

systémem.

7.2 Profesionalni autorita advokati a mediatoni

Profesni autoritu je mozné identifikovat pomoci mé&anych jako je percepce
vyluénosti povolani vnimana ze strany klignspolupracujicich profesi, t&gnosti, médii a
profesionak samotnych. (Janebova, 2005)

Advokat je VCR prestizni profesi, advokatni lobby jeCR velmi silnd a diky
vyznamnym osobnostem ve svyiddach mé vliv na politickéédi ve spolénosti. Profese
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advokata poziva respekt také ze strany jinych pfafeoboi, ale gedevsim ze strany laické
vefejnosti. Klienti, ktéi vyhledavaji sluzbu advokata, vyjagi velkou divéru v jeho
védomosti a schopnosti, poduji se mu jako odbornikovijdi se jeho radami a hledaji gjn
pocit bezpei. Klienti se na advokatovi stavaji zavislymigiyi mu své kompetence, advokat
tak m& moc rozhodovat o pebach klienta, kterému chybi pravitemosti.

Oproti tomu, jak bylo konstatovano vySe, mediqt@teii by se Zivili ¢ist¢ mediaci,

v CR nejsou. Jejicktinnost se prolind s jinymi profesemi a zetmanimi nap poradci,
socialnimi pracovniky, psychoterapeuty ¢asto pra¥ advokaty. Mediace je nabizena
v riznych oblastech Zivota (v rdmci trestnifiweni, rodinné, obchodni spory atd.)aamymi
formami (zapsany mediator, pracovnik préfiaa mediani sluzby, mediator Zivnostnik a
dalSi). To niZze byt na jednu stranu velkou vyhodou, protoZenklg miZze zvolit tu formu
mediace, ktera bude odpovidat jeh@lavanim, moznostem a bude mu nejvice vyhovovat.
Na druhé strah je pro klienty orientace v oblasti mediace slazikdienti sami €zko
rozeznavaji hranice meginnosti mediatora a ostatnich jmenovanych profédigmformace

o mediaci i roli mediatora jsou pr& negehledné.

Nutno rovréZz piipomenout, Ze mediace klade na klienta naroky veskmpijeti
zodpovdnosti zareSeni sporu, vyZaduje jeho aktivitighup a participaci na procesu. Klient
je odbornikem naeSenou situaci a mediator na proces. Tim je komoyéiko chapani
mediatora jako autority a specialisty laickouejaosti VCR.

Podle seznamu na strank&AK pusobi v Praze 6244 advokaa 1823 koncipietit
vBrné¢ 1123 advokdt a 393 koncipierit, v Ostra¢ 369 advokat a 101 koncipierit,

v Olomouci 166 advokéata 70 koncipierit.

Naproti tomu je v seznamu Ministerstva spravedin@d® ke dni 18. 7. 2015
registrovano 178 zapsanych mediatorcelé CR. Evidence mediatorv jiném rezimu nez
podle zakona o mediaci neni vedena, je tedké zjistit, kolik mediatar v CR vlastré
mediaci poskytuje, zda je po mediaci poptavka rangtklienti, ¢i zda je pdet mediatoi
dosta&ujici na pokryti poskytovani mediace v cal®R. Z toho, Ze mediatb vykonavaji
powtSinou mediaci jako vedlejginnost a mediaci neni zatim mozné se Zivit iy Ize
pouze usuzovat, Ze séirpzere vyviji trh s mediaci a get mediatol odpovida poptavce
nebo ji gevysuje.

Advokati jsou respektovani také ostatnimi spolupjiaémi profesemi - soudci, statnimi

zastupci, policisty, socialnimi pracovniky a dalSiskdvokati maji v justici silné postaveni,
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jsou respektovani jako jeden z nepostradatelnr§ghki spravedlivého soudniho procesu a
meéli by byt zarukou napkni prav olgan.

Role mediatora vSak jgasto nesrozumitelna také jinym profesidimd) ktefi by mohli a
meli v zajmu klienti s mediatory spolupracovat. Jakéktad Ize uvést vnimani a respekt
soudd k mediaci. Hola uvadi Ze, ve étvrtleti 2014 provedlo ministerstvo spravedinosti u
vSech okresnich sotarienta&ni dotazovani. & z oslovenych soudreagovalo a podle jejich
podkladi bylo uskuténéno sedm mediaci dle zakona o mediaci. Hola takaédiyje nazor, ze
pocet uskuténénych mediaci podle zakona je vySSi, ale neexistupm zZadné relevantni
informace, protoze statistika mediiéch gipadi neni vedena. Je otazkou, jakévady jsou
za nedostatmym vyuZivanim moZznosti dopafitt nebo n&idit prvni setkdni s mediatorem
soudy. Jednim zigvoda je jistt mala zkuSenost soutls mediaci. (Hola, 2015)

Jest v dobach formulace zakona o mediaci byigtelné rozdily v fistupu k mediaci
ze strany advokata mediatol, pramenici #&jmé z nepochopeni skterych advokat, co
konkrétre mediace je. Projevovalo se to tendencemi tyt® @émnosti snéSovat a jednim
z navrhi CAK bylo, Ze by mediaci @i vykonavat pouze mediatio- advokati. To by mediaci
uskodilo, bylo by to vSakipdevsSim nebezpeé pro klienty. Kazdému klientovi bydo byt
jasné, jakou sluzbu dostava, na jakou sluzbu iiaraediatorovi nebo advokatovi narok a co
od ni mize ¢ekat. Ohrozujici je to také&imo pro advokaty mediatory (ostatstejré jako pro
jiné odborniky poskytujici mediaci, niapsocialni pracovniky, psychologsi terapeuty).
SmeSovani dalSich profesnich roli s mediaci vede kafepionalit mediatora, k poruseni
principi a etickych pravidel mediace.ii’S obvykla tedy spoluprace mezi advokaty a
mediatory neni, &kdy jsou dokonce chylnvnimany tyto sluzby jako konkuremi.

Naopak pikladem dobré praxe interdisciplinarni spolupracezimodborniky, ktd
poskytuji sluzby rodinam v rozvodu, je Cochemskaxpr V tomto modelu zapojuje soudce
do soudniho procesu mediatory, socialni pracovnékymanzelské poradce tak, aby
spolupracujici profesegetné advokat obou rodéu, vedli rodte ke spolenému vzajemnému
rozhodnuti o budoucim usfmani vztah mezi nimi a jejich dtmi vychazejici z jejich reélné
Zivotni situace. (Rudolph, 2018

16 Cochemsky model oztaje spolupraci échto profesi s cilem iwést rozhadané roik, alespt
v nejminimalrgjSim z4jmu svych &i, ke (znovu)nabyti spaleé odpo¥dnosti. Zfisob prace a vSech jednani
s rodti ze strany profesionélse vyznauje ¢asnou a preventivni intervenci v konfliktech: Jéstlrodite
nenaleznou piateEni mimosoudni, sepiSi advokati kazdého z dbdiratce pozice svych mandéara dordi je
soudu rodinného prava, kterghem nasledujicich dvou a# tydni urgi termin prvniho Gstniho soudniho
jednani. Jednani seastni rodie, advokati a odbor pé o dit. Pisemna vyja@ni rodEt ani pisemné zpravy
odboru pée o dit nejsou pdeba, nebt pracovnik odboru p& o dit kratce ped timto jednanim kontaktuje
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Presto Ize vysledovat nédst paitu zapsanych mediatigrzvysSujici se zajem o mediaci
klienti samotnych i ndistajici zajem ostatnich profesi o spolupraci s atedem v zajmu
klienta, coz by poukazovalo na fakt, Ze mediace@Rupr stava v praxi vyhledavanou,
pros@gsnou a pdebnou. Nicméd stale chybi vyzkumy, které by se&novaly vyuZzivani
medi&nich sluzeb klienty. Zatim ani ministerstvo sprdmedti neposkytlo reflexi
poskytovani mediace v ramci zdkona o mediaci, teshi Zejmé, kolik mediatar se aktivig
mediaci ¥nuje, kolik mediaci z prvnich tiaenych setkani bylo nakonec realizovano, kolik
jich skortilo dohodou.

Shrnuti:

Mediace je ve srovnani s advokacii pro laickotieymst a stale i préast odborné
verejnosti €Zko identifikovatelna. Mediatonejsou, na rozdil od advoKatvnimani klienty,
spolupracujicimi profesemi, ¥gnosti a médii jako silna jednolita profesni skapiMediace
se teprve formuje jako sluzbaie@mosti, kterou poskytuji vyhradnmediatdi. Mediatdi
teprve ziskavaji profesionalni respekt ze stramych profesi a obér ale gredevsim ze strany

laické veéejnosti.

7.3 Komunitni sankce v oblasti advokacie a mediace

Greenwood vnima komunitni sankce profese jednako jgksta privilegia
(nag. ziskavani intimnich informaci od kli€nf a jednak jako kontrolu vstupu do profese,
vykonu profese a dohled nad ¥l/anim v profesi (Greenwood, 1957).

Ceska advokatni komora, jako n&ii samospravna pravnicka profesni organizace
v Ceské republice, reguluje vykon profese a kontrolgip do advokatni profese, chrani a
garantuje kvalitu pravnich sluzeb poskytovanychokdty. Komora zajiduje ochranu profese
advokat jak na zaklad zakonnych norem a vlastnich stavovsky¢adpidi, tak kontrolou
nad vzélavanim koncipient a advokal, kontrolou nad zapisy do seznamu advokatnich
koncipienti, nad zkouSkami advokata zapisy do seznamu advakattedy vstupem

do profese.

rodice i ckti, a je tak bezprogdre informovan o aktualni situaci.fiPtomto soudnim jednani maji vSichni
z(kastreni moznost podrokinprednést a objasnit své pozice, zajmy argint. Pokud rode nedojdou ani
k minimélni dohod, jsou odk&zani bezprdstré po jednani odeslani do poradny, nebo podle sitimeeisto
poradny angazovéan rychle jednajici soudni znalentd postup, praktikovany¢astnymi profesemi, vyrazn
deeskaluje vznikly rodovsky konflikt.
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Kazdy advokat je okamzikem zapisu do seznamu adiokpravEn vykonavat
advokacii. Od toho okamziku mudii pykonu svého povolani plniadu povinnosti, které mu
uklada zakon o advokacii, tedy musi dodrZzovat prénarmy, které jsou s@asti pravniho
fadu. Soudasreé se advokati mudiidit jiz zminitnymi stavovskymi fedpisy (fjedevsim tedy
Etickym kodexem).

Jestlize mé ¢kdo pochybnosti o spravném jednani advokat#eama & podat Komade
stiznost. Hjimani, evidovani a Myzovani stiznosti (a to nejen na advokaty, aleaseokatni
koncipienty a zarstnance Komory) zajfsije kontrolni oddleni Komory. Za zavazné nebo
opétovné zavigné porusSeni povinnosti stanovenych advokatovi z&konebo stavovskym
piedpisem je sankcionovan advokat podle 832 zak85/1996 Sb. o advokacii a podle
advokatniho karnéhiadu.

Za karné provigni maze byt advokatovi uloZzeno ékteré z nasledujicich karnych
opateni:

« napomenuti

« verejné napomenuti

pokuta az do vySe stonasobku minimalgsiini mzdy

« docasny zékaz vykonu advokacie uloZzeny na dobu odr&eéstai do i let

vyskrtnuti ze seznamu advokaf

Kazdorang zverejiuje CAK statistiku vytizovani karnych Zzalob. Bmérné je podle statistiky

CAK ro¢né podano karnymi zalobci 160 karnych Zalob, jak u@bpbrazek:. 2.

Obréazeks. 2 - Statistika viizovani karnych zalob (zdroj webové stratkgK)

17 vice na webovych strankaéreské advokatni komory:
http://www.cak.cz/scripts/modules/fg/fulltxt.phpasehtext=st% C3%AD%C5%BEnosti+na+advok%C3%A1lty
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Statistika vyrizovani karnych zalob
napadlych v letech 2000 — 2015*

2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011|2012 2013 |2014|2015| Celkem
Néapad 189 | 141 | 132 | 127 | 145 | 139 | 132 | 164 | 168 | 169 160 162 | 165 | 143 | 123 | 128 | 2337
Nerozhodnuto 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 3 2 2 38 43
Rozhodnuto nepravomocné 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 2 7 22 | 30 | 54 115
Pterufeno [4] 0 [¢] 0 o] 0 0 0 3 1 1 6 G i e 008 s 2 50
dnuto p 189 | 141 | 132 | 127 | 145 | 139 | 132 | 164 | 167 | 168 | 159 | 154 | 146 | 106 | 76 34 2179
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Za rok 2015¢inil celkovy napad karnych Zalob GAK 128 karnych Zalob. V letech
2000 — 2010 bylo 97 advokapotrestdno nejfisnsjSim trestem vysSkrtnutim. NejisngjSi
trest - déasny zakaz vykonu advokacie, nebo i vySkrtnutiezmamu advokat uklada karna
komise Ceské advokatni komory za Umyslné porudeni poviframbtokata, fedevsim za
poruseni povinnosti réénlivosti nebo nepbni smluv o Uschovach. NgsgjSimi diavody
karnych Zalob jsou genost advokéta, konflikt zajim nekolegialnost ve vztahu k ostatnim
advokatim. Karnou odpo&dnost nenesou jen advokati, ale také advokatniigmmti. Navic
jsou advokati i koncipienti krotnzakona o advokacii vazani i etikou také v souknomé
Zivote.

Kromé povinnosti je advokat vybaven také pravy. Souldv @ povinnosti vymezuje
z&kon o advokacii v hlavtieti ¢asti druhé (816 az §31RpodrZovani prav a povinnosti
napomaha advokatovirgdejit gipadnym konflikim s klientem, soudem, s protistranou a
také karnému postihu.

V rdmci pipravy zdkona o mediaci se velmi diskutovalo o tgaR, zajistit dohled nad
mediatory advokaty. iledstavitelé mediatoérrekrutovanych z jinych profesi nez advokatni

prosazovali jednotnost v dohledové&nnosti nad zapsanymi mediatory pod zastitou
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ministerstva spravedinostCAK v3ak nakonec vysilila, e neni mozné, aby mediator
advokat by dozorovan jingym organem néaK. Vyplyva to pra¢ ze zakona o advokacii,
protoZe advokat se musdit zakony a stavovskymiredpisy, které zatwji jeho nezavislost
pottebnou pro vykon advokacie. Fipvykonu mediace je advokat stavovskyazen jako
advokat, by klientim poskytuje mediaci a pr@&e v roli mediatora. Jedinym organem, ktery
tedy mize dohliZet n&innost advokata j€AK. Tim vznikla dvojkolejnost v fistupu k postu
zapsaného mediatora a také dvojkolejnost reguée®jnnosti.

Ve srovnani s advokaciieexistuje jednotna kontrola nad tim, kdo se metkat stava.
Jak bylo vice rozvedeno vieti kapitole pojednavajici o vé&dvani v mediaci, vzHlavatelé
nabizeji svoje vlastni vZtvaci programy. Neexistuji Zadné jednotnédédhci standardy
v mediaci, které by byly vyZzadovany od kazdeho &g o vykon mediace a pozadavky
na vzalavani jsou rozdilné u zapsanych medi@tar nezapsanych mediaiorNeni taktéz
zajise€n jednotny dohled nad v&dvanim mediata.

Mediaci v praxi vykonavaji mediatopodle rozlénych podminek jakoté@dnici probani
a medi&ni sluzby, zapsani medidigodle zakona o mediaci a nezapsani metlidbmhled
nad ¢innosti jednotlivych mediatérje zaji¥ovan takeé tznymi subjekty a neni jednotny.
Dohledovowinnost nad mediatory zapsanymi podle zdkona o rmedygonava Ministerstvo
spravedinostCR, v pipadt mediatofi advokéah Ceska advokatni komora, kontralinnosti
mediatofi Prob&ni a mediani sluzby zajiSuji jednotliva stediska PMS a dohledovou
ginnost nad PMS zaji§ije Ministerstvo spravedinogiiR. Cinnost mediatar nezapsanych je
bud’ bez jakékoli kontroly¢i pod dohledem jednotlivych organizaci, v nichZ rsediatdi
sdruzuji a je otdzkou zda a jak konkeétaplatiuji jednotlivé organizace sankce proti
mediatofim, ktei porusuji zasady mediace.

V lofiském roce se na Asociaci medi&t@R obratili # nespokojeni klienti. S£ovali si
na postup mediatdr ktefi vSak nebylicleny Asociace, nebyli ji ani vyskoleni a nebyli
na seznamu zapsanych mediatd€lienti uvacli zavazné poruseni zasad mediace,inae
mediator medioval v pohostinstvi nebo Ze mediatdida pibuznou jednoho zdastniki
mediace. Pro takové klienty jéZzko pochopitelné, Zze neexistuje nikdo, kdo by zhséah
zamezil neprofesionaln€innosti takovych mediatér Sankci za nekvalith odvedenou
mediaci jednotlivych mediatorje tedy v mnoha ifipadech ztrata kliefita ztrata jejich
dobrého jména. Tito medi&taejen Ze odrazuji konkrétni klienty od dalSihaZiyi mediace,

ale navic poskozuji pést mediace jako takove.
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Shrnuti:

Je tedy mozné konstatovat, ze advokatni professiimdu tradici kodifikovanych pravidel
tadného vykonu advokacie i jeji etik§) AK jako profesni organizace advokau niz musi byt
kazdy advokat zaregistrovan, ma vypracovany systéntroly ¢innosti advokéat a fakticky jej
vyuZziva k ochraéklienti i advokatni profese jako takove.

Vykon mediace R neni regulovan jednotnym systémem, ktery by ta#ila jedna jedina
profesni organizace, ktera by reprezentovala viechediatory VCR. Divodem jsou jednak
raizné podminky pro vykon mediace v praxi medi&tariznorodost subjefit poskytujicich

mediaci i vzdlavateli v mediaci.

7.4 Etické kodexy advokati a mediatorni

Etick& pravidla vykonu advokacie v ramci evropskphastoru jsou upravena Etickym
kodexem evropskych advokatThe Code of Conduct for European Lawyers) ze dne
28. 10. 1988, ktery ale neni zavaznym dokumentgonavem smyslu slova; nejedna se
0 pravni pedpis, nybrz o dokumentifaty Radou evropskych advokatnich komor (CCBE -
Conseil des barreaux européens), tedy mezinaro@ziskovou organizaci sdruZzujici
advokatni komory z 32 evropskych stat

VSechnyclenskeé staty, resp. vSichni advokati,fkjgsoucleny komor &chto zemi, jsou
timto kodexem vazani ve vSechrephraninich aktivitach v ramci EU, Evropského
hospod#ského prostoru a Svycarské konfederacejdrg?zenych a pozorovatelskych zemich.
Eticky kodex je rozélen do ggti ¢ésti: Preambule, Obecné principy, Vztahy s klientstahy
se soudy, Vztahy mezi advokaty. Kodex &djet vztah advokata s klienty, vztahy mezi
advokaty a vztahy se soudy. Kodex neupravuje kéimehi advokat, to je v kompetencich
profesnich sdruzeni jednotlivych zemificemz plati, Ze pokud méa advokat spor s advokatem
z jiného ¢lenského statu, musirgrd zahjenim jakéhokotizeni vici nému o této situaci
nejprve informovat fislusné profesni komory, jez se pokusi spor urovnat

Eticky kodex advokdt Ceské republiky je stavovsky teupis, vydanyCeskou
advokatni komorou. Stanovi podrobny souhrn prayjdelz jsou vazani advokatifpvykonu
profese. Eticky kodex advokébyl prijat usnesenimipdstavenstv&eské advokatni komory
¢.1/1997 \&stniku. Jednd se o dokument sestavajici 84k obsahujicich pravidla a
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povinnosti advokdt, vSeobecna pravidla, povinnosti advokata ke khent povinnosti

k advokatnimu stavu, jiné povinnosti advokata. Yiafa se na vSechny advokaty, iktgou
zapsani v seznamu advokaidale vSechny hostujici i usazené evropské adypkdétkud
vykonavaji pravni sluzby na uUzen@R, advokatni koncipienty zapsané v seznamu
koncipienti a také na spotaosti a zahradni spol€nosti, jejichz pedmétem podnikani je
vykon advokacié¢® U¢elem Etického kodexu je ochrana proti exeess chovani advokata
vaci klientovi, ale také wc¢i advokacii jako celku, &i jednotlivym advokdim v jejich
vzajemnych vztazich na trhuudi tfetim osobam, s nimiz advokaighazi do styku.

Advokat je povazovan za s@éast justéniho systému stefnjako soudce nebo statni
zéstupce a jeho neetické chovanizen otast divérou veejnosti nejen v advokacii i jeji
davérou v pravnirad a v organy justniho systému, proto i jeho chovani v soukromémtéivo
musi byt v souladu s etikou profeséefmak, 2000)

Podle Krskové existuje 10 etickych pravidel, kteryoy se nél tidit kazdy z&inajici
advokat. Tato pravidla vystihuji  principy advokaciea poskytuji  navod
ke spravnému jednani advokata.

Pravidlo 1.:

.Pokus se vidt v klientovi i svého blizniho./Advokat se stavé&lovékem velmi blizkym
klientovi. Tento vztah ma své etické zasady, jakogp. divéryhodnost, ochota, éénlivost
apod. Advokat s klientem uzavird smlouvu o poskitdvpravnich sluzeb, kterd se opira
0 ustanoveni stavovskychealpisi. Na ukony, které advokatémi, se hledi tak, jakoby je
délal sam klient, to vyZaduje velkou davku odvahytaadyhodnosti.

Pravidlo 2.:

,Ud ¢élej vSechno proto, aby ses vyznal v pravu Iépektieat.” Vyzdvihuje kompetentnost
advokata, kterou nenahradi jeho sedtvsnaZivostgestnostéi slusnost. Nekompetentni
advokat klientovi nepoidze, a jest navic diskredituje profesi jako celek a fungovéelieho
pravniho systému.

Pravidlo 3.:

.SMi7 se s tim, Ze charita patk tradicim profese.“Advokat by n&l chranit chudé a
pronasledované, coz vyplyva z tradice advokatslsfdnu.

Pravidlo 4.:

18 (°]. 1 Etického kodexu
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Ver, Zze s dobrou pesti dojdeS daleko.“Klienti zpravidla vyhledavaji advokaty podle
doporweni svych znamych.

Pravidlo 5.:

.Pamatuj, Ze na trhu se nezapomina: kdo nakoupkeérabrati se jinde.Klient zklamany
advokatem, ktery poZzadoval réepéienou odminu, opakova# sluzeb takového advokata
nevyuzije sdm, ani kdmu nikoho nedopoxii.

Pravidlo 6.:

.Zajem klienta musi byt prvady.” Advokat ma chranit a prosazovat prava a opfagn
zajmy klienta. M& vyuzivat svojessomosti a zkuSenosti ve prasp svého klientaJvodni
ustanoveni Etického kodexu uvadi, bpravrené zajmy klienta majirpdnost ped viastnimi
zajmy advokata ifed jeho ohledem na jiné advokaty.”

Pravidlo 7.:

»Zachovej si nezavislost ducha, odvahu vzdy jedeptavre.” Nezavislost advokata
piedstavuje odvahuetht véci s vwdomim spravného konani.

Pravidlo 8.:

.M €] Uctu k tradu soudce."Advokati jsou sotasti justice a dobré fungovani sayd jejich
mimoradnym zajmem. S@asti etickych povinnosti advokéje povzbuzovat Uctu vejnosti
k soudu a podporovat dobrou organizaci soudnictvi.

Pravidlo 9.:

~Mluviti stribro, mketi zlato.” Povinnosti kazdého advokata je chranit soukronenkd a
duveérné zachazet s informacemi, které mglgd

Pravidlo 10.:

.Nedélej jinym to, co nechces, abyldli tobe.” Napr. advokat by se #h zdrzet gimého
kontaktu s protistranou, kterd ma svého advokalaplat by si nerdl délat dobré jméno
na ukor kolegy; advokati by neinlanatit klienty; meli by byt dochvilni a ndli by mit Gctu
k ¢asu druhého; ahi by mit dobré spol&genské zpsoby apod. (Krskovéa, 2008)

K dodrzovani pravidel profesni etiky se zadatehpsani do seznamu advakaavazuje
slozenim slibu do rukouiedsedyCAK: ,Slibuji na svoucest a svdomi, Ze budu ctit pravo a
etiku povolani advokata a chranit lidské& pravab8ji, Ze budu dodrZovat povinnostcerlivosti
a dbat distojnosti advokéatniho stavu(Zakon¢. 85/1996 Sb. o advokacii, 85 odst. 1.)

Etickad pravidla advokacie, ktera se jich tykaji, shovSem dodrzovat také advokatni

koncipienti v souvislosti s vykonem povinné praxe.
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Eticky kodex advokditje vede k naprost&iéie v klienta. Podl€l. 6. odst. 3 advokét
neni opravan pravdivost nebo Uplnost informaciékehych klientem bez jeho souhlasu
ovérovat. Advokat ma fedevsim hajit oprawmé zajmy klienta, jak je uvedenail 6 odst. 1
kodexu®®

Z neetického chovani advokéata prametsledky, které by mohly vyraznposkodit
nejen jednotlivé strany, ale dokonce i advokatav,ssoud¢i jednotlivce, se kterymi i
vykonu své profese advokatighazi do styku. Proto je nutné, aby tyto normyvé@m a
nasledky z jejich fipadného poruseni byly postizitelné. Ustanoveni ®aFi mezi ty
povinnosti dané zakonem o advokacii, kterymi jeckd vdzan ke svému stavu. Advokét by
mél jednat tak, aby nesniZovalistojnost advokéatniho stavu. Za tinmlelem mé& zejména
dodrzovat pravidla profesionalni etiky a pravidtaiZze. O distojnosti a vaznosti pojednava
také ¢l. 4 Etického kodexu. Prév,dustojnost advokatniho stavu“ jeasto zmihovana
v kontextu s advokatni etikou, ovSem neexistujéndas tohoto pojmu. Balik tedy uvadi, ze
» Vychodiskem pro rozhodovani, co je a neistojné, se stava pravnédomi, resp. stavovské
pravni vwdomi.” (Balik, 2004, s. 98).

Karna komise KomoryCAK povazuje za porudenitstojnosti advokatniho stavu
nag. urazlivé slovni projevy na adresu protistrdhyrazlivé vyroky advokata o soudnim
rozhodnuti, oséovani jiného advokata bez zavaznéhwatlu?! ignorovani vyzev soudu,
nesplrni zavazku advokataiptého v souvislosti s profesnim pochybenim, aleadmitnuti
pravni pomoci ve &ci proti vlastnimu klientovi nebo Zadost advokatgroplaceni ukoin,
které advokatni tarifibec nezng?

Advokat se B vykonu svého povolani dostava do neustalého kdmta klienty,
kolegy, soudci, a proto musi byt schopen vést s wiil@mlog a zvladat mozné konfliktni
situace. Advokata niize potrestat ,neviditelna ruka trhu“. Bude-li totjgdnat zgisobem
poskozujicinti ohroZujicim zajmy klierit, Zddného klienta jiz neziska. (Moka, 2015)

Jak bylo uvedeno v paté kapitole, evropsti mediatoaji moznost hlasit se
k Evropskému kodexu chovani pro zptedkovatele, jenz zafifje minimalni standard
etického chovani mediatior dalSich zprogtdkovateh. Eticky kodex AMCR byl do fijeti
zékona o mediaci vroce 2012 respektovany v rameiligini praxe WCeské republice.

19 Opravrené zajmy klienta majifiednost ped vlastnimi zajmy advokata ted jeho ohledem na jiné advokaty.
20 Rozhodnuti odvolaciho sendlK ze dne 25. 10. 1998, sp. zn. K 129/98.

21 Rozhodnuti karné komigeAK ze dne 26. 6. 1998, sp. zn. K 127/9814. 4. 2@p1zn. K 148/2010 (oseni
jiného advokata neslusSnym dopisem).

22 Rozhodnuti karné komigeAK ze dne 20. 6. 2003, sp. zn. K 66/01.
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V souvislosti s fipravou a fijetim zdkona o mediaci se zvysil zdjem o mediacisirany
zdjema@ o vykon mediace a také secahzvySovat p&et organizaci poskytujicich mediaci.
V sowtasnosti se ¥R jednotlivi mediatii &i organizace hlasi k Evropskému kodexu chovani
pro zprostedkovatele, Etickému kodexu ABR nebo si vytvieji viastni etické kodexy.

Jak upozatuje Hola, neexistuje jednotna z&fujici organizace, sniz by se
identifikovali vSichni mediath, v disledku tak neni jasné, zda kazdy mediator o etickém
kodexu slySel, zna jeho obsah, souhlasi s nimoghetny se jintidit. Je tedy otdzkou jaky
vyznam etickym kode¥m prikladaji samotni mediato (Hola, 2011)

Ceské advokatni komora v s@sné dob vede diskusi o ffjeti etického kodexu
advokata — mediatora, ktery byehupravit specifika vykonu praxe mediatora — adwaka
pii sowasném zachovani povinnosti stanovenych advokattickyen kodexem. Kodex
advokata mediatora by dnvychazet z pravidel evropského Etického kodexudiater,
z&konné upravy dané zakone&m?202/2012 Sb., o mediaci, a z vlastniho etickébdeku
advokata. Vedouci sekce ADRAK JUDr. Dolezalova povaZzujefipeti Etického kodexu
advokata mediatora za nezbytné a domniva sei k&nmé odpowvdnosti advokata mediatora
je praktikujicim advokdim mediatoim treba jasd stanovit pravidla a odliSnosti, které
Z podstaty blizkosti obou profesi prameni.

Je velmi dlezité, Ze tato diskuse mezi advokaty probih&jef etického kodexu
mediatora advokata bytippélo k uvedomeni rozdilnych postup v mediaci a advokacii.
Ve svém dsledku by kodifikace etickych zasad mediatora adtakrispela ke zkvalit@ni
sluzeb mediace poskytovanych mediatory advokaty.

Shrnuti:

Pravni normy a s tim so&irg i eticka pravidla advokacie se vyvijela po cekett.

V CR je pouze &kolik malo profesi, u kterych obdobna pravidla &xis Zakladem etiky
advokata je ochrana klienta a advokacie jako takdsticka pravidla vytviila Ceska
advokatni komora a ukotvila je v pravnfadu tak, aby se stala s@sti vykonu této profese.
Jestlize se advokat dopusti poruSeni povinnostiogenych pravnimi igdpisy nebo
smlouvou mezi jim a klientem, ihe v ndvaznosti na intenzitu poruseni dojit ke kzni
disciplinarni (karné) odpa@dnosti, pop. odpowdnosti hmotipravni, tj. odpowdnosti
advokata za Skodu. kgstoZe jsou tato pravidla jiz pevokotvena a vSichni advokati jsou s
nimi pIné obeznameni, a to i s karnymi postupyiippct nedodrzeniéhto pravidel, zalezi
piedevsim pouze na kazdém jednotlivém advokatovjelma moralnich, osobnich a lidskych

vlastnostech, jak se podle nich zachova v konkehtsituacich, jak bude vystupovat a hajit
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z4my klienta, ktery se prdva domaha a zda a jakgiisobem bude zarouereprezentovat
advokatni profesi i pravo samotné.

Mediatai se ve své praxi mohou opirat o etické kodexy migeci, v nichZz fisobi nebo
se pihlasit k Evropskému kodexu chovani pro zpredkovatele. Mediatorska obec je
riznoroda, zatim v ni probihaji debaty o zasadachircipech mediace a nebyl vysloven
jednotny Gzus o etickych pravidlech mediace, k nbyse vsichni mediatbv CR piihlasili.
Otazkou tedy i nadaleigtava, jak kazdy jednotlivy mediator uchopi prinycipediace a bude

dbat o etiku mediace, kterou sam vykonava.

7.5 Profesni kultura advokata a mediatoni

Profesni kultura zahrnuje podle Greenwoodadpvsim hodnoty, normy a symboly,
profesni kultura se odrazi nejvice v ramci vzajechninterakci pislusniki profese uvnit i
vné profesnich organizaci.i€@dpokladem prace profesionala jéegevsim jeho celkova
osobni @dast. Neexistuji ostré hranice mezi jeho pracovnbodoa osobnim volnem.
(Greenwood, 1957)

Charta zakladnich prinadipevropské advokacie zahrnuje seznam deseti zakkadni
principi, které jsou spot@mé pro narodni i mezinarodni pravidla regulujicva@dhcii a jsou
stéZejni pro vykon spravedlnostifiptupu ke spravedinosti a pravo na spravedlivy gsoc
(www.ccbe.eu).

Tyto principy vyjaduji hodnoty a normy advokacie.

1. Nezavislost advokata a svobodna volbevpeti zastoupeni klientaiiRykonu advokacie
musi byt advokat zcela politicky, ekonomicky i odio nezavisly. MFslusnost
ke svobodnému povolani a vaznost vyplyvajici z tohsiatutu pomaha udrzet advokatovi
jeho nezavislost. Advokatni komory musi hrateditou roli @i zabezp&ovani nezavislosti
advokati. Samosprava advokacie je povazovana za zasatinpgapde nezavislosti
samostatného advokata.

2. Pravo a povinnost advokata zachovat klientovgzzdsti v tajnosti a respektovat profesni
mic¢enlivost. DodrZzovat ndenlivost neni pouze povinnosti advokata, je to takévo
advokata a v prvnfact i zakladni pravo jeho klienta. Princip zahrnuj@fpsni tajemstvi,
duavérnost a povinnost rénlivosti advokata &i klientovi i poté, co uko&i svoucinnost ve
vztahu

k tomuto klientovi.
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3. Vyloweni konfliktu zajnid, & jiz mezi iznymi klienty nebo mezi klientem a advokéatem.
Je nepipustné zastoupeni dvou kliénjejichZz zajmy jsou v rozporu nebo rozpor meziinim
hrozi. Advokat je povinen se zdrzet jakéhokolivtapsvani nového klienta, ziskal-li v téze
véci diskrétni informace od byvaléh stavajiciho klienta. Advokat se nége zastupovat
klienta, s nimZ ma on sam konflikt z&jm

4. Distojnost a¢est advokacie a poctivost a dobra ¢ggivadvokata. Advokat si musi ziskat
duvéru, jak ve vztahu ke klientovi, tak k soudu a statékladem, nadmz tuto divéru mize
ziskat, jeclenstvi advokata v igtojné profesni konte. Vysledkem je, Ze totdlenstvi ho
zavazuje k ochransvé vlastni possti, powsti povolani advokata a ochramerejné divéry

k advokatnimu povolani. Neznamena to, Zze advokdi oyt “bezchybnou osobou”, ale Ze
nesmi byt sotasti ostudného jednani, jak ve své pravni praxi, viginych obchodnich
¢innostech a i ve svém soukromém Zzé/gbokud by mohlo dojit k zostuzeni advokatniho
povolani. Ostudné jednénitte vést k sankcim, u nejvagsich pgipadi pak k vylogeni

z vykonu advokacie.

5. Loajalita wi¢i Klientovi. Loajalita wvici klientovi, predstavujici dlezitou roli @i vykonu
advokacie, velmi Uzce souvisi se zgmymi prvnimi ¥emi principy (nezavislost, povinnost
micenlivosti a vylodeni konflikii zajmi) a je jimi podmigna. Advokat je povinen podat
klientovi vyswtleni o tom, Ze advokat nére jednat v ramci advokatovych povinnosiéiv
soudim a vykonu spravedInosti tak, aby napomahal podéwunjednani svého klienta.

6. Spravedlivé zachazeni s klienty, pokud se jenlra@nenu. Odngna, kterou si advokat
O¢tuje a zfisob vydtovani musi byt klientovi vysslen. Odnéna musi byt v souladu
s pravnimi i stavovskymiipdpisy spravedliva a racionalni.

7. Profesni kvalifikace advokata. Advokat ngm (&inn¢ zastupovat klienta, pokud neziskal
pottebné vzdlani a praxi. Je nutné, aby advokat dokazal reagomarychle ninici se
technologické a ekonomické priedi pravni praxe a neustale se daleél@al. Advokat
nesmi pijmout zastupovani klienta, pokud k tomuto nenif@sa zpasobily.

8. Respekt ¢ ostatnim advokam. Princip se vztahuje k Uloze advokata jako peastika,
ke kterému pojme klientiskéru tim, Ze hovti pravdu, Ze dodrzuje profesni pravidla a drzi
swvij slib. Radny vykon spravedinosti vyzaduje po advokéatovi ab choval tistojré pii
feSeni spornych zalezitosti a aby ke zdarné&mseni &chto zalezitosti dosp civilizovanym
zpisobem. Stejatak je advokat, v ramci vejného zajmu, povinen jednat s ostatnimi v dobré

vite a nepodvad. Vzajemna dvéra mezi kolegy advokaty usnage radny vykon
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spravedInosti, napomah&i reSeni konflikk prostednictvim smi¢iho jednani a je taktéz
zdjmem klienta samotného.

9. Respektovani zasady pravniho statadného vykonu spravedinosti. Povinnost advokata
nesdlovat soudu, aniréti strag v souvislosti s vykonem advokaciédont 1Zzivé informace,
coz ovSem v praxi f¥e vyustit v naprosty protiklad, kdy klient advakahepochopi a
dochazi ke konfliktu z4jinklienta a spravedinosti. \é¢hto Fipadech je advokat oprasm
vyhledat pomoc fislusné advokatni komory.

10. Samosprava advokacie. Pouze silna samospravganizace garantuje profesni
nezavislost advokata. Bez garance nezavislostnéhéaprofesni komorou by pro advokéty
nebylo moZné naplnit svou profesni a pravni roli.

Tyto principy jsou pedavany v ramci advokatni obce, seznamuji se skomgipienti
Vv ramci @ipravy na povolani advokata, jsou jimi také vaz#nvykonu praxe, fed sloZzenim
advokatnich zkousek.

Ceské advokatni komora vydava Bulletin advokaci® jalborny¢asopis pro pravni
praxi, zangtuje se na problematiku pravnich sluzeb poskytoviaragbvokaty a na advokatni
stavovské pedpisy. Docasopisu fispivaji zejména advokati, pracovnici jdsich slozek a
pravni teorie. Krord odbornych pojednaniiimasi pravideld zpravy mj. ocinnosti orgai
advokacie, vybranou judikaturu, informace o obsathmmacich odbornych periodik,
0 mezinarodnich vztazich a o advokacii v zaliiamainé vychazi 1Xisel Bulletinu, kroni
pravidelnychcisel vychazi kazdotmé zpravidla d¢ az ti zvlastnicisla - zejména ifrucky
pro rizné oblasti pravni prax€asopis ma v sa@asné dob nakladem Sestnact tisic vytisk
Rozesila se zdarma vSem advdkat a advokatnim koncipielin, soudm, statnim
zastupitelstvim &ad jinych odbornych mistdetns zahrangénich. (www.cak.cz)

Jednim ze symbobladvokacie je talar advokata, jeho uzivani advokétypraveno
v zakor¢ o advokacii. Od 1¢ervna 2011 musi advokati a advokatni koncipient@kdt talar
v fizeni gred Nejvy33im soudem, Nejvy38im spravnim soudemavidsh soudem a
v trestnichiizenich ped soudy vSech stifp. Vzhled talaru podle 817a zakona o advokacii
odst. 2 stanovi Advokatni komora. Talar advéakit univerzalni pro muze a Zeny, zakladni
barvou je tmavomodra (matna i leskla), v kombinadilankyt®d modrou strukturovanou
textilii na zdobném prouzku u stofu a na kravatkach. Advokati tak navazali na triadic
no3eni talar pred reformou soudnictvi v roce 1948. (www.cak.cz)

Dalsim symbolem advokitje hymna Ceské advokatni komory, ktera vznikla

na motivy klavirniho koncertu D dur Jana Nepomulaiky ml., které dotvél soudoby
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hudebni skladatel Boris Urbanek. Jan Nepomukkidaml. se stal v roce 1796 advokatem a
v advokacii fisobil 69 let. V roce 1814 byl J. N. Kea ml. zvolen dkanem prazskeé
Pravnickeé fakulty. V roce 1829 byl uveden do funkektora Karlo-Ferdinandovy univerzity.
Mimo Prahu pobyval i na svém statku viitgtovicich, kde naifp nechal vystast novou
Skolu, rozdaval nemocnym léky zdarma, nech&sg@a¢t tamni zadmek, postavit kapli
Bolestné Panny Marie a zameckou knihovnu vybaviltigfzi svazk. V ramci dobrginné
¢innosti zalozil Spolek k zasobovani nemajetnychestarlych prazskych advokatVv roce
1860 byl povySen do rygkéeho ddicného stavu. Vdova po J. N. #eovi ml. (zentel v roce
1865) na jeho i@ni odkazal@&eskym advokdim barokni ,Kaikav* palac na nygjSi Narodni
ttidé v Praze. Ten se po vznikteské advokéatni komory v roce1990 stal jejim ofididl
sidlem. Boris Urbaneka motivy klavirnino koncertu D dur Jana Nepomukaiky ml.
vytvoril celou symfonickou skladbw Ad laudem Advocatorum /Ke chvale advokagejiz
¢asti hymna je. Skladbuémoval ¢eské advokacii ip prilezitosti oslav 20 let obnovené
nezavislosti. Premiéreév zazrtla skladba v podani Talichova komorniho orchestru a
Heroldova kvarteta dne 17. 9. 2012 ve Sisk€m séale Prazského hradmww.cak.cz)

Lze tedy konstatovat, Ze advokatni profeséRvma vytvdena tizna pravidla, ktera
nabizeji vhodné Zsoby chovani advokatv dok pripravy na vykon advokacie, vstupu
do povolani, kter&ikaji advokaim i koncipientm jakym zpgisobem jednat s klientem,
S predstaviteli ostatnich profesi, se svymi kolegy. f&mni kulturu advokat dotv&i take
vyjmenované symboly advokacie.

Stejre jako advokacie méa i mediace své hodnoty igag v principech mediace,
podrobré popsanych v prvni kapitole. Obec mediaterCR je fiznoroda a profesni kultura
mediatofi v CR je postupit utvaena. Zpdatku byla mediace zalezitosti jednotliydktei se
nadchli my3lenkou mediace a v devadesatych let@cBtaleti zaloZili organizace jakteské
centrum pro vyjednavani i@Seni konflikd, po té Asociaci mediatdy ktera vytvdgila jako
prvni vCR vzaslavaci standardy a eticky kodex. Stsiajicim zajmem o mediaci &do
piibyvat subjekd, které se mediaci zabyvaly. V souvislosti s proga@nim zdkona o mediaci
a jeho pijetim se stat stal, prasdnictvim ministerstva spravedinosti, garantem wyko
mediace podle zakona, tedy jen radti vykonu mediace ¢R.

Jak upozatuje Hola, stat plni vS8echny administrativiechnické povinnosti, které mu
ze zakona o mediaci plynou. OvSem praxe mediaceéelpge také metodickou oporu,
konzultace, odborna setkavani medi@tononitoring vyzkumnych probléima podil nadchto

vyzkumech, projektovoltinnost, mezinarodni spolupraci, vydavani odbornéhsopisu,
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organizovani odbornych konferenci, spolupraci &leekymi a vyzkumnymi pracovisti,
spolupraci s univerzitami a v neposlethdt také chylsjici propagaci mediace. (Hol4, 2014)

Shrnuti:

Profesni kultura advokacie tiidkompatibilni soubor hodnot, norem a synihdteré
advokati vCR respektuji, hlasi se k nim a vzajefrsi je fedavaji mezi sebou. Jak jiz bylo
vicekrat zmigno, mediaci vCeské republice chybi profesni uskupeni mediat&teré je
reprezentovalo, sjednocovalo, poskytovalo odbormgaranci nad mediaci, vytiito
platformu, podporujici spolupraci mezi vSemi mealiata dotvéilo profesni kulturu mediace.

7.6.Shrnuti komparace advokacie a mediace

Mediace a advokacie se zabyv&giSenim mezilidskych spir jejich role vieSeni
spofi je vSak odliSna, pouZzivaji odliSné postupy a mgtadloZzené na rozdilnych hodnotach
a norméch.

Advokatova role spoivd predevsSim vtom, Ze poskytuje odborné rady, aktivn
vyuziva svych pravnichédomosti tak, aby v co nejigi mie hajil opraviné zajmy svého
klienta. Mediator je odbornikem na efektivni konkadi a proces hledani dohody,ie&
za &astniky a neradi jim. Klientem mediace jsou vSial@aistnici sporu, nikoli jednotlivec.

Mediaci i advokacii vyuZzivali lidé od nepdtr) z historického pehledu obou oblasti
je vSak ¥ejmé, zereSeni spdr podle prava, které chrani a tresta, muselo byifikogano,
kdeZzto mediace byla uzivana pro svotindost a jeji podstata nevyZzadovala ukotveni
v predpisech.

Profese advokata je zaloZena na systematicke idaretdklads, kterou pedstavuiji
piedevsim zakony, odborna pravnicka literatura aostske pedpisy. Uceleny systém
védomosti patbnych pro vykon advokacie jggukladan studetin pravnickych fakult a
jsou jasg nastaveny podminky vstupu do profese.

Advokatni profese se opira o silnou tradici kodifienych pravidetadného vykonu
advokacie. Advokacie ¢R ma silnou profesni komoru, kterd ma pod kontraistup novych
adepti do profese, provadi kontrotilnnosti advokat a zaji$uje ochranu klierit i advokatni
profese jako takové. Eticka pravidla vyiila Ceska advokatni komora a ukotvila je

v pravnimiadu tak, aby se stala s@sti vykonu této profese. Profesni kultura advakaairi
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kompatibilni soubor hodnot, norem a synihditeré advokati \CR respektuji, hlasi se k nim
a vzajemn si je fredavaji mezi sebou.

Na rozdil od advokacie je mediace jakmlgcky obor velmi mlada a v stasné dob
prochazi procesem hledani jednotneho teoretickéetipnediace. Neexistuje jedna ob&cn
platna definice mediace, teoretickd zékladna medsacformuje a jeStnevytvdi kompaktni
soubor, ktery by mohl bytipdavan akademickym v&dvacim systémem.

Vykon mediace R neni regulovan jednotnym systémem, ktery by taia jedna jedina
profesni organizace, ktera by reprezentovala v3echediatory \CR. Divodem jsou jednak
raizné podminky pro vykon mediace v praxi medi&toriznorodost subjekit poskytujicich
mediaci a vzdavatefi v mediaci.

Mediace je, ve srovnani s advokacii, pro laickoieymst a stale i prédast odborné
verejnosti €Zko identifikovatelna. Mediatg na rozdil od advokat nejsou vnimani klienty,
spolupracujicimi profesemi, ¥gnosti a médii jako silna jednolita profesni skapiMediace
se teprve formuje jako sluzbaie@mosti, kterou poskytuji vyhradnmediatdi. Mediatdi
teprve ziskavaji profesionalni respekt ze stramych profesi a obér ale gredevsim ze strany
laické verejnosti. Mediaci vCeské republice chybi profesni uskupeni mediat&teré je
reprezentovalo, sjednocovalo, poskytovalo odbormgaranci nad mediaci, vyt

platformu, podporujici spolupraci mezi vSemi mealiata dotvéilo profesni kulturu mediace.

102



8. SROVNANI CINNOSTI ADVOKATA A MEDIATORA V PRAXI

Zamerem této kapitoly je fedstavit konkrétni rozdily v praci mediatora a ddita na
piibéhu jedné konkrétni modelové rodiny, ktera prochézvodem &esi budouci usgadani
p&e o dti. K tomuto &elu jsem zvolila zpracovani situace modelové rodkdy je mozné
porovnat piibéh ¢innosti, které vykonava mediator a advokéat. Profediové i laici maji
moznost na podroknpopsané kauze sledovat jednotlivé praktické ukengine primé reci
mediatoraci advokata, pozorovat postupy prace advokata a atmdi. Chci na modelu
ukazat, Ze mediace je zcela odliSna profese, vyicadzcela jiné naroky, schopnosti a
dovednosti na mediatora nez fmiituje ke své praxi advokat.

Pfi srovnani advokacie a mediace slediggsovou dotaci jednotlivychinnosti, finagni
naklady na sluzbu a celkovou dobu trvani sluzbyelélto procesu rozvodu. fiPvolbé
modelové rodiny jsem vychazela z kazuistik ze ss@bai praxe, kolegmediatofi Asociace
mediatofi CR a koleg advokat, predevsim pravnika FrantiSka ValeSe. Situace modelové
rodiny odpovida nejobvyklejSim kauzam, s nimiz sgraxi setkdvam. Podkladem modelu
jsou realné kauzy. Zamme jsem volila model, kde se r@g@i nemohou dohodnout na tom, jak
pomoc advokata, vyhledaji mediaci nebo je jim pvatky socialg pravni ochrany &i
mediace doportena.

Jak jiz bylo zmigno v prvni kapitole, rodinna mediace je vnimanajagecialni oblast
mediace a z rodinnych mediadiepaZuji ty rozvodové. Mediatio ktefi se rodinné mediaci
prakticky wnuji, vnimaji jeji speciinost a narénost spojenou se vzajemnou propojenosti a
zavislosti vztath mezi rodinnymi pislusniky. Blizkost a intimnost vztahmezicleny rodiny
se v mediaci projevuje silnou emro zainteresovanosti a citlivosti. Rodinny medidty
musi byt vybaven nejen teoretickymidomostmi z psychologie dodgch i déti, rozunst
vyvojovym fazim rozvodu, prozZivani dagpch i déti prochézejicich rozvodem nebo
rozpadem rodiny, ale také prakticky &énvelmi citlivé zachazet s prozivaninichto klienti
pii jejich vzajemné interakcidmem mediace.

Abych ukazala rozdilnost komunikace mediatora sokéta ke klientm, doplnila jsem
modelové kazuistiky ifdmou feci. FFimé fe¢ vychazi z readlné mediai kauzy, kterou jsem
v praxi realizovala. #mou te¢ advokata doplnil pravnik FrantiSek ValeS a opial o
rozhovory, které vede se svymi klienty. Zasadnimdilem je skuténost, Ze mediator

komunikuje, s vyjimkou odideného jednani, s éma klienty sogasre a je zodpowdny za to,
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aby si i vzajemné interakci klienti rozugh. Stara se o prozivani kliehtpoméaha jim emoce
uvolnit a zpracovat. Vifmeé reci mediatora ukazuji techniky aktivniho naslouch&térymi
mediator zpracovava emocetadtniki — zrcadleni podit, napomaha srozumitelnému
piedavani informaci mezicastniky — parafraze a objewani, a zpracovava vydshe
vyroky (Castniki — prerdmcovani, nebo pojmenovani zdjmu afgimtiEastniki. Techniky
pouzité v modelu jakoifméaie¢ mediétora jsou teoreticky popsany v prvni kapifoice.

Advokat jedna se svym klientem, gohdji jeho zajmy u soudu, neni jeho Ukolem
oSetovat emoce klient&i narovnavat vztah mezi klientem a druhou stra@oukazky gimé
feci advokata je patrny rozdilnytistup ke klientovi, poskytuje mu rady, informujeekita o
moznostech, vysiluje a poduje. Mediator Zadnou gdhto komunik&nich technik nerize
pouzit, narusSil by tak svou nestrannost a neutralit

V rozvodovych mediacich musi byt schopen rodirmgdiator pomoci Klierdm-
rodicaim zpracovat partnerské rozpory, élitdje od rodtovskych roli a podpit jejich
vzajemnou rodiovskou odpowdnost a spolupraci v zajmu jejicktd Rodinna mediace tedy
klade na mediatora naroky vySsi a jiné nez mediguog/ch oblasti Zivota. ¥Sina rodinnych
mediatofi se specializuje pouze na rodinné kauzy.

Advokéti se jen vyjim&ne vénuji pouze rodinné oblasti. &8inou svym klienim
nabizeji pravni pomoc viznych oblastech prava, a nemagjaké specialni zagiieni na
rodinné pravo. Obee¢njsou rozvodové kauzy a spory ohlédwchovy a vyzivy vnimany
advokaty za meénatraktivni gipady. Jak jiz bylo podroknpopsano v sedmé kapitole této
prace, advokat ma jednat hl&vw zajmu klienta. V fipad spoi rodica o cgti v ramci
rozvodu advokéat naplije a snaZi se co nejvice prosadit zajmy svéhmtijeodte. Casto
asili advokal obhajit zajmy kazdého z radi, vedou k vyhroceni vztahu mezi réda to ma
negativni dopady na prozivanitdb¢chem rozvodu. | advokat ma dbat na zajmytditneni to
ovSem jeho zakonna povinnost, jde spiSe o etick@nlas jeho profese. TakZze pokud je
klientem rodg, je mozné &asto se to stava, Ze advokat jedna, a v padstasi, jen v zajmu
rodice.

Ten, kdo v rozvodovych sporech réidlirozhoduje, je soud. Systém, jakym soud pracuje,
nejvice ovlivuje délku a samotny vysledek konfliktu mezi fdpokud rodée sami soudu
svou zodpowdnost s¥ii. Bohuzel je rodinnd oblast jako mémtraktivni vnimana také
soudcovskou wejnosti. SdruZeni rodign pravnich a opatrovnickych soudcv Ceské
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republice jiz rkolik let upozotiuje na nedostatky v opatrovnickém soudnictvi, ktesai
mimo jiné za nasledek dlouhéitly téchtotizeni??

Pt zpracovani kazuistiky, ktera popisuje vyvoj jedh@ed soudem, jsem se opirala o
zkuSenosti z praxe, a také o statistické Gidaje isoBihtistiky Ministerstva spravedino§tR
vypovidaji o tom, Ze délka rozvodovych a opatrokyih fizeni ode dne napadu do dne
rozhodnuti soudu I. stuprje v ptiméru v Praze 483 dni, €eské republice je uvéd pramér
333 dni. (www.justice.cz)

Z porovnani sluzby advokata a mediatora v modadwjayplyva, Ze klienti, kt&d voli
cestu mediace, vyraZmSeti finance a takéas i reSeni rozvodu.

Pro klienty neni jednoduché se orientovat v tonlikije bude stat sluzba advokata, nez
se cely proces rozvodu #g8i. Je to dano takeé rfegvidatelnosti rozhodnuti soudu. Na vyvoiji
kauzy u soudu pak zavisi ¢®i poskytnutych Ukahadvokata.

V modelu jsem odvozovala odmy advokal z obvyklych smluvnich cen advokat
v Praze. Kovfbova uvadi, Zze polovina z advokav Cesku pouziva smluvni odmu za
poskytovani pravnich sluzebiiRPom smluvni odmina nema jednozgaé urcenou horni ani
spodni hranici, existuje Siroka smluvni volnost ena konkrétni pravni sluzby ovligma
jednotlivym advokatem, jednotlivym klientem &egmétem pravni sluzby, kterou advokat
poskytuje. Zalezi na tom, zda jde o advokatéragiciho, nebo zkuSeného, jestli smuje
specializované a slozité ageéndnebo jednoduchym pravniméocem, dilezité je misto

w

pasobeni advokata — nageny v Praze jsou vyraznyssi neZ v Usti nad Labem. (Kdo&a,
2016)
Obdobna smluvni volnost panuje také v @édach mediatar. Vyjimku tvori odména

zapsaného mediatora ve vysi 400,¢ Ka hodinu za soudem fieené prvni setkani

23 Predsedkyd Sdruzeni, JUDr. LibuSe Kairkova, ve svych vyja@nich zmiuje, Ze je dlouhodab
podcéiovana uloha rodinného prava na soudech. Projeeuje s praxi tim, Ze ndpzkuSeni soudci, kietuto
agendu na soudech dlouhodapudi, nemaji rovnocennou moznost kariérnitstu. Dale také tim, Ze rodiéin
pravnimi ¥cmi jsou poiovani z&inajici soudci, nebo soudci, kieneobstali v jinych agendach, jako vyraz
toho, Ze se jedna o skutkoipravre lehkou oblast. SdruZeni rodipravnich a opatrovnickych soude Ceské
republice se zasazuje o to, aby oblast rodinnélwapbyla vnimana odpovidajicim tgpbem, tedy jako
skutkow a prave slozitd, vyzadujici velkou miru profesionality lugenosti soudc

Vice v rozhovoru sigdsedkyni Sdruzeni, dostupné na http://tablet.epcai8-2015/30_tema-vydani-

postaveni-rodinnepravnich-a-opatrovnickych-soudeareske-justici
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s mediatorend? Zalezi tedy oft na konkrétnich mediatorech a klientech, jakouucea
mediaci mezi sebou sjednaji. MediatAsociace mediatér CR dodrzuji Gzus, Ze odna
dvojice mediatar poskytujici rodinnou mediacini 1000,-K za hodinu mediace, tedy rodi
zaplati za jedno mediai sezeni 3000,-K Z této ceny mediace vychazim také v popsaném
modelu.

VSechny vySe uvedené okolnostigpivaji k tomu, Ze mediace se jevi jako velmi uténd
cesta kKeSeni rozvodovych spior Nasledujici srovnani procesu mediace a advokaaie

jednom modelu ukazuje konkrétni vyhagigeni sporného rozvodu pomoci mediace.

8.1 Modelova rodina

Jakub a Adriana Novotni jsou rgdi sedmileté Lucie a devitiletého Ondry. Rodina Zije
v Praze v rodinném doi Adriana (34 let) podnika v oboru designérstviakub (39 let)
podnika jako architekt. Mezi ro#li uz ti roky panuje nafti, hadaji se adi jsou ¢asto
swdky boulivych scén nebo je jim néffemns z tiché a husté atmosféry domovaedP il
rokem se Jakub odétoval do pronajatého bytu v blizkosti spwiého bydlist, aby ukowil
konfliktni souziti. Rodie dosgli k rozhodnuti, Ze se rozvedou. Neshoduiji se v, jakby se
0 dkti méli postarat a nejsou schopni se v klidu domluvitrmajetkovém vyptadani. Jakub
podal navrh na rozvod a také navrh na Upravudobrk détem, kde navrhl gidavou péi.

Adriana zaslala vyjdeni k opatrovnickému soudu, ¥mZ navrhuje séfeni cti do své pée.

8.2 Prubéh rozvodu za podpory advokacie

V této casti kazuistiky chci ukazat, jak probiha spolupr&tienti, rozvadjicich se

rodici, s advokaty. Kazuistika je psana chronologickyhledu obou rodii.

2 Soud niize naidit Geastnikim prvni setkani se zapsanym mediatorem. Jde o nuafivni schizku

s mediatorem, kde se klienti dozvi, co to mediaee @Qdngéna mediatora ifp nafizeném prvnim setkani s
mediatorentini pausalni sazbu dle § 10 odst. 3 zdkona o miedtaspojeni s § 15 vyhlasky 272/2012 Sb., o
zkouskach a odémé mediatora. VySe odény za prvni setkdni s mediatoren¥imané soudeniini 400 K& za
kazdou zap®atou hodinu. Je-li zapsany mediator platcemédanpridané hodnoty podle jiného pravniho
predpisu, nédlezi mu ro¥# nahrada za daz pridané hodnoty.
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7.1.2014, e-mailova konzultace Jakuba s advokatem

Kdyz se Jakub s Adrianou rozhodli, Ze se rozvedmiali oba hledat na internetu i od
znamych informace o tom, co maglat, kdyZz se cl{i rozvést. Na zakladdoporueni od
svych znamych kontaktoval Jakub konkrétniho adwlkamailem dne 7.1. 2014. V e-mailu
advokata stréné informoval o povaze své situace. Advokat reagovaledujici den a slil
e-mailem Jakubovi, jaké podklady a informace buakgepovat. Domluvili si osobni séhku
na den 15.1.2014.

15.1.2014, 1. osobni konzultace Jakuba s advokatem

Na osobni salzce advokat poskytl Jakubovi zakladni pravni panatlé. Advokat dojednal s
Jakubem podminky poskytovani pravnich sluzeletré ceny. Uzateli smlouvu o
poskytovani pravnich sluzeb.

Ve smlouv se dohodl Jakub s advokatem takto:

- za kazdé vypracované podani bude advokatovizeheasmluvni odgma ve vysi 2.000,-
K¢e

- za kazdou hodinu osobni konzultace/zastupovardoudu bude advokatovi uhrazena
smluvni odnéna ve vysi 2.500,-K

- za kazdou zapmatou hodinu telefonické konzultace bude advokatgwiazena smluvni
odmena ve vysi 2000,-K

Jakub po té seznadmil advokata se vSemi podrobnastéio pipadu. Advokat v rozhovoru
zjistil od Jakuba, jak se vyvijelo manzelstvi, ce konkrétg stalo, Ze dosj Jakub

k rozhodnuti o rozvodu, jak vypadacpéo dti, jaky majetek manzelé vlastni a jak si Jakub
piedstavuje budoucnost. Advokat Jakubagdautom, jaké jsou moznosti dalSiho postupu ve
véci a dojednali si, jak bude spoluprace vypadat. dkdw vyswtlil Jakubovi, Ze by bylo
vhodné vyesit spor o &i smirem. Navrhl Jakubovi, Ze oslovi Adrianu a nene ji smirné
feSeni rozvodu. Jakub s tim souhlasil. Advokatizpsl Jakuba pdebné informace k tomu,
aby mohl gipravit navrh na smirn&sSeni a mohl jej zaslat Adrian

Souwasti navrhu na smirréSeni rozvodu byl navrh dohody #igané péi o déti a navrh na
vyparadani majetku manZelV navrhu byla uvedenaita 15 dri, do kdy by néla Adriana
na navrh reagovat.

Vzhledem k tomu, Ze se ukézalo, Zze spoluprace a@daok Jakuba bude dlouhodjsh,

uhradil Jakub zalohu ve vySi 10 000, &, Ktera bude kryt mj. hotové vydaje.
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Finance:

osobni konzultace trvajici hodinu 2.500,-K
vypracovani navrhu dohody nacseni ctti do stidave pée 2.000,-K
vypracovani navrhu dohody o vyigalani spokéného jnéni manzel 2.000,-K

Dne 27.1.2014 byly doteny Adriarg Jakubovy navrhy dohod o vyf@mani spokného
jméni manzel a swieni dti do stidavé pée. Adriana byla fekvapena. Adriana souhlasila
témet se vSim, co bylo uvedeno v navrhu dohody o vg@pani majetku, ovSem nesouhlasila
s navrhem, aby se ra@i starali o &ti ve stidavé péi. Zaskailo ji, Ze by Jakub chit, aby se
o dkti starali formou gidavé pée. Méla za to, Ze Jakub se vZdynoval své karife a svym
konickim a na rodinu negh ¢as. Navrh na gidavou péi ji vydésil. Z toho divodu vyhledala

advokatku, na kterou ji dali dop@eni jeji znami.

28.1.2014, 1. telefonicka konzultace Adriany s adikatkou

Dne 28.1.2014avolala Adriana advokatce. Adriana stilinformovala advokéatku o tom, co
se d&je a zadala o ji pravni sluzby. Advokatka rtejd informovala Adrianu, Ze za
telefonickou konzultaci si budec¢tdvat smluvni sazbu 2000,-¢Kza zapoatou hodinu.
Advokatka vys¥tlila Adriang, jak mize jejich spoluprace vypadat, jaké informace bude o
Adriany potebovat, a domluvily si termin osobni §zky den 30.1.2014.

Finance:

telefonicka konzultace v trvani 30 minut 2.000,-K

30.1.2014, 1. osobni konzultace Adriany s advokatiko

V ramci osobni saizky advokatka poskytla Adrignzakladni pravni poradenstvi. Adriana
popsala advokatce podrobnosti svéhipadu. Advokatka se Adriany ptala na to, jak se
vyvijely vtahy mezi manzeli, jak se r@ei starali o ¢, jaky majetek manzelé vlastni.
Advokatka dojednala s Adrianou podminky, za kterjichoskytne pravni sluzby, tzn. byla
uzawena smlouva o poskytovani pravnich sluzeb., a daiplge na tom, jak bude jejich
spoluprace vypadat. Konkrétse dohodly, Ze advokéatka odpovi na navrh Jakiduliligjeho
pravnimu zastupci, Ze Adriana nesouhlasi 8dastou péi a bude u soudu navrhovatgeni
déti do své vyhradni @@. Podle instrukci Adriany pozmi advokatka navrh na vyfadani

spole&ného jnéni manzel, snizicastku, kterou by #a Adriana vyplatit jako vyrovnani za
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dam a navrh dohody zaSle &plakubovi. Advokéatka vypracuje navrh na&i@ni dti do pé&e

Adriany a zaSle jej k soudu. Adriana podepsala kéltee plnou moc k zastupovani u soudu.

Finance:

osobni konzultace trvajici hodinu 2.500,-K
vypracovani navrhu na &eni cti do p&e Adriany 2.000,-K
piepracovani navrhu dohody o vypadani spokéného jméni manzei 2.000,-K

Dne 6.2.2014 zaslala advokéatka vyga Jakubovu advokatu e-mailem . Advokatka Adriany
tento den podala k soudu navrh n&teni dti do p&€e Adriany. Dne 7.2. 2014igposlal
advokat e-mailem Jakubovi vyj@hi Adriany. Jakub pozadal advokata o osobni setkéy

se dohodli na dalSim postupu.

12.2.2014, 2. osobni konzultace Jakuba s advokatem

Jakub souhlasil se zmou, kterou Adriana navrhla ohletitastky, kterou vyplati Jakubovi
jako vyrovnani za @im. Jakub se vSak ctithlavré s advokatem domluvit na tom, jak dale
postupovat, aby soudni jednani o Ugrpeneri k détem prolkhlo co nejrychleji.

Jakub:,Pane doktore, nevim, co manglat, aby se rozvod netahl moc dlouho. Mam velké
problémy domluvit se se Zenou, abych mokldt\deti. Moc mi chybi a clet bych se o évice
starat. | na dtech vidim, Ze je proéntezké, Zze se nevidame. Moje Zena je asi proti mn
ockuje, jsou Bkdy zarazené a nedfitse mnou o zefmluvit.”

Advokat: ,Rozumim tomu, Ze cilem pravni sluzby bude dosdhiobo, abyste mohl oetl
pecovat v co nejvysSim mozném rozsahu, k tomiostad i nas navrh na uzéeni dohody o
stridavé péi rodici o deti. Pravni zastupkyhVasi manZelky tuto variantu odmitla, proto ji
budeme muset prosazovat u soudu. Neni ¥ghm Ze se nam nakonec pdda Vasi
manzelkou dohodnout, musime byt afgnaveni na to,cemu se budeme nuceni branit.
Pravni zastupkyh manzelky ofélvodnila odmitnuti tim, Ze jste se dosud di destaral,
zajimate se fedevSim o kariéru, ktomu musi mifppavena proti-tvrzeni. Jak vypadala
dote’’ VaSe kazdodenni ¢go dti?"

Jakub: Ja jsem se staral oetl, jak jsem jen mohl. Snazil jsem se rodinu zZajsspostarat se

o finance. To je jasny, Ze jsemésnti doma byt nemohl takasto jako Adriana. Ale zase se
dost casto stavalo, Zze jsemétil hlidal po veerech, kdyZz si Adriana zaSla za zabavou,
kamaradkami. Taky jsem si ugoboval praci a byl doma i, kdyZz Adriana dostala

zajimavou zakazku a neélat o klienta ijit. No, a tel’ se bude ohat tim, Ze jsem se il
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nestaral. Ja jsem, pane doktore, tata, ktery swgje miluje a umi se o dpostarat, Zzadny
vikendovy tatinek, jak by si Adrian@/tasi p-ala....."

....Jakub:, Pane doktore, jaké jsou tedy moznosti?*

Advokat vyswtlil, jaké jsou formy péi rodica o ckti a jaké jsou mezi nimi rozdily:Rane
Novotny, existujiit moznosti, jak mohou byt upraveny vztahy vascroklickctem. Dti mohou
byt s¥reny do vyldné pé&e otce nebo matky, v tomtéipade soud uei vysi vyzivného a je
mozneé, aby pokud to budete fettovat, soud upravil styk s druhym rd&fn; je mozné také
rozhodnout o tzv. roz&ném stykudli s Vami — pak by bylyetd swreny manzelce, Vy byste
je ale n#l v pé&i v delSich obdobich (n&p7tydn: behem letnich prazdnin). DalSi moZnosti je,
abyste o dti pecovali, tak jak jste clat, tzn. ve stidavé péi. V tomto gipads se rodie v péi
stFidaji v dohodnutych intervalech a soud stanovi wjgiivnhého ofma rodeum. Treti
moznost je, Ze se @tdpostarate ve spol@é pei, to vSak zahrnuje to, Ze se budete spele
se Zenou schopni na@oech o dtech domlouvat. V tomtofjpad® se vyzivné neduje. Déale je
mozné z opatrnosti podat i navrh na Upravu stykidtmi, pro pipad, Ze by soudr/pse
vSechno rozhodl o &keni dtti do vychovy matky.*

Jakub:

» Pane doktore, ja nechci byt otec jen na vikerf8lg.svymi é&tmi si rozumim a chci se @n
opravdu starat. Nevim, p&doych nel kwili tomu, Ze moje Zena se mnou uZ nechce hjit,@
sveé dti. | presto, Ze Adriana se na‘&tavé péi nechce dohodnout, trvam na tom, abychom se
0 ckti starali ve stidavé péi. Navrh na Upravu styku podavat nechaifimn, Ze soud nam
Swri déti obema..”

Advokéat ,V tom pripade nyni navrhneme, aby bylytd swireny do stidavé vychovy, o
rezimu vychovy bude rozhodovat soud. Je moznée(pmdhailu advokatky manzelky), Ze
manzelka uz podala soudu navrh n@eni ¢ti do jeji vyluné vychovy, soud oba navrhy
projedna spoléne. ProtoZze ma manzelka protiadné stanovisko, budeme muset navrhovat
diikazy s¥dcici o tom, Ze jste schopen éidecovat ve stidavé vycho¥ (Ze na to matéas i
rodicovské zkuSenosti) a Zetidmaji zdjem byt pravidethve vasi dlouhodafsi pé&i —
predem si rozmyslete, kdo by Vam mohl éaisy jak o cti pecujete (nap. sousede, ditelé

ze ZS — chodite nafdni schizky?, rodie — travite spokné vikendy, dovolené?, Vasi
kamaradi — travite s nimi volngas s dtmi?), pak rozvazime, kteréeslky bychom navrhli;
dale je feba dolozit ndjemni smlouvu k bytu (je dostatevelky, aby v #&m dti mohly mit

swij pokoj?), potvrzeni o VaSichfipmech; soudu @Zzeme navrhnout, pokud nezbude jina
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cesta, aby dozadal souglmnalecky posudek 2tdké psychologie k prokazani toho, Zesti
na Vas maiji silné citové vazby, ghiit s Vami stejjako s VaSi manzelkou.
Sowasre s navrhem na upravu vychowvytiddoporuwuji podat soudu i navrh na rozvod. O

nem soud ale rozhodne az poté, kdy bude rozhodnujohm déti.”

Jakub se s advokatem domluvili na tom, Ze advgl@caje navrh na rozvod &istavou péi
a zaSle oba navrhy k soudu. Jakub se s advokataoddpa zastoupeni u soudu a podepsal

advokatovi plnou moc.

Finance:

osobni konzultace trvajici hodinu 2.500,-K
vypracovani navrhu na &eni dti do stidavé pée 2.000,-K
vypracovani navrhu na rozvod 2.000,-K

Dne 19.2.2014 poslal advokat Jakuba soudu navewdiaeni diti do stidavé pée a navrh na
rozvod manzelstvi soudu. Soudni poplatek za pawrrhu na rozvodini 2.000,-K.

Adriana a Jakub se decasto nevidi, ohledndéti si scéluji informace e-mailem, nebo si
vyjime¢n¢ zavolaji. V e-mailech si \taji mizné \&ci, obvinuji se navzajem aékdy si na
dotazy neodpovi tbec. | telefonaty mezi rodli nedopadnou &Sinou dobe a rodée se
pohadaji. Bti se vyhybaji situacim, kdy se Jakub a Adriand®ejv jednom migt Po tatovi
se jim styskda, ale necijit matce ublizovat a tak se s tatou vidaji o vikepetinou zatrnact
dni a rkdy, kdyz na & ceka ged Skolou. Jsou ale veratu, a ragi matce néikaji o tatovi
Zadné informace a také tatovi nigikaji o mang. Boji se. Nevi si rady, jak se maji chovat a
snazi se mai tatovi cElat co nejméa starosti.

Dne 23.2.2014 se Jakub nepohod| s Adrianou, kdy rdechél domluvit na tom, Ze sd&imi
pojede na hory o jarnich prazdninach. Adrian&lahjet s étmi na chalupu ke znamym. Do

prazdnin zbyvalo 10 dni.

24.2.2014, 1. telefonicka konzultace Jakuba s advatem

Jakub kontaktoval telefonicky advokata algdmu, co se dje. Chgl poradit, jak ma
postupovat. Advokat vystlil Jakubovi, Ze v satasné dob je mozné se pouze domluvit

s Adrianou nebo podat navrh ngegheZzné opateni, a pozadat soud, aby rozhodl o pobytu
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déti na jarnich pradzdninach. Jakub se s advokatenodiaie podani navrhu naqutezné

opateni.
Finance:
telefonicka konzultace advokatem, trvala 25 min. 2.000,-K
zpracovani navrhu nagdkEZzné opateni 2.000,-K

Dne 25.2.2014 podal advokat Jakuba navrh iealpzné opateni ohleds jarnich prazdnin

soudul.

26.2.2014, 2. telefonicka konzultace Adriany s adikatkou

Adriana se spojila se svou advokatkou, aby se lepta ma dlat. Vylekal ji Jakuliv navrh
na gedkEZzné opateni ohledy jarnich prazdnin. Advokatka Adriarvyswtlila, Ze je nutné
pockat na rozhodnuti soudu. Advokatka Adsdaiekla, Ze je docela mozné, Ze soud navrh

zamitne jako neadrodreny.

Finance:

telefonick& konzultace s advokatkdovala 25 min. 2.000,-K

Dne 10.3. 2014 soud zamitl Jakubndvrh na pedkézné opateni ohleds jarnich prazdnin
s odivodrenim, Ze pedkEZné opateni je opatnim, které by @o byt vyjimené. Melo by se
pouzivat jen v fipact akutni situace, ktera nesnese odkladu, kdy featitoZzeno na Zivet
nebo zdravti v obdobnych fipadech. Po zamitnuti navrhu nagiezné opateni se Adriana
s Jakubem dlouze dohadovali, wmli si n¢kolik e-maili a Jakub Adrianu kontaktoval

neustale telefonicky, aby mu umoznila&ndi na hory odjet.

11.3. 2014, 2. telefonicka konzultace Jakuba s adiaiem

Jakub zavolal advokatovi, aby mu poradil, co nitd Advokat vys¥tloval Jakubovi, Ze je
nutné se s Adrianou domluvit &gswdcit ji, aby ddtem na hory s Jakubem umoznila odjet.
Advokat dale Jakubovi vystlil, Ze proti usneseni o zamitnuti navrhu natrizeni
piedlEZného opdtni Ize podat odvolani, to ale Jakubovi nedofugjr) odvolaci soud by
pravdEpodobré nerozhodl was (ged jarnimi prazdninami), navic byepmé rozhodnuti soudu
potvrdil, Jakuba patil, Ze by za sepsani odvolanitaval dalSich 2.000,- K Jakub souhlasil,
Ze odvolani podavat nebudou. Advokat poradil Jakijladoy se obratil na socialni pracovnici
odctleni social@ pravni ochrany &i v mise bydlisg.
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Finance:

telefonicka konzultace s advokatem, trvala 15 min. 2.000,-K

Jakub je&t tyZ den navstivil socialni pracovnici n#a® a pozadal ji o pomoc. Socialni
pracovnice vyslechla Jakuba, vyita mu, Ze je dlezité, aby se rode snazili domluvit,
protoze jsou oba manzeli a neni soudedeno, jak se odi maji starat. Socialni pracovnice
prislibila Jakubovi, Ze s Adrianou promluvi a potigg aby s Jakubem nasli shodu ohl&dn
jarnich prazdnin. Jednani trvalalgnodiny.

Dne 12.3. 2014 Adrianu kontaktovala socialni pvaoce sociald pravni ochrany &i
telefonicky a informovala ji o nawsté Jakuba. Domluvily se, Ze Adriana za ni §e§tz den
piijde. Telefonicky rozhovor trval 10 minut.

Pfi osobnim setkani socialni pracovnice vedla s Adniarozhovor o tom, jak je proctil
tézké srodii prozivat jejich rozvodové spory. Apelovala na iadiu, aby se s Jakubem
domlouvala o ¥cech, které sedti tykaji. Socialni pracovnice se ptala Adrianyk jaudou
déti travit jarni prazdniny a vedla ji v rozhovorudmu, zda Adriana tusi, jak bytil samy
chtely jarni prazdniny prozit. Rozhovor trval 45 minut.

Adriana po rozhovorech se socialni pracovnictlanna Jakuba vztek. Také si vSak
uvédomovala, Ze & maji pobyt na horach rady a Ze je mozné, Zedujirjely na hory

s tatou, nez ke znamym na chalupu, kam jéadfo. Adriana se tedy rozhodla promluvit si
s détmi. Kdyz vickla, Ze by dti s tatou na hory jely rady, nakonec se s Jakubbehodla, Ze
déti na hory s tatou odjedou.

7.5.2014 soud rodim zaslal jednotlivé navrhy arguvolani k soudnimu jednani dne
30.6.2014

19.5.2014, 3. telefonicka konzultace Jakuba s adwatem

Jakub dostal i@dvolani k soudnimu jednani o Up¥aponeria k détem a sodasré s tim i
vyjadieni Adriany k jeho navrhu naigtanou péi. Pobodilo ho, co se o sabjako otci
docetl, kontaktoval telefonicky advokata. Spwie sestavili vyjadeni k soudu jako reakci na

Adrianin névrh.

Finance:
telefonicka konzultace s advokatem, trvala 15 min. 2.000,-K
pisemné vyjateni k navrhu druhé strany 2. 000¢ K
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22.5.2014, 3. telefonicka konzultace Adriany s adikatkou

Adriana po té, co obdrzelagmlvolani k soudu sdasré s navrhem Jakuba, byla tdzna,
nervozni a pdebovala se poradit se svou advokéatkou. Zatelefdaojaa pozadala o

konzultaci. Dohodly se na &ni vyjadeni k soudu v reakci na navrh Jakuba.

Finance:
telefonicka konzultace s advokatkou, trvala 15 min 2.000,-K
pisemné vyjateni knavrhu druhé strany 2.000,-K

ProtoZe se pomalu blizil konec Skolniho roku, Jadeils Adrianou dohadovali na tom, jak by
mély déti travit letni prazdniny. Jediné n&em se rodie shodli ohled& traveni¢asu o
letoSnich prazdninach, byl dvoutydenni pobyti cha tdbde na pelomu cervence a srpna.
Jakub chil déti vzit k mati do Egypta na Zstku ¢ervence, v té dabchila byt Adriana s
détmi na objednaném pobytu v Jesenikach. ProtoZeodier hadali, zavolala Adriana
advokatce, aby se s ni poradila, jak ma postupovat.

19.6.2014, 4. telefonicka konzultace Adriany s adkatkou

Adriana popsala advokatce dohady, které mezi mkahkm probihaji ohledrpobytu dti na
zatatku prazdnin. Adriana nakonec souhlasila, aby kéitka oslovila advokata Jakuba

s navrhem na spalrou sclizku, na které by se pokusili najit shodu.

Finance:

telefonicka konzultace advokatkou, trvala 30 min. 2.000,-K

TentyZz den kontaktovala e-mailem advokatka Adriaadvokata Jakuba a navrhla mu
spole&nou sclizku. 25.6. advokat Jakuba e-mailem informoval oidhadd spoléné sclizky.

Jakub se sdlzkou souhlasil.

25.6.2014, 1. spotmé jednani Jakuba, Adriany a jejich pravnich zastugi

Na setkani advokati ndjde zrekapitulovali navrhy toho, jak kazdy z radichce khem
prazdnin travittas s dtmi. Jakub chtl s dtmi odle&t na z&atku cervence na zajezd do
Egypta, ktery byl cenavvelmi vyhodny. Adriana nesouhlasila, jednak v tonterminu uz
méla objednany pobyt v Jesenikach a také nesouhkasita, aby dti odlely do nebezpéné
destinace. Rode si vynenovali boulivé nazory. Advokati napominali oba rédi nabadali je

ke slusnému vyjadvani a davali jim rady, jak se obdobné situsesi. Advokati vedli
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Adrianu a Jakuba k tomu, aby zvaZzovalzmé moZzZnosti, jak si rozZtt ¢as prazdnin a
piedkladali jim giklady, jak je mozné se o prazdninovgs s dtmi podilit. Pod tihou
Adrianinych argumerit se Jakub rozhodl ustoupit a réelise dohodli na tom, Zze Adriana
odjede s &mi na objednany pobyt v Jesenikach. Adriana budi¢nsi od 1. do 26¢ervence.
V doke od 27.¢ervence do 7. srpna budogtidna tdbde. za to pak Jakub stravi &mhi
vsrpnu 3 tydny od 10. do 30.8. Jakub vybere p&t dobyt u mde vRecku nebo
Chorvatsku. Do 27¢ervence bude informovat Adrianu, kamé&ndi a v jakém konkrétnim

terminu pojede. Setkani trvalo hodinu.

Finance:
zastoupeni Jakuba advokatem Q®B-Ke
zastoupeni Adriany advokéatkou 2064K¢

30.6.2014 1. jednani soudu o Uprd&wpoméra k détem

Po zahdjeni jednani soudkywyzvala Adrianu jako navrhovatelku, aby se vyijdke svému
navrhu na séteni dti do své pé&e. Nasleda soudkyr udilila slovo Jakubovi. Soudkyn
apelovala na oba rag#, aby se pokusili o smir a dohodli se. Advokativggdili, Ze se
snazili o dohodu, ale nepovedlo se jim najit smfas&ni. Soudkynpotom provedla vyslech
Adriany. Jednani trvalo 30 minut. Soudkyodratila jednani za &elem vyslechu Jakuba na
21.7.2015.

Finance:
zastoupeni Jakuba advokatem Q®B-Ke
zastoupeni Adriany advokéatkou 2064K¢

21.7.2014, 2. jednani soudu o Uprg&pomeéria k détem

V ramci jednani byl vyslechnut Jakub. Byl&fiena zprava kolizniho opatrovnikatid ktera
zahrnovala vyjateni o rodig od ctské Iékaky a ze Skoly, kteroudi navsevuji. Jednani
bylo odraeno za Gelem zjis¢ni prijma rodici, kolizni opatrovnik byl pasfen provedenim
mistniho Séeni v domacnosti obou radi k owieni toho, jaké maji materialni zazemi pro
dlouhodobou p& o déti a provést rozhovor sttini, aby byly zjisény jejich nazory.

Jednani trvalo 1 hodinu a bylo odemo na 18.8.2014.

Finance:
zastoupeni Jakuba advokatem Q®B-Ke
zastoupeni Adriany advokéatkou 2064K¢
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18.8.2014, 3. jednani soudu o Uprg&poméri k détem

Soudkyre piecetla informace o ijjmech rodéa, zpravu kolizniho opatrovnika. ¢b se
vyjadiovaly v rozhovoru popsaném ve zptdolizniho opatrovnika o svych zajmech, o tom,
Ze maji oba rode velmi rady, popisovaly, které aktivity s kazdymodicu délaji. Ve zprae
vyjadiil OSPOD stanovisko k rezimu & kde doportil vylu¢nou vychovu matky.

Jednani bylo po té odfeno na neuito za &elem vypracovani znaleckych postdk oboru
psychologie. Posudky budou vypracovany na obaceodi ol déti a bylo zjiSeno, jaké

vychovné pedpoklady rodie maji. Jednani trvalo 1 hodinu.

Finance:
zastoupeni Jakuba advokatem Q®B-Ke
zastoupeni Adriany advokéatkou 2064K¢

23.9.2014 byl soudem ustanoven znalec.

Vzhledem kasovym moznostem znalce i rodiny byl termin né&xgu znalce domluven na
15.10.2014. Znalec hotib postupré s olgma rodéi, s oma dtmi a také v jednu chvili
sledoval komunikaci mezi ¢ma rodéi a dtmi. Bylo provedeno vyS&ni cti v interakci

s kazdym rodiem, znalec sledoval komunikaci mezi @i dtmi oddtlen¢ nagred s jednim,
pak druhym rodiem.

19.11.2014 zaslal znalec vypracovany znalecky palsusbudu. Znalec popsal slozitou
komunikaci mezi rodi a pred dtmi. Doporwil v zawru znaleckého posudku, abytidbyly
posudek obma stranam, aby se s nim mohli seznamit, evertugtoti rimu uplatnit

namitky.

18.12.2014 4. telefonicka konzultace Jakuba s advtiem

Konzultace advokata s Jakubem. Cilem konzultace fgomitky proti posudku — jelikoz je
jednozné&né v rozporu s ndvrhem otce, otec se chce prétiun branit. Jakub s posudkem
znalce zasadnnesouhlasi, neni mu jasné, pmmalec vylduje jeho pravo starat se étdve
stejné mie jako matka. Advokat sthje, Ze s posudkem také nesouhlasi, nezda se mu
objektivni. Jakubovi vysitluje, Ze proti 8mu mohou uplatnitied jednanim soudu pisemné

namitky, znalec bude vyslechnut, advokat bude poZad aby se s namitkami vyi@alal.
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Advokét dale potuje Jakuba, Ze dosavadniipth jednani bohuzel vypada tak, Ze soud bude
chtit dsti swtit do vyluené vychovy matky. Navrhuje, aby podali soudu z pspé opatrnosti
navrh na dpravu stykuétd s otcem. Jakub, Bynerad, souhlasi, chce, aby v navrhu bylo

obsazeno, Zedtl u n¢j budou travit kazdy vikend a alespétydni z letnich prazdnin.

Finance:

telefonické& konzultace trvajici 30 min 2.000,-K
vypracovani namitek k posudku 2.000,-K
vypracovani navrhu na Upravu stykitics otcem 2.000,-k

18.2.2015, 4. jednani soudu o Upré&poméria k détem

Jest nez za&alo soudni jednani, domluvil se advokat s Jakulismokud soud rozhodne o
swieni dti do pé€e Adriany, podaji proti rozsudku odvolani. Soudved vyslech znalce,
ten ges namitky otce a na¢mavazujici dotazy advokata setrval nevgonim posudkovém
zawru. Soud na zakladznaleckého posudku rozhodl o Whé pé&i Adriany a rozSieném
styku Jakuba satimi, navrh na séteni diti do stidavé vychovy zamitl. Jakubovi soud ulozil
povinnost pispivat na vyzivu &i v celkoveé ¢astce 11.000,- K mésicné. Soud zarove
rozhodl, Ze kazdy z ro¢ii musi soudu nahraditastku 4.325,- K jako naklady znatmého.

Jednani trvalo 1 hodinu.

Finance:
zastoupeni Jakuba advokatem Q®B-Ke
zastoupeni Adriany advokéatkou 2064K¢

Rozsudek soudu o Uprayponera k dtem byl rodéiam dorwen 15.3.2015. Dne 21.3.2015
advokat Jakuba podal k soudu odvolani proti rozbhtido swieni diti do p&e Adriany.

Odvolani je nutné podat do 15tdad doréeni rozhodnuti kazdému zastniki.

Finance:

zpracovani odvolani 2.000,-K

16.6. 2015, jednéni odvolaciho soudu

Dne 16.6. 2015 se konalo soudni jednanidastského soudu v Praze o odvolani Jakuba proti
rozhodnuti obvodniho soudu oggeni dti do p&e Adriany. Soud vyslechl Jakuba, Adrianu a
socialniho pracovnika OSPOD a poté potvrdil rozlwidsoudu prvniho stugn Jednani

trvalo 30 minut.

Finance:
zastoupeni Jakuba advokatem Q®B-Ke
zastoupeni Adriany advokéatkou 2064K¢
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Jakub se v této fazi citdale odvolavat. Advokéat ho podili Ze odvolat uz se nejde. Dovolani
k Nejvy3simu soudiCR je nepipustné, proti rozhodnuti Ize jedipodat Ustavni stiznost.
Sepsani Ustavni stiznosti by bylo sluzbou nad rgmecdni smlouvy o pravnich sluzbach,
byla by sepsana specialni smlouva, za sepsanbstizny advokat ¢toval 5.000 K, dalsi
ukony by byly zase za 2-2.500:KUstavni soud by rozhodoval odhadem za rok a $aace
aspEch je znéné nejista.

Advokat vysetlil Jakubovi, Ze je mozné podat novy navrh na uprgontri k détem.
Doporwil mu vSak nejtive vyeSit rozvod a potom teprve podat navrh rigddatou péi,
nejdive tak za pl roku.

Rozhodnuti odvolaciho soudu bylo réin dorwgeno 25.6.2015. Proti rozsudku odvolaciho
soudu uZ nejde podat odvolani, rozsudek tak nabghnd moci dordgenim okma

Ucastnikim.

21.10. 2015, soudni jednani o rozvodu manzelstvi

Dne 21.10.2015 se konalo soudni jednanide rozvodu manzelstvi Adriany a Jakuba. Soud
vychazel z rozhodnuti opatrovnického soudu. BediredloZili soudu dohodu o vyrovnani

spol&ného jnéni manzel. Soud tak rozhodl o rozvodu manzelstvi.

Finance:
zastoupeni Jakuba advokatem Q®B-Ke
zastoupeni Adriany advokéatkou 2064K¢

7. 12. 2015 nabyl rozsudek o rozvodu manZzelstwirprénoci.

V néasledujici tabulcet. 6 je cely piibéh kauzy zaznamenan podéasové osy a podle
jednotlivych udalosti a Ukdnadvokai
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Tabulka¢. 6 znazafiujici pribéh procesu rozvoduipvyuZiti sluzby advokacie.

Cas | Poket hodin Adriana - | Jakub -
finance finance
2014 | Advo- | Ostat- Advo- | Ostat-| Advo- Ostat-
kacie | ni kacie ni | kacie ni

Jakub a Adriana se rozhodli, Ze se rozvedou

7.1. e-mailova konzultace Jakuba s advokatem
1. osobni konzultace Jakuba s advokatem - formulaeehi na smirné

15.1. 1 feSeni rozvodu a Upravu pdm k détem 6500
rodicam byly dorweny navrhy dohod o vypadani spokného jnéni

27.1. manzel a swreni dti do stidavé pée

28.1. 0,5 1. telefonicka konzultace Adriany s advokatkou 2000

1. osobni konzultace Adriany s advokéatkou

formulace navrhu na Upravu pém k détem a pepracovani dohody o
30.1. 1 vyporadani spokného vlastnictvi manzil 6500
6.2. Advokatka podala k soudu navrh n&igni dti do p&e Adriany
2. osobni konzultace Jakuba s advokatem

vypracovani navrhu na &eni diti do stidavé pée

12.2. 1 vypracovani navrhu na rozvod 6500
advokat Jakuba podal k soudu navrh ngesvi diti do stidavé pée a
19.2. navrh na rozvod manzelstvi soudu 2000

1. telefonicka konzultace Jakuba s advokatem
zpracovani navrhu nagud®zné opaeni o styku Jakuba stini o

24.2. 0,42 jarnich prazdninach 2000
podani navrhu nafpdhEzné opateni o styku Jakuba €tiini o jarnich
25.2. prézdninach
26.2. 0,42 2. telefonické konzultace Adriany s advokéatkou 2000
soud zamitl Jakuly navrh na pedtEZné opateni ohleds jarnich
10.3. prazdnin
11.3. 0,25 2. telefonicka konzultace Jakuba s advokatem 2000
11.3. 0,5 | Jakub navstivil socialni pracovnici na OSPODu
12.3. 0,25 | telefonat pracovnice OSPODu s Adrianou
12.3. 0,75 | osobni navsa Adriany na OSPODu
7.5. soud rodétim zaslal jednotlivé navrhy @gdvolani k soudnimu jednan
3. telefonicka konzultace Jakuba s advokatem
19.5. 0,25 + vyjadreni k navrhu Adriany 4000
3. telefonické konzultace Adriany s advokéatkou
22.5. 0,25 + vyjadreni k navrhu Jakuba 4000
19.6. 0,5 4. telefonické konzultace Adriany s advokéatkou 2000
25.6. 1 1. spoléné setkani — jednani o uzemi dohody o letnich prazdninach| 2500 2500
30.6. 0,5 1. jednani soudu o Upr&aponera k détem 2500 2500
21.7. 1 2. jednani soudu o Upraponsra k détem 2500 2500
18.8. 1 3. jednéni soudu o Uprapomera k dstem 2500 2500
23.9. soudem ustanoven znalec
15.10. 4 navstva rodiny u znalce
19.11. znalecky posudek daten soudu, od#na znalce celkem 8.650&K 4325 4325

4. telefonické konzultace Jakuba s advokatem
+ vypracovani namitek k posudku a vypracovani naw Upravu styky

18.12. | 05 déti s otcem 6000
2015 4. jednéni soudu o Gprapomneri k détem
18.2. 1 soud rozhodl o vykné p&i Adriany a rozsiené styku Jakuba strhi 2500 2500
15.3. rodi¢am dorusen rozsudek soudu o Upkgpomsra k détem

advokat zaslal odvolani Jakuba proti rozhodnutictesi dti do pé&e
21.3. Adriany 2000
16.6. 0,5 jednani u odvolaciho soudu — potvrdil rozhodnutidsoprvniho stuph 2500 2500
21.06. rodi¢am dorueno rozhodnuti odvolaciho soudu
21.10. 1 1. soudni jednani o rozvodu manZzelstvi. ManZelsyld rozvedeno 2500 2500
7.12. rozsudek o rozvodu nabyl pravni moci

5,5 ostatni ¢as a naklad 4325 6325

17,59| Doba trvani < cely proces— finance 38325 52825

657 dni 91150
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8.3 Pribéh rozvodu za podpory mediace

Jakub se ckit s Adrianou za pomoci gkoho neutralniho a hla¥nv klidném prostedi
dohodnout na tom, jak se budou staratét po rozvodu. Hledal na internetu informace o
tom, jak by se rozvod dal sSit. Zjistil, Ze by se # spojit s pracovniky socianpravni
ochrany dti na méstském @ v mist trvalého bydlig&. Osobrg 13.1. navstivil iad,
odckleni social@ pravni ochrany &i a vyhledal pisluSnou socialni pracovnici. Jakub
z rozhovoru s ni ziskal zakladni poradenstvi, jaktgpovat v fipac, Ze chce pozadat o
stiidavou péi o déti. Sociélni pracovnice Jakubovidith, Ze je vhod#jsi, aby se rode mezi
sebou dohodli a informovala jej 0 mediaci.

Dne 21.1. sepsal Jakub navrh na rozvod a Upraméngok détem, ktery vyhotovil podle
vzori navrhi ziskanych od socialni pracovnice.

Dne 27.1. Jakub podal navrh na rozvod a Upravuépomnezletiiym d@étem k soudu, TyZ
den oslovil pomoci e-mailu mediatorky, které si kaglal na seznamu Asociace mediator
CR. Mediatorky popsaly Jakubovi do e-mailu, co todiaee je, jak probiha afedaly mu
navrhy ti moznych termith mediace. Dohodly se s Jakubem, Ze on oslovi Adrigieda ji
informace od mediatorek a domluvi se s ni, zda #iace gijdou a v jakém terminu.

Adriana zprvu mediaci odmitala. Pod tlakem fijemnych scén, které se mezi dired
détmi odehréavaly, a také po intervenci socialni pradce oddleni social@ pravni ochrany
déti, nakonec k mediaci svolila.

Dne 13.2. rodie potvrdili svou dast na mediaci.

1. mediace, 17.2.2014, vedena dvojici mediatorelglah trvani 3 hodiny

Pri prvni mediaci se od ro#li mediatorky doz#dély, Ze Jakub a Adriana prozivaji posledni
tii roky napjaté scény a blivé vymeény nazoti. Adriana Jakubovi po jedné z hadekla, Ze
by bylo lepSi se rozejit. Jakub uz nemohl snasgkyha tak si v blizkosti domova naSel byt a
pied pil rokem se s &mi odsthoval. Jakub jei@swdceny, ze Adriana miluje jiného muze.
Je zklamany a nechape, Ze Adriana rozbila rodinanadistvi povaZzoval do té doby za
spokojené a afasné Adrianiny vytky vnimal, jako¢no, co je vrodinach obvyklé a
nepovazoval je za ohrozujicighea to, Ze vzdy se situace uklidnila. Adriana niko tom,

Ze Jakub dlouhod@bnereagoval na jeji prosby, aby problémy mezi setedili. Adriarg
chyksl Jakuliiv zajem o to, co seéfe s ni a &tmi, paad byl v praci, nebo setroval svym

zdjmim. Behem prvni mediace si ragh sc&lovali své nazory na vzniklé situace a snazili se
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vyswtlit svoje postoje k tomu, co se jim stalo. Shadlina tom, Ze uz negfitspolu Zit jako
manzelé. Adriana odmitaigtavou péi o Ondru a Lucii. Nedokaze sigstavit, Ze by se
Jakub o dti sam postaral. Mediatorky pojmenovaly tématadeni:

o Jak zlepSit vzajemnou komunikaci

e Jak se postarat @&ftil po rozvodu

» Jak rozdlit spolezny majetek

Jakub i Adriana se shodli na tom, Ze jeipba, aby se vifsti mediaci &mto témaim
vénovali. Oba rodie na konci mediace zkonstatovali, z& medosli k Zzadnému vysledku
jednani, je pro &idilezité, Ze mohou stbvat, co patebuji a jsou slySeni.

Z&pis z mediace obsahoval seznam témat, kteryrmdg&nenovali a termin dalSiho setkani.
—viz pilohag. 4.

Rodie uhradili za mediaci 3000,éKkazdy z roditu 1500,-K.

2. mediace, 3.3.2014 vedend dvojici mediatorekolh trvani 3 hodiny

Postup® a za podpory mediatorek probirali réelijedno téma po druhém. & tim, jak
zlepSit vzajemnou komunikaci. R@di popisovali, Ze je proénv sokasné dob bezpeéné,
kdyZ si informace ohledndéti vymeénuji e-mailem. Zatim nejsou ani Adriana ani Jakub
schopni komunikovat spolu v klidu osahnbudou vSak myslet na to, ze by se mohli
v budoucnu setkavat, pélit se o zazitky s &mi a budovat mezi sebou ztracendwdu.

Debata skotila dohodou o tom, Zeudtezité informace o &ech si budou rode posilat e-
mailem, zpravy budou st¥né a ¥cné. Mediatorky vedli rode k tomu, aby popsali, jak si
piedstavuji ¥cné zpravy. Zalezitosti, které je peba vyesit do druhého dne si r@edi budou
scklovat telefonicky a nejpoz§l do 22.00 hodin. Pokud by se€ld cokoli zavazného (zéma
zdravotniho stavudti, nahla zmina programu) budou se kontaktovat telefonicky ihned

Dale Jakub s Adrianou pod vedenim mediatorek dislalit o tom, jak se postarat @tdpo
rozvodu. Adriana hovdla o tom, Ze se Jakub ostd v minulosti nikdy sam nepostaral.
Adriana je peswdéena, Ze &i chtdji zastat v jeji péi. Nechce, aby &i musely diky tomu,
Ze se rodie rozvedou, fechazet od jednoho ke druhému, tedy nesouhladtidav®u péi,
kterou Jakub navrhuje. Adriana mluvila o tom, dedginebude branit Jakubovi, v tom aby se
s cétmi vidél, ale ma za to, Ze praiti je duleZity jeden domov.

Jakub odmita Adrianino tvrzeni, Ze by seét ddpovidajicim zpsobem nedokézal postarat.

Jakub vnima, Zze v stasné dob, kdy ctti jsou u Adriany, nema s nimi kontakt takovy, na
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jaky byly cti i on zvyklé a vzdjemaisi chybi. Jakub si mysli, Ze Adriana nema pravo mu
uréovat, kdy se s@&mi uvidi.

Mediatorky vedly oba rode k tomu, aby hledali Zigob, jak by zajistili co nejiSi kontakt
mezi olkma rodéi a d&tmi. Mediatorky na flipovych papirech zpracovaliasove
harmonogramy &i — viz tabulkas. 7:

Tabulka¢. 7 -¢asoveé harmonogramytll zaznamenavajici sdasny stav.

Sudy tyden

PO Skola
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druzin4,30-15,30 flétna, od 16,00 doma
13,30-14.00 o¥d, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30 doma

uT
Lucie 8 —-12,30
Ondra 8 - 14,30

12,30-15,00 pobyt v druztnod 15,15 doma
od 15,00 doma

ST
Lucie 8 —12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-15,00 pobyt v druz#l5,00-16,00 keramika, od 16,15 doma
13,30-14.00 o¥d, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30 doma

CT
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druzin4,30-15,30 flétna, od 16,00 doma
13,30-14.00 o¥d, odchod dorin, 15,00-17,00 skaut, od 17,30 doma

PA
Lucie 8 —12,30
Ondra8 -12,30

12,30 -13,00 o¥d, od 13,15 doma
12,30 -13,00 odd, od 13,15 doma

SO

NE

Lichy tyden

PO
Lucie 8 —-12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druzil4,30-15,30 flétna, od 16,00 doma
13,30-14.00 o¥&d, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30 doma

uT
Lucie 8 —12,30
Ondra 8 - 14,30

12,30-15,00 pobyt v druzinod 15,15 doma
od 15,00 doma

ST
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-15,00 pobyt v druzinl5,00-16,00 keramika, od 16,15 doma
13,30-14.00 o¥d, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30 doma

CT
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druzil4,30-15,30 flétna, od 16,00 doma
13,30-14.00 oé&d, odchod doriy, 15,00-17,00 skaut, od 17,30 doma

PA
Lucie 8 —-12,30
Ondra 8 -12,30

12,30 -13,00 o¥d, od 13,15 doma
12,30 -13,00 o¥d, od 13,15 doma

SO

NE

Ukazalo se, Ze soasna bydlidt rodi¢u a Skola dti jsou velmi blizko. Adriana podnika

v oboru designérstvi a Jakub podnika jako architahd si svou praci si mohgéasow
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piizptsobit potebam dti. Je mozné, aby seétils Jakubem vidaly idhem pracovniho tydne

a Jakub zajistil jejichifpravu do Skoly a pobyt na krouZcich.

Vysledkem druhé mediace bylad@sna dohoda o tom, jak se rbudou podilet na pio

déti v tomto rezimu, ktery ukazuje tabulka8.

Tabulka¢. 8 harmonogram @gé o dti, ktery rodte vymysleli na 2. mediaci jako &asny.

Sudy tyden

PO Skola
Lucie 8-12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druz#l4,30-15,30 flétna, od 16,00Adriany
13,30-14.00 odd, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30Adriany

uT
Lucie 8 -12,30

Ondra 8 - 14,30

12,30-15,00 pobyt v druzgnod 15,151 Jakuba navrat k Adrian é
v 19,00 hodin
od 15,00u Jakuba navrat k Adriané& v 19,00 hodin

ST
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-15,00 pobyt v druzinl5,00-16,00 keramika, od 16,0L5Adriany
13,30-14.00 odd, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30Adriany

CT
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druzinl4,30-15,30 flétna, od 16,00Adriany
13,30-14.00 o#d, odchod dorin, 15,00-17,00 skaut, od 17,80Adriany

PA
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 -12,30

12,30 -13,00 odd, od 13,151 Jakuba
12,30 -13,00 o¥d, od 13,151 Jakuba

SO déti u Jakuba

NE déti u Jakuba — navrat k Adrian & v 19.00 hodir
Lichy tyden

PO

Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druzil4,30-15,30 flétna, od 16,@0Adriany
13,30-14.00 o¥d, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30
Adriany

uT
Lucie 8 -12,30

Ondra 8 - 14,30

12,30-15,00 pobyt v druzinod 15,151 Jakuba navrat k Adriané
v 19,00 hodin
od 15,00u Jakuba navrat k Adriané v 19,00 hodin

ST
Lucie 8 -12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-15,00 pobyt v druznl5,00-16,00 keramika, od 16,L5Adriany
13,30-14.00 o¥d, odchod dorin, 15,00-17,00 florbal, od 17,30
Adriany

CT
Lucie 8 —-12,30
Ondra 8 — 13,30

12,30-14,30 pobyt v druz#l4,30-15,30 flétna, od 16,@0Adriany
13,30-14.00 okd, odchod dorin, 15,00-17,00 skaut, od 17,80Adriany

PA
Lucie 8 -12,30
Ondra8 -12,30

12,30 -13,00 odd, od 13,151 Adriany
12,30 -13,00 odd, od 13,151 Adriany

SO

déti u Adriany

NE

déti u Adriany

Rodice se domluvili také na tom, Ze po dobu fungovagadoé medigni dohody bude Jakub

prispivat Adriar na vyzivu @ti 10 000,-K mésicné.
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Tuto dohodu budou rogk naphovat od nasledujiciho patkugdbudou u Jakuba od patku do
nedile) do doby, nez najdou sami rodici soud konénou podobu pf o diti, kterou oba
prijmou.

Mediatorky se v tento moment zeptali, jak o tétbal budou informovat é&ti.
Mediétorka:,Vymysleli jste systém, jak se budete véagné dob starat o svoje &i. Jak o
nem vasSe dti dozvi?*

Jakub:,No, asi bysme jim to #hi 7ict. Musi o tom &dét.”

Adriana:,D ¢ti vi, Ze jsem dnes na mediaci a odpoledne &tclyudou ptat, jak dopadla. Asi
bych jim to rdla rict, ne?"

Mediatorka:, TakZe se oba shodujete, Ze je/pbia @tem systém, ktery jste vymysleli popsat
arict jim o rem. Jak to konkréthudelate?”

Jakub:,, No nejlepsi by bylo, abychom u toho byli oba .dvkZzu se u Vas naver stavit a
rekneme jim to.”

Adriana:, Taky si myslim, Ze by to bylo lepSt. t& deti slySi od nas obou.”

Mediatorka: , Rikate shod#, Ze bude lepsi, kdyZ jim dnes oba #yi&, nacem jste se
dohodli. Co konkréthjim reknete?”

Adriana:, M¢li bychom jim ukézat ten rozvrh —ieme ho vyfotit, aby jim to bylo jasné.
Meéli bychom jim takysict, Ze se zatim s Jakubem shodneme na tomhlagaido jest nic
definitivniho. Pro rd samotnou byloékké pochopit, Ze rozhodovani o tom, jak budeme po
rozvodu fungovat, trva tak dlouho.eMbychom dtemrict, Ze se snazime, ale je to slozité a
tak musime byt tgbivi vSichni.”

Jakub:,Doted’ byl pro nas pro vSechny dost zmatek v tom, kdydseni uvidim. A furt jsme
se dohadovali. KdyZ to budeme mit takhle dané, bu@eo nas vSechny jednodussi. Myslim
si, Ze budou &i taky rady, Ze jsme tagjak vymysleli, uz toho na¢ibylo moc.”

Mediatorka: ,Oba si ted’ asi pedstavujete, jaké to bude pretid az jim pedstavite vas
systém pée o re. Co kdyZz nebudou souhlasit?*

Jakub:J& myslim, Ze stim souhlasit budou. KdyZ /jgkneme, Ze jsme se na tom spolu
domluvili, tak to pro & bude Uleva, # byly strasd v nagti. Vidél jsem na nich, Ze by se
mnou chély byt, ale zarove se baly, jak na to bude reagovat Adriana.”

Adriana:,No, jak to mysli§? JakoZe ja jim branim za Teptf

Mediatorka:,Rozzlobilo vas, co & Jakubrekl?*

Adriana:,NasStvalo! Ja geci dttem nebranim, aby za Jakubem Sly, kdygjicht
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Mediétorka:,Vy, Adriano, mate za to, Ze nebranitétai, aby s Jakubem travitas. Vy,
Jakube, mluvite o tom, Zeétidmaji vas oba rady a je preeriezké vysstlovat vam - jednomu i
druhému, Ze by s vami et byt, a maji obavu, aby vam neublizovaly. Magtdkube, za to, ze
jejich obavy pramenili z toho, Zétdnenely jasno, jak by se s vamiciy setkavat.”

Jakub:,Ano, myslim si, Zze diky rozvrhu sé&ichebudou bat naSich hadek o tom, jak se s nimi
uvidim. Bude v tom pro vSechny jasno.”

Mediatorka: ,Znamena to, Ze oba neégdpokladate, Ze byetl proti tomuto systému dty
vyhrady, pokud jim hordstavite spol@é a vysvtlite jim, Ze je ddasny, neZ najdetesjaké
konenéreseni?”

Oba rodte kyvali souhlas&hlavou.

Mediatorka:,| kdyz jste za jedno, Zectl VaS systéemsgmou bez vyhrad, co budetelat,
kdyZ se zaou bouit?"

Adriana: ,Pak bychom jim rdi vyswtlit, Ze tel’ nejsme schopni se nacam jiném domluvit.
Meli bychom se jich zeptat, co se jim konkeételibi a Ze na to budeme myslet, az budeme
hledat to konénéreSeni.”

Jakub:,M ¢li bysme jimrict, Ze je mame oba moc radi a je pro né&ky vymyslet to tak,
abychom s nimi byli oba co nejvic. Ale Ze se oprardhZzime.

Mediétorka:,Oba vlastre mluvite o tom, Zectem systémigdnesete jako zatim jediné mozné
docasnéreSeni, chcete jim dat najevo, Ze jejich nazory teubbeat vaze, ale o tom, jaky
systém nakonec zvolite je na vas dvou. Je to tak?"

Oba rodte shods potvrdili, Ze jsou si #domi své spokné zodpowdnosti rozhodnout o

systému pée o dti, a zarova i brat Zetel na pani cti a trgeliveé jim situaci vyswtlit.

V dalSic¢asti mediace se rag domluvili na tom, jak viieSi rozdleni spoléného majetku. Ve
spole&ném vlastnictvi manz&lmaji rodinny @m, kde Zstala bydlet Adriana, a dvauta.
Adriana a Jakub idhem manzelstvi disponovali kazdy svyrtain. Jakub hradil po celou
dobu manZelstvi ndklady na bydleni a Adriana zaddady na provoz domécnosti, jidlo a
oSaceni. Adriana konstatovala, Zze Jakub vzdylaydl \&tSi finance nez ona. Adriana ma za
to, Ze diky tomu, Ze se starala &id wnovala se domacnosti,énJakub moznost vice se
soustedit na svoji profesi a tak diky ni nadlefinance. Adriana ctda, aby se jejich finance
vyrovnaly a byla tak zohle@na jeji prace pro rodinu. Mediatorkidily diskusi Adriany a
Jakuba ohlednh moznosti, jak by se mohli vyrovnat finaw, tak aby oba byli spokojeni.

Jakub navrhoval, aby se porovnaly finance ¢taah obou rodii. Oba rodie se podivali diky
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e-bankovnictvi na svecty a ukazali si éstatky. Zjistili, Ze Jakub mé n&tl o 600 tisic vice
nez Adriana. Po bdlivé diskusi dosli k za&ru, Ze bude nejlepsi, pokud Jakutevyede na
Gcet Adriany ¢astku 300 tisic korun. Déale se réelishodli na tom, Ze pokud se dohodli na
tom, jak budou financovat spdl@ potreby dti, jsou po finatni strance vyrovnani. Kazdy
z rodiét vyuZziva jedno a z aut, domluvili se na tom, Ze kaidému fipadne, to auto, které
VYUZiva.

DalSim majetkem manZebyl dim, ve kterém Adriana sétini zastala bydlet. Jakub navrhl
Adriané, aby mu vyplatila polo¥ni podil zdomu. Adriana s navrhem souhlasila, jen
upozomnovala na to, Zze nevi, jakou centind nakonec bude mit a vzhledem ke své finan
situaci je jasné, Ze neni schopna vyplatit Jakiksandi€ - potebuje si to promyslet. Oba
rodice se shodli na tom, Ze cenu domu stanovi znalecérku oba #@véruji. Rodie si za
podpory mediatorek dale vyjmenovalicy, které jsou jegtv dont a potebuji si je rozdlit.
Mediatorky seznaméci napsaly na flip a ro& o nich za asistence mediatorek diskutovali,
nakonec si je rozili tak, aby byli oba spokojeni. Roth konstatovali, Ze mezi nimi, uz
Zadny dalSi majetek ani finance nejsou.

Rodike na konci medimiho sezeni uvedli, Ze jen za pomoci mediatorel gchopni o
vécech klidré a wcrné mluvit a Ze v mediaci chji pokratovat. Do isti mediace budou znat
nazor znalce na cenu domu agilge pokusit dohodu o roZiéni majetku doplnit o to, jak po
rozvodu nalozi s domem. Zapis o mediaci obsahoSathny uzasené diti dohody — viz
piilohac¢. 5. Rodée uhradili za mediaci 3000,eKkazdy z rodiu 1500,-K.

3. mediace, 10.4.2014, vedena dvojici mediatorelglah trvani 3 hodiny
V Gvodu rodée konstatovali, Ze 7.4.2014 petibo jednani u soudu ohlegip&e o dti. Soud

zatim vyslechl Jakuba, dalSi jednani je ¢drm na 28.4.2014.

Oba rodée svymi slovy popsali, Zze se jim spolu Iépe komujgka Ze se diky jasrdanému
rozvrhu pée o dti celkow situace zklidnila. Mluvili o tom, Ze &i reagovaly na jejich
sckleni o tom, Ze spolu hledaji &g0b, jak se o & postaraji v budoucnu zpatku zarazeh
Kdyz détem popsali, Ze spolu chodi jednat k mediatorkénagi se o dohodug¢ti projevily
spokojenost &ekly, Ze jsou rady a Ze by €ht, aby se ped nimi rodée nehadali, Ze je to pro
n¢ t&Zké, protoze je maji oba dva rady a nejvice byaiypaby se rode spolu zase uddb a
mohli Zit zase vSichni dohromady. Réglise slzami v&ch mediatorkantikali, jak bylo pro

n¢ t¢Zké dttem salovat, Ze spolu uz nebudou bydlet, ale Ze je mzgi r@dée radi a budou se
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snazit, aby &i byly co nejvice s alima rodti. Jakub i Adriana mluvili také o tom, Ze byli
piekvapeni, jak se &ii rozpovidaly. Rodie si uwdomili, Ze dti se opravdu moc baly
rozvodu a nily strach, Ze se jejich Zivotdehodré znmeni, Ze s rodii uz nebudou moci bez
obav mluvit o tom druhém a budouipd muset byt v nai.
Jakub i Adriana se c#it nejdiive wnovat tomu, jak se vyrovnaji ohletldomu. Oba ri
informace od znalce, ktery dir cenu domu, oba s touto cenou souhlasi. Adriahavita o
tom, Ze by chila Jakubovi vyplatittastku odpovidajici polovénceny za dm. Jakub s tim
souhlasil. Vypracovani znaleckého posudku stalaceo®.000,-K. Tuto c¢astku uhradili
rodice kazdy jednou polovinou, tedy 4.500¢-kazdy.
Jakub a Adriana se domluvili, Ze spwi& navstivi pravnika, kterému oba réelidivéruji a
s nim podle medimi dohody pipravi dohodu o rozdeni spoléného jnéni manzei.
Po té se rode vratili k tomu, jak by i vypadat harmonogram {& o dti. Rodice sdlili, ze
za tyden proéhne druhé jednani u soudu ohlédmpravy pondra k détem. Jakub uvéd, Ze
systém pé&e o dti, ktery vzeSel z minulé mediace, jemudetn Uplré nevyhovuje. Jakub by
se rad vice podilel na zapgi p&e o dti a ch&l by s nimi travit viceasu ve vSedni dny.
Jakub navrhoval, upravy v harmonogramu tak, abynell v sudém tydnu vice zapojit do
vSednich starosti c:tl.
Adriana ngla obavy, jak budoudti zvladat gipravu do Skoly, pokud budou muset vifmhu
tydne gresunovat poticky do Skoly od Adriany k Jakubovi. Adriana se bae to bude pro
déti narainé. Mediatorky vedly diskuzi rogli k pojmenovani toho, jak konkrétpodporovat
déti v pripraw do Skoly. Z toho, co rodé uvadli, bylo jasné, Ze obafistupuji k tomu, jak
déti motivovat k @eni v zasa#l stejrgé, Adriana prosazovala, aby rodi ditem vSe
vyswtlovali a trglive jim opakovali, co kdy majidat a dohliZzeli, zda todt udélaly. Jakub
zastaval nazor, aby radi vedli diti k samostatnosti a nechali je zaZit i to, Ze kslyzlo Skoly
negipravi, budou mit horsSi znamku a také bude naskdtrest. Rodie formulovali za
pomoci mediatorek pravidlaipravy do Skoly a rezimu vSedniho dne, kterd buatmaEtech
oba vyZadovat,tabudou dti u kteréhokoli z nich:
* po pichodu ze Skoly sidi udélaji ukoly a teprve potom budou modilat jiné ci
* pokud ginesou ten den Ondra nebo Lucie horSi znamku nejkualvnebudou é&i na PC,
ale budou sednovat &eni, ze kterého sty Spatnou znamku — rath si owii, Ze Wivu
rozumi

e déti pujdou spat v nedli az ¢tvrtek nejpozdji ve 21.00 hodin
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e déti budou mit na starosti ukladani a vyndavani néadoimycky, vynaseni odpadkového
koSe aftidéni odpadk — budou mit sluzby po tydnu
e Ondrai Lucie si budou jednou ty&iuxovat kazdy stj pokoj

Rodie také diskutovali o tom, jak to é&ldt, aby @ti me¢ly vzdy vSechny pdebné ¥ci do
Skoly. Shodli se na tom, Ze blizkost bydlagbou rodét umoziuje, aby se &i pied gresunem
k Jakubovi zastavily v bydlisti Adriany a vzalymitrebné ¥ci do Skoly na nasledujici den.
Dale rodEe diskutovali nadiznymi variantami roz$éni prostoru, kdy se Jakub bude starat o
déti. Adriana potebovala pestavku, protoZe se rozbBeta a nebyla schopna pokoaat
v komunikaci. Po festavce se mediatorky vratily k tomu, jak na Aduignisobila diskuse o
zmené systému pé&e o dti:

Mediatorka: , Adriano pred prestavkou jsme Zali probirat to, jak by se Jakub mohl
konkrétr zapoijit do pée o @ti. Vas to rozplakalo, co se stalo?”

Adriana: , Vite, od maltka jsem se dlem ¥hovala ja, kazdy den, je to proentezké si
predstavit, Ze této bude dlat Jakub. Jako bych tyetl zradila.”

Mediatorka ,, Adriano, vy mate strach z toho, jak Znu budou vnimatati?*

Adriana: ,No, aby si nemyslely, Ze je uz nemam rada. Takysg na @ budou divat moji
rodice a rodre Jakuba. Jakoze se uz nechci o svdiesthrat.”

Mediatorka:,Bojite se tedy nejen reakcetd ale také VasSich a Jakubovych raif*
Adriana:,,Ano, bojim. Vypada to, Ze jsem jako matka, kesrdnechce starat o svétd
Mediatorka:,Adriano, mluvila jste o celé situaci s VaSimi ioida s rodii Jakuba?“

Adriana: ,Moji rodi ¢e jsou zklamani, Ze jsme se s Jakubem rozeSliapeghpr@ uz spolu
nejsme a Ze se nesnazime zachovat rodinu. Mys€lisg Zlobi na nas oba. Vlastmi nikdy
do niceho moc nemluvili, ale citim z nich, Ze jsou ztedsnegastni. Matka @ vzdycky
vyslechne, ale Ze by mi radila, to ona #lédJen n& prosila, abych se s Jakubem snazila
domluvit a nehrotila zbytee rozvod, kiili détem. Tata mi abec do nfeho nemluvi, jen mi
rekl, Ze kdybych p&bovala s &¢im pomoct, Ze mi patke. S rodii Jakuba jsem se uz od
toho, co jsem se odbibvala z domu, newth. Drive jsem s nimi vychazela debrozurdla
jsem si hlava s tchyni. Co si B mysli, nevim.”

Mediétorka:,Jakube, jak vnimaji Vas rozvod Vasi roe?*”

Jakub:, No, kdyZ jsem slySel Adrianu, jak méa strach, abgti nemyslely, Ze je zradila. To
preci né. ti nas maji oba dva rady a to, Ze s nimi chci taiy rozhoda nebudou Adria#

zazlivat. Naopak.... A moji ra@i maji Adrianu velmi radi. Jsou zklamani, Ze sev&dime.
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Byli tak hodw prekvapeni, néekali, Ze by se nam to mohlo stat. Ani oni nAmynitemluvili
do naSeho vztahu. Asi doufali, Ze se v3e vratitatych koleji, ale t&, kdyZ s nimi mluvim,
ptaji se hlave na dtti a taky do i porad husti, abych se s Adrianou hlawdomluvil v klidu
a neublizoval ji, ani ¢tem. Ch#ji se @tmi videt a maji strach, aby rozée mezi mnou a
Adrianou nebyly dvodem, Ze di uvidi malo nebo#bec.”

Mediatorka:,Adriano, jak jste rozua tomu, co té& Jakubrikal?“

Adriana:,Chce n¥ uklidnit, Ze dti znenu nebudou brat jako moji zradu. Taky jsem rada, ze
Jakubovi rodie stoji o to, abychom se domluvili v klidu.*

Mediatorka:,Z toho, co od Vas oboudézazwlo, to vypada, Ze ve svych roidih mate oporu
a ze Vam ofma 7, Ze vy dva jste schopni se v klidu domluvitoJak?“

Rodie souhlastikyvaji hlavami.

Mediatorky dale vratily rodie k tématu rozgéni p€e Jakuba o &i. Rodike se po zvazeni
vSech variant toho, jak by se Jakub mohl vice Zagojp&e o dti, domluvili na konkrétnich
Gpravach systému pé o dti. Tento systém bude platit do doby, nez &edspoléng
naleznou kongou dohodu¢i do doby nez soud rozhodne o farp&e - viz tabulka:. 9.

Tabulkac. 9 - ReZzim pé&e o dti, ktery rodte dohodli na 3 mediaci.

Sudy tyden

PO Skolal
Lucie 8-12,30| 12,30-14,30 pobyt v druznl4,30-15,30 flétna, od 16,Q@0Adriany

Ondra 8 —13,30| 13,30-14.00 o#d, odchod k Andria®iddomi, 15,00-17,00 florbal, od 17,30
Adriany

uT
Lucie 8 -12,30 | 12,30-15,00 pobyt v druzénod 15,15u Adriany
Ondra 8 - 14,30 | od 15,00u Adriany

ST
Lucie 8 -12,30 | 12,30-15,00 pobyt v druzinl5,00-16,00 keramika, od 16,l5akuba 13,30-14.00
Ondra 8 — 13,30 | ob¢d, odchod k Jakubovi dam15,00-17,00 florbal, od 17,3 Jakuba

CT
Lucie 8 -12,30 | 12,30-14,30 pobyt v druznl4,30-15,30 flétna, od 16,@0Jakuba

Ondra 8 — 13,30 | 13,30-14.00 o#d, odchod k Jakubovi dam15,00-17,00 skaut, od 17,30
Jakuba

PA
Lucie 8 -12,30 | 12,30 -13,00 o#d, od 13,15 Jakuba
Ondra 8 — 12,30 | 12,30 -13,00 o#d, od 13,15 Jakuba

SO déti u Jakuba

NE déti u Jakuba — navrat k Adrian é v 19.00 hodir
Lichy tyden

PO

Lucie 8 -12,30 | 12,30-14,30 pobyt v druzinl4,30-15,30 flétna, od 16,@0Adriany 13,30-14.00
Ondra 8 — 13,30 | ob&d, odchod dorink Adrians, 15,00-17,00 florbal, od 17,30Adriany

uT
Lucie 8 -12,30 | 12,30-15,00 pobyt v druzinod 15,151 Jakuba navrat k Adriané v 19,00 hodin
od 15,00u Jakuba navrat k Adriané v 19,00 hodin
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Ondra 8 - 14,30

ST
Lucie 8 -12,30 | 12,30-15,00 pobyt v druznl5,00-16,00 keramika, od 16,L5Adriany
Ondra 8 — 13,30 | 13,30-14.00 o#d, odchod dorink Adriarg, 15,00-17,00 florbal, od 17,30
Adriany

CT
Lucie 8 -12,30 | 12,30-14,30 pobyt v druzinl4,30-15,30 flétna, od 16,@0Adriany
Ondra 8 — 13,30 | 13,30-14.00 o¥d, odchod dorin k Adriarg, 15,00-17,00 skaut, od 17,80Adriany

PA
Lucie 8 -12,30 | 12,30 -13,00 o#d, od 13,151 Adriany
Ondra 8 — 12,30 | 12,30 -13,00 okd, od 13,151 Adriany

SO déti u Adriany

NE déti u Adriany

Rodie si jeS& potrebovali vyjasnit, jak budou postupovat tigact, Ze bude pdeba koupit
détem vybaveni na kolo, lyze, pbpdalSi nakladgsi véci tzn. nad 5000,-K Shodli se na
tom, Ze si e-mailem gl, jaké &ci je poteba @tem koupit. Vytipuji spolén¢ na internetu
konkrétni ¥ci a Jakub zajisti jejich nakup. O naklady se ¥ediodli. Mediatorky se jest
zeptaly na to, jakijpzmeéné systému pé& o dti bude vypadat vyzivné nastil Jakub navrhl,
Ze vyzivné bude zachovano ve vysi 10.0@0j&ko dosud. Adriana souhlasila.

V zawru treti mediace se rotk domluvili, Ze se u mediace sejdou, aby zrefledtipyak se
jim a détem os¥dcil dohodnuty systém g@é o diti. Rodice se také shodli na tom, Ze jednani
u soudu jsou proézatim nepinosna a Ze se djit vyhnout dalSim zasdm ze strany
socialnich pracovnic a soudu, takZze pozadaji sogerusSeni jednani zigtodu Easti na
mediaci. VSechny dohodnuté body obsahoval zapiediane — viz filohac. 6.

Rodiée uhradili za mediaci 3000,eéKkazdy z rodit 1500,-K.

4. mediace, 8.5.2014, vedena dvojici mediatorek, |k trvani 3 hodiny

V uvodu mediace daly mediatorky prostor rigjd Adriare a pak Jakubovi, aby zhodnotili,
zda se pod#do vyhotovit dohodu o vypi@dani spokného jméni manzel a jak se podéo
realizovat systém gé o dti, ktery na minulé mediaci dohodli.

Rodie konstatovali, Ze navstivili 29.4.2014 retdpana Jiranka a podle megiadohody
sestavili dohodu o vygadani spoléného jnéni manzei pro soud. Naklady za sepsani
dohody notéskym zapisem 26.378,&Ka rodie je uhradili kazdy jednou polovinou, kazdy
13.189,-K.2° Po té se rode vyjadili k systému pée o dti, ktery si dohodli. Adriana

% Odmena notée se poita jako sazba z tarifni hodnoty (8 3 odst. 3 hd#iifu), tzn. zakladem vypitu je 6mil.
K¢, podle oddilu 1 polozky A sazebniktilpk not&skému tarifu (viz naip
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonStruct.jsB#itio=51382&recShow=26&unpackedPath=0&name=not~
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hovdila o tom, Ze z p&atku diti zapominaly ¥ci do Skoly v jednongi druhém bydlisti, ale

7e je vidt, Ze jim systém vyhovujekikala, Ze je Hjemns prekvapend, jak se Jakulbtem

vénuje. Mluvila také o tom, Ze v dépkdy jsou d@ti v p&i Jakuba ma &tSi prostor sed&novat

praci a tak ma vicéasu a klidu na&i v dohe, kdy je s nimi.

Jakub potvrdil, Ze systém funguje,tbge opravdu stavalo, Zétdm chylgly nékteré \&ci do

Skoly. Mluvil o tom, Ze pravkvili piipraw do Skoly a poriickam by bylo jednodussi, kdyby

déti mohly byt tyden u Adriany a tyden wjn VeSkeré ¥ci by si mohly v klidu penést

v patek a tim by nedochazelo ke zkiyi&mu zapominanicei.

Mediatorky vedly diskusi Adriany s Jakubem o towrk py konkréts vypadalo, kdyby se

v p&i o ckti stiidali po tydnu. Rodie se domluvili na tom, Ze se budou&i dtarat stidaw.

V lichych tydnech bude o&tl pecovat Adriana, v sudych tydnech Jakulgtizi budou rodie

piedavat v patek v 15.00 hodin. Ten kgdktery bude &i predavat, je fivede do bydligt

druhého rodie, a ginese také vSechny pdicky do Skoly a aktualni vybaveni prétid(tzn.

obleteni, obuti, l€ky).

Mediatorky vedly Jakuba a Adrianu k zamysleni riad jak se postaraji otl v doke Vanoc,

Velikonoc, vandnich, letnich, jarnich a podzimnich prazdnin. Redoo chvili zvaZzovani

raiznych variant zvolili vysidani svatk i prazdnin v pitbéhu Skolniho roku ob rok a

rozcleni letnich prdzdnin na polovinu.

Rodie se za podpory mediatorek bavili tak&imnych variantach toho, jak by vypadat

vyzivné na dti. Rodike vychazeli nakonec z toho, z#jmy Adriany jsou podstatnnizsi nez

Jakubovy. Po zvazeni vSech moZnosti se shodlceoda tom, Ze. Adriana bude hradit

vyzivné ve vySi 4 000,- Ka Jakub ve vysi 10 000,<(KNakladrjSi vydaje na &i (tzn. nad

5 000,- K) budou rodie konzultovat a vybirat sp@ie a budou se na jejich platipodilet

kazdy jednou polovinou.

Rodie po diskusi vymysleli, jak budou naslédrostupovat.:

1. Adriana do tydne zaSle dohodu o systémieméditi opatrovnickému soudu

2. Rodike vykaji ndaizeni jednani a vramci jednani pozadaji soud ov&ehi jejich
mediani dohody.

3. Po té, co soud schvali jejich dohodu, zasSle Jalalibdu o p& o détech a dohodu o

vyrovnani majetku soudu, ktefgsi rozvod.

C3~A1~C5~99sk~C3~BD~20tarif&rpp=15#parCnt) , tzdn®na notée = 21.800,- K + DPH, tzn. celkem
26.378,- K
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4. V ramci n&izeného jednani o rozvodu, pozadaji obad®dioud o schvéaleni dohody o
vypaoradani spoléného jnéni manzei.

Zapis z mediace obsahoval vSechny projednané addak®body — viz filohac. 7.

Rodie uhradili za mediaci 3000,éKkazdy z roditu 1500,-Ke.

Dne 14.5. 2014 zaslala Adriana soudu dohodwtioalilipra¥ ponera k détem. Dne
26.6.2014 prokhlo soudni jednani o Upraypomera k nezletilym @tem. Soud schvalil
dohodu rodia o stidavé péi. S jednanim neti rodice zadné finatni vydaje. Dne 29.8.
2014 nabyl pravni moci rozsudek opatrovnického solahe 11.9.2014 zaslal Jakub dohodu
0 p&i o détech a dohodu o vyrovnani majetku soudu, kiegy rozvod.

Dne 5.11.2014 prailo soudni jednani o rozvodu manzelstvi JakubdraAy. Soud

piihlédl k doho@ manzeh o Upra¥ poneri k jejich nezletilym dtem, schvalil dohodu
manzel o vypdadani spoléného vlastnictvi manziela manzelstvi rozvedl. S jednanim
nentli rodi¢e zadné finaini vydaje.

Dne 18.12. 2014 nabyl pravni moci rozsudek o romvodnZzelstvi.

132



Tabulka¢. 10 Piibéh celého procesu rozvodu, kdy régivyuzili sluzeb mediatora.

MEDIACE
* . n Adriana - Jakub -
CES || [FEsstunnl finance finance
2014 [Mediace| Ostatni Medice | Ostatni| Medice | Ostatni
71 Jakub a Adriana se rozhodli, Ze se rozvedou
osobni konzultace se socialni pracovnici OSPODkuklaiskava
13.1. 0,5 | zékladni poradenstvi, jak postupovatiippc, Ze chce pozadat o
sttidavou péi o dti, je informovan o mediaci
21.1 sepsani navrhu na rozvod a Upravu gdink détem — rodé vyhotovil
o za pomoci vzdr navrhi od pracovnice OSPODu
27.1. Jakub podal navihna rozvod a Upravu paimii k nezletilym dtem 2000
k soudu
e-mailova konzultace s mediatorem
27.1. 3 x e-mail -vys¥tleni mediace a jejiho fio¢hu, navrhy moznych
termini mediace
13.2. dohodnuti terminu mediace
1. mediace -témata jednani:
« Jak zlepSit vzajemnou komunikaci
17.2. 3 » Jak se postarat @tilpo rozvodu 1500 1500
« Jak rozdlit spolesny majetek
popis situace + vytipovani témat jednani
2. mediace - témata jednani:
« Jak se postarat @tilpo rozvodu
3.3. 3 « Jak rozdlit spolesny majetek 1500 1500
« Jak spolu komunikovat
postupové dohody v bodech jednani
vypracovani znaleckého posudku riand
24.3. 9.000,-K: 4500 4500
7.4. 0,75 | 1. jednéni soudu o Upraponeri k détem -vyslech Jakuba
3. mediace - témata jednani:
* Pravidla pipravy dti do Skoly a reZzimu vSedniho dne
10.4. 3 « Jak rozdlime spolény dim 1500 1500
» Rozsfeni pée Jakuba odi
postupové dohody ve vSech bodech jednani
11.4 Adriana pozadala soud eéguuseni jednani o Gpraponeri
o k nezletilym dtem z divodu (asti rodét na mediaci
20.4. 1 névée\_/a u notég - sepsani dohody o vyifga@ani spokného 13189 13189
vlastnictvi manzéi
8.5. 3 4. mediace - dohoda o systémueé diti do rozvodu a podm 1500 1500
14.5. zaslala Adriana soudu dohodu rédo Gpra¥ pomera k détem
2. jednéni soudu o Uprapomera k dstem vyslech Adriany
26.6. 1 + soud schvalil dohodu ragli o Gpra¥ poneri k nezl. édtem a
rozhodl o stidané pé
29.8. nabyti pravni moci rozsudku opatrovnického soudu
11.9 zaslal Jakub dohodu o @& détech a dohodu o vypadani
- spol&ného jnéni manzei soudu, kteryesi rozvod
5.11. soudni jednani o rozvodu - soud rozvedl manzelstvi
18.12. nabyti pravni moci rozsudku o rozvodu
3,25 | ostatni&as a naklady 17689 19689
12 Doba trvani mediace - finance za mediaci vynaloZzené 6000 6000
12000
15,25 hodin | Doba trvani < cely proces— finance 23689 | 25689
327 dni 49378

Nasledujici schéma - viz oldr.3 - nabizi srovnani obou sluzebase, finatnich nakladech
a souhrnu hodin sluzeb advokacie a mediace.
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Model znazorainy schématem ukazuje, Ze pokud sed®dozhodnouteSit spory souvisejici

s rozvodem a @€ o déti po rozvodu pomoci mediace vyr&amseti na ndkladech spojenych
se soudnim procesem, zkrati dobu procesu rozvbtavas maji po celou dobu sami v rukou
a aktivre ovliviwuji, jak bude jejich budoucnost a budoucnost jejieth vypadat. Mediace na
rozdil od advokacie o3efje vzajemné vtahy roéli a pracuje s vnimanim a petbami rodit

i déti. Rodice musi Bhem mediace angazovaraktivre vytvaret dohody, to jim umatuje

nastartovat vzajemnou r@divskou spolupraci do budoucna.

Na nasledujici strane k dispozici na obg. 3. schéma modelu porovnani sluzeb advokacie a
mediace.

134



20008 L nadnisez yojuaead yoifal e Aueupy ‘egnyef jueupaf supsjods

21000¢ 4 S0 _ NOX1BYOAPE S AUBLIDY 93B3|NZU0Y BYDIUC3[2)

21000 ¥ GZ'0 | uaipelfa jueaodeldAn + NO}ILNOAPE S AUBLIPY 2B3NZUOY BX21U0JJ2) 'E

20001 ; SZ'0 _ 1uapelfa iueaodeldAn + WaeNoApE S egnyel 3283 NZUOY BY3IU0DI3) '€

adeipawl 7 € 7 25000 € w
2JeIpawW g 4 € 7 2 000 € w
ﬁ 2 000¢ SZ'0 WI21BNOAPE S BNYe[ 3283 NZU0Y BYIIUOJDIR] T
3deIpaW 7 4 € ﬁ 22000 € g
ﬁ M 000¢ 0 NONIZHOAPE S AUBLIPY IBYNZUOY BYIU0JRR) T
ﬁ A 000¢ r'o LUSIRNOAPE S BqNyef 3223|NZU0Y B321U0JI|RY" |
NPNOS PoAzZoJ eu nyJAeu juepod
soeIpaw ‘| _ € 2% 000 € w
h M0059 7 _ NYJARU JueAodeadAA + WaneyoApe s egnyel 82e3NZuoy Juqoso g
ﬁ 210059 L nuaAeu JueaodeldAn + NoxIENOAPE S AUBLIPY 3IB3NZUOY JUGOSO *|
h M000¢ ; S0 _ NOYIR}OAPE S AUBLIPY 9IBYNZUOY Y1033} *|
NpNos poAzo. eu nyJaeu juepod
ﬁ 210059 4 L _ poyop jugaodesdAn + WSIRYOAPE S BgNYE[ 3J83NZU0Y JUGOSO *|
—D—0 O—®—
aoueuyy 2PBdonpe faznis BP0y

11IVM0AQY X 1IVIAIN

135



M OSL L6
M 8BLE 6

J
Ile uIpoY 65'LL m_Q§D>ﬁ_<
)

SRS 1OVIIN

Jup £z¢
JLANYHS
) 0SL L6 ulpoy 65°LL lup /99 up /z€ E M BLE 6F
—® O NAOAZOY S3J0¥d AT3D O O
(2mos90L | wpoyss |} AGQYDIVN |STVa ( wpousz'e | amscess )

10w juagld JAgeu JAIS[9ZUBW NPOAZOJ O 33PNSZoJ

ﬁ M 0009 _ L _ INIs[@zZUBW NPOAZOJ O Jueupal n juadnojsez
h 210009 _ S0 _ npNos oyae|oApo Jueupal n jusdnoisez
ﬁ 21000¢ _ _ JjugjoApo Juenodeidz
h 0009 _ L _ wia13p ¥ ngwod gaeidn o npnos Jueupal 'y n jusdnoisez

1Dow juae.d |Ageu JAIS|9ZURL NPOAZOJ O ¥3PNSzZol

1w1ap s nyA1s naesdn eu nyaaeu e nypnsod nwiayajeuz ay
Apwieu juepcdeldAn + weNOAPE S BgNYE[ 2IRINZUOY BYIIU0J3[) I

_ [ _ wa19p ¥ niawod 3aesdn o npnos jueupal ‘g n Juadnolsez
M 0009 _ l _ wa1gp 3 nJawod gaesdn o npnos jugupal *z n jusdnoisez
000 S _ S0 _ waizp ¥y nuawod areidn o npnos jueupal ‘| n jJuadnoisez

136



9. VYSLEDKY DOTAZNIKOVE SONDY

Kapitola se ¥nuje sond, ktera by nila otewit ttma vyzkumu v oblasti mediace. Sonda
dopliuje zjiS&ni z komparace profesi mediatora a advokata o pé&amotnych mediatbra

Ucastniki mediace.

Cile, nastroje, soubor respondeni

Cilem sondy bylo zjistit, jak samotni medi@ta klienti vnimaji mediaci, zda ji povazuji
za profesi¢i za metodu, kterou lze vyuzivat & znych profesich. Pro vyzkum byla pouzita
kvantitativni metoda. Jako nastroj pro sebrani dgly vytvoreny kratké dotazniky
prostednictvim sluzby Survio pro zapsané mediatory, @atedy vysSkolené Asociaci
mediatofi a klienty. Dotaznik pro zapsané mediatory obsah@vaotazek, pro vyskolené
mediatory 14 otazek, pro klienty 13 otazek i&eit protshlo v dubnu 2015

Respondenty jsou - zapsani mediatmediatdi vySkoleni AMCR. Bylo osloveno viech
178 zapsanych mediafora 578 vySkolenych mediatorAsociace mediatdr Déale bylo
osloveno 32 &astniki mediace - viz filoha¢. 1. Dotazniky pro respondenty.

Na dotaznik odpaidélo 18 zapsanych mediafor66 mediatok vyskolenych AMCR,
celkem tedy 84 mediatbra 14 @astniki mediace. viz filoha¢. 2. Vysledky dotaznikové

sondy

Vystupy sondy

Respondenti mediétiopotvrdili, Ze je v sotasné dob mediace poskytovana mediatory,
ktefi se \nuji dalSim ¢innostem, zastavajiizné pozice a nevykonavaji pouze mediaci.
Respondenti neépastji vedle mediace uvatl pozici socialniho pracovnika, advokata,
pedagoga, poradce, lektora, manaZera, vedoucihcoymika organizace, psychologa a
psychoterapeuta. 40,9 % respondemySkolenych mediatdr v sokasné dob mediaci
nevykonava.

Respondenti se shoduji v tom, Ze pro jejich meds&tu praxi ma neptsi giinos nacvik
medianich technik, mediovani modelovych kauz, konzultacdektory a zptna vazba
od lektofi a kolegi. VétSina respondefit nepovazuje za nutné pro vykon mediace
vysokosSkolské vz#lani, za zaklad povazuji vycvik v mediaci a da&ikdavani v mediaci
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Na respondenty vySkolené mediatory se klientiamdji obraceji s rodinnymi spory.
TaktéZz respondein zapsanym mediatiom soudy pidéluji kauzy pedevSim z oblasti
rodinné.

Respondenti vySkoleni medi&tédM CR vnimaji mediaci fedevsim jako metodu prace
s klienty, ktera je vyuzitelnd wiznych profesich. Jako profesi ji vidi té&mtretina
z respondeiita vyjim&né nejsou ani nadzory, ze mediaci lze povaZzovatrafes a sotasre

za metodu vyuzitelnou v jinych oblastech - viz graf.

Graf¢. 1: Vyhodnoceni otazky. 11 dotazniku pro zapsané mediatory.

11 Mediaci vnimate jako

12,1 %
\

- 273%

60,6%

® samestatnou profesi ® metodu prace s klienty, ktera je vyuZitelnd v rdznych profesich
@ jinak- uved'te, prosim, jak:

Respondenti zapsani mediatovidi mediaci jako profesi, zaroie ji povazuji
za metodug¢i zpasobieSeni konfliké, vyuzitelné v ramci jinych profesi, viz graf2.
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Graf¢. 2 - vyhodnoceni otazky 13 dotazniku pro zapsané mediatory.

Mediaci vnimate jako

—~ 333%

{
38,9% -

® samostatnou profesi ® metodu prace s klienty, kterd je vyuZitelna v riiznych profesich
@ jinak- uved'te, prosim, jak:

VSichni respondenti dastnici mediace pi#bovalifeSit mediaci rodinné spory.¢i8ina
responderit U¢astniki mediace byla s mediaci spokojena (jak ukazuje gr&) a také by
doporiila mediaci ostatnim lidem. Respondenti uvedlibgk s mediaci spokojeni iips to,
Ze 35,7 % z nich uvedlo, Ze mediace nepomohiasSitysituaci, ovSem vnimali mediaci jako
piinosnou. Jakotyody nemoznostiesSit situaci uvagi respondenti postoj druhéh@astnika

v mediaci.

Graf¢. 3 - Vyhodnoceni otazky. 1. dotazniku prodastniky mediace.

1 Jak jste byl/a spokojen/a s prib&hem mediace

- 214%
/

266% ~_

\
- s0%

® Velmi kojen/a ® Spokojenfa ® Ani kojen/a, ani nespokojen/a ® Nespokojen/a
@ Velmi nespokojen/a
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VétSina respondefit (¢astnilki  vstupovala do mediace z vlastni iniciativyi
na dopordeni dalSi osoby. Respondenti pybéru osoby mediatora spoléhali na dopienmi
lidi, kterym divéruji, pouze 2 respondenti vybrali podle zkuSenostdidgtoraci referenci
na mediatora.

Graf¢. 4 - Vyhodnoceni otazlky: 10. dotazniku prodastniky mediace.

10 Co se vam na praci mediatora libilo?
100%

80%

40%
¥ I
0%

® mél/a jsem dostatek prostoru se vyjadfit
® moje nazory a byly respektovany a pracovalo se s nimi
Jednéni mélo strukturu

Podil

® mohl/a jsem vyjadFit své pocity
® jednani probihalo podle tempa, které jsme s partnerem potfebovali

Respondenti dastnici mediace nejvice aumevali na praci mediatora to, Ze jejich nazory
byly respektovany, pracovalo se s nimi a mohli si§ifasvoje pocity, viz grat. 4. Jako dalSi
pozitiva uvadli pozitivni pristup mediatora, jeho klid a snahu dovést stibany k dohoél

Jak ukazuje grafé. 5, 85,7 % respondantvidi mediatora jako prostdnika
ve vyjednavani, ostatni byipvnali jeho praci Kinnosti psychologa.

Graf¢. 5 - Vyhodnoceni otazky. 1. dotazniku prodastniky mediace.

12 Praci mediatora byste popsal/a jako

100%

Podil

50%

0%

® podobnou ginnosti psycheloga

® podobnou Einnosti advokata
podobnou €innosti soudce

® prostiednika ve vyjednavani
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Shrnuti vystupta sondy

Provedena sonda daple rekterée zavry zjisttné v komparaci profese mediace a
advokacie. Sonda ukézala, Ze vi&mné dob je mediace poskytovana mediatory,iktee
vénuji dalSimcinnostem a nezastavaji pouze pozici mediatora.

Z vystupi sondy je patrné, Ze pohled na to, jak bfmvypadat vzdlavani mediatora, je
nejednotny. Zakon o mediaci poZaduje po zapsanéniatoeovi vysokoskolské vzthni,
vétSina respondefitnepovazuje za nutné pro vykon mediace vysokoskolgkElani, jako
nutny pro vykon mediace ovSem povazuji vycvik v raeida dalsi vz8avani v mediaci.

Zajimavé jsou odpadi na otadzku, jak vnimaji mediaci samotni mediatyétSina
z responderit vnima mediaci saiasré jako profesi a zarowe jako metodu, ktera je
vyuzitelna i v jinych oblastech prace s klienty¢adtnici mediace popisuji mediatora jako
prostednika ve vyjednavani nebo odbornika, ktery nalsipZbu podobnouc¢innosti
psychologa. Nazory respondéribk potvrzuji, Ze i mezi mediatory existuji rozxdilpohledy
na to, zda je mediace profesi. Z odgivresponderiit G¢castniki mediace je mozné usuzovat,
Ze presto, Ze proSli mediaci, je pré t€Zké popsat mediaci jednozimg. Je tedy otazkou, jak
na mediaci pohlizi lidé, kies ni nemaji vlastni zkuSenosti. Da se tedy vyiyaei pro laickou
verejnost je mediace&iko identifikovatelna a malo srozumitelna.

Vzhledem k malému rozsahu sondyize slouZit jen jako inspirace pro dalSi zkoumani
situace mediace ¢R, které by poskytlo reflexi vyuzivani mediace, lagenosti &astniki

s mediaci a jeji celkoveé efektivity.
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ZAVER

Rigordzni prace pohlizi na mediaci jako profesie@iprace bylo zjistit, je-li mediace
v Ceské republice vnimana jako autonomni profésgako metoda vyuzivana viznych
oblastech. V teoretické&asti prace je popsana teoreticka zakladnu mediaasen pehled
historického vyvoje mediace a definice mediaceyitysno, kdo je klientem mediace, jaké
vyhody mediace nabizi a principy mediace.

Mediace ma velmi bohaté moZznosti vyuziti v praxiar@er jednotlivi mediaté
vyuzivaji fizné modely aifistupy mediace. Pracéquistavuje tyto modely mediace a ukazuje
rozdily mezi nimi. Podle aplikaich oblasti mediace prace &Huje, jaké jsou podminky
vykonu mediace v jednotlivych oblastech a také¢ jpkdminky musi spbvat mediator v té
které oblasti. Aby bylo mozné v ramci komparaceopoat jednotlivé atributy profesi
mediace a advokacie, bylo pelbné popsat situaci ve wévani v mediaci, podatiphled o
etickych kodexech a profesnich standardech vyugoraa mediaci \CR.

Teoretickou ¢ast uzavira zamysleni nad tigim je mediace jedi@a. Z porovnani
mediace s ostatnimi intervencemi, které pomaiedgjt konflikty je jasné, Ze mediace je vice
¢i mére modifikovany jedinény postup s jasnou strukturou, jehoZ cilem je usprk zajni
a dosazeni konsenzu ve verbalizovaném sporu. dedistemediace sgova v tom, Ze se
zant®iuje nareSeni aktualniho konfliktu, na budoucnostiimdem na ohrateny konflikt, na
efektivni rychléreSeni konfliktu a jejimi klienty jsou vSichnt@stnici mediace.

Praktickacast zahrnuje srovnani mediace s advokacii. Na pdgidéti atributi profese
dle Greenwooda je ukazano, jakym vyvojem advokauisela projit a prosla, aby se stala
jasre vymezenou a renomovanou profesi. Diky porovnardiace s advokacii jefetelné, co
mediaci chybi k tomu, aby byla jasacelenou profesi. Mediace je na €dstomu stat se
jasré identifikovatelnou profesi. V procesu etablovanédiace jako profese e pra¢
advokacie v skterych sngrech slouzit jako vzor. Podle mého nazoru bude skeaijicim
obdobi vyvoje mediace ¢R zalezet fedevsim na mediatorech samotnych, zda se jimipoda
spole&né preswdcit klienty a ostatni profese, Ze mediace je sluZzpmsgEsnou a uZiténou.
Bude zéleZet na organizacicénujicich se mediaci, zda se¢mau vice sjednocovat, vytiio
mediatorskou obec, ktera bude pracovat jedhnipropagaci mediace, podpmediaci jako
védecky obor a zasadi se o vyteni jednotnych standardvzdlavacich, etickych i

profesnich.
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Na komparaci advokacie a mediace pomoéii atributi profese dle Greenwooda
navazuje srovnani praktickénnosti advokata a mediatora. Model popsany v okapitole
ukazuje rozdilnost v metodach a@igpupech mediatora a advokataiinge praci s klienty.
Prace na f@dloZzeném modelu srozumitelnou formou a nag@eznamuje profesionaly i
laiky s tim, jak mediace probiha a jak mediatorcpja. Popsané mediai techniky ukazuiji,
Ze mediace je zcela odliSna profese od advokavigaduje zcela jiné naroky, schopnosti a
dovednosti na mediatora nez fmiituje ke své praxi advokat.

Praktickou ¢ast dophuje sonda malého rozsahu, kter&lanpodpdit zawry zjisttné
v komparaci. Vystupy ze sondy potvrdily, Ze medigcenimana samotnymi mediatory spiSe
jako metoda vyuzitelna viznych pomahajicich profesich a jako samostatn&gedase teprve
formuje. Tato prace fize poslouzit jako inspirace pro empirické vyzkumgblasti mediace,

které vCeské republice chybi.
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RESUME

Rigordzni prace ,Mediace jako profese” srovhavdgse advokata a mediatora a sleduje,
zda profese mediace napje jednotlivé atributy odborné profese.

V teoretickécasti je podan podrolnpopis sotasného stavu mediaceleské republice
z pohledu jeji postupné profesionalizace. Praceésaje poZzadavikm na vykon mediatora
v jednotlivych aplik&nich oblastech mediace.

V praktickou ¢ast tvdi komparace profese mediatora s profesi advokatazakdad
jednotlivych znak odborné profese podle Greenwooda, a srovnani igkéktinnosti
advokata a mediatora na modelu vychézejicim zyeBlrkazuistik. Model ukazuje, Ze
mediace je zcela odliSna profese, vyZzadujici zgeta naroky, schopnosti a dovednosti na
mediatora nez ptegbuje ke své praxi advokat.

Z komparace profese mediatora a advokata vyplyw, miediace je ve srovnani
s advokacii mladou formujici se profesi. Mediaceepeve prosazuje jako sluzbaremmosti,
kterou poskytuji pouze a vyhratimediatdi. Mediatai postupr ziskavaji respekt jinych
profesi a hlavé klienti. Mediace zatim neméa@eské republice jednotnou reprezentaci, ktera

by zaStfovala obor mediace jako takovy a snazila se o pndfieetickou ochranu mediace.

SUMMARY

The thesis entitled/lediation as a Professiocompares the profession of an attorney
and a mediator and discusses, whether mediatiommknates all the attributes of an expert
profession.

The theoretical part gives a detailed descriptibthe current state of mediation in the
Czech Republic through the prism of its graduafgssionalization. The thesis also analyzes
requirements to be met by a mediator in the indiaidield of practical mediation.

The practical part consists of a comparison betwbkemprofession of a mediator and
an attorney based upon Greenwood’s attributes ofexpert profession as well as a
comparison of practical tasks of an attorney amdediator based upon a model built upon
real-life cases. The model shows that mediatioa isompletely different profession with
different requirements regarding abilities and Iskdf a mediator when compared to an
attorney.

The comparison of the profession of a mediator #rat of an attorney shows

mediation as a young profession still in its forvatstage. Mediation is only just gaining
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recognition as a public service provided solely ardlusively by mediators. Mediators are
gradually gaining respect of other professionald, aspecially, of clients. In the Czech
Republic, mediation does not yet have any unifieganization that would represent the
profession and serve as a patron of the field afiaten as such and would strive to defend

mediation in professional and ethical matters.
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Prilohac. 1. Dotaznik pro respondenty zapsané mediatory

Vazeni mediath,

pied sebou mate kratky dotaznik, jehoz cilem jeizjisaSe zkuSenosti v oblasti mediace.
Rada bych informace od Vas vyuZzila ve vyzkumu, febtdem je zjistit vnimani mediace
z pohledu profesiond) kteti ji vykonavaji a klient, ktefi ji vyuzivaji.

Vysledky vyzkumu budou zpracovany statisticky, tealyonymg, a budou slouZzit pro
potreby diplomové prace ,Mediace jako profese*.

Déekuji Vam zacas, ktery ¥nujete vyplni dotazniku.

1. Jakeé je VaSe nejvySsSi dokafené vzdlani?

2. Vas «k je v kategorii:
a) 20-30 let
b) 31-40 let
c) 41 -50 let
d) 51 -60 let
e) 61-70 let
f) 70 letavice

3. Jste:
a) Zena
b) muz

4. Jaka je VaSe sotiasna pracovni pozicdv pripact vice pozic oznde, prosim, vSechny
relevantni varianty):
a) Mediator/ka
b) Advokat/ka
c) Pravnik/pravnika
d) Soudce/soudkyn
e) Socidlni pracovnik/socialni pracovnice
f) Psycholog/psycholozka
g) Poradce/poradkyn
h) Pedagog/pedagozka
i) Lékaka
j) Jina — prosim, uvite:

5. Absolvoval/a jste vycvik nebo Skoleni v mediaci?
a) ne
b) ano
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6. Jak Vas vycvik nebo Skoleni pipravily na vykon mediace v dovednostech uvedenych
v tabulce. Oznaite, prosim hodnotu, kterd nejvice odpovida vasSeszon.

Dostateéne- teoreticky byla dovednost popsana &l/en jsem moznost si ji dostate
vyzkouSet, a¥it jeji Ucinnost hem vycviku na modelovych kauzach, dokazal/a jsem |j
pouzivat

Castené - s dovednosti jsem byl/a ve vycviku seznameaktigky jsem ji pouzit nedovedl/a
Nedostatené- s dovednosti jsem nebyl/a seznamena teoretickyrakticky

dovednost: dostatas saste&ne nedostaténg

vyswétlit icastnikim proces mediace, jeji faze

a postupy

zprostedkovani komunikace mezi klienty

analyzovat situaci klieit

pojmenovat téma jednani

vystihnout zajmy a poeby klienti

prevadit stiznosti klient na poteby

nastolit vzajemnou diskusi mezi klienty

zpracovavat pocity klieft

oceiovat klienty v ptibéchu mediace

nabizet vhodné technikyighledanireSeni

uzawit smlouvu o provedeni mediace

zpracovat mediai dohodu

zpracovat zapis z mediace

umeét se orientovat v pravnim ramci mediace

byt nestranny/a

nerozhodovat odcech v mediadieSenych

7. Co pro Véas bylo zvycviku mediace, Skoleni v mediamejp¥inosnéjsSi pro Vasi
mediatorskou praxi?

8. Skolite nebo vzdlavate v mediaci?

a) ano
b) ne
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9. Jak dlouho prakticky mediaci vykonavate?

10.Jaké typy kauz Vam soud @idéluje?
a) rodinné
b) obchodni
c) firemni
d) komunitni
e) sousedské
f) jiné - uvelte, prosim, jaké:

11.Kolik kauz Vam bylo soudem p‘idéleno od registrace v Seznamu zapsanych
mediatora?

12.Kolik kauz bylo ukonéeno mediani dohodou?

13. Mediaci vnimate jako
a) samostatnou profesi
b) metodu prace s klienty, ktera je vyuziteln&iznych profesich
c) jinak- uvel'te, prosim, jak:

14.Je, podle vaseho nézoru, pro vykon mediace nutnyjjgrakticky nacvik?
a) ano, protoze:
b) ne, protoze:

15.Které z uvedenych schopnosti jste si musel/a oswoji mediaci a nepouzival/a jste je
ve VaSi pavodni profesi.Oznate, prosim.
a) parafrazovani
b) empatické naslouchani
c) zrcadleni pocit
d) neutralni jazyk
e) brainstorming
f) zdrZet se pedavani rad
g) nehodnotit postoje klietit
h) prevadni stiznosti klient na poteby a zajmy
1) zprostedkovat diskusi mezi klienty
j) nenabizet sv&esSeni v situaci Klieit
K) jiné - uvel'te, prosim, jaké:

157



16.Jaké vzdlani by podle vaseho nazoru & mit zapsany mediator?
a) VS humanitniho sifru
b) VS pravni
c) VS humanitniho siru a vycvik v mediaci
d) VS pravni a vycvik v mediaci
e) VS - nezalezi na oboru, nutny je vycvik v mediaci
f) VS specialtd zangiené na mediaci
g) VS - nezéleZi na oboru
h) neni nutné VS, iezity je vycvik v mediaci
i) jiné, uvel'te, prosim, jaké:

17.Jaky je VaS nazor na zkouSky na zapsaného mediatoraprovéri zkousky uvedené
schopnosti a dovednosti uchazé@? Oznate variantu odpovidajici VaSemu nazoru

dovednost: ano éasta‘né ne

vyswetlit acastnikim proces mediace, jeji faze a postupy

zprostedkovani komunikace mezi klienty

analyzovat situaci klieit

pojmenovat téma jednani

vystihnout zajmy a poeby klienti

pievadt stiznosti klieni na poteby

nastolit vzajemnou diskusi mezi klienty

zpracovavat pocity kliefit

ocaiovat klienty v ptibéchu mediace

nabizet vhodné technikyighledanireSeni

uzawit smlouvu o provedeni mediace

zpracovat medimi dohodu

zpracovat zapis z mediace

umget se orientovat v pravnim ramci mediace

byt nestranny/a

nerozhodovat odcech v mediadieSenych

Déekuji Vam za spolupraci. Velmi si cenim Vasi ochptilit se o mediatorské zkuSenosti.
Pokud budete mit zajem o zaslani vystedizkumu, prosim zaslete migwe-mail.
Dana Vrabcova

158



Vyhodnoceni dotazniku éeného zapsanym mediaior

Osloveno 178 zapsanych mediétocelkem odposdi 18

Respondenti byli osloveni elektronicky, odpovidgaionymi pomoci odkazu:
http://mww.survio.com/survey/d/E2K710Y611X519A8B

Otc. 1. Jakeé je VaSe nejvy3Si dokené vzdlani?

- vysokoSkolské (18x)

- nicmérg Uplné mimo obor mediace

- socialni prace

-humanitniho srru

Vas vék je v kategorii:

16,7 % Va 16,7 %

TEH —

M
— 389Y%

®20-30 ®37-40 ©41-50 ®51-60 ®G1-70 @ 7] avice

20-30 316,7%
3140 7389%
41-50 527,8%
51-60 316,7%
61-70 00%
71 avicedd0 %
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Ot.¢. 2. Vas ¥k je v kategorii:

20-30 316,7%
31-40 738,9%
41-50 527,8%
51-60 316,7%
61-70 00%
71 aviceD0 %

ot ¢. 3.

Jste:

® Muz @ Zena

Muz 5 27,8%
Zenal3 72,2 %
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Ot. ¢. 4.

Jaka je Vase soucasna pracovni pozice (v pripadé vice pozic oznacte, prosim,
vSechny relevantni varianty):

100%

75%

50%

Podil

25%

l . [ =

® Mediator/ka

® Advokat/ka

®» Pravnik/pravnicka

® Soudce/soudkyné

® Socidlni pracovnik/socialnf pracovnice
® Psycholog/psycholozka

® Poradce/poradkyné

® Pedagog/pedagozka

® Lékaf/ka
Mediator/ka 1688,9 %
Advokét/ka 4 222 %
Pravnik/pravnika 4 222%
Soudce/soudkyn 0 0%
Socialni pracovnik/socialni pracovnize 11,1 %
Psycholog/psycholozka 0 0%
Poradce/poradkyn 1 56%
Pedagog/pedagozka 0 0%
Lékai/ka 0 0%
Jin&:

prace ve firnd na internetovy marketing
manazer ve finami sfé&e
psychoterapeutka

HR Generalist

lektor
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Lektor

Ot. €. 5.

@ Ne @ Ano

Ne 0 0%
Ano 15100 %

Ot ¢. 6.

Absolvoval/a jste vycvik nebo skoleni v mediaci?
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Jak Vas vycvik nebo Skoleni pfipravily na vykon mediace v dovednostech

uvedenych v tabulce.

m(:'%IIIIIIIII I

© MNedostateéné ® Castelnd ® Dostatecné

20

S

60

40!

20

]

Podil
E E

0%

Dostatené  Castené  Nedostaténgé
vyswétlit U ¢astnikiim proces mediace, jeji faze a

17 1 0
postupy
zprostiredkovani komunikace mezi klienty 8 9 1
analyzovat situaci klienti 9 8 1
pojmenovat téma jednani 10 7 1
vystihnout zajmy a poti‘eby klienta 10 7 1
pirevadét stiznosti klientia na potireby 7 8 3
nastolit vzajemnou diskusi mezi klienty 7 10 1
zpracovavat pocity klienti 8 9 1
nabizet vhodné techniky @i hledani ¥eSeni 7 10 1
uzawit smlouvu o provedeni mediace 7 4 7
zpracovat mediani dohodu 5 11 2
zpracovat zapis z mediace 7 6 5
umeét se orientovat v pravnim ramci mediace 9 6 3
byt nestranny/a 11 6 1
nerozhodovat o ¥cech v mediacireSenych 11 7 0

Komentd: Vycvik pomohl mediataim nejvice ve zvladnuti dovednosti pojmenovat térjetaanti,
vystihnout zajmy a poeby klienfi, nastolit diskusi mezi klienty a zprostikovat mezi nimi
komunikaci, analyzovat situaci, byt nestranni ankodovat za klienty. Nejmémtipravil vycvik
mediatory na uzavirani smlouvu o provedeni mediace.
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Ot. &. 7. Co pro Vas bylo z vycviku mediace, Skoleni vediaci nejpFinosnéjsi pro Vasi
mediatorskou praxi?

Celé Skoleni bylo pro &nvelkym grinosem, nebtdjsem se s uvedenou problematikou setkal poprvé.
Nejvétsim ginosem pro mvSak byly praktické nacviky.

Ze kazdy vidi stejnou situaci absol&wdlidre, Ze je teba mit mnohem vic praxe- neZ vycvik nabizi, a
Ze mi mediacede.

sit’ kolegl, moznost praktickych nacvik spolupracujici fistup, diskuse nad tématy tykajici se
mediace

dobré pochopeni prindipmediace, moznost nacviku praktickych situatésph do psychologie
Té&zko vybrat gco konkrétniho. Komplexni pochopeni printig inspirace to reanzkusit.

Zmeéna zmisobu mysleni a nahledu na konflikt, emode&eni spa.

Z&klady, na které jsem navazala v dalSiméladani

procvicovani procesu mediace ve skupinach

Dala mi zklady do mediace jako takové.

prakticky nacvik ve skupih

prakticky vycvik v mediaci

mediovani cuinych kauz

praktické nacviky kauz

Prakticka cweni....

prakticka modelace

NedokaZi posoudit

modelové situace

Komentd: Mediatdi vesnes spaituji na vycviku v mediaciiinosny prakticky nacvik a mediovani
modelovych kauz.
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Ot ¢. 8.

Skolite nebo vzdélavate v mediaci?

® Ano @ Ne

Ano1161,1 %
Ne 7 38,9%

Ot.g. 9. Jak dlouho prakticky mediaci vykonavate?

v trestni oblasti 3 roky, v rodinné 2 roky
teprve rkolik mésioi

od lrezna 2014

1,25 roku

1,5 roku (2x)

3 roky

2 roky (4x)

4 roky (2x)

17 let

16 let

1 rok (3x)

Koment& Mezi respondenty - zapsanymi mediatory je 6 mediakteri se w¥novali mediaci je&t
pied fijetim zdkona o mediaci
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Ot. ¢. 10.

Jaké typy kauz Vam soud pridéluje?

389% —

n1s% - R TRE"

® rodinné @ obchodni @ firemni @ spotiebitelské ® sousedské ® jiné - uved'te, prosim, jakée:

rodinné 738,9 %
obchodni 211,1%
firemni 00%
spotebitelské 00%
sousedské 211,1%

jiné - uvad'te, prosim, jaké7 38,9 %

teprve ¥era jsem od MS obdrzela doklad o zapsani do seznamu
predevsim rodinné, @as obchodni

Nevyuzivam pidélovani soudem

krome firemnich vSechny

vSe z vySe uvedeného

soud zatim zadné

zatim Zadné

Koment#&: Responderiim soudy pidéluji kauzy gredevsim z oblasti rodinné.
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Ot. ¢&. 11. Kolik kauz Vam bylo soudem pidéleno od registrace v Seznamu zapsanych
mediatora?

cca 20 (2x)

14

12

4

3 (2X)

2 (3x)

1 (3x)

0 (4x)

0 - teprve Yera jsem byla oficiakhzapsana

Komentd: 18 respondeiin bylo od registrace v seznamtidgleno 85 mediénich kauz.

Ot. €. 12 . Kolik kauz bylo ukonteno media&ni dohodou?
10

cca ¥z (2x)

1 (3x)

0 (10x)

0 - teprve ¥era jsem byla oficialhzapsana

tézkoftici, spousta se domluvila po mediaci

Ot. ¢. 13.

Mediaci vnimate jako

{
389% -

® samostatnou profesi ® metodu prace s klienty, kterd je wyuZitelna v riznych profesich
@ jinak- uved'te, prosim, jak:
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samostatnou profesi 633,3%
metodu prace s klienty, kterd je vyuZiteln&iznych profesiclr 38,9 %
jinak- uved'te, prosim, jak: 527,8 %
% ZpasobreSeni spdr pro klienty jinak nez cestou soudiaso, finaniné vyhodné,
iesi i vice témat
% samostatnou profesi i metodu prace s klienty veliZatu v jinych profesich
% jak samostatnou profesi, tak je také pouzitelndznych profesich
% obé

Komentd& Respondenti vidi mediaci jako profesi, zatpjigoovazuji za metodui zpasob
reSeni konflikd, vyuzitelné v rdmci jinych profesi.

Ot. ¢. 14.

Je, podle vaSeho nazoru, pro vykon mediace nutny jeji prakticky nacvik?

L o100%

® ne @ ano, protoze:

Praktické cuteni maji vyznam pro ukazku nejen vlastnich chilvlastni mediaci, ale
Gcastnici kur

dle mého nazoru je to podobné jakiizenim auta. Také se ttoveék nenadi jen z Fednasek
nebo sk

aZz mnoha&etnym nacvikem a praxi zjigji, jak si ve které situaci poradit, vnimam caakych
situac

Mediace zahrnujéadu ditich dovednosti, pro jejichZ zvladnuti je nutny tyva kvalitni
trénink.

zvladnuti procesu mediace jelba mit pod &Zi, aby se mediator mohl @isoustedit na
klienty
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mediator musi byt schopen reagovat na klienty,dodmé ptipravy praktické pipravy to
nejde

dokazeme se |épdipravit na realné situace, které v mediaci nastavaj
mediator neni teoretik, jde o jeho praktické dovadiin

Jak chcete &dat mediaci bezigdchozich trénink??

alespa zakladi pripravi na mozné reakce kliént

si myslim, Ze teprve praxi se Ize mediaciditau

mediace je dovednost, ne teoreticka znalost

si mediator osvoji mozné reakce a techniky.

nacvikem lidé zjisti, co jeSneuntji

mediace je jinaké&zko pochopitelna

Praxe je pro vykon zcela zsadni

je to nutné

Ot. ¢. 15.

Které z uvedenych schopnosti jste si musel/a osvojit v mediaci a nepouzival/a
jste je ve Vasi puvodni profesi.

100%

75%

Podil

50%

25%

0% l

® parafrazovani

® empatické naslouchani
zrcadleni pociti

® neutralni jazyk

® brainstorming

® zdrZet se pfedavani rad

® nehodnotit postoje klientd

® pievadéni stiznosti klientd na potfeby a zajmy

© zprostredkovat diskusi mezi klienty
nenabizet sva fefeni v situaci klientd

parafrazovani 1161,1 %
nenabizet svéeSeni v situaci kliefit 1055,6 %
empatické naslouchani 6 33,3%
zrcadleni pocit 1688,9 %
neutralni jazyk 7 38,9%
brainstorming 4 222 %
zdrzet se fedavani rad 1266,7 %
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nehodnotit postoje klieft 8 44,4 %
prevadni stiznosti klient na poteby a zajmyl4 77,8 %
zprostedkovat diskusi mezi klienty 3 16,7%

Koment#& Respondenti uvedli, Ze na rozdil od sugqani profese si museli nejvice pro
vykon mediace osvoijit dovednost zrcadleni pggitevadni stiznosti klient na poteby a
zajmy, zdrzeni seipdavani rad, parafrazovann@nabizet svéeSeni v situaci klieit

Ot. ¢. 16.

Jaké vzdélani by podle vaseho nazoru mél mit zapsany mediator?

r 5.6%
1,1% -, {

e RIRE:

'< 5.6 %

61,1%

® S humanitniho sméru ® VS pravni @ V& humanitniho sméru a vicvik v mediaci

® V& pravni a wicvik v mediaci ® V& - nezale3 na oboru, nutny je vycvik v mediaci

® V5 specialng zamé&fené na mediaci ® V5 - nezéleZ na oboru ® neni nutné V5, dileZity je vicvik v mediaci
® jiné, uved'te, prosim, jake:

VS humanitniho siru 0 0%
VS pravni 0 0%
VS humanitniho siru a vycvik v mediaci 1 56%
VS pravni a vycvik v mediaci 0 0%
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VS - nezélezi na oboru, nutny je vycvik v medikci5,6 %

VS specialt zanttené na mediaci 2 11,1%
VS - nezélezi na oboru 1 5,6%

neni nutné VS, iezity je vycvik v mediaci 1161,1 %
jiné, uvel'te, prosim, jak 2 11,1%

Nelze takto specifikovat....VS &ité, ale specializace neni nutna.
VS pravni a humanitni plus vycvik v mediaci

Koment& Respondenti seillangji k ndzoru, ze pro vykon mediace nefiekité
vysokoskolské vzgani, ale dlezity je vycvik v mediaci.

Ot. €. 17.

Jaky je Vas nazor na zkousky na zapsaného mediatora - provéri zkousky
uvedené schopnosti a dovednosti uchazecu?

125%

100% — T I
I H B B B I I H B I I .
?5%—'————————_______
B
£
[{)'qquun == . = ——— o I - I - T & I S
25%————————_____I___
. il
@ ne
® Fastecné
® anc
ano cast&ne ne
vyswtlit acastnikim proces mediace
2 12 4 2
jeji faze a postug
zprosfedkovanl komunikace mezi 7 10 1
klienty
analyzovat situaci klieit 7 10 1
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pojmenovat téma jednani 9
vystihnout z4jmy a peéeby klient 7
prevadt stiznosti klient na poteby 5

nastolit vzdjemnou diskusi mezi 6
klienty

zpracovavat pocity klient 5
ocaiovat klienty v ptibéhu mediace 6
nabizet vhodné technikyighledani 6
reSeni

uzawit smlouvu o provedeni mediac2
zpracovat medimi dohodu 2
zpracovat zapis z mediace 3

umét se orientovat v pravnim ramci 3
mediace
byt nestranny/a 5

nerozhodovat odcech v mediaci

YaEany 4
reSenych

10 1
11 2
10 2
12 1

11 1
8 4
2 14

2 14

2 13

8 7

10 3
12 2

Koment& Respondenti uvedli, Ze zcaliacast&éné oweti zkousky na zapsaného mediatora
dovednost uchazé vyswitlit Geastnikim proces mediace, jeji faze a postupy; nerozhodmvat
vécech v mediadieSenych; zprogtdkovat komunikaci mezi klienty; nastolit vzajemrdiskusi mezi
klienty; zpracovavat pocity kliefif prevadt stiznosti klient na poteby; byt nestrannym; otievat

klienty v pribéhu mediace a analyzovat situaci klint

ZkouSky podle respondenheprowii dovednost mediatora uzdtvsmlouvu o provedeni mediace;

zpracovat zapis z mediace a zpracovat néedidohodu.

Prilohag. 2. Dotaznik pro respondenty mediatory vyskole MR

Véazeni kolegové mediatovyskoleni v AMCR,
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pied sebou mate kratky dotaznik, jehoz cilem jeizl&tSe zkuSenosti v oblasti mediace.
Rada bych informace od Vas vyuZila ve vyzkumu, &mém na vnimani mediace
profesiondly, kt# ji vykonavaji a klienty, kt# ji vyuzivaji.

Vysledky vyzkumu budou zpracovany statisticky, tadpnymsg, a budou slouzit pro
potreby diplomové prace ,Mediace jako profese*.

Prosim Vas o vypkni dotazniku do 13.4.

Pokud byste @i zadjem o vysledky vyzkumu, prosim, zaSlete mi@im

1. Jste:
a) zena
b) muz

2. Jaké je VaSe nejvySsi dokafené vzdlani?

3. Vas «k je v kategorii:
a) 20-30 let
b) 31-40 let
c) 41 -50 let
d) 51 -60 let
e) 61-70 let
f) 70 letavice

4. Jaké je VaSe sotiasna pracovni pozicdv pripadt vice pozic ozn&e, prosim, vSechny
relevantni varianty):
a) Mediator
b) Advokat/ka
c) Pravnik/pravnika
d) Soudce/soudkyh
e) Socialni pracovnik/socialni pracovnice
f) Psycholog/psycholozka
g) Poradce/poradkyn
h) Pedagog/pedagozka
i) Lékar/ka
j) Jina — prosim, uvite:

5. Jak Vas vycvik nebo Skoleni v mediacifipravil na vykon mediace:
a) dostaténe
b) casté&ne
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C) nedostatén¢

6. Co pro vas bylo z vycviku mediace nejfinosrgjSi pro Vasi mediatorskou praxi?

7. Vykonavate v sokasné dolé mediaci:
a) na zaklad Zivnostenského oprauni
b) jako zapsany mediator
c) jako dobrovolnik
d) jako prob&ni pracovnik
e) v ramci pracovipravniho vztahu
f) v souwasné dob mediaci nevykovavam
g) jinak - uvelte, prosim, jak:

8. Skolite nebo vzdlavate v mediaci?
a) ano
b) ne

9. Jak dlouho prakticky mediaci vykonavate?

10. S jakymi typy mediaénich kauz se najastéji na Vas klienti obraceji?
a) rodinné
b) obchodni
c) firemni
d) komunitni
e) sousedskeé
f) jiné - uvel'te, prosim, jaké:

11.Mediaci vnimate jako
a) samostatnou profesi
b) metodu prace s klienty, ktera je vyuzitelnaiznych profesich
c) jinak- uvelte, prosim, jak:

12.Je, podle vaSeho nazoru, pro vykon mediace nutnyjjgrakticky nacvik?
a) ano, protoze:
b) ne, protoze:

13.Které z uvedenych schopnosti jste si musel/a oswoy mediaci a nepouZzival/a jste je
ve VaSi pavodni profesi.Oznate, prosim.
a) parafrazovani
b) empatické naslouchani
c) zrcadleni pocit
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d)
e)
f)
¢)
h)
i)
)
K)

neutralni jazyk

brainstorming

zdrZet se fedavéani rad

nehodnotit postoje klieft

pievadni stiznosti klient na poteby a zajmy
zprostedkovat diskusi mezi klienty
nenabizet svéesSeni v situaci kliedt

jiné - uvefte, prosim, jaké:

14.Jaké vzdlani by podle vaseho nazoru @ mit mediator?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

VS humanitniho s#ru

VS pravni

VS- nezéleZi na oboru

VS humanitniho siru a vycvik v mediaci
VS pravni a vycvik v mediaci

VS- nezéleZi na oboru a vycvik v mediaci
neni nutné VS ,idezity je vycvik v mediaci
jiné, uvel'te, prosim, jaké:

Dékuji Vam za spolupraci, velmi si cenikasu, ktery jste dnovali zodpo¥zeni dotad.

Dana Vrabcova
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Vyhodnoceni dotazniku ukeného mediatofim vyskolenym v AMCR
Osloveno 578 vySkolenych, celkem odpdiv66

Ot. ¢. 1.

1 Jste:

® muz @ Zena

Ot.¢. 2. Jaké je VaSe nejvySSi doka@ené vzdlani?

Dokorntené Mgr. studium, obor Andragogikasste pie dokorenim Bc. soud¥reé s Mgr.,
obor Socialni prace.

Univerzita Hradec Kralové - Mgr. socialni prace

VS - andragogika a personatigeni - Bc.

VysokoSkolské, magisterské s titulem Ing.

Mgr.FF UK Praha, obor sociélni prace

VS magisterské - obor pravo (2x)

Vysokoskolské + aspirantura (2x)

VS - magisterské
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Ph.D, MBA, LL.M.
Mgr. psychologie
VS, informatika
VS psychologie
VS magisterské (7x)
VyssSi odborné
VS humanitni

bc.

VSE

VS (39x)
gymnazium
Maturita

Koment&: VétSina respondefitméla vysokoSkolské vagani, jen dva z respondéntnaji
nejvyssi vzdlani stedoSkolské.

3 Do které vékove kategorie patfite:

45% \I ]r 3.0%

13,6%

— 43.0%

3
34.8% -

®20-300et ®37-400let ® 41 -501let @51 -60let ®BI-FOlet ® 77 let a vice

20-30let 2 3,0%
31-40let 2943,9 %
41 -50 let 2334,9 %
51-60let 9 13,6 %
61-70let 3 4,6%
71 letavicd 0%
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4 Jaka je Vase soucasna pracovni pozice

100%

73%

50%

Podil

I-..

® Mediator
Advokat | ka
Pravnik/ pravnicka
® Soudce/soudkyné
® Socialni pracovnik, socialni pracovnice
® Psycholog/psycholozka
® Poradce /poradkyné
® Pedagog/pedagozka

Lékar| ka

Mediator 1522,7 %
Advokét/ka 3 45%
Pravnik/pravnika 2 3,0%
Soudce/soudkyh 0 0%
Socialni pracovnik/socialni pracovnité 24,2 %
Psycholog/psycholozka 5 76 %
Poradce/poradkyn 8 12,1%
Pedagog/pedagozka 9 13,6 %
Lékar/ka 0 0%

jind — prosim, uvelte:
vedouci oddleni mestskeho tadu — sociélni p@, Skolstvi a zdravotnictvi
zangstnanec pracujici pro spravce konkurzni podstaty
manazer ve vedouci pozici spiiesti
diichodce - mediaciatam na CO
feditelka neziskové organizace
Manager ve vedeni spéleosti
Vedouci pracovnik v imyslu
facilitator a psychoterapeut
facilitatorka, mediatorka
lektorka, facilitatorka
projektovd manazerka
akademicky pracovnik
OS\VC - lektor a ko
reditel organizace
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Lektor soft skills
dula, fundraiserka
samostatny lektor
probani trednik
Reditel divize

bez zamstnani
zastupitelka
datamanazer

HR manager
Technik

manazer

Lektor

Koucka

Komentd&: Respondenti kombinuji vykon mediace spates profesi socialniho pracovnika,
pedagoga, poradce, psychologa, lektora, manazeabaniho Gednika.

5 Jak Vas vycvik nebo Skoleni v mediaci pfipravil na vykon mediace .

3.0%
|

—— 439%

530% —

® dostateéné ® fastednd © nedostatednd

dostaténe 2943,9 %
sasteng 3553,0 %
nedostateng 2 3,0 %

Koment#: Vice jak polovina respondentivedla, Ze vycvik jeast&né pripravil na vykon
mediace, necela polovina uvedla, Ze do&tete
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Ot. ¢. 6. Co pro vas bylo z vycviku mediace nefjnosnéjSi pro Vasi mediatorskou
praxi?

techniky aktivniho naslouchani, neutralizace, peiktnacviky, techniky za#ieni na sebereflexi a
uvedomeni si sama sebeiprocesu mediace. Celkéyprakticky zaniteny vycvik - velmi intenzivni a
velmi piinosny.

To, Ze jsme se odnéila nutré vZdy hodnotit, posuzovat a radit a pochopila jseemejlépe "funguje”
feSeni, které si ti lidé nalezli sami, Kda jsem se respektuileSenim "¥ch druhych”

Pro mediatorskou praxi nic, protoze mediace v datahu nemala potencial pro samostatnou Zivnost.
Prinos jsem ocenil ve #igobu komunikace, ktery vyuzivam v jiné oblasti.

Vhodny mix teorie a praktickych navyku Pestrost tiynpoznani lidi a profesi, které bych ve své praci
nepoznal ZkuSenost lektorek a jejickétr@ vazba

Mediaci jsem po Skoleni nevykonaval, pouze ufitspé praci (poradenstviedeni stiznosti,
konfliktnich situaci aj.), v Zivet

samotny vycvik byl velkym iinosem - zpsobyieSeni vztain, pokladané otazky, inovativnfiptup k
feSeni problérin

Vybornd individualni pé&e a gistup Skolitelek, hodhpraktickych cvteni, vyborné zkuSenosti z praxe
Vyswétleni a pochopeni procesu. &élomeni si, kde jsou mé silné stranky a kde mam naogak b
opatrna.

Cela koncepce vycviku, kterd mi umoZnila pochoglitanitosti mediace. Hodrpraktickych nacvik.
Diukladné teoretické zvliadnuti vSech kéakediace. MozZnost praktického vyzkouSeni si mediace
nastaveni celého procesu mediace, @jaisso obsahu jednotlivych fazi a princip dohody

zantteni se na emoce, nause nedavat nevyzadané rady a hledat skryt@ippt

teorie, mozZnost nacviku ve skupinach, moznost dos@ zkuSenych mediatorek

Praktické zkouSeni - jak jednotlivych technik, talkediace jako takové.

dostatek praxe, hodrevicnych giklada, osobni pistup lektorek

komunika&ni dovednosti zkouSeni role mediatora a komediatora

Obecna vyuZzitelnost v kazdodenni praxiii&mnoha profesemi

Situace z mediatorské praxe + konzultace s lektorko

modelové kauzy, zftina vazby od kolega lektorek

prakticky nacvik mediace na vzorovych situacich

teoreticky ramec nacvik na modelovych kauzach

Prakticka cweni a podpora zkuSenych lektorek

tréninkoveé situace + konzultace s lektorkou

modelové kauzy, nacvik medigich technik

Modelové situace, komunikai dovednosti

Prakticka cuieni pod dohledem lektir

Néacvik praktickych modelovych situaci

Prakticky nacvik na cenych kauzéch

po ziskani teorie i prakticky nacvik

Ziskané a naiené mediéni techniky

Praxi nevykonavam, nemohu posoudit.

odborné vedeni seznameni s kolegy

techniky aktivniho naslouchani

zékladni komunikéni techniky

Informace a praktické nacviky

trénovani skutenych mediaci

trénink a piklady z praxe

nécvik praktickych mediaci

piehledné postupy a praxe

Kladeni otevenych otazek
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Techniky a praktické rady
Prakticka cweni.
praktické nacviky (2x)
prakticky trénink
Pripadové studie
prakticky nacvik
Modelové situace
PRAKTICKY VYCVIK
nacvik situaci

cviéné kauzy

nécvik kauz

Komplexnost

cely vycvik

Zirafi fe¢

nécviky (2x)

nacvik

Nacvik

PRAXE

Koment&: Respondenti se shoduji v tom, Ze pro jejich meds&bu praxi ma neftSi finos nacvik

medianich technik, mediovani modelovych kauz, konzultaésktory a zptna vazby od lektdra
kolegi.
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7 Vykonavate v soucasné dobé mediaci

100%

75%

Podil

50%

0% I

® na zakladé Zivnostenského opravnéni
jako zapsany mediator
Jjako dobrovolnik

® jako probacni pracovnik

® v ramci pracovnépravniho vztahu

® v spucasné bodé mediac nevykovavam

na zaklad zZivnostenského opréavni  1522,7 %

jako zapsany mediat 8 12,1%
jako dobrovolni 1 15%
jako prob&ni pracovni 2 3,0%

Vv ramci pracovpravniho vztahu 1522,7 %
v sowtasné bod mediaci nevykovavarg7 40,9 %

jinak - uved’te, prosim, jak:
% vyuzivam mediaci iy obchodnich jednani, k mediaci jako oboru, byck v budoucnu
vratit
% mediaci sice aktivinevykonavam, ale jeji metody vyuZivaii $vé praci
% nevim, zda-li do praco¥pravniho vztahu se pita také DPP. asi jo :-)
% jako pidanou hodnotu k poradenstvi na Zadost klienta
% vyuzivam mediani praktiky i feSeni konfliké
% nevykonavam ji jako samostatndnnost
% nabidka mediace

Komentd: VétSina respondefitvykonava mediaci na zakladivnostenského opraeni nebo v ramci
pracovrpravniho vztahu. Té#h 41 % respondefitmediaci v soéasnosti nevykonava, ale vyuziva
jeji techniky a metody ve swégnnosti.
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8 Skolite nebo vzdélavate v mediaci?

® Anc @ Ne

Ano 1827,7 %
Ne 4772,3%

183



Ot. €. 9. Jak dlouho prakticky mediaci vykonavate?

13 let

12 let

10 LET

9 let (4x)

8 let

7LET

6 let (5 x)

4 roky (3x)

3 roky (5x)

2 roky (5x)

18 mesiai

1,5 roku

1 rok (2x)

6 mesial

Pul roku

4 mesice (2x)

nevykonavam (10 x)

zatim trénujeme

v praci jsem ji vykonavala cca 3 rokydigsem se vratila po 5 letech mistieé a znovu zdnam, takze
nyni O praxe

Ziskané zkuSenosti kazdodeénryuzivam i jednénich s klienty i kdyz "
nevykonavam.

Na skuténou mediaci se zatim chystam. Prvky mediace vyunZivé stavajicim pracovnim vztahu.
Ziskané zkuSenosti a dovednosti z mediace vyuZB8/é&mky pouze v obchodginnosti.

3 roky, ne v3ak kontinu&npouze pilezitostrg, kauzy nevyhledavam

Mediaci nevykonavam. Vyuzivam v praxi dovednostkahé z vycviku.

Prakticky ji nabizim, ale zjem je jen v infordnérovirg.

Slo pouze o &kolik piipadi v pribéhu cca 5 let

mam za sebou jednu mediaci

mediace proéhla pouze 1x

klasickou" mediaci
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10 S jakymi typy mediacnich kauz se nejcastéji na Vas klienti obraceji?

100%

0%

B0%

=
=3
-

40%

20%

- III — III —

® rodinné ® obchodni firemni
® komunitni ® sousedské ® spotiebitelské

rodinné 3777,1%
obchodni 5 10,4 %
firemni 1020,8 %
komunitni 2 4,2%
sousedské 7 14,6 %
spotebitelskél 2,1 %

jinymi, uved’te, prosim, s jakymi:

ve smyslu, Ze mediaci nevykonavam, ale zpeatovavam - doporuiji, zaji&'uji kontakty
atd.

Klienti se na m neobraceji, protoZe mediaci nevykonavam.

trestni - dopravni nehody, vyzivné, ublizeni naagtlr

Mediace aktivi nenabizim.

mediaci nevykonavam

nemediuji

pracovni

trestni

EEEEEEE

Komentd: Respondenti uvedli, Ze klienti je nejvice vyhleajav rodinnych sporech, dale pak
v piipadech firemnich, sousedskych a obchodnich.

Ot. ¢. 11.
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11 Mediaci vnimate jako

12,1% -,

\

- 273 %

50,6%

® samostatnou profesi ® metodu prace s klienty, ktera je wyuZitelna v riznych profesich
@ jinak- uved'te, prosim, jak:

samostatnou profesi 1827,3 %
metodu préce s klienty, ktera je vyuzitelndigrych profesici40 60,6 %
jinak- uved'te, prosim, jak: 8 121%

jinak- uved’te, prosim, jak::

& Zatim v nasi spot@osti nejsou vytvieny podminky pro vnimani mediace jako profese, thyb
podpora pi
plati v praxi o uvedené varianty, jednak jde o samostatnou prafesodasré i metodu
dale vyuz.
Volim ob varianty - samostatné profese i metoda préce tglna v mnoha oborectinnosti
Cistou mediaci vnimam jako samostatnou profesizj@ilost Ize vSak uplatnit i jinde
SAMOSTATNOU PROFESI, JEJIZBKTERE PRINCIPY LZE VYUZIVAT RRI
JAKEKOLIV PRACI S KLIENTY
jako samostatnou profesi, tak je vyuZzitelnd i v c&iné ¢innosti
Jako oboji. Nejtllezit&jsi je eticky ramec.

EE EEE &

Koment& Respondenti vnimaji mediadiguievsim jako metodu préce s klienty, ktera je vglia
v riznych profesich. Jako profesi ji vidi t&htietina z respondeinta vyjime&né nejsou ani nazory, ze
mediaci Ize povazovat za profesi a za metodu vglnou v jinych oblastech .

Ot. ¢. 12.
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12 Je, podle vaseho nazoru, pro vykon mediace nutny jeji prakticky nacvik?

100 %

@ NE AMNO, protoZe

NE 0 0%
ANO, protoze65 100 %

ANO, protoze:

ProtoZe pouze z lit sekteré \&ci nawit nedaji. ProtoZe co nezaZiji ,si neupevnim talieo
Mediaci jsem po Skoleni nevykonaval, pouze u#itpé praci (poradenstwieSeni stiznosti,
nacvik vnimam jako zasadni, az s praktickym nacvikgm se pomalu Zala Wit jak mediaci vést i
jak

bez praktického vycviku neumi mediator vyuzit vdgctechniky a dovednosti, zna je teoreticky
pii praci s lidmi je tena reagovat spont&ha automaticky, coz slovek pii teoretické vyuce n
Nacvik modelovych situaci jetwi ¢innost z hlediska rozhodovani, jak v kauze postapov

jen z teorie se to neda ritu Praxe umoiuje byt vystaven situacim, které jsou blizko skntesti.
Vas gipravi na Siroké spektrum uskali a reakci, kt&téeln mediace mohou nastat a ¢diavés jak si
Je poteba si vyzkouSet, jak jednotlivé techniky realizoagak na & klienti reaguji, jak se prac
"téZko na cwisti, lehko na bojisti" - to je s trochou nadsdz®geaiuji moznost vyzkouSeni nakisto
si nelze z teoriefpdstavit, jak mechanismy(snizovani spneutralni vyroky...) v praxi funguji
teprve praxe a zkuSenast. zklidni. MiZe Zistat nad ¥ci a tim padem byt kvalifsim privodcem.
cvicit a opakovat je zakladem vykonu dobré praxe medhat po 6 letech vyhledavam med.praktika
TEORETICKE ZVLADNUTI JDE POM:RNE RYCHLE, PRAKTICKE POSTUPY SI OSVOJIME
AZ DLOUHODOBEJSIM NACVIKEM

bez rgho to rozhod#& nejde,pokud vykonava mediaci bez vycviku, tak oatéé mediaci dlat neumi
pati do oboru komunikénich dovednosti, které se daji osvofiegevsim prktickym tréninkem.
bez praktického nacviku neni mediace mozna. ké&ma pravidla, kterym jéeba se natit.

jsou to specifické dovednosti. V gicich je dlezitd zgtna vazba zkuSeného mediatora.

V praktické gipraw dochéazi k situacim, které nelze popsat nebodtlyspti prednasce.
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jako u dalSich pomahajicich profesi je osobni zkosena "druhé" Zidli nenahraditelnd!
piiblizuje aspa ¢aste&ng, jak by nél mediator pracovat se svoji autenticitou a emogcemi
protoze vycvik umoiuje odborné vedeni procesem a reagovat na nedogiateticiho se
Cim vice mediaci, tim&si zkuSenost a moznosistu i nabidky kvality zg klientim.

je tteba upekiovat a zdokonalovat schopnosti a dovednosti me@iashirat zkuSenosti

se jedna o metodu prace s lidmi, kter@emit na jejich rozhodovani zasadni dopad.

se jedn& o dovednost, nikoliv znalost. a dovedjeoéba trénovat a nagavat

ve vycviku se mi dostalo 2mé vazby co jako mediatogldm spraves a co Spath

JE TREBA ZISKAT TRENINKEM DOVEDNOSTI A ZACIT SI VYTVARET MEDIATORSKE
NAVYKY

samotna teorie je absoldtnedostaujici, prakticky nacvik je nezbytny

jisté, teorie se v tomtoifpad® bez praktickych zkuSenosti neobejde

mediace je vice ziskana dovednost neZ soubor igoret znalosti

mediace je praktick&innost a proto jsou tyto dovednosti nezbytné

je pro mediatora nefdeZitejSi veédét jak reagovat na klienty

Se clovek potrebuje naucit klast spravne otazkgshouchat.

mediator se tak n&uvhodre meiatorsky reagovat na klienty

mediator je hlavé praktik , musi urét reagovat na strany

nas dokézeifpravit na situace, které v realu nastavaji

mediaci si Ize osvojitigdevsim praktickym tréninkem

teorii se paebné dovednosti j@Shikdo nenail

je tteba mnohem vice praxe, nez je ve Skoleni

na praxi se jinak nelze dost&te pripravit

...praxi zisk& mediator jistotu a zkuSenosti

bez toho neni mozné mediaci zvladnout

téZko na cwisti, lehce na bojisti

prakticky nacvik je nejilezitejSi
jsou teba specifické dovednosti
praxe @&la mediaatora jig{Siho
neni nutny, ale vice nez vhodny
nacvik zahrnujetrzné situace.
osvojeni teoretickych znalosti
nic jiného vas tak néjpravi

nic lepSiho nez praxe neni

to neni snadna disciplina.
teorie nepipravi na praxi
teorie naprosto nesta

Ano je to nezbytnost

trénink ctla mistra

Je nenahraditelny

bez rgho to nejde

teorie nesté.

teorie nesté

Teorie nest&

lepsi priprava

Ot. ¢. 13.
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13 Které z uvedenych schopnosti jste si musel/a osvojit v mediaci a
nepouzival/a jste je ve Vasi plvodni profesi.

100%

75%

50%
) I I
|| .

0%

Podil

® parafrazovani
® empatické naslouchani
zreadleni pociti
® neutralni jazyk
® brainstorming
® zdrzet se pfedavani rad
® nehodnotit postoje klienth
® nenabizet sva Fefeni v situaci klientid

parafrazovani 1726,2 %
empatické naslouchéani 3 46%

zrcadleni pocit 2538,5 %
neutralni jazyk 2233,8%
brainstorming 1218,5 %
zdrZet se fedavani rad 4264,6 %
nehodnotit postoje kliefit 27415 %

nenabizet svéeSeni v situaci kliefit4061,5 %
jiné - uved’te, prosim, jaké::
pievadni stiznosti klient na poteby a zajmy; zpro#dkovat diskusi mezi klienty
VSechny, které jsou uvedené v moznostech. Kurz awediny ve vSech sirech pomohl.
spiSe modifikovat vySe uvedené do mediho kontextu, je to jiné
pievadni stiznosti klienit na poteby a zajmy
vSechny techniky jsem znal a pouzival
odbourat (zlo)zvyky fivodni profese
Pouzivani otetenych otazek
pieramovani

EEEEEEEE

Komentd: Respondenti se oproti svérivedni profesi museli ve vycviku osvojitgdevsim
dovednosti neradit, nenabizet svig8eni, nehodnotit postoje kliénzrcadlit pocity a neutralni jazyk.

Ot. ¢. 14.
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14 Jaké vzdeélani by podle vaseho nazoru mél mit mediator?

- 18,2%

439% —
- 1B2%

® VS humanitniho smé&ru ® VS pravni @ V5- nezale#i na oboru ® VS humanitniho smé&ru a vyovik v mediaci
® VS pravni a vicvik v mediaci ® V5- nezile3i na oboru a vyovik v mediaci

® VS specialng zam&fené na mediaci ® neni nutné V5 , daleZity je vyovik v mediaci

® jiné, uved'te, prosim, jaké:

VS humanitniho siru 0 0%
VS pravni 1 1,5%
VS- nezéaleZi na oboru 4 6,1%
VS humanitniho sgru a vycvik v mediaci 1218,2 %
VS pravni a vycvik v mediaci 0 0%
VS- nezéleZi na oboru a vycvik v mediacil2 18,2 %
VS speciali zangiené na mediaci 1 15%
neni nutné VS ,idezity je vycvik v mediacR943,9 %
jiné, uvel'te, prosim, jaki 7 10,6 %
% nemyslim si, Ze pro samotnou praxi mediace je negbyS vzdlani, ukité by stail kvalitni
media
idealrt kombinace psycholog - pravnik. Mame v praci takavkolegu a je to opravdu
vyhoda.
Vy$ humanitni, zizené na interpersonalni, pomahiafiefakci s vycvikem mediace
VS v oboru mediace a vyjednavani (uz alfyR/byl ngjaky otewren)
neni dilezita VS, dilezity je vycvik a supervize
Jak VS, tak i bez VS, ale oba s vycvikem.
dlouhodoby sebezkuSenostni vycvik,

EEEEE &

Koment#: VétSina respondefitnepovazuje za nutné pro vykon mediace vysoko3&olsk
vzdélani, za zaklad povazuji vycvik v mediaci a dal&idavani v mediaci
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Prilohac. 3. Dotaznik pro respondentyastniky mediace
Vazena pani, Vazeny pane,

pied sebou mate kratky dotaznik, jehoz cilem jeizl&tSe zkuSenosti v oblasti mediace.
Mediace je mlada a pro jeji zdarny vyvoj jeiietiia reflektovat jeji praxi. Rada bych
informace od Vs vyuZila ve vyzkumu, jehoZz cilenzjjstit vnimani mediace z pohledu
profesional, ktefi ji vykonavaji a kliend, ktefi ji vyuzivaji.

Vysledky vyzkumu budou zpracovany statisticky, tedpnymsg, a budou slouzit pro
potreby diplomové prace ,Mediace jako profese*.

Déekuji Vam zacas, ktery ¥nujete vyplni dotazniku.
1. Jak jste byl/a spokojen/a s piibéhem mediace

. E Velmi spokojen/a

Spokojen/a

Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

Nespokojen/a

O0Oon0on

Velmi nespokojen/a

2. Doporuc¢i/a byste mediaci ostatnim?

Ur¢ité ano
Pravdpodobré ano
Nevim

Pravdpodobr ne

OO0nOnNnnN0

Urgité ne

3. Jste:
s muz
e 7ena

4. VAas Kk je v kategorii

n

20-30 let
31-40 let
41 -50 let
51 -60 let
61-70 let

O0Oon0on
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.E 7y let a vice
5. Jaky typ sporu jste v mediacireSil/a?

. rodinny
obchodni
firemni
pracovni

sousedsky

o (o (i e e

jiny - uved'te, prosim, jaky:

6. Do mediace jste Sel/a:

z vlastni iniciativy

z rozhodnuti soudu

na dopordeni OSPOD

na dopordeni dalSi osoby

OO0O0n

jinak, prosim, uvéte jak:

7. Jak byla mediace uzit€né z pohledu vyeSeni situace, ktera Vas k mediaciffvedla?

e

mediace nepomohla situaesit

E diky mediaci jsme situaci vgsili
C
C

mediace byla préeSeni situacerfnosem

jinak, prosim, uvéte jak:

8. Jakym zpisobem doslo k volb mediatora- vybral/a jste mediatora?

E pridélen soudem

doporken OSPOD

vybral/a jsem si ho sém

vybral/a jsem ho spote¢ s dalSim tastnikem mediace

dostal/a jsem dopogeni od lidi, kt¢&i mediaci u tohoto mediatora absolvovali

OO0O0n

dostal/a jsem dopoteni od dalSich osob
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e

jinak, prosim, uvéte jak:

9. Jestlize jste si vybirali mediatora sami, podleteho jste si volili konkrétni osobu
mediatora?

. podle jeho vzdani

. podle jeho zkuSenosti v mediaci

. [ podle referenci

. D dal/a jste na dopoteni €ch lidi, kterym divétujete
. na zaklad jiného, prosim, uuéte

10.Co se vam na praci mediatora libilo?

. [ moje nazory a byly respektovany a pracovalo ses ni

. [ jednani ndlo strukturu

mohl/a jsem vyjatit své pocity

jednani probihalo podle tempa, které jsme s patngrotebovali
mél/a jsem dostatek prostoru se vyjiad

[ N I R

. jiné, uvel'te, prosim, c

11.Co Vas zklamalo, grekvapilo nebo chytélo v praci mediatora?

neumoznil mi prosadit moje nazory
nevedl efektivi diskusi
neumoznil mi vyjagit moje emoce

nechapal moje nazory

. néco jiného, uve'te, prosim, ctl,

o N R R A

12.Praci mediatora byste popsal/a jako

-

. podobnowinnosti psychologa
. B podobnowinnosti advokata
. B podobnouwinnosti soudce
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. [ prostednika ve vyjednavani

. jinak, prosim, uvéte jak

13.Vyhledal/a byste v gipadé potieby v budoucnu sluzbu mediatora p FeSeni
zavazného sporu?

oEAno
oENe

Dékuji Vam za spolupraci, velmi si cenim Vasi ochgigskytnout zptnou vazbu.

Dana Vrabcova

Vyhodnoceni dotazniku &eného dastnikim mediace

Respondenti byli osloveni elektronicky, odpovidalionymi pomoci odkazu:
http://www.survio.com/survey/d/C6X517S0L1B3L6N6J
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Osloveno 32 &astniki mediace, celkem odpadi 14

1 Jak jste byl/a spokojen/a s prubéhem mediace

/- 214%
286%

\

50%

® Velmi spokojen/a @ Spokojen/a @ Ani spokejen/a, ani nespokojen/a ® Nespokojen/a
® Velmi nespokojen/a

Velmi spokojen/a 321,4%
Spokojen/a 750 %
Ani spokojen/a, ani nespokojerd&@8,6 %
Nespokojen/a 00%
Velmi nespokojen/a 00%

Komentd: VétSina respondetitbyla s mediaci spokojena.
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2 Doporucdi/a byste mediaci ostatnim?

7w
\

- 50%

s7K —

® Uréité ano @ Pravdépodobné anc @ Nevim @ Pravdépodobné ne @ Urfité ne

Ur¢ité ano 750 %
Pravdtpodobré ano5 35,7 %
Nevim 17,1%
Pravdpodobrt ne 17,1 %
Urcité ne 00%

Komentd: VétSina respondefity mediaci doportila ostatnim.
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3 Vas vék je v kategorii

7%

®20-30let ®31-40let ® 4] -50let ® 5] -60 et ® 61-70let ® 7] let a vice

20-30let 00 %
31-40let 6429 %
41 -50 let 750 %
51-60let 17,1%
61-70let 00 %

71 let a vicdd 0 %
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4 |ste:

® muz ® zZena

muz 6 42,9 %
zena857,1 %

5 Jaky typ sporu jste v mediaci fesil/a?

L 100 %

® rodinny @ obchodni @ firemni @ pracovni ® sousedsky @ jiny - uvedte, prosim, jaky:

198



rodinny 14100 %

obchodni 0 0%
firemni 0 0%
pracovni 0 0%
sousedsky 0 0%

jiny - uved'te, prosim, jakyd 0 %

6 Do mediace jste Sel/a:

7% -

—— 429%

357 %

® z vlastnf iniciativy ® z rozhodnuti soudu @ na doporufeni OSPOD @ na doporueni daldi osoby
® jinak, prosim, uved'te jak:

z vlastni iniciativy 642,9 %

z rozhodnuti soudu 171%

na dopordeni OSPOD 17,1 %

na dopordeni dalSi osob$ 35,7 %

jinak, prosim, uvéte jak 17,1 %

chtéla jsem ji z vlastni iniciativy sama, ale teprvepdogeni pravnika k ni vedlo manzela

Komentd: VétSina respondefitdo mediace vstupovala z vlastni iniciatigzyna dopordeni
dalSi osoby.
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7 Jak byla mediace uzitecna z pohledu vyreseni situace, ktera Vas k mediaci
privedla?

357% -

® mediace nepomohla situaci fesit @ diky mediaci jsme situaci vyiesili
@ mediace byla pro feieni situace pfinosem ® jinak, prosim, uved'te jak:

mediace nepomohla situaesit 535,7%
diky mediaci jsme situaci vgSili 00%

mediace byla préeSeni situaceffnosemb 35,7 %
jinak, prosim, uvéte jak 428,6 %

ale to gedevsim proto, Ze na druhé strarebyl zajem dohodnout se, nikoliv vinou prace
mediatorek

mediace UsgEna moc nebyla, manzel ji pouzil jen jako argumesbudu, nic se doma
neznenilo

mediace nebyla Zadnyntiposem, ale ne chybou mediatorek, ale zatvrzgbostistrany
mediace je uzitha, ale pokud neni cilem obou dohoda keggni, nepoiize

Koment&: Zadnému z respondénmnediace nepomohla situaciregit, jednaittina
responderit vnimala mediaci jakoifnos proreSeni situace. Jak@ebdy nemoZnostiesSit
situaci uvadli respondenti postoj druhéh@astnika v mediaci.
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8 Jakym zplsobem doslo k volbé mediatora- vybral/a jste mediatora?

100%

B0%

&0%

Podil

408

y I
IR . B ]

® pfidélen soudem
® doporufen OSPOD
vybral/a jsem s1 ho sam
® vybral/a jsem ho spolecné s daliim G&astnikem mediace
® dostal/a jsem doporufeni od lidi, ktefi mediaci u tohoto mediatora absolvovali
® dostal/a jsem doporufeni od daliich oscb
® jinak, prosim, uved'te jak:

pridélen soudem 171%
doporken OSPOD 2143 %
vybral/a jsem si ho sam 428,6 %
vybral/a jsem ho spate¢ s dalSim Gastnikem mediace 17,1%
dostal/a jsem dopogeni od lidi, kt&f mediaci u tohoto mediatora absolvoval,1 %
dostal/a jsem dopoteni od dalSich osob 428,6 %
jinak, prosim, uvéte jak 171%

uz si nepamatuji, zda byly mediatorky dopgmy od ospod nebo od druhé osoby

Komentd: VétSina Zadatél osobu mediatora vybirala sama, fippd dala na dopokieni
dalSi osoby.
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9 Jestlize jste si vybirali mediatora sami, podle Ceho jste si volili konkrétni
osobu mediatora?

100%

80%

60%

Podil

408

208

0% -

® podle jeho vzdélani

® podle jeho zkuZenosti v mediaci

@ podle referenci

® dal/a jste na doporuéeni téch lidi, kterym divéfujete

podle jeho vzdani 00%
podle jeho zkuSenosti v mediaci 116,7 %
podle referenci 116,7 %

dal/a jste na dopoteni €ch lidi, kterym divéiujete4 66,7 %

na zéklad jiného, prosim, uuéte: byl jsem na semirtéa tam jsem oslovil mediatorku.

Komentd&: Respondentiif vybéru osoby mediatora spoléhali na dop@mi lidi, kterym
duveétuji, pouze 2 respondenti vybrali podle zkuSenostdigtoraci referenci na mediatora.
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10 Co se vam na praci mediatora libilo?

® mél/a jsemn dostatek prostoru se vyjadfit

® moje nazory a byly respektovany a pracovalo se s nimi

@ jednani méle strukturu

® mohl/a jsem vyjadFit své pocity

® jednani probihalo podle tempa, které jsme s partnerem potiebovali

100%

80%

60%

Podil

405

20

S

0%

meél/a jsem dostatek prostoru se vyjiad 6 46,2%
moje nazory byly respektovany a pracovalo se s nimi 1076,9 %
jednani nglo strukturt 5 385%
mohl/a jsem vyjatit své pocity 7 53,8%

jednani probihalo podle tempa, které jsme s patngroteboval 4 30,8 %

jiné, uvel'te, prosim, copozitivni gristup, klid, snaha dovést &btrany k dohod

Komentd&: Respondenti nejvice atavali na praci mediatora, to ze jejich nabgty
respektovany, pracovalo se s nimi a mohli viijagl/oje pocity.
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11 Co Vas zklamalo, prekvapilo nebo chybélo v praci mediatora?

100%

73%

Padil

50%

25%

0%

® neumoZnil mi prosadit moje nazory
nevedl efektivné diskusi
neumoZnil mi vyjadfit moje emoce
nechapal moje ndzory

neumoznil mi prosadit moje nazddy0 %

nevedl efektivi diskusi 233,3%
neumoznil mi vyjagit moje emoce0 0 %
nechapal moje nazory 00%

néco jiného, uvete, prosim, co:

mediator malo "tlal" na vyreSeni sporu, vysoka cena mediace
ovliviovani z jejich zkuSenosti, natlak na to se rozhatno
myslim, Ze malo pravomociileSeni situace.

Nechyl&lo nic

Koment&: Na otazku, co klienty na mediaci zklamal&ekvapilo nebo jim chydo, byly
odpowdi riznorodé, vSichni respondenti na tuto otazku neogtfitiv Dvéma respondefim
chykelo efektivni vedeni diskuse na praci mediat@alSi respondenti uvall Ze mediace je
drah&, mediator malo "#d" na vyreSeni sporu

204



12 Praci mediatora byste popsal/a jako

100%

73%

50%

Podil

235%

0%

® podobnou Einnosti psychologa
® podobnou Einnosti advokéata
® podobnou €innosti soudce

® prostiednika ve vyjednavani

podobnowinnosti psychologé 42,9 %
podobnowinnosti advokata 0 0 %
podobnowinnosti soudce 0 0%
prostednika ve vyjednavani 1285,7 %

Komentd&: VétSina respondetitvidi mediatora jako progtdnika ve vyjednavani, ostatni by
prirovnali jeho préaci kinnosti psychologa.

205



13 Vyhledal/a byste v pripadé potieby v budoucnu sluzbu mediatora pfi re3eni
zavazneho sporu?

® Ano B Ne

Ano1071,4 %
Ne 4 28,6 %

Komentd&: V¢tSina respondetitby v pripads, Ze byieSila zavazny spor, vyhledala sluzbu
mediatora.
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Prilohac. 4. - Zapis z prvni mediace

Zapis o mediaci

Ze dne :17.2.2015, od 12.00 do 15.00 hodin
Mediatorky: DV, JR

Jednani se dastnily tyto strany :
Jméno : Adriana Novotna
Adresa: Praha

Jméno : Jakub Novotny
Adresa : Praha

Predméty jednani:
» Jak zlepsit vzajemnou komunikaci
» Jak se postarat @&til po rozvodu
» Jak rozdlit spoleiny majetek

Obke strany hodnoti medtai jednani jako uzitmé. K dalSi mediaci se sejdou dne 3.3. 2014
v doke od 9.00 do 12.00 hodin.
+ podpisy obou rodii a mediatorek
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Prilohac. 5. - Zapis z druhé mediace

Ze dne :3.3. 2014, od 9.00 do 12.00 hodin
Mediétorky: DV, JR

Jednani se dastnily tyto strany :
Jméno : Adriana Novotna
Adresa: Praha

Jméno : Jakub Novotny
Adresa : Praha

W=

Zapis o mediaci

Predmeéty jednani:

Jak se postarat @&til po rozvodu
Jak rozdlit spolezny majetek
Jak spolu komunikovat

Po provedeném jednani se strany dohodly takto:

Jak se postarat o @ti po rozvodu:

Rodice budou dodrZzovat harmonogrant@é dti — viz. tabulkac. 2.

Po dobu fungovani @asné medigni dohody o p& o cti bude Jakub fispivat Adriag na
vyZivu déti 10 000,-K mesicné

Jak rozdélit spoleény majetek:

Jakub pevede na &et Adriany¢astku 300 tisic korun.

Kazdy z manZél si ponecha to auto, které vyuziva — Adriana Fiatt®, Jakub Seat Leon.
Adriana vyplati Jakubovi polosmi podil zdomu. Cenu domu stanovi znalec, kter@ba
duveiuji — pan Vonasek. Jakub zajisti provedeni odhadupdSti mediace. Naklady n
vypracovani znaleckého posudku uhradidedial.

Jakub a Adrinana si roglili v &ci ze spoléného vlastnictvi takto:
Adiarg zastane vesSkeré vybaveni domu, keochto &ci:

stolni p&itac Lenovo z obyvaciho pokoje

gramofon a veSkeré gramofonové desky

knihy z knihovny v obyvaku

plastika - Koubek

sada sklegnych¢isi na vino — obyvak

veSkeré néadi z dilny

vrtacka Bosch

digitélni fotoaparat Olympus

obraz krajiny z obyvéku

sportovni vybaveni na squash

Jak spolu komunikovat:

Dilezité informace o &ech si budou rode posilat e-mailem, zpravy budou stré a ¥cné.
Zalezitosti, které je pteba vyeSit do druhého dne si r@di budou sélovat telefonicky -
nejpozaiji do 22.00 hodin. Pokud by seld cokoli zavazného (zéma zdravotniho stavuet,
nahla zntha programu) budou se kontaktovat telefonicky ihned

Obe strany hodnoti medtai jednani jako uZimé. V medianim jednéni budou poktavat dne
10.4.2014, od 13.00 do 16.00 hodin.
Uéastnici mediace prohlaSuji, Ze tuto dohodu dodrZit podpisy obou rodii a mediatorek
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Prilohac. 6 - Zapis zereti mediace

Zapis o mediaci
Ze dne :10.4.2014, od 13.00 do 16.00 hodin
Mediétorky: DV, JR

Jednani se dastnily tyto strany :
Jméno : Adriana Novotna
Adresa: Praha

Jméno : Jakub Novotny
Adresa : Praha
Piredméty jednéni:
* Pravidla gipravy cti do Skoly a rezimu vSedniho dne
o Jak rozdlime spol€ny dim
* Rozsteni pée Jakuba od&i

Po provedeném jednani se strany dohodly takto:

e Pravidla pripravy déti do Skoly a rezimu v3edniho dne
Tato pravidla budou pastech oba rodie vyZadovat, @budou dti u kteréhokoli z nich:

- Po gichodu ze Skoly sidi udélaji ukoly a teprve potom budou mogilat jiné \&ci.

- Pokud pinesou ten den Ondra nebo Lucie horSi zndmku nejkulvnebudou é&i na PC, ale
budou se #novat weni, ze kterého éhy Spatnou zndmku — rogh si 0\fti, Ze Wivu rozumi

— D¢ti pujdou spat v nedli az ¢tvrtek nejpozdji ve 21.00 hodin

— Dé¢ti budou mit na starosti ukladani a vyndavani nadaimycky, vynaseni odpadkového kosSe a
tiidéni odpadk — budou mit sluzby po tydnu

— Ondrai Lucie si budou jednou ty#ltuxovat kazdy sfj pokoj

e Jak rozdélime spol&ny dam
Adriana vyplati Jakubowastku 2,5 milionu korun odpovidajici polovioeny za dm. Adriana
uhradi tutocastku Jakubovi vétyrech splatkach ve vysi 625 tisic korun. Prvni splgtkolghne
do konce z& 1014 a druha do koncédzna 2015 teti do konce prosince 201%@rta do konce
¢ervna 2016. Oba rotk se domluvili, Ze Jakub a Adriana sgoke navstivi pravnika, pana
Jiranka, kterému oba ra@i divéfuji a s nim podle mediai dohody pipravi dohodu o roztleni
spole&ného jnéni manzel pro soud. Salzku u pana Jirdnka domluvi Adriana. Naklady za prav
sluzby pana Jiranka uhradi réglinafl.

* RozSieni p&e Jakuba o dti
Rodice se dohodli na systémugeéo diti — viz tabulkac.9. Tento systém bude platit do doby, nez
rodice spoléné naleznou konaou dohodugi do doby neZ soud rozhodne o férp&e.

Po dobu fungovani @asné medigni dohody o p&i o déti bude Jakub ifispivat Adriag na
vyZivu ckti 10 000,-K mésicné.

Jestlize bude pt#ba paidit détem nakladysi veci (nad 5000,-K), rodice si e-mailem sdi, co
je nutné koupit. Vytipuji spote¢ na internetu konkrétniéei a Jakub zajisti jejich naku
Naklady rodée uhradi kazdy jednou polovinou.

=)

Rodike poZadaji soud ofgruseni jednani o Upravu péri k détem z divodu (Easti na mediaci,
Konkrétreg Adriana napise zitra soudu ZadosterpSeni jednani.

Ok¢ strany hodnoti mediai jednani jako uzitmé. V medianim jednani budou poktavat dne
8.5. 2014 v dobod 16.00 do 19.00 hodin.
U¢astnici mediace prohlasuji, Ze tuto dohodu dodrZit podpisy obou rodii a mediatorek
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Prilohac. 7. - Zapis zé&tvrté mediace

Zapis o mediaci

Ze dne :8.5.2014, od 16.00 do 19.00 hodin
Mediétorky: DV, JR

Jednani se dastnily tyto strany :
Jméno : Adriana Novotna
Adresa: Praha

Jméno : Jakub Novotny
Adresa : Praha

Piredméty jednéni:
e Sytém pée o dti do rozvodu a podm

Po provedeném jednani se strany dohodly takto:

e Sytém pé&e o diti dorozvodu a po rém
Rodice se domluvili na tom, Ze se budou &i dtarat stidaw. V lichych tydnech bude o&t
petovat Adriana, v sudych tydnech JakubétiDsi budou rodie pedavat v patek v 15.0
hodin. Ten rodi, ktery bude &ti predavat je fivede do bydlidt druhého rodie, a ginese také
vSechny poriicky do Skoly a aktualni vybaveni prétidtzn. obl€eni, obuti, 1€ky).
Pé&e o dti v dobs Vanoc a vanénich svatk
Lichy rok :
24.- 26.12. &ti u Adriany
27.12. - 1.1. &i u Jakuba
Sudy rok:
24.- 26.12. &ti u Jakuba
27.12. - 1.1. &i u Adriany
P&e o diti v dok letnich prazdnin:
Rodice se budou odti starat kazdy jeden &sic — v liché roky Adriana #ervenci a Jakul
v srpnu, v sudé roky Jakultervenci a Adriana v v srpnu.
Jarni prazdniny budoud travit v lichém roce s Adrianou a v sudém rockakubem.
Jednodenni a dvoudenni prazdniiwolna v pabehu Skolniho roku budouéd travit s tim
z rodicd, kterému pipadne toto volno v ramciginého systému pé o dti.

Adriana bude hradit vyZivné nagtd ve vysSi 4 000,- K a Jakub ve vySi 10 000,-¢K
NakladrgjSi vydaje na #i (tzn. nad 5 000,- K) budou rodie konzultovat a vybirat spdies a
budou se na jejich platipodilet kaZzdy jednou polovinou

Obe strany hodnoti mediai jednani jako uzitaé.
V ptipact dalSiho zdmu nebo zmi-li se situace a bude vhodné dohodu dopinmenit,
mohou ol strany v medignim jednani kdykoliv pokrgovat.

Uéastnici mediace prohlasuji, ze tuto dohodu dodrzi.
+ podpisy obou rodi a mediatorek
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