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Abstrakt (¢esky)

Bakalarska prace pojednava o specifikich mezigeneracniho uceni mezi generaci seniorii
a generaci mladych dospélych. Zaméiuje se na prenos digitalnich schopnosti v ramci konkrétni
nabozenské komunity pii praci s aplikaci JW Library, se kterou tato komunita pravidelné
pracuje. Teoreticka Cast prace rozebira specifika cilové skupiny a mezigenera¢niho uceni. Co
se tyCe praktické casti, identifikuje ptfedpoklady, uskali a pfinosy mezigeneracni vymeny
dovednosti vramci spolecné zajmové skupiny. Vyzkum probéhl na zakladé rozhovort
vedenych s vybranymi pfedstaviteli obou generaci — seniory a mladymi dospélymi. Pro vyzkum

byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovort.

Kli¢ova slova

seniofi, mladi dospéli, digitalni kompetence, mezigenera¢ni uceni, komunita

Abstract (in English)

The bachelor’s thesis examines intergenerational learning in two generations of
people—the elderly and young adults. The theoretical section mainly investigates the specifics
of each age group and the concept of intergenerational learning. This section also considers
how digital skills are passed on within a community. The practical section aims to identify the
predictions, obstacles and benefits of intergenerational interaction in sharing and developing
new skills within a certain religious community while using the JW Library application on
electronic devices. This religious community uses the library regularly for their meetings and
personal studies. The empirical section consists of evaluated semi-structured interviews with
respondents selected from both generations involved in this specific religious community. The
research explored how both generations cooperated with each other and learnt as they worked

with the JW Library mobile application.
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Uvod

Existuje nékolik rtznych faktort, které v dneSni dobé prohlubuji mezigeneracni digitalni
propast. Témito faktory jsou, mimo jiné starnuti populace, ptedsudky ke starnouci generaci
seniortl, piekotny rozvoj v oblasti technologii, ¢im dal tim $irsi spektrum vyuziti technologii
v riznych oblastech kazdodenniho zZivota, at’ uz jde o samoobsluzné poklady v supermarketech,
upiednostiiovani platby kartou, s tim souvisejici internetové bankovnictvi, nebo pfechod na
elektronické informacni zdroje apod. Tyto faktory mohou na jednu stranu prohlubovat rozdily
mezi generacemi, které nemaji s technologiemi dlouhodobé zkuSenosti, a mezi generaci, ktera
se v technologicky vyspé€lé spolecnosti jiz narodila, ovSem na stranu druhou miiZze timto
odlisSnym postojem k modernim technologiim vzniknout prostor pro mezigeneracni

komunikaci, spolupraci a uceni.

Tato bakalafskd prace se zamétfuje na specifické podminky, které usnadnuji
mezigenerani komunikaci a edukaci seniort, a to prostiednictvim pomoci poskytnuté mladymi
dospélymi. Nejdiive se zaméfuje na vymezeni cilovych skupin se souvisejicimi pojmy. Dale
definuje samotnou mezigenerac¢ni komunikaci, vyhody mezigenera¢niho uceni a jeho specifika,
které jsou nakonec konkrétn€ ukézany na prostiedi komunity, k némuz se vztahuje 1 prakticka

cast prace.

Samotny vyzkum ma za cil poukazat na moZnosti a pfinos pravidelné mezigeneracni
spoluprace v prostfedi jiz existujicich spolecenskych vztahi zaloZzenych na sdilenych

spole¢nych hodnotach, nazorech a cilech, nikoliv na rodinné ptislusnosti.



I. Teoreticka ¢ast

1. Uvod do problematiky

Podle Ceského statistického ufadu Zilo na tizemi Ceské republiky pti poslednim séitani lidu,
domt a byt vroce 2011 ,,1 644 836 osob starSich 65 let, coz je 16 % z celkového poctu
obyvatel*!.

Podil seniortt v mezindrodnim srovnani podle dat Eurostatu z roku 2016 vykazuje, ze
,,Cesko ma podil 65- a viceleté populace 18,3 %". Nejvyssi podil seniorti maji zemé jako Italie,

Némecko &i Recko, kde se pohybuji na 21 az 22 %.?

Dle poslednich dostupnych dat statistické organizace OECD z roku 2014 podil seniort,

které definuje jako osoby starsi 65 let, v Ceské republice &ini 17,6 % vsech obyvatel.?

K zaGatku roku 2018 Cesky statisticky ufad ve Vékovém sloZeni obyvatelstva uvadi
141 566 osob 65letych, coz je 0 6 % méné nez v roce 2013. Co se ovsem tyce 75letych obcanii
a starSich, b&hem péti let pocet vzrostl o 30 %. Dalsi zajimavy Gdaj dokumentujici starnuti
populace se tyka poctu 85letych obyvatel v obdobi od 1. 1. 2013 do 1. 1. 2018, kde lze

pozorovat vzrist o 11 %.*

Seniofi jsou skupinou obyvatel, kterd vzdy vyZzadovala odliSny pfistup v porovnani

s ostatnimi vrstvami spolecnosti. Tim vice to plati v dnesni dobé, kdy vyvoj technologii

! Seniori v Cesku. In: Cesky statisticky ttad: CSU [online]. 20.12.2014 [cit. 2019-11-19]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/6b004993 a4

2 REZNICKOVA, Jitka. Seniofi v mezinarodnim srovnani 2017. In: Cesky statisticky viad: CSU. [online]. 2017,
15.12.2017 [cit. 2019-11-19]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/46239581/310034171.pdf/73c¢5195d-8162-41ea-b7c2-
a7b64ecd01a3?version=1.0

3 Elderly population. OECD Data [online]. Organisation for Economic, 2018 [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://data.oecd.org/pop/elderly-population.htm

4 Vekové slozeni obyvatel k 1. 1. 2013. In: Cesky statisticky afad: CSU. [online]. 30.04.2014 [cit. 2019-11-19].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20555897/1300641401.pdf/8a3d63fc-bffS-4faf-b712-
44¢7d1884b9b?version=1.0

Vekové slozeni obyvatel k 1. 1. 2018. In: Cesky statisticky ufad: CSU. [online]. 30.04.2019 [cit. 2019-11-19].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/91917716/1300641901.pdf/b6fa7e0f-25d1-44¢c2-9d24-
29b42141ffb?version=1.0
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https://www.czso.cz/documents/10180/91917716/1300641901.pdf/b6fa7e0f-25d1-44c2-9d24-f29b42f41ffb?version=1.0
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a pristup k zivotu podléhd béhem kratkého casového tseku docela zdsadnim zménam. Kdy
diive v d&jinach, za relativné kratké obdobi dvaceti tficeti let, se udélo tolik zdsadnich zmén
v pohledu na okolni svét a jeho chapani? Technologie ¢im dal tim zasadnéji zasahuji do naseho
kazdodenniho Zivota, seniory nevyjimaje. Organizace OECD ve svych statistikach uvadi, ze
k roku 2018 mélo piistup k internetu 86,4 % domécnosti v CR.> Dle tudaji Ceského
statistického ufadu pouZiva chytry telefon (smartphone) na tzemi Ceské republiky okolo 14 %

obyvatel nad 65 let. Z toho 11 % vyuZivé internet v mobilu.®

Prace se déale zaméiuje na problematiku pomoci, kterou v oblasti seznamovani se
s informac¢nimi technologiemi mtize vii¢i senioriim sehrat mlada generace, konkrétné co se tyce
aplikaci ve smartphonech, a jaky to mize mit pfinos pro obé skupiny. Nejdfive si pfiblizme
staii jako zivotni etapu a dilezitost osobniho rozvoje a vzdélavani i v tomto Zivotnim obdobi.

Daéle se zaméfime na mezigeneracni uceni a jeho vyhody.
2. Definice pojmt

2.1.  Senior

Pojem senior je odvozen od slova senium, latinského vyrazu senex, oznacujiciho starce.’

,,Stari neboli senium je z hlediska vyvoje jedince oznacenim pozdnich fazi jeho Zivota
a je podminéno jeho vékem. “® Existuji bliz§i kritéria, kterd vymezuji pohled na toto Zivotni

obdobi. Obecn&jsi rozdéleni uvadi tti pohledy: biologicky, socidlni a kalendatni vek.’

> Internet access. OECD Data [online]. Organisation for Economic, 2018 [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://data.oecd.org/ict/internet-access.htm

6 Tab. 25: Jednotlivci v CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2013 az 2018. In: Cesky statisticky tiad:
CSU. [online]. 19.11.2018 [cit. 2019-11-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/61508128/0620041825.pdf/519826d7 -5b18-4b13-a63d-
64d0eccas741?version=1.1

7 Wikislovnik: senior. In: Wikislovnik. [online]. 2004, 20.09.2019 [cit. 2019-11-18]. Dostupné z:
https://cs.wiktionary.org/wiki/senior#etymologie

8 BIECKOVA, Lenka. Komunikace seniorii s novymi technologiemi. Brno, 2013. Diplomova prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Zden¢k Sigut, str. 26.

9 HORNIK, Roman. Systém vzdélavani seniorii. Brno, 2011. Bakalatska prace. Univerzita Tomase Bati ve Zling,
Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Lenka Pipova.
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Co se tyCe biologického stari, vyznacuje se viditelnymi zménami ve vn€j$Sim vzhledu
cloveka, ale také vnitinimi zménami ve funkcich organi a lidského téla. ,, Fyzické zmeny,
které s sebou prinasi proces starnuti, jsou zmenami nejviditelnéjsimi. Jednd se
predevsim o ubytek fyzickych sil, zhorseni zdravi a ¢astejsi vyskyt nemoct, “ uvadi ve své
praci Vojifova. Jako na hlavni pfi¢inu téchto zmén poukazuje na ,, starnuti jednotlivych
bunek tela“. V disledku starnuti bun¢k zpomaluji svou ¢innost soustavy organa, které
maji vliv na pfisun kysliku, ktery se snizuje, ¢imz t¢lo spotiebovava vice energie.
., Vsechny tyto zmeény pak maji nepriznivy vliv na fungovani mozku a tim i na psychiku
cloveka. Ovsem nejdiilezitejsimi aspekty starnuti, které velmi uzce souvisi s psychickou
kondici cloveéka a také s jeho socialnim statusem, je zhorsovani funkce lidskych
smyslu. “ Vojitova dale zminuje, Ze nejdilezitéjsimi smyslovymi soustavami jsou zrak
a sluch, které jsou zdsadni v pfijimani informaci z okoli a nejvice ovliviiuji psychické
zdravi. ,, Vetsi potize nastavaji, pokud ma senior problémy se sluchem. Je dokdzano, ze
jen velmi mirné oslabeni sluchu mad velice nepriznivy viliv na socidlni zivot starého
clovéka. (...) Clovek, ktery neslysi tak dobre, se radeji uchyli k mlceni, nez aby riskoval,
Ze sklidi hnev ¢i vysmech normalné slysicich jedincu. “ Tato skuteCnost apeluje na
potiebu odlisného pfistupu ke star§im osobam, ktery zahrnuje naptiklad vétsi trpélivost

th

a opatrnost. ° Zaroven je potfeba uvést, Ze fyzické zmény ,, neprobihaji u kazdého

“11 Hlavni

jedince identicky, jsou urceny genetickymi dispozicemi a Zivotnim stylem
problematika spociva v tom, Ze v pribe&hu starnuti dochazi ,, ke scitani nepriznivych
viivii, a tim i ndriistu nemocnych osob. Stav, kdy stary clovék trpi soucasné vetsim
poctem nemoci, vétsinou chronického charakteru, nazyvame polymorbidita. > Tyto

zmény ve funkci organismu samoziejmée ovliviiuji roli jednotlivce ve spolecnosti a jeho

socialni uplatnéni.

Socidlni staFi ,, souvisi se socialni roli, kterou senior ve spolecnosti zastava. Socidlni
role se zpravidla meni s odchodem do starobniho diichodu. (...) Opusténim zaméstnani

senior neztrati pouze pracovni roli, kterou zastaval, ale i socidalni prestiz, ktera se s ni

YVOJIROVA, Katetina. Senioii a verejné knihovny. Praha, 2007. Bakalatské prace. Univerzita Karlova.
Vedouci prace Marcela Bufilova, str. 12—14.

" BIJECKOVA, Lenka. Komunikace seniorii s novymi technologiemi. Brno, 2013. Diplomova prace. Univerzita

Toméase Bati ve Zliné. Vedouci prace Zdengk Sigut, str. 28.

12 Tamtéz, str. 29.
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pojila. Dusledkem je nejen nizsi socidlni status, ale také zhorSeni financni situace
a zména Zivotniho stylu. “'> Takovym faktorem je tedy zminény prechod z produktivni
spolecenské vrstvy do postproduktivni tim, ze osoba opousti zaméstnani nebo prestava
aktivné podnikat a zacina pobirat tzv. starobni diichod. Pokud jde o tuto socialni zménu,
hranice dosazeni diichodového veéku se v uplynulych letech posouva. Tento trend lze
jasné pozorovat v legislativeé, kde ze zdkona o diichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sb.
vyplyva nasledujici, progresivni zvySovani véku, ktery zakladd pravo na zadost
0 pfiznani starobniho dichodu:

Diichodovy vék muze narozeného v roce 1940 je 60 let a 10 mésict. Muz narozeny
o dvacet let pozd&ji ziskava narok na dichod v 64 letech. Pro pojisténce, jejichz rok
narozeni je po roce 1971, se prozatim tato hranice posunula na 65 let.

Co se tyce zen, zpocatku je zde rozdil diichodového veéku dle poctu narozenych déti od
jednoho ditéte az po pét a vice. Pro Zenu narozenou v roce 1940 je dichodovy vek,
v souvislosti s po&tem narozenych déti, od 53 do 57 let a 8 mésicii. Zeny narozené o 20
let pozd¢ji maji narok na dichodové pojisténi mezi 59. a 64. rokem Zzivota. A konecné
dichodovy vék zen narozenych v roce 1970 se pohybuje mezi lety 64 az 65. Zaroven se

od roku 1965 postupné piestava brat zfetel na podet narozenych déti.'*

Posledni z pojmti definujicich staii je vék kalenddini, ktery souvisi s datem narozeni
anasledné od néj odvozenym poctem dozitych let. Pfesto, co se tyce ureni bodu
pocatku stafi, ten neni stanoven piresné. Nejcastéji se uvadi hranice od 60—65 let déle.
V soucasnosti se tato hranice spiSe posouva k 65 rokim. Od tohoto roku Zivota
napiiklad uvadi data tykajici se seniorii Cesky statisticky tifad a také jiz vyse zminéna
organizace OECD, ktera pfimo definuje populaci seniorti jako osoby dosahujici véku

65 a vice."

3 HETESOVA, Denisa. Mezigeneracni uceni mezi seniory a dobrovolniky. 2013. Magisterska diplomové prace.
Masarykova univerzita. Vedouci prace Milada RabusSicova, str. 13, 15-16.

14 Diichodovy vék pojisténcii narozenych v obdobi let 1936 az 1977: Priloha k zdkonu & 155/1995 Sb. In: Kurzy
meén, akcie, komodity, zakony, zaméstnani - Kurzy.cz [online]. Kurzy.cz, spol. s r.0., 01.01.2018 [cit. 2019-11-
19]. Dostupné z: https://zakony.kurzy.cz/155-1995-zakon-o-duchodovem-pojisteni/priloha-1/

15 Elderly population: OECD Data. [online]. Organisation for Economic, 2018 [cit. 2020-02-23]. Dostupné z:
https://data.oecd.org/pop/elderly-population.htm
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Existuji riizna presnéjsi déleni staii. Casto vyuzivané je napiiklad to podle Kalvacha'®:

— 65 az 74 let — mladi seniofi (potfeba piizpiisobeni se novym podminkdm spojenym
s ukonCenim pracovniho procesu, rozvoj zajmovych a volnocasovych aktivit,
seberealizace),

— 75 az 84 let — stafi seniofi (dochazi ke zménam funkc¢ni zdatnosti, Castéjsi vyskyt
zdravotnich problémi, atypické pribéhy onemocnéni),

— 85 let a vice — velmi stafi seniofi (nutnost zajiSténi socialni podpory pro udrzeni

kvalitniho Zivota jedince).
Pro srovnani podle Vagnerové!” obecnéjsi déleni:

— 60 az 75 let — rané stari,

— 75 let a vice — pravé stari.

Dale napftiklad doktorka Klevetova ve své knize Motivacni prvky pfi préci se seniory
zminuje zivotni faze, kdy konkrétné¢ osma faze je faze posledni nebo také tzv. ,faze zralé

dospélosti od 60 let az do smrti“'®,

Kniha Vyvojovad psychologie dé€li Zivot na nékolik etap, z nichZ zminim pouze tfi

konkrétni, které se tykaji tématu mezigenera¢niho uceni mezi mladymi dospélymi a seniory:

1. Casna dospélost. Zhruba od 20 do 25-30 let, je prechodnym obdobim mezi
adolescenci a plnou dospélosti. Dospélost tu vymezujeme s piihlédnutim ke
ttem kritériim: k veku, k prevzeti uréitych ukolti a k dosazeni urcitého stupné
osobni zralosti.

2. Pozdni dospélost je dobou od zacatku staii (tj. asi do 60—65).

3. StaFi (jez Ize dale délit na Sasné a vysoké)."”

16 KALVACH, Zden&k. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplinarni studium. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1997, 193 s. ISBN 80-718-4366-0.

7 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012. ISBN 978-80-246-2153-1.

'8 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing,
2017. 224 s. Sestra, s. 32. ISBN 978-80-271-0102-3.

19 LANGMEIER, Josef a KREJCIROVA, Dana. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
368 s. Psyché, s. 167. ISBN 80-247-1284-9.
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Mladi dospéli jsou dle tohoto déleni osoby, které dosahly casné dospé€losti. Seniofi jsou
naopak ti, kdo zavrsili pozdni dospélost a zah4jili etapu stari. Toto i1 ostatni vySe zminéna déleni

jsou tedy orienta¢né vymezena vékem.

., Pojem ,senior * se ve vzdélavaci praxi zacal pouzivat predevsim proto, Ze je vyznamové
neutralni. Pro jeho kodifikaci ve védach o vychové mluvi to, Ze: neexistuje jiné emocné
nezatizené obecné oznaceni pro cloveka v celem vekovém obdobi stari (...), je jasny a flexibilni,
Je piiznivé prijiman a pouZivan i samostatnymi ucastniky vzdeélavacich aktivit. “*° Dilezité je
ale vzit na védomi rozdilny vyznam tohoto vyrazu v angli¢tiné. Cambridge Dictionary
spolecenském zebiicku nebo ma vice zkuSenosti. Pojem se vztahuje napft. i na Skolni prostiedsi,
kde oznacuje star$i zédky. Nakonec lze tento vyraz vztdhnout i na osobu starsi, piesto pokud
chceme vyjadrit pojem senior tak, jak ho vnimame v ¢eském jazyce, vystihuje jej slovni spojeni

., senior citizen “ nebo ,, elder “.*!

2.2.  Etapa stari

., Etapa stdri je stejné dlouha jako mladi a dospélost. Stari je dalsi vyvojova etapa lidského
Zivota, ve které je hlavni duraz kladen na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni
rozvoj osobnosti. Stari neni konec Zivota, teprve smrt prindsi konec Zivota. ProdlouzZeni lidského
Zivota a vzajemné souziti vSech veékovych skupin ve spolecnosti dava prostor k vytvoreni nového
modelu osobniho ristu, kde nebudou vytvareny hranice mezi mladim, dospélosti a starim, kde
bude lidsky Zivot chapan jako jeden nepretrzity celek od narozeni az do smrti. “ Takto se k této
zivotni etap€ vyjadiuje doktorka Klevetova ve své knize Motivacni prvky pfi praci se seniory.

Vyzdvihuje, jak dilezité je zejména v pokroc¢ilém veéku procvicovat vnimani, uceni a pamét’

20 HORNIK, Roman. Systém vzdélavani seniori. Brno, 2011. Bakalaiska prace. Univerzita Tomége Bati ve
Zlin€, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Lenka Pipova, str. 5.

2! Senior: meaning in the Cambridge English Dictionary. In: Cambridge Dictionary: English Dictionary,
Translations & Thesaurus [online]. © Cambridge University Press 2019 [cit. 2019-11-07]. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/senior

Elder: Definition of Elder by Merriam-Webster. In: Dictionary by Merriam-Webster: America's most-trusted
online dictionary [online]. © 2019 Merriam-Webster, Incorporated [cit. 2019-11-07]. Dostupné z:
https://www.merriam-webster.com/dictionary/elder
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a snazit se osvojovat si nové dovednosti. Dodava: ,, Ve stari musi byt rozhodujici prioritou

udrZovat funkcni télesné schopnosti a ddle rozvijet psychosocialni schopnosti a dovednosti. “**

Potencialni hrozba spo¢iva v tom, Ze by etapa stafi mohla byt vnimana jako obdobi,
behem kterého uz neni potieba pracovat na zddnych schopnostech ¢i dovednostech a kdy uz
nema zadny smysl ucit se novym vécem. Tak by se senior stal v o€ich spolecnosti zcela
nepotiebnym, protoze by se tim prohlubovala propast mezi generacemi, vzhledem
k technickému pokroku ¢im dal tim znatelnéji. ,, Ve 20. stoleti platime za technickou vyspélost
dan v podobe ubytku lidské vzajemnosti a potrebnosti druhého, nebot' vse najdeme na

internetu. “*

Je proto potieba polozit otdzku, mohou-li byt star$i lidé zapojeni do vyvoje, kterému
spolec¢nost podléhd, a dalSi zasadni otdzku, mohou-li i oni pfispét svymi znalostmi, které
napiiklad mladsi generace postrada vzhledem k tempu, kterym Zije.

,Stary clovek je soucasti spolecnosti, miize prispét svymi zkuSenostmi a postojem
a prijmout jiné pracovni a spolecenské role. Byt uZitecny je prioritou clovécenstvi. >
Samoziejmé nejde jen o to byt pfinosny pro své okoli, ale také o to, jaky muize mit clovek
v pokrocilém véku zdjem o okolni déni a ochotu snazit se piijimat nové podnéty, ¢imz tedy
muze byt pfinosny sam sobé. Tedy jaky muze mit tento z4jem vliv na samotné zdravi star§iho
¢loveéka, at’ duSevni, nebo neoddélitelné souvisejici zdravi fyzicke, které je ovliviiovano tim,

jak se citime po psychické strance.

2.3. Role senioru

Pokud je nasim cilem zaclenit seniory, je potfeba definovat roli, ktera jim pfislusi v ramci
spolecnosti. Role star$i generace vzdy spocivala v jejich Zivotnich zkuSenostech, které
piedavali generaci mladsi. V nékterych zemich svéta to tak stale funguje a vysoky veék se velmi
ceni. Jak uz jsem ale zminila vySe, v zemich, které podléhaji technickému pokroku, se role

starSiho clovéka méni, protoze se zd4, ze mlad$im uz nemaji co nabidnout.

2 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing,
2017.224 s. Sestra, s. 12,13. ISBN 978-80-271-0102-3.

23 Tamtéz, str. 186

24 Tamtéz, str. 34.
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Emile Diirkheim ve své knize Uvod do sociologie rodiny konstatoval, Ze ,, v pritbéhu
modernizace se zakladni rodina stala v souvislosti s nuklearizaci méné zavislou na sirsi rodiné.
Zaroven se ale stala vice zavislou na statu, nebot' stat prevzal nekteré z jejich funkci,
napr. funkci vychovnou a péci o nemocné. (...) Clenové rodiny castéji podiizuji souziti svym
osobnim ciliim, a tim se oslabuji spolecna rodinna sdileni a vzajemné chapani potieb. Nutné se
tak pretrhavaji diivejsi socialni vazby. Tento stav Ize oznacit jako zmény prvni demograficke
revoluce. (...) Dochazi [tak] ke sniZovani vicegeneracniho souziti.“* Mladsi generace se
ste¢huje od svych rodicl, kteii zistavaji bydlet sami. Nejsou v kazdodennim uzkém kontaktu,
jak tomu tfeba bylo dfive ve vicegeneracnich domech, které sice stale existuji, ale uz ne
v takové mife jako dfive. To zpisobuje, Ze se od sebe tyto skupiny distancuji a nesdili své
problémy piimo. Zaroven na sebe nepiisobi ani ve véci jejich feSeni a nemohou si pomahat
efektivngji, jak by to bylo, kdyby byli svych problémil pifimo c¢astni.

,,Je mnoho zndmek toho, Ze archetypem lidské rodiny byla rodina vicegeneracni. “®

Tato slova uvadi Klevetova a navazuje na své tvrzeni vysvétlenim pojmu vicegeneracni rodina

a souziti. Zaroven poukazuje na problém, ktery rozdélenim téchto generaci vznikl:

., Vicegeneracni rodina se sklada z prarodicii, rodicii a deti. Dobre fungujici rodina
poskytuje vsem cleniim pocit bezpeci, pochopeni a vzajemnou pomoc v pripadé potieby. Panuje
zde prirozend ucta ke starsim, ale i respekt a podpora prav a narokii mladsich ¢lenu rodiny.
(...) Uvolnénim tradicnich rodinnych vazeb doslo k prohloubeni nazorovych rozdilii mezi
generacemi — na svet, rodinu, hodnotovy systém, spolecnost a dalsi aspekty lidského Zivota.
Uvolneénim tradicnich rodinnych vazeb (...) dochazi k citovému oslabeni a v dusledku toho
vazne ditvérnéjsi komunikace mezi generacemi v rdmci rodiny.*’ Samozfejmé je to popis
idedlniho stavu, kdy je opravdu prostfedni generace schopna vyhovét a podchytit potieby jak
starSi generace, svych rodici, tak mladsi generace, svych déti. Ne vzdy ale zivot poskytuje
idedlni prostiedi, ale i v takovém piipadé¢ mize byt senior piinosny ve své roli prarodice, ve

vztahu k vnoudatim 1 sobé.

2 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pFi prdci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing,
2017. 224 s. Sestra, s. 86. ISBN 978-80-271-0102-3.

26 Tamtéz, s. 91.

27 Tamtéz, s. 92.
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., Transgeneracni citové vztahy jsou obohacenim zivota déti i prarodicii. Generacni
souziti miize resit problém opustenosti starych lidi. (...) Vnuk a dédecek se mohou vzdjemné
obohatit, vnuk nauci seniora zachdzet s mobilem a senior vauka nauci lasce k prirode, seznami
ho s nékterymi remesly ¢i s historii ndaroda. “*® Konkrétni ptiklady toho, co miize takovy vztah
pro ob¢ generace znamenat, mizeme rozsifit na vyssi hodnoty jako naucit se byt trpélivy,
soucitny, pozorny k potiebam druhych, popiipadé¢ znevyhodnénych ¢i slabsich. Schopnost
prizplsobit se zejména tém, kdo nejsou stejného veéku a nemaji stejné moznosti. Tato socialni
empatie je nepostradatelnym prvkem ve vyvoji ditéte, protoze ani v dospélosti se nevyhne
kontaktu se starSimi lidmi, ktefi, jak uz je zminéno na zacatku, jsou ¢im dal vice pocetnou

skupinou v populaci.

Zpusob zivota, ktery se vyznacuje oddélenym bydlenim téchto generaci, je
pochopitelny. Jednim z feSeni miize byt, pokud je to v jejich moznostech, blizkost obydli obou
skupin. Nebo napftiklad: ,,Jako rFeseni se nabizi castéjsi vzajemna pospolitost vsech generaci
formou navstev, kratkodobych pobytii vnoucat, prilezitostnych a slavnostnich rodinnych

setkdani. “*°

Zavérem tedy lze fici, Ze pokud je to mozné, je vhodné nevyhybat se kontaktu se seniory,

naopak jej podporovat, co se tyce vychovy generace nejmladsi.

,, Prarodice by méli byt pro rodinu a vnoucata nepostradatelnym prvkem, pusobit svou
zkuSenosti a vnaset do jejich Zivota jiny tihel pohledu na svét. “*° Pravdou je, Ze tato role je
velmi specifickd, vzhledem k tomu, Ze se tyka pfimo rodinnych vztahl, a ne kazdy senior
z nejriznéjSich osobnich diivodil tuto tilohu zastdva. Zminila jsem ji ale pfedevsim proto, Ze je

zasadni a pfirozenou tlohou v Zivoté kazdého, kdo rodinu ma.

Existuji ale 1 jiné zplsoby, kdy mize dochazet k mezigeneracnimu kontaktu v ramci
raznych skupin. Ve své praci bych se rdda zamétila na konkrétni skupinu. Nejdiive ale vymezim
nekolik zékladnich pojml souvisejicich s mezigeneraénim ucenim dvou vékovych skupin,

seniorti a mladych dospélych, v oblasti pouzivani technologii.

28 KLEVETOVA, Dana. Motivacni prvky pFi praci se seniory. 2., pfepracované vydani. Praha: Grada Publishing,
2017.224 s. Sestra, s. 92,94. ISBN 978-80-271-0102-3.

PTamtéz, s. 92.

30 Tamtéz, s. 98.

17



2.4. Mlady dospély

Vzhledem k vycerpavajici definici generace seniort je na misté také vymezit pojem mlady
dospely. 7da se, ze toto oznaceni neni dostate¢né konkrétni. Existuji rizna Clenéni, ktera se
vyjadiuji k zavrSeni dospivani a zahdjeni dospélosti. Naptiklad Vagnerova ve své knize
Vyvojova psychologie vysvétluje pojem pozdni adolescence: ,, Pozdni adolescence (...) trva
priblizneé od 15 do 20 let, s urcitou individualni variabilitou, zejména v oblasti psychicke
a socialni. (...) Pozdni adolescence je predevsim dobou komplexnéjsi psychosocialni promeny,
meéni se osobnost dospivajiciho i jeho spolecenské pozice. (...) Smyslem pozdni adolescence je
poskytnout jedinci ¢as a moznost, aby porozumél sam sobé, zvolil si, ceho chce dosahnout,
osamostatnil se ve vSech oblastech, v nichZz to soucasna spolecnost vyzaduje, (...) tempo
biologického, psychického a socidalniho vyvoje byvaji rozdilné a dospélost neni v soucasnosti

ani piesnéji definovina. !

Jiny zpasob kategorizace vymezuje obdobi adolescence jako obdobi zhruba mezi 15. az
22. rokem zivota. ,, Rychle se méni postaveni jedince ve spolecnosti — doslo k prechodu ze
zakladni Skoly do ucebniho pomeéru nebo na stiedni skolu, (...) meéni se zdsadné sebepojeti.
Bézné byva tato vekova skupina oznacovana jako mladistvi, dorost, teenagers, jugendalter
(ackoliv toto oznaceni se nékdy kryje s celym obdobim dospivani).”3* Pouzity pojem
jugendalter je tedy oznaCeni mladych dospé€lych, ktefi jiz nejsou tolik povazovani za
dospivajici, ale za stale tvarujici se jedince, kteti utvareji své hodnoty, ale zaroven uz jsou

néjakym zptsobem vymezeni a vnimani ve spolecnosti jako dospivajici.

2.5. Generace

V souvislosti s mezigenera¢nim ucenim a komunikaci je pouZivan pojem generace. Tento
vyraz lze definovat nejen jako vymezeni vékové, ale také pomoci dalSich znaki, jako
napiiklad: ,, ... kvalifikace, vzdeélani apod. Soucasti vymezeni pojmu ale mohou byt take
subjektivni znaky, jako postoje, hodnoty a preference. (...) Generaci lze urcit kvantitativne,

tedy vymezit trvani generace. Obvykle jde priblizné o tricet let a je to spojeno s uvahou o

31 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a pieprac. Praha: Karolinum,
2012, s. 369-371. ISBN 978-80-246-2153-1.

32 Tamtéz, s. 372.
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prvnich triceti letech Zivota, jako dobé socialniho dozravani, uceni a zakladani rodiny,
dalsich triceti letech Zivota jako dobé plné aktivity a poslednich triceti letech jako obdobi
v, v o7 v.rh Ve “33Tk . -va- 7 ’k.
opousteni verejného Zivota. akto pojem generace vymezuje RabusSicova ve své knize
Mezigeneracni uceni, kde se zamétuje na zplisoby uceni mezi generaci prvni a treti, podle

tohoto rozdé€leni v rozmezi tficeti let, ve tfech raznych prostredich.

2.6.  Komunita

,,Obecné byva komunita (spolecenstvi, pospolitost) chdpana jako ,socialni utvar
charakterizovany jednak zvlastnim typem socidalnich vazeb uvnité, mezi Ccleny, jednak
specifickym postavenim navenek, v ramci Sirsitho socialniho prostredi. * (...) Co alesporn do jisté
miry zustava, je prave hodnotovd orientace clenii, jejich blizkost ndazorova a duchovni
spriznénost. (...) Prave tento zpuisob vymezeni komunity je pro nds zdkladem pro premysleni
i L7y , . v vy w34 ; , .
o komunité jako potencidlnim mistu mezigeneracniho uceni.>" Takto zni vymezeni pojmu
komunita podle RabuSicové. Hlavnim pojitkem lidi, ktefi jsou ¢leny néjaké komunity, je tedy

vice nez spole¢ny zajem, ale blizkost hodnot a ndzorti, a tim také vznik pevnéjSich vazeb.

Takova skupina tedy neni omezena, co se tyce jinych faktord, tedy naptiklad vékem.

V podani M. Scotta Pecka je komunita skupinou fungujici na tzv. opravdové
komunikaci. Nejde pouze o povrchni pojem obsahujici skupinu lidi, které spojuje néjaky aspekt.
Ve své knize Svét, ktery ¢ekd zrozeni vysvétluje: ,, V bézné mluvé se slovo komunita pouziva
témer pro jakoukoliv skupinu: pro ctvrt nebo mésto, pro farnost, vysokou skolu nebo
spolecensky klub. A to dokonce i v pripade, zZe se jeji clenové bud neznaji viibec, nebo jen velice
povrchné. (...) komunita potrebuje predevsim komunikaci — a to nejen pouhou vyménu slov, ale
komunikaci vysoce kvalitni. (...) Prava komunita je naopak skupinou, jejiz clenové se zavazali

k tomu, Ze spolu budou navzdjem komunikovat na stdale hlubsi a opravdovéjsi iirovni.

3 RABUSICOVA, Milada et al. Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2016, s. 25. ISBN 978-80-210-8460-5.

34 Tamtéz, s. 158-159.

3 PECK, M. Scott. Svét, ktery éekd na zrozeni: ndvrat k civilizovanosti. Pieklad Michala Markova. Vyd. 1.
Praha: Argo, 2003, s. 320-321. ISBN 80-7203-490-1.
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3. Mezigeneracni spoluprace

3.1. Mezigenera¢ni komunikace

3.1.1. Specifika mezigenera¢ni komunikace

., Komunikace ve smyslu socidalnim je odvozovaina z lat. communicare, coz se rozumi jako (...)

¢initi spolecnym a nese v sobé vyznam vzdajemného spolecného sdelovani. *

Mezilidské komunikace je interakce mezi lidmi, pii které jde o prenos informaci. Podle
Dupalové je zasadni ,,vzdy umét prizpiisobit nase zpiisoby komunikace konkrétnim situacim
a cilum.“ Poukazuje tim na to, Ze kazda osoba, kterd sdéluje néjakou informaci osobam

druhym, ma svou motivaci, svijj cil, svilj postoj a zpiisob porozuméni.

., Zakladnim vychodiskem komunikace je akceptace druhého jako toho, kdo je sice jiny,
ale je take osobnosti s mnoha zkusSenostmi, prozitky a poznatky.“ K heterogenni spole¢nosti
ptispivaji nejen rozdily v osobnostech jednotlivych cleni, ale také vek, vzdélani, zkuSenosti,
zivotni podminky apod. Vzhledem k tomu, Ze generace patiici k dneSni spole¢nosti vyristaly

v tolik odlisnych podminkach, vyzaduji specificky pfistup ve snaze navzajem si porozumét.

. Mezigeneracni komunikace, jejimz prostrednictvim by lidé méli dospivat k rozumeni
a dorozumeéni, je nezbytnym predpokladem kvality Zivota.” Ve spoleCnosti tvofené Cleny
ruznych generaci se mezigeneracni komunikaci nevyhneme. Zarovenn se snazime pochopit

vyhody této komunikace a to, pro¢ je naopak pro &leny spole¢nosti diilezita.>

3.1.2. Konflikty v mezigenera¢ni komunikaci

V podkapitole Rozpor mezi hodnotami mladé a star§i generace knihy Vyvojova psychologie je
uvedeno: ,, Prevratné technické, veédecké i spolecenské zmeny s sebou prindseji stale castéjsi
rozdily v nazorech, v hodnotach a v postojich generaci, které vyrustaly za zcela jinych
podminek a téZily z jinych zkusenosti. >’ Komunikace mezi riznymi generacemi se nevyhyba

konfliktiim, které jsou zpisobovany zejména piedsudky mezi v€kovymi skupinami.

36 DUPALOVA, Petra. Mezigeneracni vztahy v soudobé spolecnosti. Praha, 2014. Diplomova prace. Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta, Katedra sociologie. Vedouci prace Hamplova Dana, str. 35, 36.

37 LANGMEIER, Josef a KREJCIROVA, Dana. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
368 s. Psyché, s. 165. ISBN 80-247-1284-9.
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S tim souvisi pojem ageismus, ktery pfimo oznacuje predsudek vuaci stafi. Vyraz
ageismus, vytvoreny odvozenim od anglického slova oznacujici vék, byl poprvé pouzit v roce
1968. Zprvu $lo pouze o oznaceni osob se spoleénym jmenovatelem, kterym je chronologicky
veék. Postupné ale zaCal oddélovat Cast starSiho obyvatelstva tim, Ze ,, [vychdzel] ze skryté
distance ,oni ‘versus ,my ", tedy ,stari ‘ viici ,nestarym°, a lze proto ¥ici, Ze paradox tohoto pojmu
spocival v tom, Ze ageismus, oznacujici negativni predstavy o starych lidech, eventudlné
projevy diskriminace vici starému cloveku nebo skupiné strasich, sam obsahoval ,novy

Xt

ageismus ‘. Z tohoto vyjadreni lze vidét, Ze samotnym seskupenim starSich lidi a jejich seleket,
dochazi k nadfazenému postoji viici této skupiné. Pojem novy ageismus lze charakterizovat jako
,,dobre minéné, ochranitelské (patronizacni) postoje viici seniorum, které je stavi do pasivni

a submisivni role adresdta ,zIého ageismu‘, pied nimz je ,my" (ne-stari) chranime ‘%,

Pojem ageismus, tedy bez ohledu na to, jestli se snazi o pozitivni pfistup k seniorim

nebo naopak, vytvari propast mezi skupinami.

., Vétsina mezigeneracnich sporu prameni z pokiiveného ndzoru a predpojatych
predstav o jinych generacich. (...) To pak ¢loveku brani zjistovat a patrat dal — jak by to mohlo
ve skutecnosti byt. “*° Z t&chto slov vyplyva, Ze hlavni pii¢inou mezigeneracnich konflikti je
nevédomost. Zadna komunikace neni bezkonfliktni. Konflikt definujeme jako: ,, Stretnuti
protikladnych sil nebo tendenci, které se snazi uplatiiovat svou nadvladu v téze oblasti. Samotné
slovo je odvozeno od latinského conflictus, které znamend ,srazit se spolu . Casto jde o stiet
z4jm1, nazorl, myslenek nebo viile. ,, Nejjednoduseji je konflikt vymezovan jako ,nedorozumeéni

mezi dvéma nebo vice lidmi. *“*°

Vzhledem k rozdilnym hodnotam a zptisobim Zivota, ovlivnénymi podminkami doby,
ve kterych jednotlivé generace utvarely svoje postoje a ndzory, miizeme fici, ze konflikt mezi
generacemi je piedem podminén. Stfety mezi generacemi jsou zaloZené uZ samotnou podstatou
rozdilnosti vékovych skupin, které byly a jsou tvarovany prostfedim, ve kterém Ziji. ,, Starsi
generace mad tendenci ulpivat na drivéejsich hodnotach, jez se pro ni staly jediné platnym

méritkem, nova generace si sbira vlastni zkusenosti a odmita prijmout stara méritka za platna.

38 JIRASKOVA, Véra a kol. Mezigeneracni porozuméni a komunikace. Vyd. 1. Praha: Eurolex Bohemia, 2005.
s. 21-23. ISBN 80-86861-80-5.

3 Tamtéz, s. 26.

40 Tamtéz, s. 26-28.
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(...) Pritom vSak na druhé strané doslo ve druhé poloviné minulého stoleti ke sblizeni
vzdjemného pristupu generaci uvolnénim patriarchalni  struktury rvodiny rozbitim
autoritativniho principu ve vychove. Odmita se ,generacni konflikt* jako nutny a ukazuje se na
to, Ze vice zdlezi na porozuméni, toleranci a ndzorové pruznosti.“*' Snaha o porozuméni je
zédouci v jakékoliv komunikaci, piredev§im v té mezigeneracni, kde se stfetavaji rozdilné
pohledy na zivot. V takovych piipadech je pfistup a forma komunikace s druhou osobou svym
zpusobem zdsadni. Snahou by tedy mohlo byt opustit od predsudki a vzit v Givahu rozdilnost,
ktera mezi generacemi existuje ze samotné podstaty vékového odstupu. ,, DuleZité je proto
uvedomit si nebezpeci mechanicky a automaticky prebiranych vzoru, abychom si mohli polozit

otdzku, zda neni na case nds postoj ke konfliktiim piehodnotit. “**

3.2. Mezigenerac¢ni uceni

Definice mezigeneracniho uceni zni: ,, Proces, jehoz prostrednictvim jedinci vSeho véku
ziskavaji dovednosti a znalosti, ale také postoje a hodnoty, a to z kazdodennich zkusenosti, ze
v§ech dostupnych zdrojii a vSemi zpiisoby v jejich vlastnich, Zitych svétech.”* V ramci

mezigeneracni komunikace a setkavani dochazi k uceni neformalné nebo také zdmeérné.

Podle RabuSicové lze takové uceni rozdélit podle riznych kritérii, naptiklad jestli se
jedna pravé o vySe zminéné ucfeni zdmérné, nebo zdali k tomu procesu dochazi jako
k vedlejsimu vysledku spole¢né interakce prislusnikid riznych generaci. Kli¢ovou roli v tom
sehrava prostredi, ve kterém ke styku dochazi, a také to, jaké generace se setkavaji, ,, mohou to

byt jak dvé generace jdouct za sebou, tak generace ob jednu ¢i dokonce ob dvé. “**

Mezigeneracni uceni lze rozdé€lit podle zptisobu uceni, avsak vSechny tyto typy maji
svij spoleny jmenovatel, a to, Ze jde o typ uceni, ktery se vyznacuje spoluucasti lidi z riznych

generaci. Na jaké typy toto uceni mizeme rozliSovat? ,,Jednd [se] jak o uceni zamerné, tak

4 LANGMEIER, Josef a KREJCIROVA, Dana. Vyvojovd psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006.
368 s. Psyché, s. 165. ISBN 80-247-1284-9.

4 Tamtéz, s. 26-28.

4 RABUSICOVA, Milada et al. Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2016, s. 17. ISBN 978-80-210-8460-5.

4 Tamtéz, s. 18.
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nezamerné, jak védomé, tak nevedome, dale senzomotoricke, verbalné kognitivni ¢i socidlni

uceni, celoZivotni a vsezivotni, formalni, neformalni a informalni. “*

V knize Mezigeneracni uceni je krom téchto definic zminén i zcela odlisny pohled, ktery
mize pojem uceni mezi generacemi obsahnout. Miize smétovat k ur¢itému cili. Formulace
tohoto pohledu na mezigeneracni uceni mize znit takto: ,, Postup, ktery si klade za cil privést
lidi dohromady cilevéedomymi, vzajemné prospésnymi aktivitami, které podporuji veétsi

porozuméni a respekt mezi generacemi a mohou prispét k budovani soudrznosti komunit. “4°

Rozdil mezi prvni a druhou definici je takovy, ze bud’ k mezigeneraénimu uceni dochézi
ptirozené v komunikaci a souziti riznych generaci naptiklad v prostfedi rodiny, kde si ¢lenové
ptedavaji své znalosti a zkuSenosti neformalnim zpisobem, samotnym souzitim, nebo je takové
uceni cilené, zamétené na podporu vztahli mezi skupinami rizného véku, a v takovém piipadé

je potieba vzit v ivahu odlisnost generaci a vékovou riznost.

Mezigeneracni uceni lze ¢lenit dle vice riznych kritérii. Kniha Mezigenera¢ni uceni se
vyjadiuje ke dvéma zptisoblim déleni. Jedno uréuje mezigeneracni uceni jako ,, uceni jeden od
druhého”, ,,uceni spolecné* a ,,uceni jeden o druhém*. Druhy zptisob je zalozen na konceptu
generace: ,, Genealogicky koncept generaci (generacni ndstupnictvi v rodiné: prarodice, rodice
a deti), pedagogicky koncept generaci (generace propojené v uceni: setkavaji se k ucebnim
ucelum) a historicko-sociologicky koncept generaci (generace jako skupiny ve spolecnosti:

kolektivné sdilené spolecenské a kulturni spolecnosti). “¥’

3.2.1 Stéavajici stav vyzkumu

Z prizkumu stavajiciho stavu vyzkumu v oblasti mezigenera¢niho uceni vyplyva, Ze se
mezigeneratnimu uceni v rdmci komunit nevénovalo doposud tolik pozornosti. VétSina
vyzkumnych studii se zaméfuje na prostiedi rodiny, na mezigenera¢ni programy vénované

pfevazné vztahlim mezi détmi a seniory nebo na cilené mezigeneracni kurzy uréené senioriim.

4 RABUSICOVA, Milada et al. Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2016, s. 17. ISBN 978-80-210-8460-5.

46 RABUSICOVA, Milada, Lenka KAMANOVA a Katetina PEVNA. Mezigenera¢ni uéeni v prostiedi komunit:
koncept a mapovani vyzkumného terénu. Studia Paedagogica [online]. 2014, 19(1), s. 104 [cit. 2019-11-24].
ISSN 18037437. DOI: 10.5817/SP2014-1-6. Dostupné z:
https://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222.digilib/130003/1_StudiaPaedagogica 19-2014-
1_8.pdf?sequence=1

47 RABUSICOVA, Milada et al. Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2016, s. 19. ISBN 978-80-210-8460-5.
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Dalsi studie se tykaji pfinosu seniora v ramci mezigeneracniho pfenosu zkusenosti v prostiedi

univerzit nebo na pracovisti.

Priizkum byl proveden v ramci databazi Ukaz, Google Scholar a Souborného katalogu
CR (ANL — databaze &eskych ¢&lank) pomoci klicovych slov: mezigeneratni uéeni,
intergenerational learning, intergenerational digital knowledge transfer a intergenerational

programs.

Pro vétsi aktudlnost bylo prohledavani omezeno na poslednich 5 let, tedy na roky

publikovani 2015 az 2020.

Z relevantnich vysledkd vyzkumnych studii a odbornych ¢lanki, které se nevénovaly
pouze konkrétnimu tizemi nebo se nevztahovaly na jiné, neZ mnou zkoumané generace, dale
uvadim ptiklady, které se tykaji mezigeneracniho uceni, avSak prostiedi komunit neni mezi

dostupnymi materialy zatim moc zastoupené.

Nejvice vyzkumnych studii pojednéavajicich o mezigeneraénim uceni se vztahuje
k modelu senior—dit¢, zejména pak vrodinném prostiedi, kde probihaji interakce
vnuk—prarodi¢. Cilem je popsat podminky, které mohou pfispét ke sblizeni déti se seniory
v situaci, kdy nemaji zminéné skupiny v dasledku riznych okolnosti moznost vytvaret
vz4ajemné vztahy.

Naptiklad se této problematiky tyka ptipadova studie Perspektivy rozvoje predctenaiské
gramotnosti na platformé mezigeneraéniho uceni*®, ktera méla za cil zapojit seniory v ramci
détského rozvoje v oblasti ¢teni. Setkavani déti a seniort probihalo v prostiedi matefské Skoly.
Pokud déti nemaji moznost travit ¢as s prarodici v ramci rodiny, existuji planovana setkani déti

s ndhradnimi prarodi€i, kterd pomahaji ptekonavat bariéry ve vnimani se navzajem.

Clanek Surrogate Grandparents as Actors in Intergenerational Learning (Néhradni
prarodice jako herci mezigeneraéniho uéeni)* poukazuje na roli seniora v souvislosti s pojmem

aktivni starnuti. Studie popisuje problematické faktory spojené s tlohou prarodice a také ji

4 MAZACOVA, Pavlina. Perspektivy rozvoje piedétenaiské gramotnosti na platformé mezigenera¢niho uceni:
ptipadova studie. Knihovna [online]. 2017, 28(2), 37-49 [cit. 2020-01-18]. ISSN 18013252. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=6256d575-4a20-4f7a-b733-
4c945218028d%40sdc-v-sessmgr01

49 RABUSICOVA, Milada, Katefina PEVNA a Zuzana VAREJKOVA. Surrogate Grandparents as Actors in
Intergenerational Learning. Studia Paedagogica [online]. 2015, 20(4), 85—107 [cit. 2020-01-18]. ISSN
18037437. DOI: 10.5817/SP2015-4-6. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/1210
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oznacuje jako ,,roli bez role* vzhledem k jeji variabilit¢ a rozmanitosti, kterd vychazi z toho, ze
jeji naplnéni probihd velmi individualng.>® Existuji rtizné faktory, které seniory omezuji

v realizaci se v této roli, at’ uz je to posun diichodového v&ku, nebo geograficka vzdalenost.>!

Studie zminiuje The Trefoil project, ktery vznikl pod zastitou NGO Center for Family
and Social Care v Brné v letech 2012-2014. Cil tohoto projektu zni: ,, Podporovat rodiny,
vytvaret vztah mezi ditétem a zralou Zenou, z nichz druhd vstoupi do skupiny a v idedlnim

piipadé se stane novym clenem rodiny. “>?

Zeny ve véku 50-75 let, které se projektu za¢astnily, plnily Glohu nédhradniho prarodice
a jejich pfinos spocival nejen v kontaktu s détmi, ale 1 v moznosti pfispét svymi zkuSenostmi
mladym matkdm. Nevyhoda, kterou nckteré ze seniorek pii vyzkumu vyjadrily, byla citova
bariéra a nejistota v projevech vici ¢lentim tzv. ndhradni rodiny. Role nahradniho prarodice
seniorkam branila v tom, aby si mohly ¢i chtély vytvofit ke clentim nédhradni rodiny tak blizké
vztahy, jaké 1ze pozorovat v rodiné biologické. Tato zabrana v navdzani vztahu mezi seniory
a détmi se miiZze projevit pravé v mezigeneracnich vztazich, které vznikaji mimo prostiedi
rodiny, protoze zucastnéni v pozici nahradnich prarodi¢i ¢i vnoucat ztraceji nékteré jistoty,
které rodinné vztahy ptirozené poskytuji. Studie zminény aspekt popisuje slovy: ,, Jejich pristup
béhem uceni byl pasivni a jednostranny, vzhledem k tomu, Ze ackoliv si nahradni babicky
vs§imaly, Ze by se v néjaké situaci hodila jejich pomoc, poradily pouze v pripade, Ze o to matky

samy pozadaly.

Dalsi vyzkumna studie tykajici se mezigenera¢niho uceni s nazvem Mezigeneracni
vzdélavaci program: Most mezi generacemi (Intergenerational Learning Program: A Bridge
between Generations) se zaméiuje na preklenuti mezigeneracni propasti mezi mladou generaci
a seniory. Ramec programu je podobny ostatnim studiim, které¢ se zamétuji pfedevSim na

mezigeneracni spolupraci a u¢eni mezi détmi a seniory. Cim se tato studie od ostatnich li$i, jsou

50 RABUSICOVA, Milada, Katetina PEVNA a Zuzana VAREJKOVA. Surrogate Grandparents as Actors in
Intergenerational Learning. Studia Paedagogica [online]. 2015, 20(4), s. 88 [cit. 2020-01-18]. ISSN 18037437.
DOI: 10.5817/SP2015-4-6. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/1210

ST Tamtéz, s. 82.

52 RABUSICOVA, Milada, Katetina PEVNA a Zuzana VAREJKOVA. Surrogate Grandparents as Actors in
Intergenerational Learning. Studia Paedagogica [online]. 2015, 20(4), s. 92 [cit. 2020-01-18]. ISSN 18037437.
DOI: 10.5817/SP2015-4-6. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/1210

33 Tamtéz, str. 98.
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prioritné rtizna prostredi, ve kterych k mezigeneratnimu setkavani dochazelo. Zminéné jsou
nejen Skoly, matefské Skoly, nemocnice, pecovatelské domy, ale i rizné komunitni organizace,

dokonce v rdmci nabozenskych aktivit.

Béhem programu méli seniofi moznost pfedavat détem své zkusenosti a znalosti, a to
,hahodné nebo cilené¢. D¢ti a mladi zase méli moznost seniorim poskytovat pomoc pii
seznamovani se s technologiemi, jako jsou pocitace, nebo pfi pouzivani zdravotnich pomticek
napt. k méfeni krevniho tlaku ¢i hladiny cukru v krvi. Tim se posilovala schopnost

projevovat empatii stari generaci.>*

Vyzkumy v oblasti mezigenera¢niho uceni ukazuji, ze spolec¢nost byla zvykla na to, ze
jsou to vzdy starsi, kdo u¢i mladé. Tento vzor se ovSem, na zéklad¢€ riiznych okolnosti, méni.
Vzhledem k vyvoji v oblasti technologii ma naopak mlada generace prostor pro to, ucit generaci
starsi, protoze v tomto ptipadé uz tolik nezalezi na zkuSenostech, které starSi generace ziskala
v pribc¢hu zivota, ale na schopnostech reagovat na podnéty a zmény vyplyvajici
z technologického pokroku, kterym se nelze vyhnout. StarS§i generace se tim dostava do
nepifijemného postaveni, protoze uz neni povazovana za takovy zdroj informaci a Zivotnich
zkuSenosti jako diive. Proto je dilezité ke starSim pristupovat stale s tictou, aby neméli zabrany
nechat se mladsi generaci ucit, a zaroven jim ukézat, Ze jsou stale vazenou soucasti spolecnosti,

1 pfesto, Ze je pro né t¢zké drzet krok s aktualnim technologickym pokrokem.

Vyzkum vénujici se mezigeneranimu uc€eni a spolupraci na Ceském poli zdsadné
reprezentuji studie RabusSicové. Casto zdiraziiuje mySlenku aktivniho starnuti a vénovala se
riznym studiim, které uvadi problematiku mezigenera¢niho u€eni v ramci rozdilnych prostredi,

a to v roding, na pracovisti 1 v komunitach.

Cast vyzkumu se tyka pfimo podpory celoZivotniho uéeni seniort, a to zejména pak
v aktudlni oblasti prace s technologiemi. Pro pfiklad uvadim ¢lanek UCit se a starnout aktivné:

Seniofi v mobilnich pocitatovych ugebnach™.

34 ZAHRA AEMMI, Seyedeh a Hossein KARIMI MOONAGHI. Intergenerational Learning Program: A Bridge
between Generations. International Journal of Pediatrics [online]. 2017, 5(48), 6731-6739 [cit. 2020-04-21].
ISSN 2345-5055. DOI: 10.22038/ijp.2017.28072.2430. Dostupné z: http://ijp.mums.ac.ir/article 9851.html

55 RABUSICOVA, MILADA R., Lenka KAMANOVA a Katefina PEVNA. Uit se a starnout aktivng: seniofi
v mobilnich po¢itac¢ovych uéebnach. Studia Paedagogica [online]. 2015, 20(1), 85108 [cit. 2020-01-18]. ISSN
18037437. DOI: 10.5817/SP2015-1-6. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/1113
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Rabusicova vyzdvihuje skutecnost, ze ,,vzdélavaci aktivity byvaji soucasnée chdapany

Jjako jeden ze zdrojii kvality Zivota ve stari*®.

V ramci vyzkumu byl u¢inén zavér, ze k lepsSim vysledkim uceni seniori piispiva
specificky pfistup a ptizplisobeni podminek uceni seniortim, naptiklad mimo jiné poskytnuti

individudlni péce, piimé vedeni a zjednodusené podani tématu.

Jednim ze zminénych piinost v zavéru ¢lanku bylo nabyti sebevédomi u seniorii diky
tomu, ze ziskali nové dovednosti, schopnosti, zlepsili se nebo porozuméli nécemu, co zprvu

povazovali za nedosazitelny cil.

,,Co se odehrava v myslich lidi, kdyz se rozhoduji, zda se zucastni néjaké vzdeélavaci
aktivity? Podle Rubensonovy teorie valence-expectancy jsou ve hie dve véci: predstava, Ze
uceni se novym znalostem a dovednostem bude pro daného clovéka uzitecné a vyuzitelné
(valence), a diivera ve vlastni schopnosti, tedy ocekdvani, Ze uceni uspésné zviddne

(expectancy). >’

V zavéru ¢lanku RabuSicova uvadi, ze ackoliv to souvisi s usilim lektort, seniofi se

mohou udit novym vécem. Vzdélavani nejen ptispiva k uspokojujicimu naplnéni volného casu,
r1.r . o o , ., L.y . v 58 P . , .

ale napomaha senioraim ,, zuistat déle aktivni a prispivat komunite “~°. Hlavni roli ma motivace

a s tim souvisejici potfeba poznani toho, jaké konkrétni pifinosy uceni ma a jak lze nové

ziskanou znalost pouzit.>’

3.2.2. Mezigenera¢ni uceni v prostiedi komunit

Prostiedi komunity, tzv. zajmové a volnocasové, mize vést k mezigeneracnimu uceni skrze
,,aktivity, jichz se s rozlicnymi motivacemi zucastnuji lidé riiznych generaci a v nichz

mezigeneracni uceni je vedlejsim produktem.” Dalsi oblasti jsou komunity, u nichz je

56 RABUSICOVA, MILADA R., Lenka KAMANOVA a Katefina PEVNA. Uit se a starnout aktivng: seniofi
v mobilnich pocitacovych ucebnach. Studia Paedagogica [online]. 2015, 20(1), s. 87 [cit. 2020-01-18]. ISSN
18037437. DOI: 10.5817/SP2015-1-6. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/1113

57 Tamtéz, s. 105.
8 Tamtéz, s. 87.

9 Tamtéz, s. 106.

27


http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/1113
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/1113

mezigeneracni uceni cilem, nazyvame je tzv. ,, mezigeneracni programy “, ty vznikaji za ucelem
,,Spojovani osob v cilenych vzajemne uzitecnych cinnostech, které podporuji vétsi porozumeni
a respekt mezi generacemi®. K témto vysledkim dochdzi pfirozené i v komunitach, které

vznikaji za jinym celem, neZ je mezigenera¢ni setkavani a uceni se.*

Specifika komunity se vyznacuji napiiklad tim, jak Casto se jeji lenové setkdvaji, jaky
je divod jejich ¢lenstvi a participace na aktivitach.®! Jde o ,, dlouhodobéji existujici uskupent,
v nichz se setkavaji lidé v ramci svych zajmovych a volnocasovych aktivit. Jedna se o utvary,
které mohou byt organizovany v podobé sdruzeni, spolku, souboru, klubu. U nich lIze
predpokladat, Ze generacni sloZeni neni vysledkem néjakého predem stanoveného klice ci

3

planu, je generacné heterogenni prirozene.” V takovych komunitach totiz ,,dochazi

[k] setkdvani lidi se specifickymi generacnimi hodnotami, pristupy a zkusenostmi ‘2.

Pti mezigeneracnim uceni v komunitach hraji svou roli tyto faktory: ,,Jak [ucastnici]
vnimaji to, Ze se néco uci od mladsich ¢i od starsich, jaké jsou ucebni obsahy, které mezi sebou
sdileji, jak reflektuji to, Ze jsou v komunité pritomny riizné generace, jaké s nimi maji vztahy,

Jjak osobné blizci si jsou. “®

3.3.  Napli mezigenera¢niho uceni z pohledu informacni védy

3.3.1. Informacni gramotnost

Pojem gramotnost je spojovan se schopnosti Cist a psat, popfipad¢ pocitat. Pfesto ma tento
vyraz Sir$i zabér a mulze souviset s mnoha dalSimi oblastmi. Celkové ale vyjadiuje miru
vzdélanosti spole¢nosti. Vzhledem k vyvoji v oblasti informac¢nich technologii existuje termin

informacni gramotnost.

0 RABUSICOVA, MILADA R., Lenka KAMANOVA a Katefina PEVNA. U¢it se a starnout aktivng: seniofi
v mobilnich pocitacovych ucebnach. Studia Paedagogica [online]. 2015, 20(1), s. 37 [cit. 2020-01-18]. ISSN
18037437. DOI: 10.5817/SP2015-1-6. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/1113

6l RABUSICOVA, Milada et al. Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2016, s. 49. ISBN 978-80-210-8460-5.

62 Tamtéz, s. 157.

63 Tamtéz, s. 157-158.
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., Informacni a komunikacni technologie slouzi ke sbéru, prenosu, ukladani, zpracovani
a distribuci dat. Umoznuji praci s informacemi, komunikaci a sdileni dat. Zahrnuji jak
technicka zarizeni (ndstroje materialni povahy, hardware), tak technické postupy (ndstroje
nematerialni povahy, software). Jiri Zounek navrhuje pojem ICT chapat jako synonyma
zahrnujici urcity druh techniky, rozdeélené podle sluzby, kterou uzivateli poskytuji nebo
64

ZpFistupnuji.

,,Pod pojem informacni gramotnost miizeme tedy zahrnout nejen faktické ovladani
pocitace, ale i schopnost vyhledani potrebnych informaci (dokumentova gramotnost) a zejména

umeéni nasledného zpracovani a dekédovani ziskanych informaci. “®°

Pojem informacni gramotnost byvd zaménovan s obdobnym vyrazem pocitacova
gramotnost. Ten se tykd samotné schopnosti komunikovat s technologickym zatizenim

a ovladat zakladni operace v ramci uzivatelského rozhrani.

Rizné druhy a oblasti, které¢ informacni technologie a prace s nimi zahrnuji, nabizi
prostor pro mezigenera¢ni spolupraci, vzhledem k tomu, Ze vznikaji nové pitilezitosti, jak
mladsi generace, ktera ziskédva zkuSenosti v této oblasti rychleji, mize podpofit generaci starsi
pii seznamovani se s témito platformami a jejich funkcemi. Cilem je pfekonat digitalni propast,

kterd mezi generacemi v diisledku rychlého rozvoje technologii vznika.

3.3.2. Digitélni propast

Organizace OECD definuje digitalni propast jako ,, propast, mezeru nebo rozdil mezi lidmi,
domdcnostmi a uzemimi s riznou socioekonomickou urovni vzhledem k pristupu ziskavani
informaci, moznostem komunikace pomoci technologii a vyuzivani internetu k Siroké skale

cinnosti “°®. Dale uvadi, ze digitalni propast v rodinach zavisi predev$im na dvou skute¢nostech,

4 DANKOVA, Daniela. Informacni technologie a e-learning v predskolnim vzdélavdni. Praha, 201 1. Bakalatska
prace. Univerzita Karlova. Vedouci prace Jifi Svoboda, str. 17.

65 BHECKOVA, Lenka. Komunikace seniorii s novymi technologiemi. Brno, 2013. Diplomova prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling€, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Zden¢k Sigut, str. 45.

66 PERAL-PERAL, Begoiia, Jorge ARENAS-GAITAN a Angel-Francisco VILLAREJO-RAMOS. From Digital
Divide to Psycho-digital Divide: Elders and Online Social Networks [online]. Comunicar Journal: Media
Education Research Journal, 2015, 23(45), str. 58 [cit. 2019-11-19]. ISSN 1134-3478. Dostupné z:
http://eprints.rclis.org/25446/1/c4506en.pdf
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a to na urovni vzdélani a na sociodemografickych pomérech, jako jsou pohlavi, rodinné zdzemi,

jazykova omezeni a také vék.

Digitalni propast lze rozdélit na primarni a sekundarni. Primarni se tykd zejména
., [rozdilit] mezi témi, kteri maji pristup k technologiim, a mezi temi, kteri pristup nemaji.
Sekundarni digitalni propast se ale vytvari mezi skupinami lidi, kteri pristup k technologiim
maji a vlastni je, nicméné jejich dovednosti vyuziti jsou diametralné odlisné. Problém vznika
ne ve smyslu zakladnich pocitacovych dovednosti, ale spise v orientaci v Siroké nabidce,
nalezeni potrebnych informaci, internetové bezpecnosti, vyhodnoceni ziskanych udaji,
ovladani zdakladnich online nastrojii a beznych online ukonii, jako je napriklad internet banking,
nakupovani pres internet, online vzdélavani, orientace ve zdravotnickych informacich,

e-government apod. “®

Digitalni propast stale existuje, ale postupné se tyka spiSe jednotlivych piipadi nez
celkové generace. Problematika vyuZzivani informacnich a komunikacnich technologii seniory
neni jednoznacnd. Existuje stereotyp, Ze starsi lidé jsou odfiznuti od novych technologii. Mnoho
studii uvadi, Zze vek jednotlivce podminuje jeho vyuzivani informaénich a komunikacnich
technologii. Pfesto existuji 1 jiné vyzkumy, které ukazuji, ze vysledky jsou velmi heterogenni.
Chovani seniort v digitalni oblasti neovliviiuje vzdy pouze vék, ale i pohlavi, troven vzdélani

a socioekonomicka tfida. Tyto faktory miZeme nazvat socidlne-digitalni propast.

V této souvislosti se zminluje 1 pojem kognitivni vek, ktery se vysvétluje jako vysledek
sebepojeti, pohledu sama na sebe. Vnimani kognitivniho véku je ovlivnéno chronologickym
vékem, ale také Zivotnimi zkuSenostmi a zménami socidlnich roli. Podstatné je, Ze tento
ukazatel pozitivné ovlivituje sebevédomi a divéru ve vlastni schopnosti, jak moc si dané osoba
v ruznych oblastech véti. Proto je potieba predchazet stereotypiim, Ze celd generace seniori je

tzv. za digitdlni propasti.%®

67 ZADRAZILOVA, Iva. Potieby seniortl v praci s internetem — vysledky kvalitativniho $etieni. Prolnflow:
Casopis pro informacni védy [online]. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2019, 17(2), str. 105

[cit. 2020-03-16]. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/pages/view/about

68 PERAL-PERAL, Begoiia, Jorge ARENAS-GAITAN a Angel-Francisco VILLAREJO-RAMOS. From Digital
Divide to Psycho-digital Divide: Elders and Online Social Networks [online]. Comunicar Journal: Media
Education Research Journal, 2015, 23(45), str. 59 [cit. 2019-11-19]. ISSN 1134-3478. Dostupné z:
http://eprints.rclis.org/25446/1/c4506en.pdf
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»Na zakladé riznych vyzkumu lze konstatovat, zZe seniori patii k vékové skupiné
s nejmensim procentudlnim zastoupenim pocitacove gramotnych osob. To samoziejme vyplyva
ze skutecnosti, Ze patii ke gemeraci, ktera nebyla s informacnimi a komunikacnimi
technologiemi konfrontovana po vétsinu svého Zivota. “%°

Piesto se analyza Ceského statistického Gfadu vyjadiuje k vyuZivani informaénich
technologii stars$i generaci takto:

., Zatimco v mladsich vekovych kategoriich jiz v poslednich letech nedochazi k velkym
narustium poctu uzivatelu, protoze vétsina internet pouziva uz radu let, u starsich rocnikii je
vyvoj dynamictéjsi. Podil osob nad 65 let, které pouzivaji internet, vzrostl z 19 % v roce 2013
na 38 % v roce 2018. Mezi osobami v preddiichodovéem a mladsim diichodovéem veku (55—64
let) pouzivalo internet v roce 2013 o néco vice nez polovina, dnes jsou online uz tii étvrtiny. “7°
Tento posun je reakci na to, ze pribyva seniori, ktefi jsou zvykli na pouzivani informacnich
technologii ze zaméstnani i kazdodenniho zivota, jelikoz starne generace, ktera si uz schopnost
pracovat s technologiemi musela osvojit.

Déle CSU uvadi: ,, V poslednich letech roste obliba internetu i mezi starsi generaci.
Napriklad mezi seniory nad 65 let se za poslednich deset let zvysil podil uZivatelii internetu ze
4 % na jednu tietinu. Vroce2017 §lo o 660 tisic seniorii.“"' Bijeckovd ve své praci

Komunikace seniorii s novymi technologiemi na zakladé vyzkumu dosla k zavéru, ze hlavni

motivaci k vyuZivani technologii je snaha o udrZeni kontaktu. Vyjadfuje se k tomu takto:

,Z prizkumu vyplyva, Ze nejcastéjsim motivem pro vyuzivani novych technologii
(zejména elektronické posty a univerzalnich komunikacnich programii, nabizejicich mimo jiné
i bezplatné telefonovani prostrednictvim internetu) je snaha o udrZeni socidlnich kontakti,
které mohou byt z ruznych divodu oslabeny. “ Jako dalsi divody zminuje ,, pristup k prakticky

neomezenému zdroji informaci a eliminaci pocitu zavislosti“.*

8 BIJECKOVA, Lenka. Komunikace seniorii s novymi technologiemi. Brno, 2013. Diplomova prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Zden€k Sigut, str. 47.

7 WEICHETOVA, Lenka. Vyuzivani informaé¢nich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivei 2018: Analyza. In: Cesky statisticky utad: CSU [online]. 19.11.2018 [cit. 2019-11-19]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/61508128/06200818a.pdf/798a8ee0-5bSb-4d10-a0a2-
1e877c¢7d696b?version=1.1

" BACOVA, Petra. Na internetu piibyva seniorti. In: Cesky statisticky viad [online]. 27.03.2018 [cit. 2019-05-
06]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/na-internetu-pribyva-senioru

2 BIECKOVA, Lenka. Komunikace seniorii s novymi technologiemi. Brno, 2013. Diplomova prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling€, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Zden¢k Sigut, str. 52.
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., Rozhodné tedy nelze hovorit o tom, Ze starsi generace je vyloucena kvuli primarni

digitalni propasti. DiileZitou cinnosti v prekonani sekundarni digitalni propasti se jevi osveta

a vzdélavani této cilové skupiny. 7

3 ZADRAZILOVA, Iva. Potieby seniori v préci s internetem — vysledky kvalitativniho Setfeni. Prolnflow:
Casopis pro informacni védy [online]. Brno: Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, 2019, 17(2), str. 107

[cit. 2020-03-16]. Dostupné z: http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/pages/view/about

32


http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/pages/view/about

I1. Prakticka ¢ast

33



1. Uvod do praktické ¢asti

V teoretické Casti této prace jsem rozlisila druhy mezigeneracniho uceni podle toho, ¢im je

vyvolano, tedy na zdmérné a nezamérné.

K zamérnému mezigeneracnimu uceni dochazi planované v rtiznych organizacich, které jsou
zakladany s cilem sblizit rizné generace, a mezigeneracni uceni nezamérné je produktem
interakce pfislusnikii odliSnych generaci a probiha mimovolné bud’ v roding€, nebo v ramci
komunit, tedy mist, kde dochézi k ,,zdjmovym a volnocasovym aktivitam, jichz se s rozlicnymi
motivacemi zucastiuji lidé ruznych generaci a v nichz mezigeneracni uceni je vedlejsim

produktem “7*.

Cilem prace je identifikovat pfedpoklady, uskali a pfinosy mezigenerani vymény

dovednosti v ramci spole¢né z4jmové skupiny.

Prostiedi zajmové skupiny s sebou nese specifikum neformalniho mezigenera¢niho
uceni, které neni podpofeno rodinnymi vazbami ani neni produktem néjaké planované akce, ale
je vysledkem vztaht, které jsou rozvijeny v ramci komunity. Tu jsem v teoretické ¢asti prace
definovala jako spole¢nost, jez funguje na zakladé sdilenych hodnot a nazorti. Tim dochazi
k interakci mladé a starSi generace ojedinélym zptsobem, ktery vytvaii odlisSné podminky ve
srovnani s u¢enim od rodinnych pfisluSniki nebo profesiondlnich instruktori. Vyzkum
poukazuje na postoje zlUcastnénych k tomuto typu uceni, co se tyce pripadnych tskali,

preferenci, ale také celkového ptinosu, pokud jde o tento zptisob piedavani dovednosti.

7 RABUSICOVA, Milada et al. Mezigeneracni uceni: teorie, vyzkum, praxe. 1. vydani. Brno: Masarykova
univerzita, 2016, s. 37. ISBN 978-80-210-8460-5.
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1.2.  Cilova skupina

Vyzkum probehl na zakladé ziskani informaci od vybranych 12 ptedstaviteli dvou riznych

generaci vybranych ze ¢lent Svédkt Jehovovych”.

Nabozenska spolecnost Svédkové Jehovovi je ,, kifestanskou denominaci, kterd vznikla
ze skupiny lidi, kteri zkoumali Bibli na konci 70. let 19. stoleti. Trvaji na tom, Ze jelikoz je JeZis

zakladatelem kirestanstvi, je JeZis také zakladatelem svédkii Jehovovych. “7®

,»Novodoba organizace svedkii Jehovovych ma sviij pocatek na konci 19. stoleti. V té
dobé zacala mala skupina lidi, kteri Zili pobliz Pittsburghu v Pensylvanii ve Spojenych stdtech,

systematicky zkoumat Bibli. Cirkevni nauky porovndvali s tim, co je doopravdy v Bibli. "’

Tato skupina se rozsifila po celém svéteé a ,,prvniho zari 1993 bylo dilo svédki
Jehovovych v Ceské republice oficidlné a zdkonné uznano “’8. V Rejstiiku registrovanych cirkvi
a nabozenskych spole¢nosti jsou Svédkové Jehovovi zaregistrovani pod ICO 60163291 mezi

dalsimi 41 cirkvemi zaregistrovanymi v Ceské republice.”

75 Pi psani o této ndbozenské skupiné rozlisuji mezi organizaci jako takovou a jednotlivymi véiicimi.

V piipad¢ nabozenské spolecnosti, skupiny jako celku, uvadim nazev s velkym pocate¢nim pismenem, jedna-li
se naopak o jednotlivé stoupence, pouzivam pismeno malé. Ptipadné odchylky se opét tykaji

vyhradné¢ doslovnych citaci a pfepisi, kde ponechavam ptivodni tvary (pozn. autorky).

76 MANOS, John k. Jehovah’s Witnesses. Salem Press Encyclopedia [online]. 2019 [cit. 2019-11-27]. Dostupné
z:https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=shib&custid=s1240919&direct=true&db=ers& AN=8732278
4&site=eds-live&scope=site&lang=cs

" Kdo byl zakladatelem svédkii Jehovovych? In: Oficidlni stranky svédki Jehovovych: jw.org [online]. Watch
Tower Bible and Tract Society of Pennsylvania [cit. 2019-11-28]. Dostupné z: https://www.jw.org/cs/svedkove-
jehovovi/caste-otazky/zakladatel/

78 Oporou jim byl jejich nejvétsi Piitel. Strdznd véz hldsajici Jehovovo Krdlovstvi [online]. 1996, (3/15) [cit.
2019-11-28]. Dostupné z: https://wol.jw.org/cs/wol/d/129/1p-b/1996202#h=9:0-9:267

7 Rejstitky registrovanych cirkvi a nabozenskych spolecnosti a dalsich pravnickych osob zaloZenych
registrovanymi cirkvemi a nabozenskymi spolecnostmi a registrovanych nebo evidovanych podle zdkona

¢ 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spolecnostech [online]. Ministerstvo kultury, 2016 [cit. 2020-02-16].
Dostupné z: http://www3.mker.cz/cns_internet/

35


https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=shib&custid=s1240919&direct=true&db=ers&AN=87322784&site=eds-live&scope=site&lang=cs
https://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=shib&custid=s1240919&direct=true&db=ers&AN=87322784&site=eds-live&scope=site&lang=cs
https://wol.jw.org/cs/wol/d/r29/lp-b/1996202#h=9:0-9:267

Svédkové Jehovovi jsou kiestané, ktefi si zakladaji na svych vysokych moralnich

standardech.®°

,Podle vzoru kiestanu z prvmniho stoleti se svedkové Jehovovi pravidelné schdazeji
k uctivani (Hebrejciim 10:23-25).“% Svédkové Jehovovi se shromazduji k nabozenskym
setkanim dvakrat do tydne s cilem studovat knihu Bibli a ptfevadét do praxe podnéty a rady,
které tato kniha obsahuje. Skupiny, které se ke studiu schazi, jsou nazyvany sbory a obsahuji
heterogenni spolecnost riznych vékovych kategorii, Casto i rGznych narodnosti. Takovych
sbortl je v Praze pres 20 a vramci Ceské republiky jich funguje 213.%? Vztahy v téchto

skupinéch jsou semknuté, a to je jeden z diivodu, ktery podnécuje i k mezigeneracni spolupraci.

Clenové spolegnosti uznavaji stejné moralni principy, mezi nimiz hraje zasadni roli ticta
k druhym lidem. Jedna z myslenek, ktera tento postoj podporuje, je zapsana v biblické knize
Filipskym, ve 2. kapitole, 2. az 4. versi, kde se piSe podle vydani Bible 21: ,, M¢jte ke vsem
stejny ohled, stejnou lasku, (...) Nikdy se nedejte vést souperivosti nebo jesitnosti, ale radéji
Zijte v pokore: vazte si druhych vic nez sebe. At si kazdy nehledi jen sebe, ale také druhych.
Dalsi podobna zasada, znama také jako tzv. Zlaté pravidlo, které pronesl Jezi§ Kristus, je
zaznamenand v Matousové evangeliu, 7. kapitole a 12. versSi. Vybizi: ,, Chovejte se k lidem

presné tak, jak chcete, aby se oni chovali k vam. 83

Na nébozenskych setkanich svédka Jehovovych se ke studiu Bible pouzivaji rizné
publikace vydané Svédky Jehovovymi, které pomahaji k presnéjSimu pochopeni biblickych
nauk a jejich uvadéni do praxe. Tyto publikace i Bible samotna jsou také dostupné v aplikaci
JW Library, kterd byla vytvotena pro rychlejsi, efektivnéjsi a hlubsi zkoumani biblického

obsahu a pro snadngjsi ptistup k mnoha riiznym podkladiim, které svédkové ke studiu vyuzivaji.

80 Kdo jsou svédkové Jehovovi?: Informacni bali¢ek. In: Oficidlni stranky svédkii Jehovovych: jw.org [online].
Watch Tower Bible and Tract Society of Pennsylvania [cit. 2019-11-28]. Dostupné z:
https://www.jw.org/cs/zpravy/pravni-oblast/pravni-informace/informace/balicek-kdo-jsou-svedkove-jehovovi/

81 NaboZenskda setkdani: Informacni balicek. In: Oficialni stranky svédki Jehovovych: jw.org [online]. Watch
Tower Bible and Tract Society of Pennsylvania [cit. 2019-11-28]. Dostupné z:
https://www.jw.org/cs/zpravy/pravni-oblast/pravni-informace/informace/balicek-nabozenska-setkani/

82 Ceska republika: Kolik tam je svédkii Jehovovych?. In: Oficialni stranky svédkil Jehovovych: jw.org [online].
Watch Tower Bible and Tract Society of Pennsylvania [cit. 2020-03-03]. Dostupné z:
https://www.jw.org/cs/svedkove-jehovovi/na-celem-svete/CZ/

8 Online - Bible21 [online]. BIBLION [cit. 2019-11-28]. Dostupné z: https://www.bible21.cz/online
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Clenové nejsou k pouzivani JW Library nuceni, ale jsou k tomu vybizeni vzhledem k vyhodam,

které jim to miize piinést.3

Aplikace JW Library vytvari pftilezitost pro mladé lidi, ktefi maji k praci
s technologiemi bliz§i vztah, pomoci star§im ¢lenim svého sboru. Zarovein je zde motivace
a prostor pro seniory, aby se naucili s technologiemi pracovat, vyzkouseli si, v ¢em jim to miize

byt prospesné, a také oslovili mladsi cleny komunity s prosbou o pomoc.

1.3.  Aplikace JW Library

Co se tyce aplikace, kterou jsem zvolila jako subjekt vyzkumu pro mezigeneracni uceni,
vyuziva se pii kazdotydennich setkdnich, na kterych svédkové Jehovovi studuji Bibli a uci se,
jak myslenky z ni uplatnit v praxi.

. JW Library je oficialni aplikace vytvorena svedky Jehovovymi. Obsahuje nékolik

prrekladii Bible a také knihy a brozury urcené ke studiu Bible. “*®

Je ur€ena vSem lidem, ktefi maji zdjem si Cist Bibli, ale také ji studovat do vétSich
podrobnosti. Ve zminéné aplikaci 1ze stahovat videa, ktera rozvijeji souvisejici témata, a také

publikace, které vysvétluji riizné biblické naméty.

Vsechny publikace uvetejnéné v aplikaci JW Library jsou dostupné i v tisténé formé,
ovSem prace s JW Library je rychlejsi, protoze obsahuje odkazy na pouzivané materialy
1 odkazy na verSe z Bible, které po rozkliknuti 1ze hned ¢ist a neni potieba je vyhledavat. To
jsou nékteré z ditvodu, pro€ se pouzivani této aplikace rozsitilo mezi ¢leny, a to i mezi starsi

generaci.

Aplikace je voln¢ dostupna ve tfech nejbéznéjsich operacnich systémech Android, i10S
a Windows, jak pro pocitace, tak v jejich mobilnich verzich. Nize uvedené screenshoty jsou

potizené ze zatfizeni iPhone a ze zafizeni se systémem Android pro porovnani.

8 Pouzivas aplikaci JW Library? In: Oficidlni stranky sv&dki Jehovovych: jw.org [online]. Watch Tower Bible
and Tract Society of Pennsylvania [cit. 2020-02-16]. Dostupné z: https://www.jw.org/cs/knihovna/jw-pracovni-
sesit/kveten-2016-mwb/program-shromazdeni-2-8-kvetna/ziskat-aplikaci-jw-library/

8 JW Library: Napovéda JW.ORG. In: Oficialni stranky svédkil Jehovovych: jw.org [online]. Watch Tower
Bible and Tract Society of Pennsylvania [cit. 2019-11-26]. Dostupné z: https://www.jw.org/cs/napoveda/jw-

library/
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Samotna aplikace je pro snazsi orientaci rozdélena do nékolika oddili obsahujicich

rizné funkce a pfistup k riznému tematicky rozdélenému obsahu.
Domovska stranka uvadi novy obsah a umozZiuje uzivateli snadny pfiistup
k nejpouzivanéjsim ¢i oblibenym publikacim.
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Obrdzek 1 Domovskad stranka iPhone Obrdzek 2 Domovskad stranka Android
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Obrdzek 3 Bible iPhone
Obrdzek 4 Bible Android

Zde je také mozné zvolit vstup do dal$ich oddili — samotné Bible, databaze publikaci a
multimedidlniho obsahu (audio a video soubortl), které aplikace nabizi ke stazeni do paméti

zafizeni pro moZnost pouzivani offline.
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Dalsi oddily zahrnuji materidly pro shroméazdéni a osobni studium. Sekce
»Shromazdeéni® uzivateli predklad4d podklady setazené podle data, kdy se dany obsah bude
rozebirat na tydennich setkanich svédka Jehovovych. Oddil ,,Osobni studium* nabizi funkce
vytvaret si vlastni pozndmky ke studovanému namétu a tiidit je dle Stitka, které si uzivatel sam

vytvori.
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Domi Bible Publikace Shromazdéni Dalsi

Obradzek 11 Osobni pozndmky iPhone Obrazek 12 Osobni poznamky Android

Vsechny vyse zminéné oddily maji v aplikaci své misto na panelu, ktery je umistén
uplné vespodu displeje, jak je vidét na ptiloZzenych screenshotech. Kazdy mé své oznaceni
piktogramem a jeho misto na panelu neni fixni. UZivatel si mlZe premistit odkazy do
jednotlivych oddili dle vlastnich priorit. V pfipadé Androidu jsou nazvy oddili umistény
v menu, jehoZ moznosti se objevi az po rozkliknuti ve sloupci nalevo, na rozdil od iPhonu, kde

jsou moznosti v menu na panelu vespodu obrazovky stale viditelné.
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Zakladni funkce aplikace JW Library jsou oficidln¢ uvedeny na webovych strankach
jw.org. Velice stru¢né shrnuji, k ¢emu aplikace slouzi, a obecné nastiniuji, jak ji ovladat. Pro
uzivatele, ktefi s aplikaci jiz maji zkuSenosti, je tato definice pfili§ elementarni. Zaroven
nevystihuje zdaleka vSechny moznosti — nedefinuje dostate¢né Siroké spektrum vyuziti ¢i

zptisob, jakym se v ni d4 orientovat.¢

Celé uzivatelské prostiedi aplikace je koncipovano tak, aby uzivatele provazely zdkladni

piktogramové znacky, pomoci nichz snadno pochopi, ¢eho se ktery oddil tyka. Jednim z divoda

8 Funkce JW Library. In: Oficialni stranky sv&dki Jehovovych: jw.org [online]. Watch Tower Bible and Tract
Society of Pennsylvania [cit. 2019-11-26]. Dostupné z: https://www.jw.org/cs/napoveda/jw-library/funkce
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takového fesSeni je 1 to, ze aplikace existuje v mnoha svétovych jazycich. V App Store je
dostupna v 96 jazycich®’. Po stazeni jsou v aplikaci dostupné publikace ve vice jazykovych

verzich a jejich nafecich. Napiiklad samotné Bible, bud’ cela nebo jeji ¢asti, je v aplikaci JW

Library ve 193 jazycich, v€etné znakového jazyka pro neslysici.

1.3.1. Nevyhody

Zasadni problém se tyka mista, které aplikace v zafizeni zabira. Velikost se riizni podle obsahu,

ktery si do ni uzivatel rozhodne stahnout.

Velikost aplikace pii zakladnim stazeni je 93,8 MB v App Store. Co se tyce naptiklad
Microsoft Store na pocitaci, je velikost aplikace ptiblizné¢ 95,33 MB. Tento tdaj lze samoziejmée
regulovat naptiklad tim, Ze né&které publikace uzivatel po pfecteni ¢i zhlédnuti smaze, ale
zaroven se tim casto omezuje plné vyuzivani aplikace vzhledem k provazanosti obsahu

publikaci skrze odkazy.

U kazdé publikace, kterou si uZivatel mize stahnout, je uvedena jeji velikost. Knihy se
pohybuji okolo 20 az 30 MB. Casopisy, které vychazi pravidelnd kazdé dva mésice, jsou

velikostné v rozmezi 3 az 9 MB a nékdy vyzaduji dodatecnou aktualizaci.

Vzhledem k tomu, kolik mista v paméti zafizeni aplikace zabird, muze zpisobit

zpomaleni jeho chodu nebo omezovat nékteré jeho funkce.

Aplikace je neustale rozvijena, podléha castym aktualizacim, které jeji pouZivani sice
vylepSuji, ale pro starSiho ¢lovéka to mize znamenat jistd skali. Pokud se naptiklad senior
nauci pouzivat nékteré funkce, které jsou aktualizaci pozménény ¢i nahrazeny jinymi, miize byt
jeho motivace ucit se pracovat s touto aplikaci otfesena. Na druhou stranu ma moznost obratit
se s prosbou o pomoc na ostatni ¢leny komunity, a tim Casto vznika pfilezitost k upevnéni

vzéjemnych vztaht.

87 JW Library. App Store [online]. Apple [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://apps.apple.com/us/app/jw-
library/id672417831
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2. Uvod do vyzkumu

Jak bylo zminéno vyse, v ramci NabozZenské spolecnosti Svédkové Jehovovi vznikaji semknuté
komunity zvané sbory, které spolu travi pravidelné ¢as pfi studiu Bible. V téchto semknutych
skupinach dochazi k mezigeneracnimu uceni diky pouzivani elektronickych pomiicek, zejména
aplikace JW Library, ktera se od roku 2013® pouziva k hlubsimu studiu biblickych ndmétd na
kazdotydennich setkdnich této skupiny.

Cilem vyzkumu, jak jiz bylo zminéno vySe, je identifikovat ptredpoklady, uskali
a pfinosy mezigeneracni vymény dovednosti v rdmci zdjmové skupiny, konkrétné nabozenské
komunity. Identifikace pfedpokladii k mezigeneraéni vyméné dovednosti zahrnovala také
zjisténi, jaky postoj maji seniofi k aplikaci JW Library, jak silnou maji motivaci k jejimu
pouzivani, nakolik se maji na koho mezi mladym ¢leny komunity obratit, jak je to pro né
jednoduché nebo obtizné se o pomoc prihlasit a jak je pro n€ ve finale znalost vyuziti aplikace

prinosna.

Ve svém vyzkumu jsem se také chtéla soustiedit na to, jaky celkovy uzitek ptindsi
spoluprace pfi mezigenera¢nim uceni se s modernimi technologiemi, a to jak seniorim, tak
i mladym dospélym. K vyzkumu jsem pfistoupila s umyslem dozveédét se, jestli jsou mladi
¢lenové komunity ochotni star§im ¢lenlim pomoci, jestli jsou pfistupni, jaké jsou nejen jejich
vzdjemné vztahy, ale 1 vztah ke zminéné aplikaci, kterd lidi v komunité spojuje tim, Ze ji

pouzivaji vSechny generace.

U seniori jsem se zaméfila hlavné na to, co je vedlo k tomu, aby se s novymi
technologiemi viibec zacali zabyvat a ucit, jaka byla jejich motivace si poftidit tablet, odlozit

papirové pomucky a pustit se do prace s elektronickymi zatfizenimi.

88 Novd aplikace pro studium Bible JW Library: JW.ORG - Zpravy. In: Oficialni stranky svédki Jehovovych:
jw.org. [online]. Watch Tower Bible and Tract Society of Pennsylvania, 11.10.2013 [cit. 2019-11-28]. Dostupné
z: https://www.jw.org/cs/zpravy/tiskove-zpravy/jednotlive-zeme/ze-sveta/aplikace-pro-studium-bible-

2013101 1/#?insight[search_id]=cf804191-7d3c-4ba4-8881-35¢f9149aeef&insight[search_result_index]=44
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2.1. Pouzitd metoda vyzkumu

Pro svlij vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovanych rozhovort, jinak zvanych také
interview. Tato metoda shromazd’uje data zalozena na ,, bezprostiedni, verbalni komunikaci
vyzkumného pracovnika a respondenta “®®. Vyhoda této metody spo¢iva v ,, navdzani osobniho
kontaktu, ktery umoznuje hlubsi proniknuti do motivii a postojii respondentii. U interview
miizeme sledovat reakce respondenta na kladené otazky a podle nich usmérnovat jeho dalsi

pribéeh. «“90

Rozdil mezi rozhovorem strukturovanym, polostrukturovanym a nestrukturovanym je
v tom, jak moc se vyzkumny pracovnik drzi své predlohy, pfipravenych otazek, a jak moc miize

byt vedeni rozhovoru pruzné.

Zatimco u strukturovaného interview tazatel postupuje podle ptesné piipraveného textu,
kdy jsou otazky pifedem naformulovdny a je ur€eno i jejich pofadi, u polostrukturovaného

interview ma vyzkumnik vétsi prostor ,,otdzky modifikovat nebo dopliiovat v pritbéhu

«91

vyzkumu “”" podle toho, jak se rozhovor rozviji. ,, Behem vyzkumu vyzkumnik své domnénky

a zavery prezkoumavd.“°? Od respondentli se , poZaduje vysvétleni a zdivodnéni* ®® .

Nevyhodou polostrukturované a také nestrukturované verze rozhovoru ,,je to, zZe ne vsichni
respondenti odpovidaji za naprosto stejnych podminek, a také to, Ze nestandardizované

interview vétsinou neposkytuje primo kvantitativné zpracovatelny material “**.

% CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativaiho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016. 254 s. Pedagogika, s. 176—177. ISBN 978-80-247-5326-3.

%0 Tamtéz, str. 176, 177.

9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016, s. 46. ISBN 978-80-262-0982-9.

92 Tamtéz, s. 46.

9 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativniho vyzkumu. 2., aktualizované
vydani. Praha: Grada, 2016. 254 s. Pedagogika, s. 176—177. ISBN 978-80-247-5326-3.

% Tamtéz, s. 176-177.
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JakoZto ¢len komunity jsem k respondentiim pfistupovala jako k jednotliveiim, které
znam uz delsi dobu. Diky tomu jsem mohla vytipovat rizné jednotlivce podle pozorovani, jak

a s ¢im pracuji, na koho se obraceji apod.

2.2.  Strukturované rozhovory

2.2.1. Dotazy pro seniory

Dotazy pro seniory jsou rozdéleny do Ctyt skupin otazek.

Prvni skupina se zabyva sociodemografickymi ukazateli, které jsem rozsitila o otdzku
tykajici se toho, jak dlouho jiz dany senior s elektronikou pracuje, tudiz jestli uz pred

odchodem do diichodu vyuzival ve svém zaméstnani n¢jaké technologie.

1. Kolik vam je let?
2. Jste jiz v dichodu, ptip. jak dlouho?

3. Jak dlouho uz pracujete s tabletem, popt. chytrym telefonem?

Dalsi skupina dotazli se zamétuje na aplikaci JW Library, a to zejména na to, kdy

a proc ji respondenti zacali pouZivat, s jakou motivaci a vstupni trovni.

4. Jak jste se dozvédéli o aplikaci JW Library?

5. Jaké jiné zdroje jste pouzivali ke studiu Bible, ptipravé na shromézdéni pied
ziskanim aplikace JW Library?

6. Jak dlouho pouzivate aplikaci JW Library?

7. Na jakém zafizeni pouZzivate aplikaci JW Library?

8. Jak byste oznacili/popsali svoji vstupni Groven schopnosti prace s JW Library?

Cilem je zjistit, s jakym o¢ekavanim si senior pofidil tablet, poptipad¢ chytry telefon.
Pokud uz takové zafizeni vlastnil, co ho motivovalo k instalaci JW Library, jak dlouho ji

pouziva a jaké tim nahradil alternativni zdroje pro ziskavani vyhledavanych informaci.

Tteti skupina otazek zkouma konkrétni zkuSenost seniora s aplikaci JW Library

a zkuSenost s mezigeneracni spolupraci.

9. Potiebovali jste pomoc s nainstalovanim aplikace?

10. PovaZzujete tuto aplikaci za intuitivni? Pomaha vadm svym vzhledem pfi orientaci?
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11.
12.

13.
14.
15.

(odliste pocate¢ni stav a soucasny stav, které funkce se vam nejvice libi, které
vam pripadaji nejvice komplikované)

Jaké jsou pro vas hlavni piinosy aplikace? Jaka jsou naopak ptipadnd omezeni?
S jakymi ocekavanimi jste pozadali o pomoc mladsiho ¢lena komunity? Bylo
néco konkrétniho, co jste se zejména chtéli naucit/dozveédet?

Pomaha vam uz néjaky mladsi ¢len komunity s pouzivanim aplikace pravidelné?
Naucili jste se to, v ¢em jste se chtéli zlepsit?

Jste si ted’ po pomoci mladsiho ¢lena komunity jistéjsi, nebo byste uvitali dalsi

pomoc, popiipadé pfipomenuti a dovysvétleni nékterych funkci?

Posledni, ¢tvrta skupina otazek se tyka bezprostfedné mezigenera¢niho uceni

a spoluprace. Tyto otazky se vénuji hlavné tomu, jak se seniofi s mladymi dospélymi citi a co

jim mezigeneracni spoluprace pfindsi.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Ptizpasobil se mladsi vasemu tempu, byl trpélivy?

Pouzival mladsi ¢len komunity, ktery vam pomahal, slova, kterd znate?

ME¢li jste pocit, Ze se mlzete na cokoliv, i opakované, zeptat?

Ceho si na spolupraci nejvice vazite?

Co naopak pro vas bylo pfi spolupraci s mladSimi rusivé?

Vyhledali byste pomoc mladSiho znovu, pokud by byla potieba?

Pomahaji vdm mladsi ¢lenové vasi rodiny s praci s technologiemi? Pokud ano,
odliSovala se spoluprace (v oblasti technologii) s mlad§imi v komunité od
spoluprace s mlads§imi ¢leny rodiny?

Zménila tato spoluprace vas vztah k mladSim v rdmci vasi komunity? Pokud ano,

jak?

Posledni dvé otazky se v ptipadech, kde takova srovnani mohla prob&éhnout, tykaji

spoluprace s mladymi dospélymi v rdmci komunity a pomoci od mladSich ¢lent rodiny, a to

s cilem porovnat, jak se pomoc od téchto dvou skupin 1isi a jestli se néjak zménil postoj

seniorti k mladym dospélym potom, co jim pomoc poskytli.

2.2.2. Dotazy pro mladé dospélé

Co se tyce dotazii pro mladé dospé€lé, 1 v tomto piipadé€ byly rozdélené do Ctyt skupin a jejich

forma je obdobna, ovSem s tim, Ze zohlednuji specifika této Casti cilové skupiny. Prvni

skupina dotazli se tyka sociodemografickych udaja.
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1. Kolik vam je let?

2. Jaka je nejvyssi uroven vzdélani, kterého jste doséhl/a?

Druhé skupina otazek rozebira, do jaké miry se tazany pii pouzivani aplikace JW

Library citi komfortn¢ a jisté.

Jak dlouho uz pouzivate aplikaci JW Library?

Na jakém zafizeni pouzivate aplikaci JW Library?

wokh W

Jaké zdroje jste pouzivali ke studiu Bible pied JW Library?
6. Pouzivate pro stejné ucely i jiné elektronické zdroje?

Tteti skupina otazek se konkrétné zabyva vyuzivanim JW Library.

7. V ¢em je pro vas JW Library pfinosem?

8. Pouzivate aplikaci JW Library intuitivné? Od zac¢atku? Nebo se vam pouziva
1épe ted’? (odliSte stav na pocatku a po pouzivani napi. nejméne 3 mesice)

9. V ¢em vam aplikace JW Library nevyhovuje?

10. Zménili byste néjaké funkce, aby byly jednodussi k pouzivani?

11. Je pro vas aplikace piehledna?

Posledni, ¢tvrta skupina otazek se pln¢ zamétuje na postoj mladého dospélého ke
svym star§im spoluvéticim. Pro€ byl ochotny jim pomoc poskytnout, co ho k tomu
motivovalo? Déle, jestli ma n&jaké zkuSenosti s mezigeneracni spolupraci v ramei své rodiny

a jak se tyto zkuSenosti 1isi.

12. M¢li jste uz zkuSenosti s mezigeneracni spolupraci?

13. Proc jste chtéli pomoci senioriim s pouzivanim aplikace?

14. M¢la spoluprace se starSimi vliv na vas dalsi ptistup k nim celkové i v ramci
komunity?

15. Pomohli byste znovu nékomu starSimu, kdyby vas pozadal o pomoc
s pouzivanim elektronického zatizeni?

16. Snazili jste se pii kontaktu se seniorem néjakym zpiisobem upravit svlij piistup,
aby byla spoluprace co nejefektivnéjsi? Pokud ano, jak?

17. Rozuméla vam osoba, které jste pomahali, hned napoprvé?

18. Museli jste pouzit vice zptisobu, jak druhému vysvétlit postup?

19. Narazili jste na otdzku nebo problém, se kterymi jste seniorovi neuméli

pomoci?
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20. Pomahate starSim ¢lentim své rodiny s technologiemi? Pokud ano, v ¢em byla
tato zkuSenost jind?

21. Mate pocit, Ze jste se osobn¢ v néem zlepsili?

Dotazy ptipravené pro mladé dospélé mély celkové zohlednit skute¢nost, ze se mladsi
generace, oproti té starsi, dokdze v aplikaci JW Library orientovat Iépe. Proto neni potieba
tuto oblast rozebirat do takovych podrobnosti, ale tim spise se vice zaméfit na to, jaka uskali,
ale 1 vyhody tdzanému spoluprace se seniorem piinesla a s jakou motivaci ma v planu v této

spolupraci pokracovat.
3. Vyzkum — pribéh

Piivodné bylo mym zamérem provést vyzkum tak, ze bych spojila do dvojic jednotlivé mladsi
a starsi ¢leny komunity, ale nakonec vzhledem k podminkdm fungovani sboru a pfirozenym,
neformalnim formam predavani informaci, ke kterému dochazi priibézné, a ne v ramci piedem
domluveného instruktazniho kurzu, jsem se rozhodla pro odlisny postup. Piedchdzelo mu
pozorovani ¢lenti sboru s ohledem na spolupraci na poli seznamovani se se zvefejnénou aplikaci

JW Library. Sbor, ve kterém toto pozorovani probéhlo, ma ptes sto €lend. Vyzkumu se

zlcastnilo 6 seniorti a 6 mladych dospélych, tudiz 12 respondentd.

V ramci pozorovani jsem posuzovala, jestli seniofi pracuji s technologickym zatizenim,
a v pfipadé mladych, zda a nakolik se seniorim vénuji. V ramci komunity neprob&hla piima
vyzva k tomu, aby si seniofi o pomoc fekli mladym, ani nezaznélo piimé vybidnuti k tomu, aby
mladi nabidli svou pomoc seniorim. Pfesto v rdmci hodnot, které komunita vyznava, je pomoc

druhym podporovana a €asto zminovana.

Mladi i seniofi se navzdjem znaji a spolupracuji v ramci sboru, pfesto Ucastnici
vyzkumu netvofili pary, protoze pomoc a spoluprace funguje napfi¢ riznymi vztahy ve sboru
aje Casto vysledkem momentélni potieby, nikoliv pldnované vymény poznatkli ohledné

pouzivani modernich zafizeni.

Na tomto zéklad¢€ jsem pro vyzkum vytipovala 6 seniori, ktefi aplikaci pouZzivaji,
a 6 mladych dospélych, ktefi jim pomahaji, a vedla s nimi rozhovory ohledné toho, jak uz jejich
spolupréce probiha, ¢eho si na ni ceni, co jim to pfinasi a zda maji motivaci v ni pokracovat, at’

uz z iniciativy seniora, nebo mladého dospélého. Nakonec jsem se ptala, jestli si mladsi ¢len
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komunity piipadd po pomoci starSimu vice uziteCny nebo jist€jSi v komunikaci se starsi

generaci a nakolik se tfeba jeho pfistup k ni zménil.

Jednotlivci byli informovani o tématu mé prace a pozadani o rozhovor. Rozhovory
probihaly soukromé, ve vSech piipadech bylo interview vedeno s jednotlivcem, avSak ve dvou

ptipadech bylo vedeno se seniorem i za pfitomnosti mladého dospé€lého.

Seniofi davali pfednost tomu, aby rozhovory probihaly u nich doma, kde se citili vice
uvolnéné. V piipad€ mladsi generace misto nehralo zasadni roli, takze rozhovory probihaly na

riznych mistech podle okolnosti, naptiklad v kavarné.

Délky rozhovori se zna¢né liSily. U mladych dospélych to bylo v rozmezi 20-30 minut
a u seniord az 1 hodina a pul. Dotazniky byly pfedem vyzkouseny na jednom ptedstaviteli
seniorl a jednom piedstaviteli mladych dospélych, nasledné byly poupraveny, ovSem nijak
zasadng, pouze co se tyce formulace nckterych dotazi. Vysledky rozhovori jsou

anonymizovany. O anonymizaci rozhovoril byli i€astnici pfedem informovani.

Rozhovory byly nahrany a nasledné ptepisovany, zaroven byly béhem rozhovort
pofizovany pisemné poznamky. Pti rozhovorech byly otdzky ptizpiisobovany okolnostem tak,
aby rozhovor plynul pfirozené a nebyl strojeny, ale zaroven tak, aby byly ziskany potiebné
informace. V zavislosti na osobnosti ¢i véku respondenta musel byt napiiklad rozhovor
rozdéleny na nékolik Casti a vedeny méné formalné, s vétsim taktem, aby se respondent necitil
nepiijjemné ¢i podrobovan vyslechu, ale aby bylo zdroven ziskdno dostacujici mnozstvi

materialu.

3.1. Vysledky — seniofi

Obecné dotazy

1. Kolik vam je let?
2. Jste jiz v diichodu, p¥ip. jak dlouho?
3. Jak dlouho uZ pracujete s tabletem, pop¥r. chytrym telefonem?

Rozhovory byly vedeny s 6 respondenty, kteti se pohybuji ve v€kové kategorii mezi 65 az 90

lety. Tudiz 1 doba stravena v diichodu je u jednotlivcl rozdilna. Podle véku se také 1isil piistup
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Pohlavi respondentl — seniofi

mmuZ = Zena

Obrdzek 15 Graf pohlavi respondentd seniori

seniora k mlads$im lidem. Je dllezité podotknout, Ze ve vSech poznatcich se odrazi osobnost

respondenta. Pouze jednim z respondentt byl muz.

Respondenti byli vybrani nejen vzhledem k tomu, Ze pracuji s elektronickym zatizenim
a aplikaci JW Library, ale také s ohledem na pokryti riznorodosti této v€kové kategorie — od
mlad$ich seniord po ty star$i. Diky tomu vyzkum zahrnuje jak ty, kdo uz méli moznost
s technologiemi pracovat v ramci zaméstnani, tak ty, kdo obecné k technologiim vztah nemaji.
VétSina respondentl napiiklad nevlastni chytry telefon, maji zébrany, pokud jde o praci

s pocitacem, ale pracuje se jim dobfe s tabletem.

Obecné ohledné aplikace JW Library

4. Jak jste se dozvédéli o aplikaci JW Library?

VSsichni respondenti se o aplikaci JW Library dozvédéli diky své ticasti na setkanich svédka
Jehovovych, kde byli s aplikaci seznameni. Toto seznameni vSak prob&hlo pouze povrchng,
funkce v této aplikaci byly postupné aktualizovany a navody na jeji pouziti existuji na

oficidlnich internetovych strankach nabozenské spolec¢nosti pouze v zdkladnim rozsahu.
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5. Jaké jiné zdroje jste pouzivali ke studiu Bible a pripravé na shromazdéni
pred ziskanim aplikace JW Library?

Pouze jeden respondent pouzival pred zverejnénim aplikace jiné elektronické zdroje, ostatni
pracovali vyhradng s tiSténymi publikacemi. Pfesto se vSichni respondenti shodli na vyhodach
aplikace JW Library, pokud jde o rychlost a efektivitu studia. Pokud pottebuji néjaké
informace, nemusi zdlouhavé hledat v tisténych zdrojich, ale diky odkaziim se k informacim
v aplikaci dostanou rychleji, a tim také zefektiviiuji svoje studium a motivaci k hlub§imu
zkoumani. Jak se vyjadrila jedna respondentka: , To studium je takové radostné, neni fadni

‘

a je mnohem rychlejsi.

6. Jak dlouho pouzivate aplikaci JW Library?
Pouze jedna respondentka si potidila elektronické zatizeni hned zahy po zverfejnéni aplikace.
Respondenti, kteti ze =zacatku vahali v disledku obav ¢i z divodu nechuti
k pouzivani modernich technologii nebo v souvislosti s vysokou pofizovaci cenou pftistroju,
které si nemohli okamzité dovolit koupit, pouzivaji aplikaci krat$i dobu, ale nedokazali
s presnosti uvést, jak dlouho. VSichni respondenti se shodli, ze pouzivaji JW Library ptiblizné
3 az 5 let, ackoliv si nebyli zcela jisti. Jeden z respondenti se vyjadiil takto: ,, Kdyz jsem citil, jak
to progresivné narustd, to pouzivani, tak jsem si ho poridil. Ale to vychdzi z toho, Ze jsem se tomu
vyhybal. Nemél jsem tu potiebu. Ale kdyz jsem videél, zZe to jinak nepijde a zZe se to vSechno pomalu
presouvd, tak vis, jak to chodi, kdyz to lidi pouzivaji a ty ne, tak ti ujizdi viak. A bylo videét, ze je to

prakticke pro nas, tak jsem si to poridil, i kdyz ne upiné hned.

7. Na jakém zarizeni pouzZivate aplikaci JW Library?

Vsech Sest respondentll pouziva tablety, z toho tfi iPad a tfi respondenti maji také aplikaci
ve smartphonu, a to proto, ze ho maji po ruce, kdyz nejsou doma, a neni pro né tak té¢zky, co se

tyce velikosti a hmotnosti, jako tablet.

Vétsina dotazanych pftisla do styku s technologiemi uz v rdmci svého zaméstnani, kde
pracovali na pocitaci, jen nejstarsi respondentka se setkala pouze s elektrickym psacim strojem.
je uz neméli v umyslu vyuzivat. Pfiznali vSak, Ze tento odpor je namifen ke stolnim pocitacim
a notebookiim, zatimco tablety jim ptipadaji jednodussi a uzivatelsky ptijemné. Co se tyce

smartphonti, polovina respondentli povazuje za vyhodu, Ze jsou mensi nez tablety, tudiz se
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s nimi lépe manipuluje na cestach. Tato vlastnost zaroven ostatni od vyuzivani smartphont
odrazuje. Nekteti zkratka nemaji potfebu smartphony vyuzivat, jedna respondentka uvedla, ze

ji obecné pouzivani mobilu neni vlastni.

Vétsina respondenttl se k této problematice vyjadrila velice podobné, za vSechny uvedu:
,, TFeba ten velky pocitac, to jsem méla predsudek, Ze se to nikdy nenaucim. Zkusila jsem to a opravdu
mi to tam néjak viibec neslo. (...) Kdezto tady jsem zjistila, tuk tuk tuk a ono to jde. Tak pak to ¢lovéka
bavi, ze? “ Respondentka se vyjadiuje k tomu, ze ji prace s iPadem ptipada jednodussi, rychlejsi
a intuitivni, coZ popsala tak, ze staci parkrat se dotknout displeje, a dostane se tam, kam

potiebuje, na rozdil naptiklad od stolniho pocitace, kdy se pfi praci s nim citila bezmocna.

8. Jak byste oznacili/popsali svoji vstupni tirovei schopnosti prace s JW
Library?

Vsichni respondenti oznacili svou vstupni Uroven jako zacatecni. S tablety neméli zkuSenosti
a pouzivani aplikace se museli naucit od samotnych zékladii. Vzhledem k této skute¢nosti
vyhledali asistenci mladych dospélych.

Respondenti se vyjadiili, ze po Case uzivani se v aplikaci citi jist&jsi, ackoliv obcas
podléhd aktualizacim, které jim orientaci v prosttedi aplikace 1 samotného zatizeni ztézuji.

Jedna respondentka na tento dotaz odpovédéla: ,, Tak to je jasné. Cim vic na nécem pracujes,

tim spis vis, jak a kam mas sahnout. **

ZkuSenosti a prace s aplikaci JW Library

9. Potiebovali jste pomoc s nainstalovanim aplikace?

Vsichni respondenti pozadali zvlastni iniciativy mlad$i c¢leny komunity o pomoc
s nainstalovanim aplikace, z toho jedna respondentka se obratila na ¢lena své rodiny, ktery je
ovSem také soucasti komunity. Tti respondenti navic vyuzili ochotu mladsich ¢lenti komunity,

aby jim pomohli i s vybérem a ndkupem tabletu.
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10. Povazujete tuto aplikaci za intuitivni? Pomaha vam svym vzhledem pri
orientaci? (odliSte pocatecni stav a soucasny stav, které funkce se vim
nejvice libi, které vam pripadaji nejvice komplikované)

Celkove respondenti povazuji prosttedi aplikace za intuitivni, pfehledné a snadné pro orientaci.
Jeden respondent zhodnotil svou spokojenost s aplikaci takto: , Nedokdzu to posoudit, protoze
nemam srovnani. Kdyby clovek pracoval s jinymi podobnymi aplikacemi a programy, pak ano. Nékdy ti
néco sedne vic, i kdyz je to obsahoveé o nécem jiném, takze neda se to uplné srovnat. To, co tady je, je
pro mé uplné prirozené a vnimam to jako dobré, ale jestli to tak je, nebo ne, jestli srovnatelné néco
podobného miize byt lepsi, to ja absolutné nedokazu posoudit. Ale za mé je to v poradku. Ja jsem
spokojeny, nic mé tam nemate.“ Respondent tim poukazal na subjektivitu, kterd pfi pouzivani
aplikace hraje velkou roli. Vyzdvihl nezkusenost s jinymi aplikacemi, ktera mtize jeho posudek,

ale 1 posudek jinych, do jisté miry zkreslovat.

Respondenti zprvu k aplikaci nevyjadrili zadné vyhrady, ale po zamysleni se zminili
o n¢kterych funkcich, které aplikace obsahuje a které rozsifuji moznosti hlubsiho studia, ale
nejsou k nému bezprosttedné potiebné. Témito funkcemi je napiiklad moznost ptidavat si
vlastni poznamky k jednotlivym myslenkam v textu publikaci i v samotné Bibli a déle si je tfidit
podle stitkii. Tato funkce vétsing respondentli neptipada atraktivni ani neciti potiebu ji vyuzivat,
pouze jeden z dotazanych tuto funkci ¢aste€né vyuziva. Jedna respondentka se vyjadrila takto:
,,S ¢im treba neumim pracovat, je to, co se tam obcas objevuje, takové ty poznamky, co si jde

3

délat, to nepouzivam viibec. Ja si rikam, zZe tohle nepotiebuju, ja ziju i bez toho.

11. Jaké jsou pro vas hlavni prinosy aplikace? Jaka jsou naopak piipadna
omezeni?

Dv¢ respondentky pfiznaly, Ze je omezuje snizend rychlost jejich zafizeni. Nejstar§i dotazana
respondentka uvedla, Zze ji Cini potize, kdyz se zafizeni ¢i aplikace zachova netradi¢nim
zpiisobem, naptiklad kdyZ se ji na displeji objevi néjaky dotaz, se kterym nepocitala. Vyjadiila
se k tomu takto: ,, Vadi mi, kdyz mi tam vyskoci néjaka cedulicka s néc¢im, co bych méla nebo neméla,
protoze tomu ja moc nerozumim. Tak si Fikam, proc¢ mi to sem skocilo. Nebo mi to nékam utece a ted co
s tim. A tak na to saham a nevim, jestli sahnu dobre. Takovad piekvapeni, s témi si pak opravdu nevim
rady a bojim se, kdyz jsem na to sama a nejde to, abych Spatné nesahla a aby mi to zase nékam

nezmizelo. “ Také vzhledem ke tfesu v rukou je pro nejstarSi respondentku obtizné se strefit
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dotekem na pozadovanou funkci, a to 1 v pfipadé, Ze vlastni tablet. Ties v rukou ji znesnadiiuje

praci s dotykovym displejem.

12. S jakymi ocekavanimi jste poZadali o pomoc mladsiho ¢lena komunity?
Bylo néco konkrétniho, co jste se zejména chtéli naucit/dozvédét?

Co se tyCe pfimo mezigeneracni spoluprace, vSichni respondenti se zprvu obratili bez zabran
s prosbou o pomoc na mladsi ¢leny komunity, aniz by k tomu byli pfimo vyzvani, tudiz z vlastni
iniciativy, ktera vyplynula z pfirozené potieby vzhledem k tomu, Ze si sami nevédi rady. Proto

se obratili na nékoho, o kom ziskali pfedstavu, Ze se v této oblasti vyzna 1épe.

Respondenti se vyjadrili velmi obdobné jako ten, kterého odcituji: ,, Tak urcité je tam
spousta veci, které neumim, vyuzit ten potencial, ale je to se mnou tézké, protoze ja si neuvédomuju, co
bych chtél viastne umeét. Pokud je to néco, co potiebujeme, tak si to najdu, a kdyz mi to nejde, tak si

nekomu reknu o pomoc. Vétsinou kdyz pribydou néjaké nové moznosti, tak nevis, co s tim, a tak se jdes

¢

zeptat. Ale abych dokdzal ted’ Fict, co neumim a co bych chtél umeét, to ne.’

Pokud jde tedy o konkrétni dovednosti, které se respondenti chtéji naucit, vznika vyse
zminény problém, Ze respondenti nemaji takové zkuSenosti s aplikaci, aby méli piehled o tom,
co se vlastné naucit cht&ji nebo v ¢em se mohou zlepsit. Nevidi za své schopnosti, ¢imz se také
li$i od mladsich uzivatel, kteti naptiklad své potteby rozvijeji tim, ze zkouseji a objevuji
v aplikaci nové funkce. Star$i uZivatelé nejsou natolik pruzni v pouzivani technologii, aby
dokazali prozkoumat rozsah jejich funkei, a ocitaji se v situaci, kdy jsou spokojeni se
zakladnimi schopnostmi, které maji.

13. Pomaha vam uz néjaky mladsi ¢len komunity s pouZivanim aplikace
pravidelné?

Za jednou z respondentek dochazi mladsi ¢len komunity pravidelné a iniciativné se ji pta, jestli
neni néco, s im by potifebovala pomoci. Ostatni respondenti nemaji zdbrany obratit se
s prosbou o pomoc na mladsi ¢leny komunity opakované z vlastni iniciativy. Tti respondentky
se vyjadiily o konkrétnich vécech, se kterymi chtéji v nejbliz§i dobé pomoci, a maji v planu
0 pomoc poprosit konkrétniho mladsiho ¢lena komunity. Co se ovSem ty¢e samotného rozvijeni
pokrocilejsi znalosti aplikace, pouze dva respondenti v&di ptesné, které nové funkce by se
v nejblizsi dobé chtéli naudit. Ostatni respondenti nemaji v soucasnosti potiebu rozvijet své
dovednosti pfi vyuzivani JW Library a zména toho postoje je uzce spojend se vznikem

momentalni, konkrétni situace ¢i nesnaze.
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14. Naucili jste se to, v Cem jste se chtéli zlepSit?

Dvé respondentky se naucily konkrétni funkci, o kterou mély zajem. Jedna respondentka
rozsifila svoje znalosti o to, jak v aplikaci spustit audionahravky vybrané kapitoly z Bible,
druhé respondentka si osvojila dovednost vyhledat biblické verSe v aplikaci na smartphonu
a spustit video v oddilu multimédii. Ostatni respondenti nevyjadfili ur¢itou potiebu naucit se
néco nového. VSichni respondenti pouzivaji aplikaci natolik dlouho, aby se v ni dokazali
zorientovat, a dovednosti k tomu potifebné uz od mladsich ¢lentt komunity ziskali. Za vSechny
odcituji jednu respondentku, ktera tekla: ,,Ja si myslim, Ze nic nového se uz ucit nebudu, mné to

staci, holcicko. Ale tieba jednou budu muset. Treba se jeste néco objevi, kviili JW Library, ale asi bych

to pochopila. **

wewr

15. Jste si ted’ po pomoci mladSiho ¢lena komunity jistéjsi, nebo byste uvitali
dalSi pomoc, popripadé pripomenuti a dovysvétleni nékterych funkei?

Respondenti vyjadfili spokojenost s poskytnutou pomoci mladSich ¢lentt komunity a neuvedli
konkrétni pottebu néco dovysvétlit. Jedna z respondentek ovSem zminila, Ze by rada rozsitila
svoje schopnosti ve vyuzivani dal§ich moznosti na internetu, co se ty¢e pouzivani webové
stranky Online knihovna, coz je webova databaze s rozSifenou nabidkou publikaci svédki
Jehovovych. Respondentka se vyjadfila takto: ,, Tolik mné to nevadi, netlaci mé to. Zatim to prosté

nepouzivam, ale to bych se chtéla jesté naucit, je to prostor pro zlepSeni. *

Mezigeneracni spoluprace

16. Prizpisobil se mladsi vaSemu tempu, byl trpélivy?

Za dilezity poznatek vzhledem k vyzkumu povazuji skutecnost, ze o poc¢ate¢ni pomoc, at’ uz
s vybérem a u nékterych z respondentt 1 s nakupem zafizeni, tak i s instalovanim aplikace, se
obratili na mladé dosp¢lé. Postupné ale nékteti, konkrétné 4 respondenti, své potieby vzhledem
k pravidelné pomoci pfesunuli na ¢leny komunity jim v€kové bliz8i. VSichni respondenti davaji
pfednost tomu, pfijimat pomoc od ¢lena komunity jiz v€kové zralejsiho, okolo 30 let, dva
respondenti dokonce jesté od ¢lentt komunity, ktefi jsou ve veéku jejich déti, tudiz ve stiednim

veku.
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Vétsina se vyjadfila tak, ze si ceni, kdyz jim jsou mladi dospéli ochotni pomoci, ale
u starSich citi vétsi péci, trpélivost a rozvaznost piti vysvétlovani. Mladym dospélym jsou vdécni
za takovy druh pomoci, kdy jim mohou zafizeni pfedat a nechat si na ném néco opravit ¢i
nastavit. Potvrzuji to napftiklad tato vyjadieni: , Mné bylo Feceno, at’ mu to dam a Ze se o nic vic

nebudu muset starat. “ Nebo: ,, KdyZ prede mnou sedi Eva®® na shromazdéni, tak jenom staci, kdyz ji to

‘

stréim, a ona uz vi, co s tim, kdyz se mi to zasekne.

Ovsem pro vysvétleni funkci a postupt jdou ke star§im, kteti jsou vékové vzhledem
k senioriim jen o jednu generaci mladsi, tudiz uz je nelze zaradit do vékové skupiny mladi
dospéli. Jeden z respondentti k tomu tekl, Ze na rozdil od mladého dospélého ma zastupce

‘

stitedni generace jiny ptistup: ,, Kdyz mi Pavel néco ukazoval, dal si se mnou tu péci. *

17. Pouzival mladsi ¢len komunity, ktery vaim pomahal, slova, ktera znate?

Respondenti pfiznali, Ze je samoziejmé, ze mladi ¢lenové komunity obCas pouziji néjaké
neznamé slovo, ale v takovém piipad¢ nema nikdo z respondentd zdbrany mladého dospélého
prerusit a poprosit o vysvétleni ciziho terminu nebo pouziti jiného, pro né srozumitelngjsiho
synonyma. Jeden respondent prohlasil: ,, Tak urcité jsou vyrazy, které jdou mimo mé.

Jina respondentka vysvétlila mladému dospélému svou situaci, kdy potiebuje, aby ji
piedlozil nékteré vysvétleni postupu jinak, takto: ,,Ja mu rekla, aby mé to naucil tak, jako kdybych
mu ja rekla, jak ma delat omacku: pujdes do kuchyne, vyndas z kredence hrnec, natocis do néj vodu,

das ho na sporadk, sporak zapnes. A on mi to opravdu vysvetlil tak, ze jsem to pochopila.

18. Méli jste pocit, Ze se miiZete na cokoliv, i opakované, zeptat?

VSsichni dotdzani respondenti uvedli, Ze nemaji zabrany se na mladé dospélé obratit s prosbou
o pomoc znovu. Citi ze strany mladych ¢lenti komunity ochotu, ktera je motivuje k tomu, aby
se jich na cokoliv zeptali, a to i opakované. Jedna respondentka se vyjadtila takto: ,, Nemdm
vitbec problém. Neni to tak, ze by si Fikali: ,Jé, ona to zase zapomneéla. * (...) Vidis, Ze nejsi pritéz, a neni

¢

to tak, Ze zase obtézujes nebo ,co zas chce”.*

%5 Viechna jména byla zménéna pro anonymizaci (pozn. autorky).
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19. Ceho si na spolupraci nejvice vazite?

Respondenti se vyjadfili, ze si nejvice vazi Casu, ktery jim mladi dospéli jsou ochotni vénovat.
Jeden zrespondentd ocefiuje i moznost komunikovat s mladymi oteviené na zakladé
spole¢ného tématu — prace s technologiemi: ,,Jd obecné nemdam absolutné problém s mladymi lidmi.
Vitbec se nestavim do role, Ze ja jsem ten zkuSencjsi, ten chytejsi a moudrejsi. Beru mladé lidi jako
uplné rovnocenné partnery, zejména pokud ten mlady clovek chce komunikovat a ma rozhled, protoze

uroven komunikace je dana tim, v jak sirokych souvislostech dokdzes komunikovat. *

Jina respondentka uvedla, ze si vazi toho, ze diky moznosti mezigeneracni spoluprace
se miiZe rozvijet v oblasti, kterd ji tfeba zprvu piipadala cizi a vzdalena: ,, Clovék musi byt ochotny,
protoze je potrebuje, aby ti to ukazali a vysvetlili, jinak to nejde. Ja si myslim, Ze je to skoda, kdyz se

nekdo zasekne a nechce, boji se téch mladych zeptat nebo ma i takovy predsudek, Ze se uz nic nového

¢

ucit nebude. To ja jsem nikdy neméla, naopak, ja jsem vzdycky chtéla.

20. Co naopak pro vas bylo p¥i spoluprici s mladSimi rusivé?

Za hlavni rusivy faktor respondenti povazuji pfistup mladych dospélych, kdy jejich az ptilisna
horlivost pti poskytovani pomoci, ktera se projevuje snahou predvést své schopnosti a ochotou
vSe dikladné a rychle vysvétlit, zastini a odsune do pozadi nutnost pfizpusobit se potiebam

a omezenim senioru.

Jeden respondent se k této problematice vyjadiil takto: ,, Vim, Ze jsem dvakrat nebo trikrat vikal
Karlovi, Ze bych néco potreboval, a ten to na me vychrlil. A to je postoj cloveka, ktery to ma v maliku,
a nechape, zZe ty to nemusis pochopit. Tak to vysypal a ja na néj koukal s otevienou pusou a nebyl jsem
schopny to vstrebat. Tak to se mi asi dvakrat nebo trikrat stalo, Ze mél takovy pristup, ale pozor, to nent
Zadnd pomluva, on byl ochotny, ale ta forma, jakou mi to sypal... jako by si myslel, to je taky ,profik’
Jjako ja.“ Respondent poukazuje na to, Ze v takovém ptipadé jde o formu a tempo, jak jsou
informace pfedavany, které brani seniorovi v jejich pfijimani, protoZe neni v oblasti technologii

natolik zb&hly jako ten, kdo mu postup vysvétluje.

Na stejnou situaci poukazala jina respondentka slovy: ,,Jd vidycky prosim, rikej mi to
pomalu a ukaz mi to. Bud Ondra, anebo jeho bratr Dan, ten je taky Sikovny a je takovy rozvaznéjsi,

takze ten mi to vysvetluje pekne pomaloucku. Radsi se ptam Dana. (...) Ondra udéla tuk tuk tuk a mysli
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si, Ze tomu kazdy rozumi tak jako on. Dan si da se mnou vic prace. Ale ono toho ted uz neni moc, je to
tady tak piehledny, Ze nékdy néco objevim taky uz i sama. “ V této citaci je poukazano na rozdil mezi
dvéma pristupy, kdy jeden vyplyva zpocitu jistoty arozsdhlych schopnosti elektronicka
zafizeni ovladat, kde ale zaroven chybi pochopeni pro omezené znalosti seniorti, a druhy

naopak zahrnuje snahu ptizptsobit jim zplsob vysvétlovani.

21. Vyhledali byste pomoc mladsSiho znovu, pokud by byla potireba?

Z odpovédi respondentd vyplynulo, Ze nemaji zédbrany mladé dospélé poprosit o pomoc
opakovan¢. Néktefi respondenti 1 v piipad€, ze nejde o pomoc, ktera by konkrétné souvisela
s aplikaci JW Library, ale o pomoc s jinym elektronickym zafizenim v domacnosti, naptiklad

televizi. Ohledné televize vyjadrily dvé respondentky, ze vyhledaji pomoc mladého dospélého.

vvvvv

‘

podival na tu televizi a poradil mi s tim.

Jina respondentka zminila, ze vyhledd mladého c¢lena komunity, aby ji pomohl
s poCitacem: ,,Jen jednou za cas rikam Janovi, aby mi procistil notebook. Ja totiz umim vymazat
historii v tabletu, ale neumim ji vymazat v notebooku. A ten mam hodné zasekany (...) Ja budu muset

toho Jana zase poprosit.

22. Pomahaji vam mladsi ¢lenové vasi rodiny s praci s technologiemi? Pokud
ano, odliSovala se spoluprace (v oblasti technologii) s mladSimi
v komunité od spoluprace s mladsimi ¢leny rodiny?

Jen dva z respondentti maji tendenci hledat pomoc u nejblizsich, protoze vSichni respondenti se
omezuji pouze na ty Cleny rodiny, kteti s nimi sdileji jejich viru. Pokud jde o pomoc od rodiny,
zéasadni prekdzkou je zde problém odlisnych ndzora. Jedna respondentka svoje zabrany obratit
se na ¢lena rodiny zdavodnila takto. ,, ProtoZze v nasi rodiné, vnuk, on je sice ,ajtdk’, ale on k tomu
nemda vztah, jako k nasim vécem. “*° Pies rozdilnost nazorl ve véci nabozenského vyznani pfiznala,
ze pokud by potiebovala pomoci v jiné oblasti, pozadala by vnuka.

Dalsi rozdil v pomoci od mladych ¢lentt komunity a ¢lent rodiny je vytiZenost nebo
nepiistupnost. Respondenti se vzdy nevidaji se ¢leny rodiny tak Casto jako se ¢leny komunity,
se kterymi se potkéavaji dvakrat v tydnu na ndbozenskych setkdnich. Zde za vSechny uvedu
citaci: ,, A4 jesté je trosku rozdil v tom, Ze my jsme na tom hir, kdyz nemame v domé nikoho mladého,

kdo by se v technice orientoval. Kdyz ma nekdo doma dospélé deéti, tak jim rekne a oni mu s tim pomiizou.

% K materialiim vydanym NéboZzenskou organizaci Svédkové Jehovovi (pozn. autorky).
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Ja, kdyz potrebuju, musim zavolat klukovi, ale mlady clovék je tak vytizeny, Zze na mé nema cas, musel

by se az nekdy zastavit. A to pro mé neni reseni. TakzZe se musim obracet na mladé ve sboru, protoze to

I

potrebujeme viastné na shromazdeni. *

Dale jsou mladi ¢lenové komunity vzhledem k hodnotdm, které komunita zastava,
povzbuzovani k rozvijeni vlastnosti, které napomahaji k prohlubovani vzajemnych vztaht, co
se tyCe ucty k seniorim a projevovani jim vétSiho ohledu. Snaha se vcitit do jejich potieb
1omezeni a cilené se zaméfit na to, jak seniorim vyjit vstfic a jak piekonat vlastni pocity
nepohodli v davani prednosti potiebdm druhych, se mlze projevit v jejich pfistupu vice nez
u vytizenych ¢lenti rodiny, ktefi nemusi mit tuto konkrétni motivaci, tedy uvadéni své osobnosti

do souladu s biblickymi zdsadami, vzdy na paméti, jak je to v pfipadé¢ ¢lenti komunity.

23. Zménila tato spoluprace vas vztah k mladSim v ramci vasi komunity?
Pokud ano, jak?

Respondenti se k otazce vyjadiili tak, Ze je spoluprace s mladsi generaci sblizuje. Ze si vazi
jejich ochoty a jsou jim vdécni. Citi, ze mladi jsou pfistupni, a oceiuji to. Dva respondenti
odlisného pohlavi i véku se zminili o tom, Ze neberou jako samoziejmost, kdyz jim jsou mladi
ochotni pomoci, a Ze si uvédomuji, Ze je pottebuji. Dale uvedli, Ze ve svém veéku nemaji pocit,
7e by mladym méli co nabidnout, jelikoZ by sice mohli piedlozit své vlastni zivotni zkusSenosti,
ale neciti, Ze by pro mladé v dnesni dobé mohly byt ptinosné. Respondentka se vyjadtila k této
problematice takto: ,,Jd uzndvam to, zZe ti mladsi si s touhle technikou poradi upiné jinak nez
my, kteri jsme se s tim nikdy nesetkali. Zas treba ja bych ze svych Zivotnich zkuSenosti jim mohla

predavat jiné véci, ale to oni nepotiebuji, Ze? Urcité je tam ochota u téch mladych. *

3.2. Vysledky — mladi dospéli

Obecné

1. Kolik vam je let?
2. Jaka je nejvyssi uroven vzdélani, kterého jste dosahl/a?

Rozhovory byly vedeny se 6 mladymi dospelymi ve véku od 19 do 23 let. Se seniory netvofili
vuceni stalé pary, do kterych by byli pfedem rozdéleni, ale byli vybirani na zakladé
odpozorovani, ze seniorim poskytuji pomoc, a na zéklad¢ toho, zda k pfenosu informaci

dochazi proto, ze je senioii oslovi, nebo proto, Ze mladi dospéli projevi vlastni iniciativu.
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Vsichni respondenti dokoncili sttedni vzdé€lani s maturitou s tim, Ze jedna respondentka
pokracuje po maturité studiem na vysoké Skole s technickym zamétenim. Ostatni respondenti

jsou zam¢stnani.

Pohlavi respondentl — mladi
dospéli

= Muzi = Zeny

Obrdzek 16 Graf pohlavi respondent mladi dospéli

Obecné ohledné JW Library

3. Jak dlouho uzZ pouzivate aplikaci JW Library?

Co se tyce doby, jak dlouho jednotlivi respondenti pouzivaji JW Library, jedna respondentka
priznala, Ze teprve dva roky: ,, M¢ to piedtim viibec neoslovovalo, neméla jsem potiebu. (...) Ja totiz
nejsem viibec technicky typ.“ Jina respondentka vzhledem k nekompatibilité aplikace s jejim
zatizenim Windows Phone zacala pouzivat JW Library, az kdyZ pro ni aplikace byla pfistupna.
Ostatni respondenti zacali pouzivat aplikaci JW Library zahy po jejim zvetejnéni v Ceském
jazyce, pritom vsichni tfi dotazovani muzi pouzivali po urcitou dobu zaroven s aplikaci
i stazené publikace v iPhone v ramci aplikace Knihy (Apple Books), kde byly dostupné
efektivnéjsi funkce, zejména moznost pfidavani poznamek, které aplikace ze zacatku

neumoznovala.

4. Na jakém zarizeni pouZivate aplikaci JW Library?

VSichni dotdzani mladi dospé€li davaji pfednost pouzivani aplikace na smartphonu. Jedna
respondentka se vyjadfila takto: ,, Radsi mam mobil, protoze ho mdam vSude po ruce. (...) Ano, Ze si
miiZu jet v metru a Cist si.““ Jiny respondent podpofil stejnou myslenky slovy: ,, Mds mnohem vic

‘

zdrojit v tu chvili u sebe.
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Dva respondenti pouzivaji aplikaci jak v mobilu, tak v tabletu, podle okolnosti.
Napriklad davaji prednost tomu, pracovat s tabletem v pribéhu nabozenskych setkani, zatimco

se smartphonem pfi evangeliza¢ni ¢innosti.

5. Jaké zdroje jste pouzivali ke studiu Bible pired JW Library?

Co se tyce jinych zdrojii, ze kterych respondenti pted instalaci JW Library Cerpali, vétSina
piiznava, ze pouzivala publikace papirové. Jeden respondent uvedl, Ze vyuzival moznost
stahnout si publikace z oficidlnich stranek svédkt Jehovovych, kde jsou k dispozici ve formatu
PDF nebo EPUB, a ulozit si je do knihovny telefonu. Respondenti muzského pohlavi zminili
tyto dalsi moznosti: ulozeni dokumenti do aplikace Knihy (Apple Books) a pouzivani aplikace

NWT, coZ je neoficialni®” mobilni aplikace obsahujici pieklad Bible.

6. Pouzivate i jiné elektronické zdroje pro stejné funkce?

Pokud jde o soucasné vyuzivani dalSich elektronickych zdroji, dotdzani se zmifuji
o moznostech, které nabizi oficidlni strdnky sv€dkl Jehovovych a webova stranka Online
knihovna Strazné véze, jez obsahuje SirSi zdb&r publikaci. Céste¢né se ovSem piekryva

s funkcemi JW Library, s tim rozdilem, ze je dostupna online na webu.

Pouzivani aplikace JW Library

7. V ¢em je pro vas JW Library prinosem?

V3ichni respondenti se shoduji na vyhodach, které pouzivani aplikace pfinasi. Zminili nejen to,
7e maji piistup k mnoha riiznym publikacim na jednom misté, coZ souvisi s rychlosti studia, ale
piedevsim vidi pfinos v tom, ze aplikaci maji diky tomu, Ze ji pouZzivaji ve smartphonu, stale
po ruce. Jiny respondent vyzdvihl vyhodu aplikace v tom, Ze i pfes mnoho zadanych ptikazi se
jeji funkénost vyrazné nezpomaluje. Vyjadtil se k tomu takto: ,, Nedd [se] poradné ani zasekat,

i kdyz se snazis. Jdes z odkazu do odkazu, z odkazu do odkazu, porad otevirds dalsi publikace, a presto

9 Aplikaci nevydala Néabozenska spole¢nost svédkové Jehovovi (pozn. autorky).
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Jje to docela rychlé.” Déle poznamenal, ze jako vyhodu vidi propojeni jednotlivych publikaci

a odkazu v nich.

8. Pouzivate aplikaci JW Library intuitivné? Od zacatku? Nebo se vam
pouziva lépe ted’? (odliSte stav na pocatku a po pouZivani napf. nejméné 3
meésice)

Pokud jde o to, jestli respondenti vidi ve svém pouzivani aplikace n¢jaky pokrok od pocatecniho
seznamovani se k dnesni kazdodenni préci s ni, néktefi citi, ze se jim aplikace pouziva ted’ 1épe.
Jedna respondentka uvedla: ,,Ted’ mam konecné pocit, Ze uz nejsem tak zmatend, takZe bych rekla, Ze
Jjsem v tom stabilnéjsi. “ Z vyjadieni této respondentky lze vidét, Ze i pro mladé dospélé nemusi
byt pouzivani technologii automatické, pfesto jsou v pozici, kdy mohou byt starSim stéle
napomocni.

Jina respondentka naopak prohlasila: ,,Jd myslim, Ze nikdy jsem s tim neméla vétsi
problém. Tim, Ze jsme na tom vyrustali, tak si myslim, Ze pro nas, teda aspor pro mé, to nikdy nebyl
néjaky problém. Je to i docela dobre resené. “ Prestoze jsou respondentky ve stejném véku, maji
na uzivani technologii jiny pohled. Dalsi respondent zhodnotil, Ze to, jak se mu oproti
minulosti aplikace pouziva ted’, zavisi také na tom, jak se aplikace v prubéhu ¢asu zlepSuje a
jak je aktualizovana: ,, Pokrok tam byl, je to sviznéjsi, je tam vic odkazii, knizky jsou propojenéjsi

mezi sebou. “ Piesto vidi stale nékteré funkce, které by bylo jesté¢ mozné vylepsit.

9. V ¢em vam aplikace JW Library nevyhovuje?

Jednotlivei uvedli rizné funkce, které by v aplikaci JW Library pozménili nebo které postradaji.
Jedna respondentka by naptiklad ocenila, kdyby historie ukont, které v aplikaci provedla, byla

ukladana po delsi dobu a s vét§im zadbérem do minulosti.

Dalsi funkce, kterd respondentiim v aplikaci chybi, je zdlohovani obsahu na cloudové

ulozisté, vzhledem k tomu, Ze uzivatelé mohou piidavat vlastni obsah v podob¢ poznamek.

Jeden z respondentl by ocenil moznost vyhleddvani odkazi pomoci klicovych slov ve

vSech publikacich, které¢ JW Library obsahuje, jelikoz tato funkce existuje, ale pouze omezené.
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10. Zménili byste néjaké funkce, aby byly jednodussi k pouZivani?

Dva z respondentli navrhli streamovani hudby bez potieby stahovéni jednotlivych skladeb,
vzhledem k tomu, Ze jedno z omezeni, které respondenti zminili, je velikost aplikace. ,, Ac¢koliv

Jje nutné mit docela velkou pamét’' v mobilu na JW Library, protozZe zabere docela hodné mista. "

Urcity obsah v aplikaci neni nutné stahovat. Naptiklad video a audio soubory lze
vyuzivat bez potieby ukladani do paméti telefonu. Vzhledem k rozdilnému pfistupu na internet
je pro jednotlivce vyhodné, ze si mohou publikace stdhnout a pfipadné vyuzivat v offline
rezimu. Jini by naopak ocenili moznost vyuzivat bez nutnosti stahovani i dal§i materialy nez
jen zminéné audiovizualni soubory. Jeden respondent se k tomu vyjadfil takto: ,, To streamovdni

je dobré pro lidi, co to nemaji stazené, protoze to akorat zahlti telefon. Je zbytecné to stahovat. *

11. Je pro vas aplikace pirehledna?

Jeden z respondentti zhodnotil aplikaci a jeji pfehledny vzhled z pohledu seniorti: ,, Jak pro koho
asi. Vzhledem k téem starsim lidem, pro né asi moc ne. Ale mné prijde prehledna a intuitivni, protoze tam
funguji gesta, ktera ocekavas, ze budou fungovat. Napriklad ten ,swipe* zleva doprava, kdyz se chces
vratit, funguje dost dobre. (...) Nikdy jsem tam nic nehledal dlouho. (...) Vim, kde co hledat. A mozna je
to taky o zvyku. (...) Jsou tam dobré ty ikony, ktery samy sebe vysvétluji, to je fajn. A nastaveni nejsou
moc obsdahld ani ti moc nedovoluji se v tom hrabat, cozZ je moznd i dobre.” Respondent nejdiiv
poukazal na to, Ze pro star$i uzivatele nemusi byt aplikace hned intuitivni, ale nakonec zminil
jeji vlastnosti, které ptispivaji k tomu, Ze se chova uzivatelsky pfijateln€. Respondent vyzdvihl,
ze aplikace reaguje tak, jak uZivatel predpoklada, ale zaroven zminil, Ze né&kdo, kdo
s technologiemi nema pftili§ zkuSenosti, si je musi postupné osvojit. Pfitom nema moc prostoru

se v aplikaci ztratit.

Mezigeneraéni spoluprace

12. Méli jste uz zkuSenosti s mezigeneraéni spolupraci?

Vsichni dotdzani respondenti maji zkuSenost s mezigeneracni spolupraci. Piesto dvé

respondentky pfiznaly, Ze se na n¢ seniofi neobraceji s prosbou o pomoc v takové mife jako
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drive nebo ze své zadosti o pomoc pienesli na jiné ¢leny komunity. Jedna z nich uvedla: ,, Taky,

taky jsem pomdhala s JW Library, ale v posledni dobé ne tolik jako driv, protoze se ted spis obraci na

kluky. *

13. Proc jste chtéli pomoci seniorim s pouzivanim aplikace?

Jeden z respondent zhodnotil svou pomoc seniorim tak, ze je pro n¢j motivaci mimo jiné
skutec¢nost, ze poskytnout ji nékomu, kdo si nevi rady, pro néj neni zat¢z, vzhledem k tomu, ze
technologiim rozumi, zatimco pro star§iho clovéka by stejny tkon byl netesitelnym problémem.

Jako motivaci uvedla jind respondentka toto: ,, Tuk protoze jim chci pomoct. Chtéla jsem,
aby to uméli. *

V této souvislosti dalsi respondentka vyzdvihla jako motivaci, jaky mlzZe mit jeji pomoc
pro seniory ptinos: ,, Protoze je hezké, Ze se to chtéli naucit, a myslim, Ze bychom je v tom méli podporit
i vzhledem k tomu, Ze jim to miize zvednout sebevédomi. ProtoZe si mizou rikat, Ze to neni pro né,
a jenom si tim muzou pripadat ménécenni. Zvlast kdyz se hodné véci presunulo do elektronické podoby.
A takhle, kdyz maji moznost se v tom pohybovat sami, nemusi byt neustale zavisli na tom, Ze nékdo prijde
a pusti jim néco nebo Ze jim nékdo néco vytiskne, aby to méli po ruce.

Dalsi respondent, na kterého se obraci vice seniorti, poznamenal: ,, Co bylo ten ditvod? Asi
to, ze nebyl nikdo, kdo by umél pomoct v takové Skdle. Kdo by se v tom tolik vyznal. “ Dale ptiznal, Ze
kdyZ se stane, Ze za nim pfijde vice seniorii s prosbou o pomoc, nechce je odbyt, ale neni vzdy
nastaveny poskytnout jim svou pomoc a cas s vnitinim uspokojenim, ale spi§ z pocitu

povinnosti.

14. Méla spoluprice se starSimi vliv na vas dalsi pristup k nim celkové
i v ramci komunity?

Mezigeneracni ueni vnimaji dotdzani mladi dospé€li jako pfilezitost ke zlepSeni se
v komunikaci a posileni vztahu s druhymi. Jedna respondentka se vyjadfila takto: ,, Tak urcité
mé to procvici v trpélivosti, a i v komunikaci. Jakykoliv kontakt s clovekem je, Fekla bych, v nécem
prinosny, zvlast kdyz nekomu néco vysvétlujes. (...) Urcité si v tu chvili, kdy s tim clovekem komunikujes,
uvédomujes jeho moznosti a schopnosti. Jak on to chdape a jak se na to divad. Jaké véci jesté chape a jaké
uz ne, co je mu blizsi. (...) Je to zase dalsi véc, co se o nich dozvis, takze to urcité sblizuje. A pak treba
se dozvis i obecné, jak se k tém starsim lidem chovat nebo jak s nimi jednat. Co si jesté miizu dovolit

‘

acone.’
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Jiny respondent vyzdvihl skute¢nost, ze pokud seniorovi poskytne svoji pomoc, mize
si s nim vytvoftit bliz§i vztah: ,,Ja myslim, Ze ano, protoZe jednou mé jeden pozval k sobé domii, abych
mu to vysvetlil, takze jsem tam byl na navsteve, cimz mé to s tim ¢lovékem urcité sblizilo, protoZe potom
Jjsme si povidali i uZ o nécem jiném. A taky pak uz vis, Ze za tebou zase prijde. “ Ptilezitost pomahat a
travit Cas se star§imi ¢leny komunity nejen jednotlivce sblizuje, ale také upravuje jejich piistup

k odlisné vékové skuping, se kterou bézn¢ ve styku nejsou.

15. Pomohli byste znovu nékomu starS§imu, kdyby vas pozadal o pomoc

s pouzivanim elektronického zarizeni?

Vsichni respondenti se shodli, ze by seniorim samoziejmé poskytli pomoc opakované, pokud
by je o to seniofi poprosili. Néktefi z dotdzanych to také pravidelné d€laji, ackoliv ne vzdy je
to pro n¢ snadné. Piesto neciti potiebu jit za seniory z vlastni iniciativy a zeptat se jich, jestli
by neocenili néjakou pomoc, diive, nez je sami pozadaji.

Problém, ktery v priabéhu rozhovoru néktefi respondenti vyzdvihli a ktery se tyka
mezigenerani spoluprace, poukazuje na to, Ze si seniofi zvyknou na pomoc od jednoho
mladého ¢lena komunity, jehoz také déale doporucuji jinym seniortim, ktefi také potiebuji
s né¢im pomoci. Vzhledem k tomu se né€kteti mladi citi nevyuziti, zatimco jini naopak pfili§
vytiZzeni. Doty¢ny respondent tento problém definoval slovy: ,,Jd nevim, to je takové hloupé, ono
to umi spousta lidi, ale kdyz se o jednom vi, Ze to umi, tak jdou vsichni za nim. “ Seniofi si radi zvykaji
na jednoho ¢lena komunity, s jehoZ pomoci uz maji zkuSenosti, a dale ho také doporucuji jinym.

Jina respondentka uvedla trochu jiny pohled na situaci: ,, Na mé se diiv taky obraceli, ale
ted’ uz spis asi pochopili, Ze jak nemam iPad, tak Applu prosté moc nerozumim. "

Seniofi, ktefi by uvitali pomoc s tabletem, ¢asto vlastni typ zatizeni, kterému ne vSichni
mladi dosp€li rozumi nebo se v jeho funkcich vyznaji. Tento faktor hraje roli v tom, na koho se
s prosbou o pomoc obrati.

Dalsim dilezitym faktorem je osobnost jednotlivce a to, jak mlady dospély na seniory
pusobi. Jedna respondentka uvedla: ,,Jad si myslim, Ze v tomhle pripadé to neni ani tak o véku jako

o tom, jaky ten clovék je. Obcas treba David miiZe na druhé puisobit tak, Ze si ho nékteri netroufnou

oslovit. “

Pokud jde o ochotu poskytnout seniorim pomoc opakované, jeden z respondentl

vyzdvihl zcela odli$ny a svym zpisobem novy pohled na problematiku: ,, Hodné oviivni taky ten
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muj vztah s nimi to, jak oni se zachovaji po tom, co jim pomiizu, a jestli to berou uplné jako
samoziejmost. A je dost lidi, kteri si toho nevazi a ani tfeba nepoprosi, prosté berou to jako
samoziejmost, Ze ja jsem mlady, takze je to pro mé jednoduché. Tak to spis naopak demotivuje. (...)
Hodné i ta reakce, kterou projevi ten clovék po tom, co mu pomiizu, ovlivni to, jestli se ten vztah zlepsi,
Jjestli se s nim sblizim, nebo ne. A rekl bych, Ze vétsinou to néjaky dopad na nas vztah ma. “ Nékteré
reakce seniora mohou mladému cloveéku, ktery mu vénoval sviij ¢as, branit v tom, aby
doty¢nému 1 jinym svou pomoc poskytl znovu. Pfesto zminény respondent takovou zkusSenost
vnima jako pftilezitost k seberozvoji, protoze mize pracovat na prekondni svych negativnich

pociti a zlepsit se v projevovani pochopeni k chovani a situaci seniora.

16. Snazili jste se pii kontaktu se seniorem néjakym zpiisobem upravit svij
pristup, aby byla spoluprace co nejefektivnéjsi? Pokud ano, jak?

Vsichni respondenti se shodli na tom, ze pokud chtéji seniorovi vyjit vstiic, musi projevit
pochopeni a trpélivost. Vyjadieni jednoho respondenta zni: ,, Mluvit pomaleji, opakovat, zkusit
najit jiné vyrazy pro urcitd slova. (...) Ano, a co jesté... pridat na hlase. “ Jiny respondent fekl:

., INéco Fict vickrat, a néco jinak a premyslet tak, ze clovek nemiize pouzivat ty bezné obraty, které by
pouzil, kdyby se bavil s kymkoliv jinym o tom, jak se ta aplikace pouziva. “ Respondenti pamatuji na
to, ze pokud ma mit mezigeneracni spoluprace efekt, musi ptizptisobit své predavani

dovednosti potfebam seniora, ktery ma omezené okolnosti v jejich pfijimani.

17. Rozuméla vam osoba, které jste pomahali hned napoprvé?

Ackoliv u ptedchoziho dotazu je uvedeno, Ze vSichni respondenti berou v tivahu omezeni
seniorll a snazi se prizpUsobit svij pfistup, zaroven citi i nesndze, které mezigeneracni
spoluprace pfinasi. Vétsina respondentil ptiznava, ze je pro né slozité opakovat ¢i preformulovat
vysvétleni, ktera jim osobné pfipadaji samoziejma. Jeden respondent uvedl, Ze se musi védomé
snazit nahrazovat vyrazy technické — jemu sice vlastni, ale seniorim nezndmé — vyrazy
srozumitelngj$imi. A to pro néj neni pfirozené. Jedna respondentka se vyjadtila dokonce takto:

«

,,Ja jsem netrpélivy tvor a rozciluje mé, kdyz nékdo jasnou véc nechape.
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18. Museli jste pouZit vice zptsobi, jak druhému vysvétlit postup?

Jak bylo zminéno u pfedchozi otdzky, vSichni respondenti piiznali, Ze se ocitli v situaci, kdy
museli pouzit vice zptisobi, jak seniorim ptedlozit néjakou informaci tak, aby pro n¢ byla Iépe
srozumitelnd. Mladym dospélym pomahd, kdyz mohou senioriim ukazat postup na zafizeni
nazorng, popisuji vyznam ikon, aby se staly pro seniora jasnymi, umél si pod nimi ptedstavit
jejich vyznam, k ¢emu povede jejich vyuziti apod. Naptiklad zde jedna z respondentek uvedla,
jak vysvétlovala seniorce jednotlivé kroky néjakého ukonu: ,, Predtim byly tri arky a tady jsou
tecky. Ty tri tecky znamenaji nastaveni, kde si muzes vybrat velikost pisma, bud’ si ho zvétsit, nebo
zmensit. *

19. Narazili jste na otazku nebo problém, se kterymi jste seniorovi neuméli
pomoci?

Ctyfi respondenti se setkali s tim, Ze je seniofi pozadali o pomoc ve véci, se kterou si nevédéli
rady. Zaroven podotkli, ze Slo o oblasti, které¢ se netykaly aplikace JW Library. Jedna
respondentka uvedla: ,, 4no, ale to nesouviselo s JW Library. Chtéli néjaké zdalohy néceho.* Jiny
respondent se zminil o tom, jak takovou situaci fesi: ,, Ano bézné. (...) Reknu, Ze se ozvu za tyden,
pokud to je néco, co opravdu nevim.* Pokud se objevi néco, co neumi hned vyftesit, slibi, ze si
o problematice zjisti vice informaci. Dale ale dodal: ,, Ale u téch starsich jsou to vétsinou takové

Jjednoduché véci, co vim. Jen obcas néco sofistikovanéjsiho.

Dalsi respondent ov§em vyzdvihl zcela jiny pohled na véc, kdyz tekl: ,, Jednou, kdyz néco
chteli, tak jsem vitbec nechdpal, co po mnée chtéji. A pak jsem to sice pochopil, ale stejnée jsem nevedél,
Jjak to udélat. “ Z jeho vyjadreni Ize vyvodit, Ze v n€kterych piipadech nejde tolik o to, jak dané

véci rozumi, ale jestli chape, o jaky druh pomoci senior vlastné zada.

20. Pomahate starSim ¢lentim své rodiny s technologiemi? Pokud ano, v ¢em
byla tato zkuSenost jina?

VSichni respondenti poskytuji pomoc s technologiemi 1 svym prarodi¢iim. Rozdil mezi
spolupraci s rodinnymi pfisluSniky a ¢leny komunity hodnoti rizné. RozliSuji naptiklad to, Ze
¢lenové komunity pottebuji poradit predevsim s tabletem, coz neni tak slozité, na rozdil od
prarodici, kteti vyZzaduji pomoc s pocitatem, ktery nabizi vétsi rozsah riznych funkci. Jedna

respondentka k této problematice uvedla: ,, V rodiné pomdaham spis s pocitacem, a to je jiné, nez
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kdyz pomdaham s tabletem ve sboru. A ve sboru jde casto jenom o to, jak ten tablet funguje, Ze je treba

zahlceny a je potreba ho vycistit nebo néco stahnout a tak podobné. Zatimco v tom pocitaci potiebuji

vvvvvvv

Co se tyc¢e rozdilnosti v ramci vztahti nebo pfistupu, respondenti se shodli, Ze citi jinou
uroven komunikace mezi dvéma zminénymi skupinami, a to dokonce v odlisnych ohledech.
Jedna respondentka uvedla, Ze spoluprace se seniory, ktefi s ni sdileji viru a hodnoty plynouci
ze svého presvédCeni, je v néem jina nez ptistup jejiho prarodice, ktery v nékterych situacich
reaguje prili§ prudce. V této otazce je velmi dilezité vzit v tivahu rozdilné osobnostni rysy
jednotlivel, ale svym zplisobem muze hrét roli ptibuzenstvi, kdy vztah ke ¢lenovi rodiny do
jisté miry dovoluje jiny zptsob chovani nez u nékoho, kdo s ndmi neni spfiznény. S tim
napiiklad souvisi i skute¢nost, kterou zmifuje jina respondentka a ktera se tyka zdrzenlivosti,
jiz v rodin€ nepozoruje: ,, Nékdo nechce zatézovat. Tieba babicka s dédou ne, ti to priznaji, ale ve
sboru, kdyz to vysvetlis jednou, tak ti tvrdi, Ze uz to chapou, i kdyz to uplné nepochopili, ale maji pocit,

Ze te s tim zatézuji. Nestava se to casto, ale uz jsem se s tim setkala.

V kontrastu k tomuto vyjadfeni uvedu slova jiného respondenta: ,, Tak asi pochopitelné,
kdyz pomuzu babicce, tak mé vic zahrne objetimi nez tieba clovek ve sboru. Ale lidi ve sboru taky
projevuji vdécnost, to ano. Jak kteri, samoziejmé. Ale kdyz pomiizu babicce s néjakou malickosti, tak

Jjsem u ni nejvétsi ,hacker’, prosté IT specialista, takze v tom je moznd rozdil. *

Dalsi zajimavy postieh pii pomoci prarodi¢im ptedlozila jina respondentka, kdyz fekla:
., Tak u babicky treba vim, co miizu ocekavat, tak se uz predem na to pripravim. Tak tFeba vim, Ze ji to
nebude hned jasné, Ze bych ji to méla treba napsat a ukazovat na tom napsaném. Miizu to prizpiisobit,

protoze jsem Si presné jistd tou jeji reakct.

21. Mate pocit, Ze jste se osobné v nécem zlepSili?
VSsichni respondenti v souvislosti s touto otdzkou zminili stejné oblasti, které jsou vyjadreny

v této citaci: ,,Jestli jd jsem se tim néco naucil? Praci s lidmi. Komunikaci s lidmi.

Jiny respondent dodava: ,, Clovék nauci lépe vysvétlovat a vyucovat v tom smyslu, Ze dovede
lépe komunikovat a byt trpélivy. Snazi se vzit do pozice toho druhého, ktery je v situaci, ktera je pro néj
svym zpiisobem cizi, protoze my, jak jsme v tom vyristali, tak je to pro nas takova kazdodenni véc, Ze to

vithec neresime. Ale tohle jsou lidi, pro které je to ,Spanélska vesnice’, a ted’ najednou jim musime
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vysvétlovat néco, o cem v zivoté neslySeli, coz je potom pomérné praktické, protoze se clovek vseobecné
uci mluvit s lidmi zpuisobem, aby to pro né bylo srozumitelné. Zlepsi komunikacni schopnosti, nauci se

trpélivosti. AZ bych skoro Fekl i empatii. *

Existuje vice faktori nez komunikace, pokora, schopnost piedavat dovednosti,
trpélivost nebo empatie, které lze v souvislosti s touto otazkou zminit. Jeden respondent
vyzdvihl zcela novy uhel pohledu na mezigeneracni uceni, kdyz ptiznal: ,, Kdyz clovék nékomu
pomiize a konkrétné ho treba s néjakou véci nauci pracovat, tak za néj citi néjakym zpiisobem
odpovédnost (...) Tak to je i miij pocit, zZe kdyz nékoho naucim néco délat a on treba za dva dny prFijde

s tim samym problémem za nékym jinym, tak to citim jako takové osobnmi selhani, a proto viici tém

letitejsim pak citim pocit zodpovédnosti. A asi tim padem jsou mi blizsi. *

Jak citovany respondent uvedl, negativni disledky, které s pocitem zodpovédnosti
souviseji, takové jako pocit osobniho selhani nebo obava z negativni emocni zatéze, mizou
prispét k tomu, ze doty¢ny bude mit sklony se mezigenera¢ni spolupraci vyhnout. V takovém
pfipad¢ se ale nabizi moznost seberozvoje. VysSe citovany respondent vidi prilezitost vyuzit
negativni pocity k sebezdokonaleni takto: ,, Kdyz se clovek prekond a pomiiZe jim, tak mi prijde, Ze
kazdé dalsi prekonani je jednodussi. (...) Pokazdé, kdyz jsem za ni prece jenom znovu Sel, tak to bylo
Jednodussi. Rekl bych, Ze se tim zlepsuji v obétavosti. (...) Je zajimavé, Ze kdyz mas néjaky silny zdzitek,
tak té viastne ovlivni v tvych odpovedich na 90 %. A to hlavné ty negativni, coz je smutné. S tim by mél
clovek bojovat, kdyz nad tim premyslim, aby byl vic objektivni.* Tento ptistup povazuji vzhledem
k ostatnim vypoveédim jako novy pohled, ktery poukazuje na potfebu zachovat se shovivave
k reakcim starSich lidi a zaroven potiebu ucit se ptekondvat vlastni pohodli tak, Ze se jednotlivec

pfiméje projevit pochopeni a poskytnout pomoc nékomu znevyhodnénému.

4. Analyza vysledku

4.1. Seniofi

Seniofi k tomu, aby se ucili vyuzivat modernich technologie, potiebuji silnou motivaci. Ta se
ovSem omezuje pouze na osvojeni si zdkladnich funkei, pro které vidi bezprosttedni uplatnéni.
Neciti potiebu se dal ucit novym vécem, vyjma piipadl, kdy jsou jim presvédciveé predlozeny
dalsi, pro n¢ uzite¢né funkce a moznosti. Poté teprve je dokaZou ocenit a chtéji se je naucit

vyuzivat. Motivace je v kazdém piipadé kli¢ova.
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Z vyzkumu lze vyvodit, ze si seniofi pomoci od mladych dospélych vazi. Piedevsim se
s prosbou o pomoc obraceji na muze, a ne na zZeny. I seniorky radéji oslovi muze, mozna

s pocitem, ze elektronice rozumi Iépe.

Seniordm vyhovuji pfedevsim tablety a jednoducha prace s nimi, zejména s iPady, které¢
odstraiiuji zdbrany, jez vzhledem k technologiim ziskali po negativnich zkuSenostech se

stolnimi pocitaci.

Vsichni seniofi se naucili byt natolik sobéstacni, Ze uz nevyuzivaji pomoc mladych
dospélych v takové mire, jakou jsem ocekavala. Pokud potiebuji asistenci, obraci se spiSe na
generaci jim bliz8i, tedy cleny komunity stfedniho véku. Ti jim pribézné¢ pomadhaji

s jednotlivymi problémy, které vznikaji pfi pouzivani elektronickych zatizeni.

Prestoze 1ze obecné fict, ze mladi dospéli disponuji vét§im mnozstvim Casu nez sttedni
generace, letiti se rad€ji obraci s prosbou o pomoc na generaci dospélych jim blizsi, kterd
k tomu Ukolu pfistupuje s véEtsi rozvahou a pochopenim, moznd proto, ze se sami
s technologiemi seznamovali uz v dospélém véku, ne jako v ptipadé mladych dospélych, kteti
s nimi vyruastali. Tim ov§em ubyva pro mladé ptilezitosti naucit se zptisobu komunikace, ktera

je pro letité piijatelnd a pfijemna.

Z vysledkti vyzkumu tedy vyplynulo, Ze asistence mladych dospélych byla zasadni
v pocate¢nim seznamovani se s praci s elektronikou a novym softwarem. StéZejni je, Ze podle

mych o€ekavani seniofi nepocitovali zdbrany obratit se na mladsi generaci s prosbou o pomoc.

Vzhledem k odliSnym zkuSenostem spomoci ze strany mladSich ¢lentt rodiny
a mladsich ¢lend komunity, vysla najevo zédbrana obracet se na ¢leny rodiny s jinym vyznanim,
pokud jde o praci s aplikaci JW Library. Co se tyce jinych elektronickych zafizeni, seniofi citi
Casové vytiZeni na strané rodinnych ptislu§nikli nebo s nimi nejsou tak casto ve styku jako se

¢leny komunity.

Nekteti seniofi si zvyknou na pomoc od konkrétniho jednotlivce, ke kterému se vraceji
s novymi nesnazemi, jini naopak stiidaji, na koho se obrati, coz mtize mit za nasledek, ze nekteti
mladi dospéli, ktefi jim svou pomoc v minulosti poskytli, ziskaji pocit selhani a odradi je to od
iniciativniho osloveni letité osoby, at’ uz s nabidkou feSeni pfipadného problému s hladkym

provozem zafizeni, nebo vysvétleni novych softwarovych moznosti.

Seniofi jsou spokojeni s pozornosti, které se jim dostava, a v mnoha ohledech se citi byt,

diky pocate¢ni pomoci, kterd jim byla poskytnuta, sobéstacni. Posiluje to jejich sebevédomi
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a otevira cestu k dal§im moznostem ziskdvani novych dovednosti, vzhledem k tomu, Ze se stale
objevuji nové oblasti, kdy mohou byt mladi dospéli ndpomocni — pii bézné udrzbé zatizeni
nebo uceni se novym funkcim v ramci pravidelnych aktualizaci, at’ uz v rdmci aplikace JW

Library, nebo i v ptipad¢ kazdého dalSiho zafizeni ¢i programu.

4.2.  Mladi dospéli

Mladi dospéli si ve vétsiné ptipadu aplikaci JW Library rychle osvojili a navykli se vyuzivat
jeji funkce. Postupem cCasu se v jejim pouzivani citi jistéj$i. Aplikace ptipada respondentim
ptehlednd. Diky jejimu designu se v ni nejen vyznaji, ale také samostatné objevuji jeji dalsi
moznosti. Aktualizace, kterym aplikace ¢as od ¢asu podléha, respondenti ocenuji a diky nim
jim aplikace ptipada privétivéjsi v pouzivani. Pokud jde o véci, které respondentiim nevyhovuji,

jedna se pouze o detaily, které nebrani hlavnim cilim, pro které byla aplikace vyvinuta.

Pomoc, kterou mohou mladi dospéli senioriim v této oblasti poskytnout, zavisi mimo
jiné na tom, zda sami vlastni stejny typ zafizeni jako senior, kterému mé byt pomoc poskytnuta.

Mladi dospéli maji zdjem pomadhat seniorim a citi, Ze jim to napoméha v osobnim
rozvoji, zejména pokud jde o komunikacni schopnosti. Mezigeneracni spoluprace v ramci
komunity mladé dospélé k seniorim prtiblizuje. Prestoze je jiz spojuji stejné hodnoty, cile
a schazi se dvakrat tydn¢, nemusi mit vZzdy moZnost spolu travit tolik kvalitniho Casu, aby se
navzajem lépe poznali. Spoluprace vykracuje mimo rdmec pozdravu a kratké vymény néazort,
na kterou byli zvykli, takZe se tim vzajemny vztah prohloubi. Ob¢ strany maji moZnost poznat
své osobnostni rysy a pochopit odliSnosti pramenici z vékového rozdilu. Mladi pocitaji s tim,
7e je potieba upravit sviyj piistup k seniorim, a snazi se na to pamatovat, ackoli, jak sami
pfiznavaji, se jim to ne vzdy dafi.

Mladi dospéli jsou pfipraveni poskytnout seniorim pomoc opakované. I kdyZ senior
momentalné neciti potfebu se ucit novym vécem, neustale vznikaji ptileZitosti k interakci, kdy
seniofi pottebuji pomoc s béznou udrzbou zatizeni, kuptikladu s promazdnim pro uvolnéni jeho
pameti.

Mladi dospéli jsou ochotni pfekonat nesnaze, ale i v jejich ptipad¢ lze fici, Ze motivace
je klicovym faktorem — pokud se setkaji s ocenénim svych snah a pochvalou, vidi, co dobrého
muze jejich pomoc pfinést. Pokud jsou seniory osloveni opakované, pfinadSi jim to pocit

uspokojeni a zarovei to posiluje zdravé sebevédomi. Citi, Ze je spoluprace se seniory sblizuje
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a pomaha jim vytvaret si s nimi pevnéjsi vztahy, byt k seniortim ptizplisobivejsi, shovivavejsi

k jejich omezenim, protoze se béhem ni u¢i vidét véci z jejich pohledu.

Préce se star$i generaci s ni mladé do jisté miry sblizuje. Nakolik ovS§em mezigeneracni
spoluprace odbourava predsudky mladych vzhledem k seniorim, nelze na zékladé mého
vyzkumu jednoznacné oznacit. Na jedné stran¢ se mladi dozvidaji, Ze seniofi maji potiebu se
ucit, na stran¢ druh¢ se setkavaji s negativnimi projevy stari, které jim sice pomahaji menit svijj
piistup k senioriim a projevovat jim shovivavost, ale zdroven je tim utvrzuji v nékterych
piedpojatych pohledech na staii. Pfesto maji ptilezitost se ucit rozpoznat, piijmout a prekonavat
nesnaze, které vys$i vek ssebou pfinasi, napiiklad pokud jde o problémy seniorti se
soustiedénim se, s jejich zvySenou naléhavosti a snizenou pfizpisobivosti pfi feseni nékterych

krizovych situaci nebo pokud jde o schopnost pochopit a zapamatovat si jednoduché ukony.

Dalsi moznosti rozvoje mezigenera¢ni komunikace vidim v tom, ze by mladi dospéli
mohli svoji pomoc senioriim nabizet iniciativné. V cCase, ktery je pro né vyhovujici, se mizou
starSim vénovat s vétsi rozvahou, klidnéj$im tempem, a tim ptispéji k tomu, Ze se letiti nebudou

citit vystresovani a na obtiz.

Zaroven vznikd moznost ze strany mladych, ktefi s komunikaci se seniory uz maji
zkuSenosti, aby oslovili dal§i své vrstevniky a vybidli je k zapojeni se do této formy
komunikace. Na zéklad¢ zkuSenosti nabytych v interakcich se seniory maji moznost predat
dalSim mladym své postiehy ohledn¢ vhodného pftistupu, ktery ptispeje ke zdarnému pribéhu

spoluprace.

Jako celkovy ptinos pro komunitu Ize v tomto ptipadée také oznacit predavani zivotnich
zkuSenosti ze strany seniort smérem k mladé generaci, které pti spole¢né traveném ¢ase mohou
sdilet. Seniofi sice vyjadfili pochybnost, zda jejich zkuSenosti dnes mohou jesté byt nékomu
prospésné, presto v piipade€, Ze se k tomu naskytne pfirozena piilezitost a pokud by seniorim
vénovali pozornost, mohli by se mladi dospéli naudit riznym pfistupiim k feSeni mnoha
zivotnich situaci, které jsou nadCasové a stidle cenné. Komunita jako takova si Zivotnich
zkuSenosti seniorll vazi a ¢asto své ¢leny vybizi, aby se se seniory sbliZili a naslouchali jejich
zivotnim zaZzitklim, vzpominkam a zkuSenostem. Mezigeneracni setkavani takovému sblizeni

davé novy prostor.
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5. Interpretace vyzkumu

Pribéh samotného vyzkumu jsem méla usnadnény skute¢nosti, ze respondenty delsi dobu zndm
ameéla jsem rizné prilezitosti pozorovat, jak a kdy ke komunikaci mezi mladou a starsi generaci
dochazi vzhledem k jeji Cetnosti, rozsahu a vysledkim, které s sebou piinasi. Na tomto zékladé
jsem zvolila osoby, které jsem nasledné oslovila s prosbou o participaci na vyzkumu. Nebylo
pro mé obtizné ziskat jejich souhlas a domluvit se na rozhovorech, které prob¢hly v prubéhu
dvou mésicli a doprovazela je pfijemna atmosféra, ackoliv zprvu byli vSichni osloveni trochu

nejisti, zda budou jejich odpovédi na dotazy dostacujici.

Seniofi se v prubéhu rozhovord radi rozhovotili vice, zatimco mladi dospéli byli ve
svych odpovédich struénéjsi a drzeli se vic namétu. Jistou nevyhodou pii praci se seniory
bylo jejich odbihani od tématu a pfili§ rozsahlé odpovédi na dotazy. V nékterych ptipadech se
seniofi rozhovofili, neodpovédéli na hlavni myslenku dotazu, ¢imz se zpracovani vysledkl
vyzkumu zkomplikovalo. Rozhovory se seniory ve vétSin€ ptipadi trvaly vice nez hodinu.
Délka rozhovord vyplyva z toho, ze se seniofi rozhovofili o problematice a néktefi odbocili
v ramci odpovidani na dotazy do svych vzpominek. Celkové rozhovory nebyly svou délkou
seniorim nepiijemné, naopak ocenili €as, ktery jsem s nimi pfi vedeni rozhovoru stravila, proto
bych na zakladé délky rozhovord pocet dotazi nesnizovala. Seniofi, kteti neméli v imyslu

stravit rozhovorem vice €asu, nebyli tolik vyfecni.

Ve dvou ptipadech doslo k situaci, kdy byli pfi rozhovorech se seniory pfitomni i mladi
dospéli. Ne vSechny rozhovory tedy mély stejné podminky. Tento postup nemél vyrazny vliv
na vysledky, ptfesto bych v ptipad¢ dalsiho vyzkumu v budoucnu dala pozor na zachovani

stejnych podminek pro vSechny respondenty.

Za sebe ptiznavam, ze vedeni rozhovorti pro mé nebylo vzdy snadné a ze své strany
jsem citila nervozitu 1 ptes piipravené podklady k rozhovorim. Vzhledem k tomu, Ze jsem
neméla diive zkuSenosti s vedenim takovych interview, citim, ze po nabytych zkuSenostech by

pfisti takovy vyzkum mohl byt proveden 1épe a precizngji.

Jistym tuskalim bylo také domluveni schiizek pro uskute¢néni rozhovort s mladymi

dospélymi, ktefi byvaji hodné vytiZeni.
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Ocenila jsem otevienost seniord a jejich pocatecni zapal pro sezndmeni se s novymi
technologiemi, ale zaroven jsem piedpokladala vétSi nadSeni a touhu v tomto procesu
pokracovat a rozvijet tak dal$i dovednosti. Také povazuji za nevyuzity potencial n€kterych
mladych, ktefi byli osloveni a pomahali pfi pocateCnim seznamovani s technologiemi, ale
postupem cCasu tato jejich tloha ztratila na intenzit¢ hlavné z vySe zminéného diivodu, ze seniofi
nemaji potfebu své znalosti prohlubovat. OvSem diky ziskané dobré zkuSenosti vznikla velké
pravdépodobnost, ze pokud se objevi nové aktualizace softwaru, seniofi se na mladé opét a bez
zébran obrati, a tato pravdépodobnost roste umérné ke schopnostem mladych zohlednit
omezeni starsi generace. Bez zkusenosti ziskanych béhem prvotnich interakci na obou stranach
by to ovSem neslo. Zarovein vznika prostor pro spolupraci v ramci mladé generace, spocivajici
v predani dotazu seniorti dal$im mladym, kteti doposud nebyli osloveni a na pomoci seniorim
se nepodileli. Mlze to ptispét k tomu, Ze seniory hodné vyhleddvani, a tudiz vytizeni mladi
ptenesou ¢ast svych odpovédnosti dal, a tim i pomtzou ve zlepSeni komunikacnich dovednosti

napfi¢ generacemi dal§im svym vrstevnikiim.

Na svém vyzkumu povazuji za dilezity zavér, Ze z hlediska mezigeneracnich metod
vyuky je ptinosné, kdyz si seniofi sami a iniciativné vybiraji, na koho se s prosbou o pomoc
obrati, a sva rozhodnuti v pribehu ¢asu mizou spontdnné ménit v zavislosti na tom, do jaké
miry se mladym dafi jejich potfebam pfizplisobit, na rozdil od organizovanych edukacnich
kurzi, které sice predpokladaji ochotu jednotlivel se jich zGcastnit a pfizpiisobit se stanovenym

podminkam vyuky, ale neposkytuji moznost zvolit si vyuc€ujiciho podle vlastnich preferenci.
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Zaver

Cilem vyzkumu bylo poukazat na ptedpoklady, uskali a pfinosy mezigeneracniho uceni v ramci
z4jmoveé skupiny. Prostfedi komunity poskytlo moznost zdiiraznit vyjimecnost a potazmo
1 pfinos fungovani mezigeneracnich vztahl v takové spolecnosti, kde seniofi nemaji zdbrany
obratit se na mladé dospé¢lé, kdyz si s né¢im nevédi rady. Samoziejme 1 v rdmci komunity se
projevuje vSeobecny trend, ze ¢lenové jedné generace travi as se svymi vrstevniky, ale i pfesto

zde Ize pozorovat mezigeneracni vztahy semknutéjsi a rozvétvenéjsi, nez je obvyklé.

Na zaklad¢ spolecnych hodnot, které komunita vyznava, se jednotlivi clenové uci brat
ostatni v ivahu a iniciativné reagovat na jejich potieby, ptipadné poskytnout vyzadanou pomoc,
a to napfic¢ generacemi. Nejvice proto oceiiuji moznost poukazat na kladny efekt ptirozenych
vazeb existujicich v komunité v oblasti mezigenera¢ni komunikace, konkrétné pii zapojovani
seniorti do vyuzivani modernich informacnich technologii, kdy spolu mladi a seniofi funguji
a travi Cas, maji se navzajem v ucté, podporuji se v ziskdvani novych dovednosti a snazi se
navzajem pochopit a respektovat omezeni a rozdilné nazory, které vychazi z velkého vékového

rozdilu.

Tento vyzkum mimo jiné vyzdvihl vyznam jiZz existujicich a fungujicich vztahd pro
prubéeh a tspéch procesu uceni, kdyz se nejedna o kontakt, ke kterému doslo primarné s cilem
poznavat moderni technologie v ramci cileného, instruktazniho kurzu, i kdyZ tato forma se také
nabizi — zorganizovat v ramci zavedené¢ mnohogeneracni skupiny setkani na konkrétnim misté
a ve stanoveném Case s umyslem piedstavit zplisoby a moznosti vyuzivani elektronickych

pfistroju.

Pfinos této prace spocivd i v tom, ze vysledek prizkumu stavajici situace na poli
vyzkumu poukazuje na to, ze téma mezigeneracniho uceni v prostiedi komunit neni zatim
dostate¢né pokryto a tato prace je jedna z prvnich, ktera se tomuto tématu vénuje. Tato oblast

poskytuje prostor pro $ir$i vyzkum.

Vzhledem k tomu, Ze moje prace byla omezena na 12 respondentti, vidim prostor pro
kvantitativni vyzkum, kdy by byl zahrnut vétsi, daleko reprezentativnéjsi pocet respondentt,
z vét§sitho mnoZstvi sborll v rdmcei komunity a s v€tS§im zastoupenim seniortit muzského pohlavi

(v mém ptipad¢ byli jen dva).
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Dalsi vyzkum by byl mozny i1 pro pozorovani vramci delSiho casového useku.
Ptilezitosti mize byt navrhnout vyzkum zaméfeny na zjisténi motivaci a zptisobti, jak seniory
pobidnout k pokracovani v rozvoji, nebo zjisténi metod, které by vedly k iniciativni a ¢inné
podpofe ze strany mladych dospélych v tomto procesu. Pokud se seniofi nemaji zdjem ucit
novym funkcim, zjistit, pro¢ tomu tak je, zejména vezmeme-li v tivahu, ze se zpocatku do
takového projektu pustili, coz obnaselo investici do elektronického zatizeni a pfekonani odporu
k jeho vyuzivani, vzniklého na zéklad¢ zkuSenosti se stolnimi pocitaci a notebooky. Jelikoz
svédkové Jehovovi nepouzivaji pouze aplikaci JW Library, ale rozvijeji se i v jinych ohledech,
co se prace s modernimi technologiemi tyce, existuji do budoucna predpoklady pro prohloubeni
vyzkumu a jeho rozsifeni na piikladu zavadéni né&jaké nové aplikace, webu ¢i inovaci

stavajicich nastroju.
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Priloha 1

Dotaznik pro seniory

A o

A

11

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kolik vam je let?

Jste jiz v diichodu, piip. jak dlouho?

Jak dlouho uz pracujete s tabletem, popt. chytrym telefonem?

Jak jste se dozvédéli o aplikaci JW Library?

Jaké jiné zdroje jste pouzivali ke studiu Bible, pfipravé na shromazdéni pred
ziskanim aplikace JW Library?

Jak dlouho pouzivate aplikaci JW Library?

Na jakém zafizeni pouzivate aplikaci JW Library?

Jak byste oznacili/popsali svoji vstupni Uroveil schopnosti prace s JW Library?

Potiebovali jste pomoc s nainstalovanim aplikace?

. Povazujete tuto aplikaci za intuitivni? Poméaha vam svym vzhledem pfi orientaci?

(odliste pocatecni stav a soucasny stav, které funkce se vam nejvice libi, které vam

pfipadaji nejvice komplikované)

. Jaké jsou pro vés hlavni pfinosy aplikace? Jaka jsou naopak ptipadna omezeni?

12.

S jakymi ocekavanimi jste pozadali o pomoc mladsiho ¢lena komunity? Bylo néco
konkrétniho, co jste se zejména chtéli naucit/dozveédét?

Pomahé vam uZ néjaky mladsi ¢len komunity s pouzivanim aplikace pravidelng?
Naucili jste se to, v ¢em jste se chtéli zlepsit?

Jste si ted’ po pomoci mladsiho ¢lena komunity jistéjsi, nebo byste uvitali dalsi
pomoc, poptipadé pfipomenuti a dovysvétleni nékterych funkci?

Ptizpisobil se mladsi vasemu tempu, byl trpélivy?

Pouzival mladsi ¢len komunity, ktery vdm pomahal, slova, ktera znate?
M¢li jste pocit, Ze se mlizete na cokoliv, 1 opakované, zeptat?

Ceho si na spolupraci nejvice vazite?

Co naopak pro vas bylo pfi spolupraci s mlad$imi ruSivé?

Vyhledali byste pomoc mladsiho znovu, pokud by byla potfeba?
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22.

23.

Pomahaji vam mladsi ¢lenové vasi rodiny s praci s technologiemi? Pokud ano,
odliSovala se spoluprace (v oblasti technologii) s mlad$imi v komunité od

spoluprace s mladSimi ¢leny rodiny?

Zménila tato spoluprace vas vztah k mladSim v rdmeci vasi komunity? Pokud ano,

jak?

Dotaznik pro mladé dospélé

e o

Kolik vam je let?

Jaka je nejvyssi troven vzdélani, kterého jste dosahl/a?

Jak dlouho uz pouzivate aplikaci JW Library?

Na jakém zatizeni pouzivate aplikaci JW Library?

Jaké zdroje jste pouzivali ke studiu Bible ptfed JW Library?

Pouzivate pro stejné tcely 1 jiné elektronické zdroje?

V ¢em je pro vas JW Library pfinosem?

Pouzivate aplikaci JW Library intuitivn€? Od zacatku? Nebo se vam pouziva Iépe
ted’? (odliste stav na poc€atku a po pouzivani napt. nejméné 3 mesice)

V ¢em vam aplikace JW Library nevyhovuje?

10. Zménili byste n¢jaké funkce, aby byly jednodussi k pouzivani?

11. Je pro vas aplikace piehledna?

12. M¢li jste uz zkuSenosti s mezigeneracni spolupraci?

13. Pro¢ jste chtéli pomoci seniorim s pouzivanim aplikace?

14. M¢la spoluprace se star§imi vliv na vas dalsi pfistup k nim celkove i v ramci

komunity?

15. Pomohli byste znovu nékomu star§imu, kdyby vas pozadal o pomoc s pouZivanim

elektronického zatizeni?

16. Snazili jste se pfi kontaktu se seniorem n¢jakym zplisobem upravit svlij pristup,

aby byla spoluprace co nejefektivnéjsi? Pokud ano, jak?

17. Rozuméla vam osoba, které jste pomahali, hned napoprvé?

18. Museli jste pouzit vice zptsobu, jak druhému vysvétlit postup?

19. Narazili jste na otdzku nebo problém, se kterymi jste seniorovi neuméli pomoci?

20. Pomahate starSim ¢lentim své rodiny s technologiemi? Pokud ano, v ¢em byla tato

21.

zkuSenost jind?

Mate pocit, Ze jste se osobné v nécem zlepsili?
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Ptiloha 2

Rozhovory se seniory

Rozhovor ¢. 1
Zena, 80 let (A)

B: Chtéla jsem se zeptat, jestli mas tablet a na ném JW Library. A jestli sis koupila ten tablet kvtli
tomu?

A: Jasné.
B: A predtim jsi neméla nic takového? Ani jsi to nepotiebovala?

A: Ne, jenom mobilni telefon jsem méla. A to mam jeste porad tlacitkovy, ale jsem spokojena. J& vic
nepotiebuju, protoze na to vSechno ostatni mam ted’ tablet.

B: A kdyz se to JW Library zacalo pouzivat, potidila sis ho hned?
A: Chvilicku na to, nebylo to dlouho. Ty vi§ pfesné, kdy to zacalo?
B: Ja jsem se divala na jw.org a tam piSou rok 2013. A vi§, jak dlouho mas ten tablet?

A: Vim to podle toho, kdy se narodila vnucka. Ted’ ji byly ¢tyfi. Pied ¢tyfmi lety, to souhlasi, ze?

A méla jsem ho hned na jafe, v tom Cervnu nekdy. Vim, Ze uz ten tablet méli asi tii lidi a ja jsem porad
méla strach z toho, jestli to zvladnu ovladat. A je to taky otédzka financi. Rikala jsem si, Ze na to musim
n&jak nasetfit. A pak za mnou pfiSel Ondra®®, protoze mu kong¢il $kolni rok a chtél uz do toho dalsiho
lepsi tablet. Tenhle mél rok, takze mi ho za slusnou cenu prodal a potidil si novy. A ja, kdyz jsem s tim
zacala, tak se mi to tak libilo, Ze tam mam vSechno, a divila jsem se, Ze jsem se s tim docela naucila
pracovat. Nefikam, ze vim o kazdém detailu. Jsou tam jes$t€ moznosti, které urcité¢ nevyuzivam, ale co
se ty¢e JW Library a obecné téch nasich programi, jsem uplné nad$ena. A dneska, kdyz mi néjaka
kamaradka, a jsou takové jeste, fika, Ze nas nuti do kupovani takovych zatizeni, kdyZ je nepotiebujeme
a vzdycky jsme méli psanou literaturu, tak ji necham, at’ si to mysli. TakZze at’ si fikaji, co chtéji, ale
pro me je Gizasné, kdyz tieba studujeme Straznou véz, tuknes a otevie se ti okamzit¢ text. Nebo tam
jsou i ty rizné odkazy, to je izasné. To studium je takové radostné, neni fadni a je mnohem rychlejsi.
Pak hodné fotoaparat vyuzivam, ale tebe zajima tohle.

B: Tak obecné. Jak pouZzivas ten tablet, to meé zajima.

A: Fotoaparat, ten pouzivam porad a vSude. A vlastn¢ ten internet, i kdyz ne moc, protoze na internetu
zase nemam zajem o vSechny véci, ale kdyz n€kdy nestihnu pocasi, tak si ho najdu, taky n€kdy né&jaky
recept, jak co vafit. Mapy taky vyuzivam. A méla jsem to... jak se to jmenuje, jak mizes telefonovat,
ale loni mi to pfestalo fungovat a oznamilo mi to, ze tenhle typ to uz nepodporuje. Jak se to jmenuje?

B: Nebyl to Skype?

A: Ano, Skype. Najednou mi to zmizelo, a tak mi to tam n¢kdo hledal a pak mi fekl, Ze tenhle typ uz
nefunguje.

B: A kdyz ti Ondra dal ten tablet, tak jsi tam uz méla od néj dané to JW Library?

%8 Viechna jména v rozhovorech byla zmé&néna pro anonymizaci (pozn. autorky).
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A: Ne, to se muselo nainstalovat znovu. Protoze on si v§echno to svoje vymazal.

B: A on ti to udélal, nebo ti s tim pomohl?

A: On a jeho mama, ona taky toho dost umi.

B: A kdyZ néco nevis nebo potiebujes s né¢im pomoct, tak se ho zeptas?

A: Tak se n€koho zeptdm. Podle toho, s kym se v sdle domluvim.

B: A jesté jsem se chtéla zeptat, kdyz pracujes s tim JW Library, jestli je tam néco, co ti tieba vadi.

A: Tenhle typ tabletu uz je pomalejsi, to mi vadi. JA mam omezeny internet, protoze mam jen malou
wifi. Jde to ptes telefon a ma to asi 4,5 giga, ale to mné staci, protoze hlavné, pro¢ to mam, ten
internet, je JW Library. TakZe mné to staci, protoze na$ dm neni nijak pfipojeny na internet, tak proto
tu wifi mam. A kdyz jedu na chatu, tak si ji ddm do kabelky nebo do batohu a pfipojim se vSude, i na
té chaté, vis? Muzu se spojit a poslouchat shromazdéni odtamtud. A to platim par korun mesi¢né za
tohle pfipojeni.

B: A neni tam nic, co by ti vadilo? A kdyZ se na to divas, tak prijde ti to jednoduché, kdyz s tim délas?
Jakoby intuitivni, ten vzhled?

A: Pfipada mi to jednoduché.
B: Orientujes se v tom a vis, kde co miizes najit?

A: Vzdyt vidis, ,,Vybava do sluzby®, co je nového, tady ti pofad vSechno nabiha. Proto ja, kdyZ chci
néco z téch videt, tak vétSinou vyuziju toho, Ze jsme v séle, a stahuju si to tam, abych nepiekrocila tu
svoji hranici (datovy limit). Nebo ted’, to taky ze zacatku nebylo, to ,,Shromazdéni* zvIast, to je taky
uzasna véc, vyberes si ¢tvrteni, nebo nedé€lni, a mas tam vSechno.

B: Ano, mas tam vSechny publikace, co potiebujes. A kdyz ti tieba néco nejde a poprosis napiiklad
Ondru o pomoc, aby ti v tom néco ukazal, rozumis tomu, co ti fika?

A: Ja vzdycky prosim, fikej mi to pomalu a ukaz mi to. Bud’ Ondra, anebo jeho bratr Dan, ten je taky
Sikovny a je takovy rozvazngjsi, takze ten mi to vysvétluje pékné pomaloucku. Radsi se ptam Dana.

B: Ano, a pro¢? Ondra je moc rychly?

A: Ondra udé€la tuk tuk tuk a mysli si, Ze tomu kazdy rozumi tak jako on. Dan si d4 se mnou vic
prace. Ale ono toho ted’ uz neni moc, je to tady tak piehledny, Ze nékdy néco objevim taky uz i sama.

B: A mas pocit, Ze mas bliz k tém mladsim lidem diky tomu, Ze ti s tim pomazou?

A: Ano, protoze ja uznavam to, ze ti mladsi si s touhle technikou poradi tplné jinak nez my, ktefi jsme
se s tim nikdy nesetkali. Zas tfeba ja bych ze svych Zivotnich zkuSenosti jim mohla pfedavat jiné véci,
ale to oni nepotiebuji, ze? Ur¢ité je tam ochota u téch mladych.

B: A kdyz potfebuje$ pomoct s né¢im jinym, tieba s televizi nebo podobné, na koho se tfeba obratis?

A: Tteba na souseda, protoZe vim, Ze tomu rozumi. On s tim pracoval, takze vim, ze tomu rozumi. A je
to jeho konicek. Tak proto, kdyZ potfebuju pomoct s televizi, jdu za nim. Ted’ mi to tieba piipojil a zas
na néjakou dobu na televizi nebudu potfebovat nikoho. Ale chystam se, Ze budu muset poprosit
nékoho, protoze za ty Ctyii a pll roku mam v tom tabletu tolik fotek, Ze bych je z toho chtéla stahnout,
abych si je mohla tieba poustét v televizi, ale ja nevim vibec, jestli je tam na to pfipojka. Tak to budu
muset nékoho poprosit a mam ted’ takovy plan, protoze jsem uz ted’ piestala jezdit na chatu a ani
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ostatni nebudou jezdit Casto pry¢, tak se chystam pozvat k sob& na navstévu nékolik mladych
manzelskych pard, které u mé jeste nikdy nebyly, a mezi nimi je i Dan s manzelkou. Tak jsem
pripravena, ze az je tady budu mit na navstéve, Ze ho poprosim, aby se podival na tu televizi a poradil
mi s tim. J& myslim, Ze on to bude védét. Tam musi byt né¢jaky ten vstup, coz myslim, Ze tam je, i kdyz
tu televizi madm uz asi deset let.

B: A méla jsi n¢kdy taky pocitac?

A: Prosim t¢, jednou mi dal znamy né&jaky pocitac, ale ten byl pro me stra$né slozity, i ty naSe véci,
které tam byly. Proto jsem méla strach z jakékoliv techniky, protoze na tom pocitaci to bylo pfilis
slozité.

B: Prijde ti to jednodussi na tabletu?

A: Mnohem. Kdyz to zapne$ do zasuvky a je to pfipojené k internetu, tak se to samo aktualizuje
a zalohuje. Takze s tim neni zadny problém. Dobije se ti to. Neni s tim opravdu problém. Ptipada mi,
ze je to opravdu jednoduché, a navic ten systém v tom JW Library je jednoduchy.

B: To, jak to tam funguje?
A: Ano, vylepsuji to porad, ze?
B: A v préaci jsi pouzivala techniku?

A: Jajsem v praci pracovala s pocitaCem. Dé¢lala jsem v pocitaci ucetnictvi, ale to bylo néco jiného.
Ano, posledni roky jsem tam musela vlozit faktury, které ptisly, pak jsem dojela do banky a pfivezla si
kazetu, kterou jsem piehrala, a ono se mi to tam spojilo uz automaticky. Akorat se muselo délat rucnée,
kdyZ tam né€kdo udélal néjakou chybicku, tak jsem to musela hledat podle ¢astky a podle ¢isla uctu,
ale jinak jsem na ném vystavovala i n¢jaké doklady, fakturovala jsem tfeba najmy.

B: A jak dlouho uz jsi v diichodu?

A: 'V dichodu? Vis co, ja jsem §la do diichodu kvuli manzelovi, Ze budeme spolu a Ze se mu budu
vénovat. To bylo 1éto a on za pll roku v bifeznu zemfiel. Tak jsem se rychle vracela do prace, protoze
bych se tady zblaznila a chtéla jsem mezi lidi, ackoliv se tfeba na mé nekdo dival divné, ale mné to
bylo v tu chvili jedno, protoze jsem potfebovala na néco upftit mysl. Tak jsem tedy chodila do préce.
A pak jsem skoncila, ale ve kterém roce? Asi 2001, to mi zemiela maminka. Ale jesté jsem chodila
obcas na néjakou brigadu. A to mi bylo 70, to ted’ bude deset let, takze pied deseti lety jsem
definitivné skoncila.

B: Tak to je asi vSechno, co jsem potiebovala.
A: A co z toho ted’ vypracujes?

B: No, ja piSu o mezigenera¢nim uceni.

A: Jestli mladi uci?

B: Ano, musim se zeptat nékolika starSich a nékolika mladSich, co jim to pfinasi a jestli jsou ochotni
spolu spolupracovat.

A: Clovék musi byt ochotny, protoze je potiebuje, aby ti to ukéazali a vysvétlili, jinak to nejde. Ja si
myslim, Ze je to $koda, kdyZ se nékdo zasekne a nechce, boji se téch mladych zeptat nebo kdyz ma

i takovy predsudek, ze se uz nic nového ucit nebude. To ja jsem nikdy neméla, naopak, ja jsem
vzdycky chtéla. Na co mam, tak to miizu délat. Ale tieba ten velky pocitac, to jsem mela predsudek, ze
se to nikdy nenauc¢im. Zkusila jsem to, a opravdu mi to tam né&jak viibec neslo. Ani ty naSe programy.
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Ale vim, Ze kamaradka, a ta v tom byla opravdu jednicka, uz v t¢ dob¢ fikala, Ze pfijde a nau¢i me to.
Tak tady asi dvakrat u me byla, ja jsem si to vZdycky napsala, tipln€ podrobné, a nic... A pak kdyz ti to
nejde, tak t€ to nebavi. Kdezto tady jsem zjistila, tuk tuk tuk a ono to jde. Tak pak to ¢lovéka bavi,
7e? To mas, jako kdyz malému ditéti nejdou pocty, tak se toho boji, nechce s tim mit nic spole¢ného,
to je to samé.

B: A myslis, Ze je jesteé néco, co by ses na tom JW Library chtéla naucit? Tieba kdyz se objevi néco
nového?

A: S ¢im tfeba neumim pracovat, je to, co se tam obcas objevuje, takové ty poznamky, co se d4 d¢lat,
to nepouzivam vibec. J4 si fikdm, Ze tohle nepotiebuju, ja Ziju i bez toho. To tam neni zas tak dlouho,
to pribylo, to ,,Osobni studium*. Tuhle ikonku nepouzivam. Nebo tohle ,,Pomoci $titkt si udrzuj
potadek*. Ne, to nepotiebuju a viibec to nepouzivam. Pouzivas to? Co ti to urychli?

B: Tam jde o to, Ze si mtze$ k tomu néco napsat. Tteba, kdyz si otevies ¢lanek a néco té€ tam zaujme,
tady, podivej, mas tohle zvyraznéné a mazes si k tomu ud¢lat poznamku, sama si k tomu miizes néco
pripsat.

A: Hele, ziju i bez toho a jsem spokojena.

Rozhovor ¢. 2
Zena, 70 let (A)

B: Vidim, Ze mas tablet. A na ném pouzivas JW Library?

A: Ano, abych se dostala do e-mailu a na jw.org. A mam i JW Library, protoZe jsem si fikala, Ze nez

s sebou nosit vSechny ty véci, tak je to v tom jednodussi. Ale je zajimavé, ze ,,Pracovni sesit* nebo
Straznou véz nosim s sebou i papirovou, kdyby se mi nahodou vybil, tak abych méla z ¢eho ¢ist. Ale
vzdycky se snazim si ho na ten den nabit. Rano si v tom ¢tu Bibli a pak si ho ddm na nabijecku, abych
to méla na sto procent.

B: Kdy?z sis koupila ten tablet, tak sis to JW Library tam nainstalovala sama?
A: Ne, Jan mi to udé¢lal. Ja si to neumim udé€lat sama, a tak mi pomohl.
B: Pomohl ti i koupit ten tablet?

A: Ne, ten tablet jsem neméla, ale protoze mame od O2 internet, tak mi ten tablet nabidli za par korun,
no a nevyuzij to. Pfedtim mi kamaradka poftad fikala, at’ si koupim ,,placi¢ku®, a j4 ji fikala, Ze na to
prosté nemam finance, a pak takova nabidka, tak jsem si fikala, ze je to skv¢lé.

B: To je hezké. A co to je za tablet?

A: Huawei, myslim. Oni sice tvrdi, Ze neni moc dobry, ale zatim funguje. Tam mam hlavné JW
Library a médm na ném omezena data. Coz mi nevadi, protoZe co potfebuju, si stahnu doma, kde mam
wifi. Takze jeding, kdyz si ¢tu v n¢jakém dopravnim prostredku a je tam né&jaky odkaz, ktery, kdyz
rozkliknu, nejde, tak si na chvilku zapnu data, stahnu si to a zase je vypnu, protoze jakmile je zapnes,
tak se ti tam vSechno aktualizuje — a to nepotiebuju, ten jejich nepofadek, aby se mi tam pak neveslo
JW Library, ze? Jen jednou za ¢as fikdm Janovi, aby mi pro¢istil notebook. Ja totiz umim vymazat
historii v tabletu, ale neumim ji vymazat v notebooku. A ten mam hodn¢ zasekany, protoze jakmile
néjaky obrazek nebo néjaké video pouzijes, tak ti to ziistane v historii, a ja nevim, jak se odstranuje. Ja
budu muset toho Jana zase poprosit. Mam tam né&jakou ikonku, ptes kterou se ke mné muize pfipojit,
kdyz je doma, pokud zadam né&jaké heslo, které mam nékde napsané. Zavolam mu, a co ja tam najdu,
to on vidi ve svém pocita¢i. On je vyborny. Dfiv jsem mu ten notebook vzdycky nosila, a takhle to
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muze udélat, i kdyZ je u sebe doma. To ja mu feknu, at’ mi zavola, az bude mit Cas, protoZe on je vic
vytizeny nez ja.

B: Ty to docela umis, ze? Kdyz mi vypravis, tieba s tou televizi, zapnout a nahravat si néco. To jsi
Sikovna.

A: Takové ty zaklady, to ano, vzdyt’ jsem, teda ne cely Zivot, ale jakmile se zacalo s pocitacem, tak
jsem to v praci jesté pouzivala. Pocitala jsem na tom mzdy. Ale moje chyba byla, Ze jsem to
kontrolovala po tom pocitaci. Pak jsem se to naucila délat, jen kdyz mi to ptipadalo divné, kdyz to
bylo malo nebo hodné. Ja to totiz poznala, ale ten pocitac to nepoznal, kdyz jsem tam dala o nulu
navic. Pak jsem tam délala devizovou icetni a finan¢ni ucetni a vSechno se to uz délalo na pocitaci.
Takze pouzivat internet mi pfijde normalni, dokonce jsem nedavno nasla, jak byvaly ty diskety, davala
jsem si na n€ néjaké hezké obrazky, ale ted’ uz to nemam na ¢em piehrat.

B: A pouzivas ten tablet i na néco jiného nez na JW Library?

A: Malo. Napriklad kdyz se mi nechce zapinat pocitac, tak se podivam manzelovi, jestli uz tam jsou
startovni listiny na koné. To zase vim, kde hledat. Ale to jen obcas, jednou za tyden nebo za deset dni.
Moje sestra je zase nepricetna, ona je na pocitaci kazdy den a pta se, pro¢ ji nepisu.

B: A kdyz ti néco nejde v tom JW Library, tak to se zeptas Jana a on ti ukaze, jak to mas udélat?
A: Ano.
B: A rozumi$ mu, kdy?z ti to fika? Nepouziva tfeba slova, kterym bys nerozuméla?

A: Ne. On mi to v notebooku rovnou opravi a v tabletu mi to mtize ukazat a opravit pfimo na
shromazdéni, kdyz se vidime.

B: A kdyz chce§ umét néco nového?

A: Ja si myslim, Ze nic nového se uz ucit nebudu, mné¢ to staci, hol¢i¢ko. Ale tieba jednou budu muset.
Tieba se jeste néco objevi, kvtli JW Library, ale asi bych to pochopila.

B: A uz se v té aplikaci vyznas, kde co je?

A: Ano, n¢jaké ty zaklady uz ¢lovék ma. Ne jako mtj manzel, tomu bys to mohla vysvétlovat, jak bys
chtéla, a stejné by to nepochopil.

Rozhovor ¢. 3
Zena, 70 let (A)

B: Vi3, jak dlouho uz ten tablet mas?

A: Tenhle asi 4 roky. A predtim jsem také jeden méla, ale tady jsme ho nechali a on se mi Gplné
nafoukl. Pfijeli jsme z dovolené a byl upln¢ k nicemu. Tak uz mam druhy. TakZe to budou 4 roky.

B: A to sis, i ten, co jsi mé¢la piedtim, kupovala ptimo kvuli tomu, abys v ném méla JW Library?
A: Ano, kvili tomu.
B: Na nic jiného jsi ho tedy nepotiebovala?

A: Ne, k cemu? Asi dva roky jsem méla tamten, nebo tfi. Ale neZ jsem se na ném pofadné naucila, tak
se rozbil. Asi tim, Ze jsem ho nepouzivala, se mi nafoukl.
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B: To asi ne. A kdyz mas ted’ ten tablet, pouzivala jsi predtim pocitac? Pracovala jsi na ném?

A: 'V praci ano. A doma jsme taky m¢li, ale uz jsme ho zlikvidovali. Jen kdyz jsme cht€li néco najit,
ale to délala spis dcera, mé uz to nebavi.

B: Nez bylo JW Library, pouzivala jsi papirové publikace?
A: Ano.

B: Ptam se, protoze jesté byly takové programy na pocitaci, tteba Watchtower Library, kde se dalo
hledat publikace.

A: Myslis na pocitaci? Ne, tak to jsme urcité nedélali.

B: A kdyz se oznamilo zavedeni aplikace JW Library, tak sis chtéla tablet koupit hned, nebo jsi chvili
odolavala?

A: Chvili ano, az kdyz jsem vidéla, ze to maji vSichni okolo, tak jsem si fikala, Ze se to snad taky
nauc¢im. Tak jsem si fikala, kdyZ si to neudélam ted’ a nepijdu s dobou, tak pak to nechytim, ze?

A stejné je to lepsi. Jen si klikne§ a mas tam texty a vSechno, vid? Nez to vyhledavat v Bibli, takhle je
to pohodInéjsi. Jdes vzdycky za tim pohodIngjsim.

B: To ano. Ja taky, kdyz si ted’ ¢tu Straznou vez, tak si nékdy vezmu papirovou, k tomu si vezmu Bibli,
a pak se stejn¢ vratim k telefonu, kde si jenom klikam a oteviou se mi vSechny texty, a ani se mi uz
nechce listovat... Dobfe, pouzivas tablet. A kdyz sis ho kupovala, pomohl ti ho nékdo vybrat?

A: Koupila jsem si ho u Petra. On ma prodejnu, tak mi ho pfivezl. Néco mi tam ukazoval, co a jak
mam délat. Tak néjak postupné jsem se to naucila.

B: Pomohl ti s tim?

A: Ano. Trochu.

B: A on ti taky do toho tabletu dal JW Library?

A: Ano, on mi tam vSechno dal. J& uz jsem to méla vSechno pfipravené.

B: Pripravil ti to a dostala jsi to hotové. Ale musela ses s tim naucit pracovat. A s tim ti pomahal Petr.
A kdyz pouziva$ JW Library, pomahaji ti v orientaci ty ikonky a obrazky, kdyz mas tieba
,,Shromazdéni nebo ,,Bible“?

A: Pockej, kde myslis? Ja uz nevim zase.

B: Kdyz otevies JW Library a vidi$ ten vzhled, ptijde ti to jednoduché diky tomu, jak to vypada?

A: Pockej, ja se podivam. KdyZ ja to mam tak pomalé. Ja si musim asi pofidit novy. Pockej, a ted’ se
mi tam ukaZze, Ze nereaguje.

B: Opravdu? Stalo se ti to nékdy?
A: Kazdou chvili. Tak a uz to tam je.

B: Tak, tady mas rtizné sekce a tady si rozkliknes menu. Orientujes se v tom dobfe, nebo se nekdy
ztracis a nevis, kde co je?
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A: Ja nejvic pouzivam tyhle ,,Publikace®, tak to asi vim. To ostatni moc nepouzivam, obc¢as se tam
divam, ale kdyz ti to jde tak pomalu, tak t¢€ to nebavi.

B: Ptam se, protoze to, jak vypadaji ty sekce a oddily, by ti mélo pomahat v orientaci.

A: Ano, to se mi libi, nemiZzu fict, ze bych na tom hledala n¢jaké vady. Orientuju se v tom a vim, kam
mam sahnout.

B: A pfipravujes si na tom tabletu i shroméazdéni?
A: Ano. Ale podivej se, jak se to potad toci. Ja bych s tim placla.
B: Takze jediné, co ti tfeba vadi, je to, Ze je pomaly?

A: Ano, to mi vadi, zvIast’ ted’. Uz se mi asi uplné zaseknul. On se tak vydésil. Tfeba opravdu uz
doslouzil. Ale uz se to umoudtilo, bude to dobré.

B: Moznd mas plnou pamet’.

A: Vid’? J4 bych mozné potifebovala néco vymazat. A ja nevim, jak se to déla. Musim se zeptat dcery.
B: Ona ti s tim pomaha, kdyz néco nevis?

A: Tak ona je jedina nejbliz, kdo mi s tim mtize pomoct. Ja tieba nepouzivam tady to dole, to online.
B: To je odkaz na stranky.

A: S tim neumim viibec pracovat.

B: Ne? Tam staci, kdyz na to kliknes, a ono ti to otevie pfimo jw.org, na internetu. Je tam vic véci,
muzes néco hledat podle tématu a jsou tam taky novinky. Taky jsem se chtéla zeptat, jestli to pouzivas
rada.

A: Ja si tady na tom tabletu zahraju i karty, to tam nemusis psat, ale zvlast, kdyz nemizu spat.
Kdybych si ¢etla nase publikace, tak o tom musim pfemyslet, ale ty karty jsou takové na uvolnéni, to
mi tam Petr dal.

B: A mas n¢kdy pocit, Ze bys v JW Library chtéla umét néco vic, nez co pouzivas?

A: To asi ano, kdyby mé to nékdo naucil. Ale nevim, co bych tam mohla jesté umét, protoze na
shromazdéni to uz pouzivam a Bibli si tam taky ¢tu. Co zatim neumim, je, kdyz dcera si pusti Bibli

a predcitd ji to, to ja jsem na tom jesté nezkousela, aby mi to samo Cetlo. Ale urcité mi to taky ptjde,
jen védét, kde mam sahnout. TakZe si to zatim ¢tu.

B: A kdyz ti tieba dcera néco vysvétluje, rozumis tomu?

A: Ona mi uz dlouho nic nevysvétlovala, ale mizu fict, Ze to pochopim, kdyZ mi to fekne tfikrat.

B: Aha. Kdyz ti nékdo mladsi néco ukazuje, tak mize byt moc rychly a mize pouzit néjaka slova,
ktera nechapes.

A: Tak kdyz je moc rychla, musi zpomalit. Je pravda, Ze vy se v tom vyznate. I malé déti dneska umi
vSechno, protoze to maji odmala. Rodi¢e jim to daji, aby od nich mé&li klid.

B: A ptala ses nékdy nékoho jiného na pomoc? Nebo jenom dcery?
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A: Kdyz n€kdo vidi ten muj tablet, tak fekne, Ze s tim neumi, a nechce s tim nic mit. Jak nemas iPad,
tak si fekni nékomu jinému. Takze jsme odkazané na Petra.

B: A on to umi?

A: Ten je piimo od toho, on to prodava. Tak mu ho poslu a on mi to tam opravi, on je takovy hodny. Ja
jsem si ho u né&j koupila. Jinak u nés neni nikdo, kdo by s timhle chtél pracovat. Ale dokud to funguje
aspon trochu, tak to staci.

B: Tak to je dobfe. Pomaha ti dcera a...

A: A Petr, kdyZ je tam néco Spatné. Takze pomoc méam.

B: A tak uz nemads potiebu se ptat jeste nékoho dalsiho, kdyz mas takhle kolem sebe 1idi? Co tfeba
s n¢jakymi jinymi vécmi, s televizi a tak? To nepotiebujes pomoc?

A: To bychom potiebovali pomoc, abychom si ta videa z JW Library mohly na té nasi televizi poustet.
Nékdo si to umi na to promitat. A my ji mame asi chytrou, ale ona je chytiejsi nez my. Kdyby to nékdo
umél a pomohl nam, tak to bychom byly vdé¢né. Protoze v nasi roding, vnuk, on je sice ,ajt’ak’, ale on
k tomu nema4 vztah, jako k na§im vécem?.

B: Ale kdybys mu fekla, tak pomoct by ti mohl, ne?

A: Jesté jsme mu nefikaly, on je hodné proti ndm. Ale kdyby ndm nékdo od nés chtél pomoct, s tim jak
se ta videa pousti na televizi, tak to by bylo dobré, kdybych se to naucila.

B: Tak to by nemélo byt tézkeé.

A: A vy to mate?

B: Ano, my to mame, ale u kazdé televize je to jiné.

A: Pravg, takze kdyztak zkusim vnuka, ale on nevi, o co jde, pokud jde o nase véci. My se chceme
zeptat Erika, on je takovy hodny, jestli by ndm to nezkusil... spi$ nez toho vnuka. Protoze Erik bude
védét, o co jde a co tam chceme. My uz jsme s nim byly domluvené, a pak jsme to z n¢jakych divodi

odlozili. A ted’ je na dovolené.

B: Jeste se t€ zeptam, jestli vidi§ v prubchu asu, co pouzivas JW Library, ze se ti s tim ted’ pracuje
1épe nez predtim, vidi§ néjaky pokrok? Tteba ze predtim jsi s tim vic bojovala, a ted’ je to snadné&jsi?

A: Tak to je jasné. Cim vic na né¢em pracujes, tim spi§ vig, jak a kam mas sahnout. Akorat mu musim
domluvit, aby to $lo rychleji, a bude to v poradku.

B: A telefon mas normalné tlacitkovy?

A: Ano, tenhle obycejny, holcicko. Tak zatim mi jde. J& moc netelefonuju, vis.

B: Ano, vim.

A: My jsme ze staré Skoly. Nebyli jsme zvykli telefonovat. Jen n€kdy, kdyz to nutn€ potiebuju. Jinak
ja n€kam jdu, a necham ho doma. Nékdy by se to tieba hodilo, ale fikam si, pak je ¢lovek toho

otrokem a vsichni védi, kde jsem.

B: A jak dlouho uz jsi v diichodu?

9 K materialiim vydanym NaboZenskou organizaci Svédkové Jehovovi (pozn. autorky).
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A: Od roku 2005, to je 14 let. Vidis to, jak dlouho uz jsem doma. A je to hezké. J4 jsem §la do dichodu
hned, jak mi to padlo. Sla jsem v 56 a Ctyfi mésice, protoze se pricitaly néjaké roky. Ono to v§echno
tolik utika.

B: A ted’ se to vSechno posouva, ta vékova hranice.

(...)

B: Rozdil je v tom, Ze kdyZ je ¢loveék mlady, tak rad zkousi nové, co tam jeste na tom tabletu jde.

A: A my uZ ne.

B: Protoze asi uz nepottebujes§ experimentovat, kdyz se vyznas v tom, co potiebujes.

A: Kdyz to vezmes, tak v tom JW Library jsou opravdu Gzasné prednasky, zvlast’ kdyz je to nekdy
tteba v té anglictiné. Musis tam sice Cist ty titulky, ale pro mé je to takové lepsi, protoZze mi to jde vic

k srdci, nez kdyz je to pielozené.

B: Vazné? Ja bych spis myslela, Ze to bude obracené.

A: Kdyz to neni dabované, tak vidim emoce fecnika, jak to predklada, jde to vic z néj, vis? Tak to jsem
méla rada, ze zacatku takovych prednasek bylo vic a na mé to vic citove ptisobilo, ta pfima intonace a
tak.

B: Vidis, tak to m¢ nenapadlo.

A: Tak kazdy jsme jiny. Co kdybychom byli vSichni stejni? To by nés to ani nebavilo. Musim fict
dcefi, aby me naucila, jak si zapnout, aby mi to samo predcitalo z Bible. Mn¢ to jde totiz hodné
potichu. Ja jsem si ten tablet koupila hlavné proto, abych, kdyZ doma délam néco v kuchyni, si mohla
néco pustit. Pockej, ja tady néco pustim, a uvidis, jak to mam potichu.

B: A to, i kdyz to mas plné nahlas?

A: Pro mé v kuchyni, kdyz néco délam, tak to je malo. Ja jsem pocitala, Ze to budu vyuzivat, a nejde
mi to. Tak se to budu muset asi naucit na tom dcefiném, protoZze ji to jde vic nahlas.

B: A miZu se podivat, jak se to u tebe pousti? Protoze v té nové Bibli jeSté neni nacteno vSechno.
Vidis, tady kde je obrazek sluchatek, jen ty kapitoly se daji poslouchat. Takhle si to pustis, aby ti to
cetlo.

A: Pockej, jak ses tam dostala?

B: Staci, kdyz jdes do Bible, tady se podivas na nazev knihy a podle obrazku sluchatek poznas, které
jsou uz nactené.

A: A ted’ zmacknu co?
B: Vyberes si kapitolu, kterou chces slySet. A ono se ti samo ukaze, kde to mas zapnout.

A: Aha, takhle! No vidi§, a to jsem si myslela, Ze si budu poustét v kuchyni, kdyz budu vafit, a ono je
to potichu. To si musim asi koupit novy, tak uvidim.
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Rozhovor ¢. 4
Zena, 65 let (A)

A: My mame tablet a tohle vSechno diky synovci, protoZe nase vnucka, kdyz jsem ji fekla, jestli by mi
s tim pomohla, tak mi fekla, Ze ji to vSechno dé€l4 jeji bratr a Ze to neumi. Tak jsem fekla vnukovi,
jestli mi s tim pomuze, az n€kdy piijde. A on udélal tuk tuk tuk a bylo to. Tak jsem mu fekla, aby mi
to vysvétlil. Asi trikrat tady byl, tfikrat mi to vysvétlil, a ja to stejn€ nepochopila. Nema Cas. A tenhle
muj synovec, v t¢ dobé mu bylo tak asi 14, on je to takovy vesnicky kluk, neni namysleny, takovy
obycejny kluk. Ja mu fekla, aby mé to naudil tak, jako kdybych mu ja fekla, jak ma délat omacku:
Pijdes do kuchyné, vyndas z kredence hrnec, nato¢is do n€j vodu, das ho na sporak, sporak zapnes.

A on mi to opravdu vysvétlil tak, Ze jsem to pochopila. A pak jsem teda pochopila, Ze pocitac, tablet,
telefon, Ze je to vSechno na jedné bazi.

B: Ja se hlavn¢ zamétuju na tu aplikaci JW Library, tak se chci zeptat, jestli jste ten tablet méli uz
predtim, nez bylo JW Library?

A: Bylo jw.org. To je to samé?

B: To jsou webové stranky, a ta aplikace byla az pozdéji.
A: Tak jsme to méli asi o rok diiv, nez bylo JW Library.
B: A kvuli ¢emu jste si ten tablet potidili?

A: Kviili tomu, Ze na jw.org byly rizné publikace elektronicky. Ja jsem totiz vzdycky zastavala nazor,
ze potiebuju papir. Pak jak jsme chodili do sboru, tak par lidi pouZzivalo tablety, téch mladych. A my
potfad méli jen papirové. A pak tam prisla jedna sestra, ona si postavila berle do chodby, dopajdala na
misto, sedla si, vytahla tablet a §lo ji to. A mohlo ji byt tak 75. A ja si fikala, kdyz ona to zvladne, tak
jé taky. Ja jsem se potad toho béla, Ze to nedam, ze to nebudu umet, tak pro zacatek jsme koupili
takovy levngjsi, obycejné€jsi a na tom jsme se to naucili.

B: A pouziva$ JW Library i v mobilu?

A: 1 v mobilu, protoze ten tablet je vétsi. A tak kdyz nékam jedu, tak vétSinou si v metru ¢tu v mobilu.
B: Takze ti to nedéla problém. A vypada to stejné v mobilu i v tabletu?

A: Ano, je to stejné. To nejde ani jinak stahnout, ne?

B: Ne, jde o to, Ze v mém mobilu JW Library vypada trochu jinak nez v tabletu.

A: Ja to mam stejné, protoZze nemam Apple ani jeden. Mozn4, Ze kdyz mas néco Apple a druhé ne, tak
je to jing, ale ja mam oboji stejné, jeden mam Huawei a to druhy, ted’ nevim. Mam to na stejné bazi.

B: A na zacatku, kdyZ ses méla naucit s tou aplikaci, jak ti pripadala? Bylo to pro tebe slozité?

A: Uplné jednoduché. Clovék musi nejdiiv pochopit ten princip, ale potom je to opravdu jednoduché,

i tfeba na shromazdéni. Nejdiiv jsem si fikala, ze budu porad hledat texty v papirové Bibli, ale tady jen
tuknes a ono se ti to otevie. A pro mé je moc dilezité si Cist ty nevypsané texty, a ted’ ho odloz a za¢ni
hledat v Bibli... Kdyz tady staci tuknout a mas to hned. Je to usnadnéni prace.

B: A vadi ti v té aplikaci néco? Mas pocit, Ze t€ néco omezuje pii tom pouzivani?

A: Ne, naopak. Mn¢ se ted’ tieba libi u té jedné knihy, Ze si mlize$ rovnou pustit videa, ktera jsou
vloZzena do kapitol. To si myslim, Ze je uZasné. Ze to ma§ viechno pod sebou. Ja to nechci n&jak
vychvalovat, ale vyhovuje mi to.
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B: A kdyZ ti tam néco nejde nebo potiebujes s né¢im poradit, mas se na koho obratit?

A: Urcité, my totiz mame sbor, kde jsou jak starsi, tak i mladi kluci hodné Sikovni. Jeden je tam
opravdu ,,ajt’ak*. A neni problém se na kohokoliv z nich obréatit, miZzes jim fict. Mdme hodné
mladych, ktefi to umi a jsou ochotni ti pomoct.

B: A kdyz ti to vysvétluji, ptizptsobi se v tom, jak ti to vysveétluji?

A: Ano, pfizptisobi se tomu, Ze pted sebou maji 70letého cloveka, to urcité ano.

B: Mas pocit, Ze se mizes opakované zeptat?

A: Ano, nemam vibec problém. Neni to tak, ze by si fikali: ,,Jé, ona to zase zapomn¢la.*
B: A je n€co v jejich vysvétlovani, co ti vadi? Treba ptistup?

A: Ne. Tak ja si vybirdm. Zalezi, na koho se obratis, a pak pochopitelné, kdyz je pét minut pred
zacatkem programu, tak mu to neptijdu fikat, aby mi n€jak pomohl nebo néco vysvétlil. Ale opravdu,
jsou Sikovni a ochotni také.

B: A myslis, ze to, Ze ti pomlizou, néjak méni tvilj vztah k nim v ramci sboru?

A: Rekla bych, Ze ano. ProtoZe vlastng, kdyZ néco potiebujes a ten Elovék ti ochotnd pomiize, tak
vidis, Ze nejsi pfitéz, a neni to tak, Ze zase obtézujes nebo ,,co zas chce®. Tak bych fekla, ze k nim mas
lepsi vztah. V jiném sboru jsme tieba zazili takové, kterym bys opravdu nefekla. Ale ted mame ve
sboru jednoho, je mu dvacet Ctyfi a je to tak mily kluk. Moc si ho vazim, protoze pro n¢j neni tézké
podekovat, i opakované. Ono to nic nestoji, ale pisobi to opravdu mile. Jeden mi tak trochu vadi
pristupem, ten ptisobi namyslené, ale jinak vim, Ze nebudu mit problém nikoho z téch mladych oslovit.
Kdyz néco pottebujeme, pfijdou i k nam, tady ndm to nasteluji, jsou to opravdu hodni kluci.

B: A vy jste uz méli pred tabletem pocitac?

A: Pocita¢ mame.

B: A v praci?

A: 'V praci jsem ho nepotiebovala, s kostétem jsem délala.
B: Aha, chapu.

A: Ale pocitac velky jsme méli.

B: A pfijde ti ten tablet jednodussi?

A: Stoprocentné. Ja ten pocita¢ uz viibec nepouzivam, kdyz ted’ mam tablet. A jsem lina, ze kdyz si
vecer v posteli ¢tu, tak z telefonu, protoZe ten tablet je t€zsi. Mobil je mensi a mam tam velka pismena.
Ten pocita¢ jsme meli hlavné na Skype, tenkrat jesté jsme si vic povidali s vnoucaty. To bylo spis
kvuli tomu, ale dneska uZ je to passé. A hlavnég, ja mdm neomezené volani ted’ v mobilu. To jde tak
hodné doptedu, ta technika.

B: A myslis, ze je jesté néco, co by ses chtéla naucit nebo umét?

A: Ja neumim tfeba dobie vyuzivat tu Online knihovnu. Kdyz néco hledam v Bibli podle slova, ja si to
slovo tam zaddm a mné vyjede, Ze ten vyraz tam neni, a pfitom j& vim, Ze tam musi byt. Tak to dobfe
neumim. Ale tolik mné to nevadi, netla¢i me to. Zatim to prosté nepouzivam, ale to bych se chtéla
jesté naucit, je to prostor pro zlepseni. A taky, vCera to bylo na shromézdéni, ze v JW Library jsou
Ctyfi pisnicky, jako video, a ja jsem nevédéla, Ze se to da prehrat. Nevim, kde se to pak najde.

B: Ja bych tekla, ze tam, kde jsou videa.
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A: Tam, kde jsou videa? Tak to se pak podivam, protoze ja jsem klikla na ,,Hudba®, a tam to neni.

B: Ja myslim, Ze by to mélo byt tam, kde jsou ostatni videa.

A: Myslis? Zkus to.

B: Jsou tady. Musis jit do ,,Multimédia“, rozkliknes si ,,Hudba* a jsou tu ,,Pisn¢ z JW Broadcasting®.
A: Pockej, ja si to vezmu taky a podivam se. ,,Hudba“, ano?

B: A je to hned to prvni.

A: Ano, mas pravdu. Tak vidiS. To je skvélé. Ja totiz vim, Ze to tam bylo, ale nevédéla jsem, kde to je.
J4 si to pokazdé poustéla jenom jako pisnicku.

B: Tak to uz jsem se té zeptala na vSechno. Dékuji.

Rozhovor €. 5
Zena, 88 let (A)
Mlady dospély, Zena, 21 let (C)

B: PiSu praci do skoly a mam to na téma Mezigeneracni uceni pii praci s technologiemi, tak se chci
hlavné zeptat na to, jestli sis tablet pofidila jenom kvili JW Library, nebo i kviili né¢emu jinému.

A: Tak to je tipln€ jasné, jeding kvuli tomu, jinak by mé viibec nenapadlo mit tablet, ani ndhodou.
Neme¢la jsem divod proc.

B: A mé¢la jsi predtim tieba pocitac?

A: BohuZel, neméla, protoze jsem pracovala v dob¢, kdy jeste takové véci nebyly, to nebyly viibec ani
v 1ékarnach. Vzdyt ja méla normalni psaci stroj a pak jsem dostala elektricky a byla jsem z toho
vykulena. Protoze byl rychlejsi, nez jsem ja. VSechno to zacalo az potom.

B: A potidila sis ten tablet hned, jak se zacalo mluvit o JW Library, nebo jsi n¢jakou dobu cekala?

A: Ja jsem byla do toho vylozené natlacena. Kamaradka, se kterou jsme se hodné vidaly, ho uz méla

a porad tikala, jak je to skvélé. Ja ji fekla, at’ mi s tim da pokoj. Ale pfemlouvala mé tak dlouho, az me
premluvila. Ale jsem ji za to opravdu vdécna, ze mé k tomu dostala.

B: A kdyz ho ted’ pouzivas, tak jsi rada?

A: Rozhodné¢ jsem rada, ze ho mam. A fikam si, Ze bez né¢ho bych uz nemohla. Zaprvé, je to pro me
velka pomoc, uz jenom proto, ze tu jsem ted’ sama a n¢kdy je mi tieba opravdu nedobfe, tak si ho
pustim. Vyberu si n¢jaké video, co bych chtéla slyset, a to si pustim. A pak tam jsou pisné, které si
muzu poslechnout a tak.

B: A kdy? sis ten tablet kupovala, pomohl ti s tim né¢kdo?

A: Ne, ten jsem dostala od svého vnuka zadarmo.

B: Tak to je hezké. A to JW Library?

A: To mi do toho dal Viktor. Mn¢ bylo feceno, at’ mu to dam a ze se o nic vic nebudu muset starat.

B: A kdyz si s né¢im nevis rady nebo se néco chces naucit, tak nékoho poprosis, aby ti to ukédzal?
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A: Ted’ kdyz tu nemam manzela, protoze ten tomu trochu rozumél, tak mam Daniela. Ten mi to
nastavi, a kdyz si nevim rady, tak pfibéhne. Uzasny. Opravdu ano.

B: A je tam néco, co ti vadi, kdyz ten tablet pouzivas?
A: Pockej, jak myslis ,,vadi“?

B: Tieba u JW Library je dobré, Ze je rychla a ze si mtizes pustit videa, ale je tam tfeba i néco, co ti
prekazi, nejde nebo té zlobi?

A: Vadi mi, kdyZ mi tam vyskoci néjaka cedulicka s nécim, co bych méla nebo neméla, protoze tomu
j& moc nerozumim. Tak si fikdm, pro¢ mi to sem skocilo. Nebo mi to nékam utece a ted’ co s tim. A tak
na to sahdm a nevim, jestli sahnu dobfte. Tak takova ptekvapeni, s t€mi si pak opravdu nevim rady

a bojim se, kdyz jsem na to sama a nejde to, abych Spatn¢ nesahla a aby mi to zase nékam nezmizelo.
Ted’ mam jesté nove ten mobil po manzelovi, kdyz zemfel. J4 jsem méla malinky mobilek, se kterym
jsem uméla, a on mél velky a chytry. A ted’ co? Mam ho vyhodit? Komu ho mam dat? Nikdo ho
nechtél, protoze kazdy ma svij, tak jsem si fikala, jestli to mam zkusit, a Daniel mi fekl, at’ to zkusim.
A ted’ se mi tam ukazalo, ze to mam plné a abych to vy¢istila. Ale nevim jak. Tak budu muset zase jit
za Danielem, aby mi to vysvétlil nebo aby mi to sam néjak vy¢istil. Ja to na tom mobilu mam vsechno,
ale ja s tim neumim jesté pracovat. Jen tieba posilat SMS a volat, to ano. JW Library mi jesté nejde,
prestoze bych to tfeba chtéla umét, tfeba nékomu ukazat néco z Bible, ale nez bych to nasla, tak by asi
ztratil zajem.

B: A v tom by ses chtéla zlepsit, naucit se pouzivat JW Library v mobilu?

A: To bych se chtéla naucit — jesté s tim mobilem pracovat, kdyz jsem venku. Protoze tablet je slySet
slab¢ a nevim, jak ho zesilit. Tak jsem si myslela, Ze bych zkusila ten mobil.

C: A v telefonu mas JW Library nainstalované?
A: Chces to vidét? To vis, ze mam. KdyzZ jste tady, tak se podivejte. Vidis, jak je krasny. A tady to je.
C: A kdybys chtéla najit néco v té Bibli, vi$ jak na to?

A: To musim udé¢lat tohle. Tak pockej, ono mi to zmizelo. A tady bych to méla mit, ted’ mi tam naskoci
tohle, pak se mi tu objevi tohle... a je to.

B: Jde to i jednoduseji. Podive;j.
A: Jak?

C: Ja ti to ukdzu od zacatku. Kdyz si otevies tu aplikaci, zde nahote mas tfi carecky, a na ty kdyz
kliknes, tak se ti objevi nabidka, kde mas Bibli.

A: Aha. Tak to jsem nevédéla. Dobfe.

C: K tomu, jak jsi to délala predtim, potfebujes internet. Vétsinou, kdyz jdes po ulici, tak internet

nemas. TakZe by se ti to neukazalo, kdybys klikla na tu ikonku s modrou vézickou, ale kdyz to udé€las
tak, jak jsem ti ukazala, tak na pfipojeni k internetu nezalezi, mas to tam porad.

A: Aha. Tak ja to zkusim. Ted bych chtéla Bibli a tfeba otevfit néjaky vers.
B: Tady si najdes kapitolu. Mas v ném hodné velka pismenka, to abys vidéla?

A: Ano, ale jsou zbytecné velka.
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C: Pokud si to chce$ zménit, tak tady jsou takové tii tecky. Predtim byly tii ¢arky a tady jsou tecky. Ty
tfi teCky znamenaji nastaveni, kde si maze§ vybrat velikost pisma, bud’ si ho zvétsit, nebo zmensit.

A: No, tak pfijatelné zmensit. Tak je to dobré.
C: A kdyz chces najit vers v kapitole, tak musi$ posouvat prstem dolt.
A: Normalné posouvat? To by asi §lo. Takhle si ten text najdu a pfipravim.

B: Jeste jsem se t€ chtéla zeptat, kdyz ti nékdo néco vysvétluje, nemas tieba pocit, Ze je na tebe prilis
rychly? Nebo se prizptisobi tvému tempu?

A: Tak ho zastavim a zabrzdim.
B: Reknes si?

A: Reknu, at’ po¢ka a zopakuje mi to jesté jednou. S Viktorem ted’ teda uZ o tom nemluvim, protoze
mam Daniela a ten uz vzdycky pfijde sam od sebe a fekne, at’ mu ten tablet ukazu. A ja, protoze uz
zapomindm, tak kdyZz mi néco ukazuje, tak me napadne, vzdyt’ ja uz zase nevim, o ¢em mluvi,

a nemuzu si viibec vzpomenout. Anebo chci néco sama vykladat a véc, kterou znam, si nemtizu
vybavit, jak se jmenuje. To jsou takové problémy. A tak, kdyZ mi néco fika, poprosim, at’ mi to fika
pomalu, protoze bych chtéla pochopit, pro¢ a jak to je. A on je tak hodny, Ze mi tady k tomu navic
napsal, co a jak bych mohla jesté délat, az to budu potfebovat nebo mit Cas se na to podivat.

B: Aha, takovy navod?

A: Takovy navod. S tim mi hodn€ pomohl. A kdyz se mi ten tablet zastavi, tak mi fekl, Ze n¢kdy staci,
kdyz ho vypnu a zase zapnu, Ze to tam mtze znova nabéhnout. Ale zatim jsem s tim tabletem
spokojena. On je dobry a Sikovny kluk. A ted’ jsem si pustila na tom jednu pisnicku, to je stejné
zajimavé, to bych vam musela ukazat, protoze to neumim vysvétlit. Tady, chci to audio. Tady mam ty
pisnicky a ja jsem si takhle pustila tu jednicku. Vyborné. A tady mi vysla jednicka, ale ta je tipln€ jina,
nez jsem Cekala, a nejdiiv se mi nelibila, a ted’ se mi moc libi. Tak jsem si ji poustéla a ono se mi stalo,
ze ta, co jsem si ji potad poustéla, se mi ted’ ukazuje na tom ,,Domi* a objevuji se tam vSechny ty
pisni¢ky, které jsem poslouchala, a postupné se piidavaji dalii a jede mi to samo. Rikam si, kdy mi to
skonci a jak to bude dal, protoZe potad se mi tam pousti dalsi a 1ibi se mi to.

B: Ano, ono se to pousti postupné.

A: Nekdy mi tam vyskoci takovy papirek, ktery se pta, jestli ji chei vymazat, nebo naopak. Kdyz se
né¢komu moc néco libi, jak se to fekne?

B: Ptidat k oblibenym?

A: Ano, do oblibenych a je tam u toho takova hvézdicka.

B: Proto se ti pak ukazuji na zacatku, protoze si je tam muzes takto pfidat.

A: Ja jsem nikdy nezkousela ty pisni¢ky, to bylo nadhodou, a pak se mi to zalibilo.
B: To je hezké, kdyz takhle mtize§ vyzkouset nové véci.

C: A poustis si nékdy i filmy, co tam jsou?

A: Filmy? Ani ne. N¢&jak nevim, jaké filmy.

C: Myslela jsem tieba ten film ,,Marnotratny syn*.
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A: Aha, ale to je na dlouho, ne?
C: Ma asi hodinu.

A: Ze bych to také nékdy zkusila? Mné se zd4, e filmy jsou na mé dlouhé. A jaké filmy tam jesté
jsou?

C: Naptiklad Jonas, potom tfi dily o Lotove zené.

A: Ja vim, ja se koukdm po kouskach. Ty dlouhé si moc nepoustim, protoze nevim, jestli mé néco
nevyrusi, ja si to poustim ptes den, protoze vecer mi vétsSinou nékdo vola, tak na to nemam klid. I ty
,Broadcastingy* si poustim, kdyz vim, Ze mi nikdo rozhodné volat nebude.

C: Aby ses soustiedila, chapu. I ty dlouhé si miizes rozkouskovat.

A: Kdyz ja nevim. Jak to mtzu udélat?

B: Ze si to zastavis.

A: To ja vim, Ze si to zastavim, ale ja to pak neumim zase pustit nebo najit, kde jsem skoncila.

C: Kdyz to takhle pustis, tady tou Sipkou vpravo nahoie to das dolu, tak ti to tady zlstane oteviené
a potom si to mize§ znovu pustit.

A: Aha, a ono mi to neutece. Tak to neznam. Tak to ja n¢jaké ty filmy vyzkousim, pro me je to uzasna
véc.

B: Jenom je nékdy naro¢né se v tom vyznat, ze?

A: Ja bych potfebovala tady n€koho mit, aby mi fekl, jak to mam udé¢lat, a pak je to dobré. Ale kdyz
jsem sama, tak tady sedim a fikam si, co s tim.

B: Tak se toho nesmis bat, protoze ten tablet nemuzes jen tak rozbit.

A: Ale nékam mi to zmizi.

B: Tak to musi§ znova zkouset, tam jde vétSinou hlavng o to, to zkouset.
A: Ja vim.

B: Ale je pravda, ze kdyz to zmizi, ¢lovéka to rozhodi.

A: Pravé. Treba na programu je to stejné, jednou tuknu a najednou je to pry¢. Nebo mi ten tablet
ztuhne, délam vSechno mozné, ale nejde to.

C: N¢kdy to zafizeni zacne zlobit, ale potom, pravé jak fikal Daniel, to sta¢i vypnout a zkusit to
zapnout znova.

A: Anebo kdyz prede mnou sedi Eva na shromazdéni, tak jenom staci, kdyz ji to str¢im, a ona uz vi, co
s tim, kdyZ se mi to zasekne. Uz ho parkrat méla, kdyz sedéla prede mnou.

B: To je hezké. Jesté¢ mam jednu otazku, posledni. KdyzZ jsi ten tablet dostala od vnuka, tak jestli ti
s nim taky nékdy pomahal.

A: My se uz spolu nevidame.
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B: A nékdo jiny z rodiny?

A: Z rodiny mi to pomtize jiny vnuk, ale ten je hodné zaméstnany, a toho také viddm madlo. S tim
jezdim v 1ét€ na chalupu. Nebo kdyz néco opravdu potiebuju, to pfijde, ten ano. Ale ten druhy, to me
mrzi, ten mi prave dal ten tablet a ted’ uz se ani neozve. Diive, tieba kdyz slavili n¢jaké svatky, tak
zavolal, ale ted’ uz ani na ty svatky si nevzpomene. Pfestoze mi ik, babi, vzdyt vis, jaky jsem, tak to
tak neber. TakZe babicka to tak nebere.

B: A jak dlouho uz jsi v diichodu?

A: 'V dtchodu? Uz dlouho. KdyZ mi bylo 55, tak jsem skoncila. To uz je hodné dlouho. Ja jsem vlastné
skoncila, protoze manzel Sel do néjakého sanatoria na néjaké 1éceni a ja jsem potfebovala nebyt

v praci, protoze tam to bylo vzdycky piescas, tak asi v 56, tak n¢jak jsem $la. Ja jsem pak jesté
uklizela, tak jsem si pfivyd¢lala, a kamaradce jsem pomahala roznaSet noviny.

B: Tak moc dékuju.

A: Ja jsem taky rada, Ze jste ptisly, holky.

Rozhovor €. 6
Muz, 66 let (A)
Mlady dospély, Zena, 20 let (C)

A: Ja v podstate, kdyz si studuju, pouzivam tablet, protoze si sednu do kiesla a hledam si tam, co
potfebuju. Ale kdyz délam na proslovu, ktery mam na shromézdéni, a hledam si k tomu néjaké
materialy, tak to délam na pocitaci a pisu si to do Wordu. Takze tohle délam na pocitaci, ale jinak se
ucim normalné s tabletem. A v mobilu mam taky stazenou JW Library, ale to pouzivam jenom pii
shromazdéni jako Bibli. Protoze neni t€zky. Kdyz ma nekdo prednasku, tak mam mobil a hledam si
odkazy v mobilu.

B: A je tam néco, co ti tieba vadi pii pouzivani té aplikace? Néjaka funkce nebo néco jiného, co t&
roz¢iluje?

A: Rozumim ti, ale nemam nic, co me roz¢iluje. Roz¢iluje mé jedin€ to, Ze si tam chci néco zadat

a ted’ mi to tam nejde. Tteba v mobilu jsem chtél stahnout ten novy preklad Bible a neslo mi to. Ale
délal jsem to dobte, protoZze pak mi to tak délal Petr, a piesto jsem to nedotahl do konce. Porad jsem se
tam nékde motal a nemohl jsem se z toho dostat, takze jsem mél potad tu starou Bibli. Tady u toho
tabletu, pfemyslim, co by mi mohlo vadit. N&jakou oporu jsem urcit€ hledal. Nechci fict, Ze je to uplné
stoprocentni, ale ted’ m¢ nic nenapada.

B: To je v poradku. Ptam se proto, Ze kdyZ ¢loveék néco pouziva, tak jsou véci, které jsou v poradku,
a pak jsou véci, které mohou vadit.

A: Musim fict, Ze to pouzivani je takové dost omezené. Pohybuju se v tom pravidelné, tak mi to
problém ned¢la, ale pokud bych Sel do né&jakych jinych véci, tak mozna bych se tam nékde zasekl.

C: Mtizu taky néco dodat? Obecné¢ jsem spokojena, ale jediné, co mi tfeba vadi, je (i kdyz mozna je to
jen mij problém) systémove, ze kdyz si zadam publikace a knihy, objevi se mi to v jiném jazyce nez

v ¢esting, tieba v anglicting.

B: Vazne? Ale to je pak problém spis tvého mobilu, ne? Ty mas Android, Ze? A mas i tablet, nebo
pouzivas jenom mobil?
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C: Pouzivam JW Library jen na mobilu. Pravé, kdyz se to pak pouziva vic, tak uz to mam v cestin¢,
ale n¢kdy mi to tam skoc¢i a vS§echno mam v anglictin€. Ja normalné ani nehleddm v anglictiné. Takze
to musim pokazdé ptepnout na cestinu a ono mé to vrati zpatky do menu, pak zase musim znovu. To
je jeding, co me rozciluje.

A: Ale tak to je problém té technologie, ze?

C: Ziejmé celého Androidu, protoze se to stava i rodi¢iim. Takze s tim nic neudélam. Proto fikam, ze
mi Library vyhovuje, ale tohle je n€jaka chyba. Ale nemtzu to porovnat s Apple, protoze Apple
nemame v rodin¢ nikdo.

B: A ty (A) mas mobil taky iPhone, Apple?

A: Ne. Ja mam Samsung, telefon, a tablet je Apple.

B: Ono to pak jinak vypada, to pouzivani na Samsungu, nez v Apple.
A: Ale ja v telefonu pouzivam vyhradné€ jenom Bibli.

B: Jinak, j& jsem si dnes vyhledala, kdy JW Library viibec vydali.

C: J4 jsem premyslela, co bylo diiv — jw.org, nebo JW Library?

B: JW Library bylo az pozdé¢ji. Je z roku 2013.

C: Opravdu? Tak to uz je dlouho.

B: Protoze jsem se chtéla zeptat, jak dlouho to pouzivate? Od zacatku?
A: Uplné ne.

B: Musel ses k tomu dopracovat?

A: Uz z toho dlivodu, zZe ja vzdycky nastr¢im manzelku, kdyZ je néco nového. Tak jsem ji koupil
tablet a ona ho asi tfi ¢tvrté roku pouzivala, a ja ho jesté nemél. Az teprve potom, kdyz jsem citil, jak
to progresivné nartistd, to pouzivani, tak jsem si ho poftidil. Ale to vychazi z toho, Ze jsem se tomu
vyhybal. Nem¢l jsem tu potiebu. Ale kdyz jsem vidél, Ze to jinak nepijde a Ze se to vSechno pomalu
presouva, tak vis, jak to chodi, kdyz to lidi pouzivaji a ty ne, tak ti ujizdi vlak. A bylo vidét, Ze je to
praktické pro nés, tak jsem si to poridil, i kdyz ne Gplné hned. Byli jsme z téch starSich ro¢nikt, mladi
uz to meli, my jsme si to potidili vlastn€ jenom tady na to. To, ze ho ted’ pouzivame i jinak, to uz je
druhotné, ale kvili Bibli jsme si ho pofidili. Jinak pfedtim jsme vlastné pracovali vyhradné na
pocitaci.

B: A to, co ted’ normaln¢ ¢tes v JW Library, to jsi diiv mé¢l tisténé?

A: Ano, jedin€ papirové publikace. Ja v podstaté to vnimam tak, Ze kdyZ jsem pouzival Bibli, tak pro
ze kdyz si clovek studoval tiSténou Bibli, tak se vic soustiedil. Ted’ jsi takova rozutikana, protoze ti to
umoziuje to skakani mezi odkazy, takze si vlastné nedavas prostor na rozjimani. Prectes si text, a uz
zase klikas a nedas tomu mozku prostor, aby si to néjak zazil. Zatimco Bible to umoznovala, ta
klasicka, pisemna forma. V tom vidim jediny rozdil. Jinak, co se tyce prakti¢nosti a rychlosti, tak to
nejde srovnat.
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B: Zacal jsi to tedy pouzivat pozdéji. A jak sis poradil s instalaci, kdyZ bylo potieba stahnout tu
aplikaci?

A: VSechno nam to nainstalovali Petr a Pavel.
B: Pomohli ti s tim?
A: To rozhodné. Zprovoznili nam cely tablet. Jak manzelce, tak i mné.

B: Jeste jsem se chtéla zeptat na vzhled té aplikace. Jestli ti to, jak je ta aplikace sestavend, pomaha pfi
orientaci, kdyz s ni pracujes?

A: Nedokazu to posoudit, protoze nemam srovnani. Kdyby ¢loveék pracoval s jinymi podobnymi
aplikacemi a programy, pak ano. Nékdy ti néco sedne vic, i kdyZ je to obsahove o nécem jiném, takze
neda se to Uplné srovnat. To, co tady je, je pro me uplng prirozené a vnimam to jako dobré, ale jestli to
tak je, nebo ne, jestli srovnatelné néco podobného muiize byt lepsi, to ja absolutné nedokazu posoudit.
Ale za mé je to v poradku. Ja jsem spokojeny, nic m¢ tam nemate.

B: A vzpominate si na ten program, co se instaloval do pocitace, Watchtower Library, jak se pak ro¢né
aktualizoval?

A: Ty upgrady? To jsem si bral kazdy rok a nainstaloval si to.
B: Ptedtim, nez bylo JW Library?

A: Jak jsme si poridili tablet, tak uz ne, ale pfedtim ano. Ten upgrade byl proto, Ze se tam zobrazovaly
dalsi a dalsi nové véci, ze? S tim jsme pracovali ze zacatku, pocitac jsme méli vlastné odjakziva.

C: My jsme zase, jakmile zacalo jw.org, hledali hlavné tam. A pfedtim si uz nepamatuju. Asi jsme
vzdycky hledali v papirovych publikacich. Tenkrat ani nevim, jestli jsme uz méli pocitac, ale to mozna
prehanim.

B: Je néco, co bys chtél jesté¢ umét? Protoze ty jsi zvykly to néjak pouzivat, néjaké véci na tom umis.
Ale stava se, Ze nekdy na shromazdéni zazni néco, co tfeba neumis a chtél by ses to naucit?

A: Tak ur¢ité je tam spousta véci, které neumim, vyuzit ten potencial, ale je to se mnou t€Zké, protoze
ja si neuvédomuju, co bych chtél vlastné umét. Pokud je to néco, co potfebujeme, tak si to najdu,

a kdyz mi to nejde, tak si nékomu feknu o pomoc. VétsSinou kdyz pribydou néjaké nové moznosti, tak
nevis co s tim, a tak se jdes zeptat. Ale abych dokazal ted’ fict, co neumim a co bych chtél umét, to ne.

Pockej, tady, kdyz si néco napises v téch ,,Osobnich poznamkach®, to je tieba jedna véc, co mi nesedi,
je to takové nepiehledné. Ptijde mi to takové komplikovangj$i, nez by to mélo byt, ale tim, ze to tolik
nepouzivam a délam si tam odkazy jenom v bodech, tak mi to tolik nevadi. Jednou jsem si tam psal

a dost jsem se s tim natrapil. Chtél jsem v tom ud¢lat néjaké tpravy a Slo mi to ztuha. TakZze vidis, ze
ono se obcas néco objevi, co ¢loveéku vadi, ale vzpomenout si. Konkrétn¢ me nic netrapi, ale kdyz

s tim délam, tak m¢ obcas néco napadne. A vi§, co jesté neumim? A to bych se chtél naucit. Rozdélit si
ten obraz v tabletu na dvé casti a na kazdé d€lat néco, ale mit oteviené oboje. Ja jsem mél pocit, Ze
jsem to u né¢koho vid¢l.

B: Nékteré tablety to umi, Ze mas oteviené JW Library a pak ptl naptl tfeba poznamky.

C: Ale to je funkce tabletu, a ne JW Library.
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A: Ale je dobré to umét.
C: Ted’ zalezi na tom, jestli mas tablet, ktery to umi.

A: Tak to jsem netusil a netuSim, jestli tahle skiinka to umi, ale kdyz jsem o tom pfemyslel, tak jsem si
tikal, Ze to neni Spatné. Obcas jsem néco d¢lal a musel jsem si vzit na pomoc mobil, abych to m¢l
zaroven pied sebou.

B: A kdyz ti v tom néco nejde nebo nefunguje, tak jsi fikal, Ze ti s tim pomiZze Petr. A jak to vypada,
on ti ukaze, jak mas néco délat, nebo ti to tam sam udéla?

A: Tak i tak. KdyzZ je to véc, kterou si neumim stahnout, to mi tam natahne, a kdyz jde o néco jiného,
to mi ukaze jak na to. Pamatuju si, Ze jsem Sel do ,,Online knihovny*, zadal jsem si ,,Index* a ten je
tam tak rozdéleny, Ze se hleda podle tématu. Tieba 1. MojziSova 1:15, najde se to tam, klikne na to

a otevie se deset dvacet odkaz(i a miize se na n¢ dal klikat a objevuji se riizné ¢lanky. Najdu si tam to,
co potiebuju. J& jsem se tam proklikal a naSel jsem si tam material a fikal jsem si, Ze je to Gizasné, pak
jsem to zavtel, priSel jsem druhy den, a uz jsem se tam nedostal. Neveédél jsem jak. Tieba to se mi
stava. Tak to jdu vétSinou za Pavlem, ale on je dost vytizeny, ale jdu za nim a feknu, tohle jsem mél

a uz to nemam a nevim jak na to, a on mi to ukaze.

B: Ukazal ti, jak se tam miZzes dostat sam?

A: Ano, presné. Ale i Petr mi nékdy pomuize, i kdyz mam dojem, Ze Pavel je vys, protoze jsem
zaregistroval, Ze Petr nékdy hned nevi, jak si poradit.

B: Mn¢ jde o to, jestli kdyz ti néco vysvétluje, tak ti ukaze, jak se to ma délat, abys to pak zvladl sam.
A: Tak n€kdy tfeba zavolam a po telefonu me navadi.
B: A kdyz ti takhle néco vysvétluje, stalo se ti, Zze by ekl n€jaké slovo, které neznas?

A: Tak urcité jsou vyrazy, které jdou mimo mé, ale tady k tomu, na co se ptas, kdyz mi Pavel néco
ukazoval, dal si se mnou tu péc¢i. Vim, Ze jsem dvakrat nebo trikrat fikal Karlovi, ze bych néco
potfeboval, a ten to na me vychrlil. A to je postoj ¢loveka, ktery to ma v maliku, a nechape, Ze ty to
nemusi$ pochopit. Tak to vysypal a ja na néj koukal s otevienou pusou a nebyl jsem schopny to
vstiebat. Tak to se mi asi dvakrat nebo tiikrat stalo, ze mél takovy pfistup, ale pozor, to neni Zadna
pomluva, on byl ochotny, ale ta forma, jakou mi to sypal... jako by si myslel, to je taky ,,profik* jako
ja. To je chyba. Kdezto Pavel, to mi pfislo, Ze na to Sel lip.

B: Jesté tady mam posledni otazku. Uz jsi vSechno ostatni vycerpal. V ramci spoluprace, kdyZ se ptas
mladsich, tak jestli to, Ze ti pomahaji s tabletem, méni né¢jak tvlj vztah k nim? Nékdy mtzes mit pocit,
ze jsou ti mladsi lidi vzdaleni, a pak kdyz ptijdou a s né¢im ti pomtzou, mizes se k nim citit bliz.

A: Zaénu trochu ze Siroka. Obecné pro nasi generaci ano, pokud nepatfis k tém, ktefi se tim zabyvaji
a vSemu rozumi tak, ze se mladym vyrovnaji (i kdyZ nefikdm absolutné, ale v podstat¢ tak, ze

s technikou nemaji problém). Ale ja ob¢as vnimam, Ze dne$ni mlada generace je jina, nez jak to bylo
za nas. ProtoZe ¢im byl ¢lovek starsi, tim vice vyuzival znalosti a zkuSenosti, které nacerpal.
Samoziejme Ze vzdycky se Cloveék dostane do ur¢itého obdobi, kdy se pokrok najednou jakoby snazi
jit mimo né&j, a musi se hodné snazit, aby to uchopil, jenze ten rozdil neni tak zasadni. Kdezto

s nastupem IT techniky je ¢lovek, pokud se tomu nékdo opravdu neveénuje tak, ze ho to vylozené bavi,
uplné mimo. A mladi lidé se vlastné etablovali v roli, Ze oni jsou témi, kdo vSechno védi a se vSim si
poradi, a ty unich nemas Sanci. Od tebe prosté Zadné rady nepotiebuji, to je zbytecné. Ale zapominaji
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na jednu dulezitou véc, Ze vlastné aby ¢loveék zvladl zivot v tomhle komplikovaném svéte, tak k tomu
potiebuje mit zkusenosti. A jak je ziska? Ze je proZije, Ze ano? TakZe to je takovy zvlastni postoj, kdyz
se mladi chovaji néjakym zptisobem, a my, nase generace, mame pocit, Ze ns vibec neberou vazné

a ze nas nepotrebujou. Ale ted’ musime rozlisit jednu dilezitou véc, to znamena osobnost toho jedince.
J4 obecn€ nemam absolutné problém s mladymi lidmi. Vlibec se nestavim do role, ze ja jsem ten
zkusenéjsi, ten chytfej$i a moudiejsi. Beru mladé lidi jako uplné€ rovnocenné partnery, zejména pokud
ten mlady ¢lovek chce komunikovat a mé rozhled, protoze uroveit komunikace je dana tim, v jak
sirokych souvislostech dokazes komunikovat. Vlastné jako po¢ita¢. Cim vic do n&j nasypes dat, tak
tim spis pracuje v SirSich souvislostech a 1épe vyhodnocuje a pak da vysledek. Takze pro mé, kdyz ten
mlady ¢loveék je komunikativni, je to parada. Ja za sebe s tim nemam absolutné zadny problém. Mladé
lidi mam rad a vibec se nestavim do role, ze ja jsem moudry a mlady ¢lovék nezkuseny. Kdyz pominu
ten obraceny pristup, kdy si mladi mysli, Ze jsou ti nejchytiejsi, takze vlastné uz za tou nasi generaci
pro rady nechodi. Ale fekl bych, Ze je malinky rozdil mezi spole¢nosti, ve které se pohybujeme my

v ramci komunity, a béznou spolecnosti, se kterou se setkdvame tfeba v praci. V praci jsem totiz
zazival, Ze jsem néco vypravél a o néem jsem mluvil, a mladi lidé nedélali nic jiného, nez ze klikali
na tabletu a fikali ,,ale tady je napsano* a opravovali me¢. Jakoby mé potad kontrolovali, ale kdybych
mu ten mobil vzal, tak se zhrouti, protoze by nic nevédél a jesté by prisel o své druhé ja. Zatimco tady,
v nasi spole¢nosti, je to postavené trochu jinak a mladi jsou ochotni pfijmout néjakou radu, protoze my
jsme vyucovani, abychom pfijimali rady. Ale ve spolecnosti mimo nasi komunitu si vétSinou kazdy
mysli, ze je nejchytiejsi, a kdyZz mu chce$ néco poradit, tak jsi pomalu jeho nepfitel, protoze, co ty mu
budes vykladat. Ja bych fekl, Ze mée nerozdé€luje s mladymi lidmi to, Ze bych pocitoval néjaké
ponizeni, kdyz za nimi musim jit a poprosit o pomoc. Nemam s tim viibec zadny problém. Jsem

s mladymi lidmi rad, a pokud jsou ochotni komunikovat, jsem za to rad a v pohodé¢. Ale chapu, ze
tteba pro nékoho to miiZze byt problém, Ze s jeho naturelem to pro né¢j mtze byt urcita forma ponizeni,
kdyz se musi obracet na mladé. A jesté je trosku rozdil v tom, Ze my jsme na tom htf, kdyz nemame

v domé nikoho mladého, kdo by se v technice orientoval. Kdyz ma nékdo doma dospélé déti, tak jim
fekne a oni mu s tim pomuzou. Ja, kdyZ pottebuju, musim zavolat klukovi, ale mlady ¢lovek je tak
vytizeny, Ze na m¢ nema ¢as, musel by se az nékdy zastavit. A to pro mé¢ neni feSeni. TakZe se musim
obracet na mladé ve sboru, protoze to potiebujeme vlastn¢€ na shromazdéni. Tak to je zase vyhoda lidi,
kteti maji v domée nebo v byté mladé, Ze jim poradi v rdmci rodiny, ale tam je to zase o nécem jiném.

C: Tam pak ovSem zdleZi na rodinnych vztazich.

A: Tak to je pravda, Ze syn se nerozciluje, ale fika takové to: ,,Jak si to nemlizeS pamatovat, fikal jsem
ti to pred mésicem.* To je ta forma ,,profik” a amatér. A nejhorsi je, Ze ty tu informaci neudrzis. Ja
prosté nejsem schopny si to zapamatovat. Kdyz takovou informaci predas mladému ¢loveéku, tak ji tam
prosté ma, ale ja za pét minut nevim, co mi vlastné tikal.

C: Babicka si to vétSinou piSe. PiSe si to krok po kroku, popise cely papir, ale papir pak nékam zalozi,
a musi$ zacit znovu, takze je to tézké.

A: Rekl bych, Ze vyuzivam viechny moznosti, které technika nabizi. Jak jsem ti naznagil, s timhle

jsem se uz n¢jak popasoval, ale porad pfichazi nové véci a je toho hodné¢, takze v tom trochu ze
zacatku plavu, protoze je toho tolik.
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Rozhovory s mladvmi dospélvmi

Rozhovor ¢. 1
Zena, 20 let (A)

B: Mluvily jsme o téch obecnych otazkach, ze pouzivas JW Library na mobilu a Ze jsi pfedtim
pouzivala jen tiSténé publikace, je to tak? Protoze jsi fikala, ze program Watchtower Library jste doma
nepouzivali. A pouzivas i jiné zdroje, jako tfeba ,,Online knihovnu*?

A: Pouzivam ,,Online knihovnu®, ,,Privodce publikacemi‘ a stranky jw.org. Docela hodné to
pouzivam na piipravu na ¢tvrtecni shromazdéni.

B: Dobfe. A vidi$ néjaky piinos v pouzivani aplikace JW Library?

A: Rekla bych, Ze je to vechno rychleji vyhledatelné (nebo jak to Fict). Zkratka, Ze to mam potad pfi
sobé. Ackoliv je nutné mit docela velkou pamét’ v mobilu na JW Library, protoze zabere docela hodné
mista. Ale tak do ur€ité miry to chapu. Muzes si tam podtrhavat véci, zvyraziiovat, davat si tam
zalozky, to je skvélé. Ale hlavné to, Ze to mizu mit v§ude pii sobé a kdykoliv si v tom cokoliv najdu.

B: Mé¢la jsi ze zacatku problémy se v ni vyznat, nebo ti rovnou pfisla jako intuitivni? Pokud si
vzpominds$, protoZe uz je to par let.

A: To je pravda. J& myslim, Ze nikdy jsem s tim neméla vetsi problém. Tim, Ze jsme na tom vyrastali,
tak si myslim, Ze pro nas, teda aspon pro mé, to nikdy nebyl né¢jaky problém. Je to i docela dobie
feSené.

B. A zménila bys né&jakou funkci, aby to bylo lepsi k pouzivani?

A: Ted’ si to nedokazu Gplné predstavit. V tu chvili, kdy to prijde, tak vim, jak by to bylo lepsi nebo
pro¢ je to horsi, ale ted’ nevim.

B: Protoze kdyz to pouzivam, tak mi nékdy néco nevyhovuje a fikam si, pro¢ to nemohli udélat jinak,
ale neni toho moc. Napftiklad vCera jsem si chtéla néco podtrhdvat, a kdyz si to podtrhavas, tak ti to
preskakuje na dalsi stranku. Nebo bych chtéla mit k dispozici vic nez deset zalozek.

A: To jsem si také rikala, ze k tém zalozkam by to chtélo néjaké centralni ukladani. Ale zase ja moc
nepracuju s tim ,,Osobnim studiem®. Ale ted’ koukam, Ze toho tady mam docela dost. Ono se tam asi
uklada vSechno, co si podtrhnes. Ja si myslim, Ze to je takové celkem praktické. Nedokazu si ted’
predstavit, nemam tu fantazii na to, si to predstavit, co by mohlo byt lepsi.

B: A jinak ti to pfijde prehledné?

A: Jinak mi to tak pfijde. Mné se obecné vzhled nasich jw.org stranek libi. Napriklad ted’, jak je to
nove¢, tak mi to ptijde zase o néco prehlednéjsi, nez to bylo piedtim. Ale do té doby t& to nenapadne

a vyhovuje ti to, co mas. I kdyZ obcas jsem méla problém, Ze jsem nemohla najit n¢jaka videa, protoze
tam toho je docela hodné. Proto ted’ vyuzivam tu lupu pro vyhleddvani a uz to nehledam tak, jako jsem
to hledala dfiv, Ze musi$ vSechno projit. A taky mi ptijde docela prakticky ten novy oddil ,,Odpovédi
na otazky*, to je docela dobré. No a tady u t&€ JW Library m¢ nic nenapada. To jsem ti moc nepomohla,
co?

B: Ne, v poradku.

A: Mozna to, Ze tam nejsou uplné vSechny knihy, Ze ano? Mame mnohem vic riznych knih, ale zase
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na druhou stranu to chapu, protoze uz to i tak zabira hodn¢ mista v paméti. Ale nékteré tady prosté
nejsou.

B: Nejspis proto, Ze nejsou uz tolik aktualni.
A: To nevim.

B: Tak a ted zpatky k tomu mezigeneracnimu uceni. Méla jsi nékdy zkuSenost s tim, nékomu starSimu
pomabhat s technologiemi?

A: Pomaham docela Casto dédovi. Pomaham i babicce, vétsinou ucit se s pocitacem. Nebo jsem ji také
ukazovala, 1 kdyZ nevim, jestli to spada do té tvé prace, ale tfeba jak vystavovat na pocitaci inzeraty
nebo jak najit néjaké informace tykajici se riznych véci. Anebo kdyz déda potfeboval néco zafidit na
mobilu a nevédél si rady, tak jsem mu s tim také pomahala.

B: A co tak ve sboru?

A: Ve sboru? Taky, taky jsem pomahala s JW Library, ale v posledni dob¢ ne tolik jako dfiv, protoze se
ted’ spi$ obraci na kluky.

B: Je pravda, Ze vétSina téch, kterych jsem se ptala, se obraci na n€. A pak mi jeste fikali, ze se radéji
obraci na n¢koho starSiho, protoze ten jim to vysvétli v klidu, a mladsi to délaji pfilis rychle. Necekala
jsem, ze vétsina starSich lidi se bude rad¢ji ptat nékoho, kdo je jim vékem bliz, kolem 40 az 50, nez
n¢koho mladsiho.

A: Ja si myslim, Ze v tomhle pfipad€ to neni ani tak o véku jako o tom, jaky ten ¢loveék je. Obcas tieba
David mize na druhé ptisobit tak, Ze si ho néktefi netroufnou oslovit.

B: Ale vsimla jsem si, Ze starSim lidem ve sboru také hodné pomaha. Ono asi zalezi na tom, co komu
vyhovuje, a kazdy si vybira vzhledem k osobnosti.

A: Na mé se diiv taky obraceli, ale ted’ uz spis asi pochopili, ze jak nemam iPad, tak Applu prosté moc
nerozumim.

B: To je pravda, na tom také zalezi.

A: Nemam problém pomoct s Androidem. Nebo i na mého tatu se hodné obraci, pokud potiebuji néco
poradit s Androidem.

B: Jasné. Zalezi na typu piistroje.

A: Ano, mn¢ Android a Apple ptipadaji docela rozdilné.

B: A proc€ jsi chtéla seniorim pomoct s pouzivanim aplikace?

A: Tak protoze jim chci pomoct. Chtéla jsem, aby to uméli.

B: A pomohla bys jim znova, kdyby se té zeptali?

A: Samoziejmé, Ze bych jim pomohla znova. Co je to za otazku? To vis, Ze ano. Ja si myslim, ne tolik
ve sboru, ale tieba s babi¢kou a s dédou je to nékdy dost naro¢né, nez se mi podafi jim to vysvétlit.

A za tyden jim to mtzu vysvétlovat znova. Tieba babicka mi pak jesté vola, jak to vlastn€ bylo. Tak

v tom ohledu je to naro¢né.

B: To ano. M43 tedy trochu jiné zkuSenosti s tim, kdyz pomahas v rodin¢, a s tim, kdyZ pomahas ve
sboru? Vidis, Ze je to v néCem jiné?
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A: Ano, je. Jednak proto, ze v rodiné pomaham spis s pocitacem, a to je jiné, nez kdyZ pomaham
s tabletem ve sboru. A ve sboru jde Casto jenom o to, jak ten tablet funguje, Ze je tfeba zahlceny a je
potieba ho vy¢istit nebo néco stahnout a tak podobn¢. Zatimco v tom pocitaci potiebuji vétSinou néco

vvvvvv

B: A kdyz druhym néco vysvétlujes, musi§ meénit svij piistup?

A: Tak to zaleZi na jednotlivci. Nékdo to chape rychleji a nékdo pomaleji. Tieba babicka si to
potiebuje vSechno napsat, krok po kroku, i takovou véc, kterd mné ptijde upln€ samoziejma, které
okno rozkliknout a tak podobné. A déda to zase chape vSechno mnohem rychleji a lip.

B: A stalo se ti, Ze se t€ n¢kdo na néco zeptal a ty jsi zjistila, Ze to sama nevis?

A: To ani ne. I kdyz tfeba ted’ se mi stalo, Ze jsem zkratka neveédéla, ale to bylo proto, Ze nejsem
»ajtak®, abych rozuméla systémovym vécem. Ale vétSinou nemam problém, kdyz jde o zakladni véci.
Snazim se to vysvétlovat tak dlouho, dokud to nepochopi. Ale je pravda, Ze Casto se ani nepfiznaji, ze
to nechapou.

B: Opravdu?

A: Nekdo nechce zatézovat. Treba babicka s dédou ne, ti to ptiznaji, ale ve sboru, kdyz to vysvétlis
jednou, tak ti tvrdi, Ze uz to chépou, i kdyz to uplné nepochopili, ale maji pocit, Ze t€ s tim zatézuji.

Nestava se to Casto, ale uz jsem se s tim setkala.

B: A mas pocit, Ze diky tomu, Ze ty nékomu pomahas, ses sama v nécem zlepsila? Nemyslim piimo
v tom, jak pracujes s tou aplikaci, ale po osobni strance?

A: Tak urcité mé to procvici v trpélivosti a 1 v komunikaci. Jakykoliv kontakt s ¢lovékem je, fekla
bych, v né¢em prinosny, zvlast kdyz nékomu néco vysvétlujes.

B: I v ramci toho, Ze je to nekdo starsi? ProtoZe néco jiného je, kdyz mluvis s nékym ze stejné
generace, s nékym jenom o trochu star$im a nakonec tfeba s nékym letitym.

A: Tak ur¢ité si v tu chvili, kdy s tim ¢lovékem komunikujes, uvédomujes jeho moznosti a schopnosti.
Jak on to chape a jak se na to diva. Jaké véci jeSté chape a jaké uZ ne, co je mu blizsi.

B: Takze pak mas k tém lidem vétsi tictu a vic t€ to s nimi sblizuje?

A: Tak je to zase dals$i véc, co se o nich dozvis, takze to urcité sblizuje. A pak tieba se dozvis i obecné,
jak se k tém star$im lidem chovat nebo jak s nimi jednat. Co si jest¢ mizu dovolit a co ne.

Rozhovor ¢. 2
Zena, 21 let (A)

B: Vi3, jak dlouho pouzivas JW Library?

A: Ja myslim, Ze tak dva roky. Mn¢ to ptedtim vitbec neoslovovalo, neméla jsem potiebu. Mné¢ se totiz
libilo si do tisténych publikaci vypisovat poznamky a malovat si scénky, o kterych byla fec,

a podobné¢. Ja jsem si vzdycky kreslila riizna pfirovnani.

B: A ted’ pouziva$ JW Library na mobilu?

A: Na vSechny pfipravy na shromazdéni.

B: A mas to na mobilu, nebo mas i tablet?
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A: I tablet, ale rad$i mam mobil, protoze ho mam vSude po ruce.

B: A dfiv jsi pouzivala také néjaké jiné elektronické zdroje, tieba program Watchtower Library, jak byl
v pocitaci?

A: Ano, ale v tom jsem se neuméla nikdy vyznat, pfislo mi, Ze toho tam bylo opravdu moc, a to me
odrazovalo. Takze tohle mi vyhovuje. Je to takovy vynatek, pro mé zjednoduSeni.

B: Jako Ze je tam jenom to dulezité? Ja si taky pamatuju, Ze jsme pouzivali program Watchtower
Library. Pokazdé jsem to oteviela a bavilo mé v tom néco hledat, pfipadala jsem si dulezita.

A: Ja taky, ale pak jsem se vzdycky ztratila. Musela byt studijni ndlada. Na JW Library podle mé
nemusi$ mit uplné studijni naladu, protoze tam vzdycky vSechno vypatras béhem chvile.

B: Takze obecné je pro tebe ptinosem, Ze ji mize$ mit po ruce?

A: Ano, Ze si mlizu jet v metru a Cist si. Nebo je skvéla ta lupicka. Kdyz s nékym mluvim o Bibli

a hned si nevybavuju biblicky text, tak jdu hned do lupicky, najdu si ho podle kli¢ového slova a ostatni
ani nepoznaji, ze néco hledam.

B: A kdybys mohla srovnat, jak se ti s ni pracovalo na zacatku a jak ted’, vidi§ rozdil?

A: To rozhodné. J4 totiz nejsem vibec technicky typ, takze pro me je vSechno hodn€ komplikované.
A ted’ mam konecné pocit, Ze uz nejsem tak zmatena, takze bych fekla, Ze jsem v tom stabilngjsi.

B: A je n&jaka funkce, kterou bys zm¢énila, aby to bylo jednodussi?

A: To nevim.

B: Néco, co ti vadi?

A: Néco, co mi vadi? Vadi mi, Ze do historie se neuklada vSechno. Mn¢ se to tam vzdycky odmaze,
takZe musim ty star$i véci hledat znova. Kdyby to zlstavalo delsi dobu, tak by to pro mé bylo lepsi,

ale to je asi jedina véc.

B: Je pravda, Ze jsem také parkrat néco v historii hledala a Ze n¢které kroky se tam opakuji, ale ty
predchozi uz tam nejsou.

A: Asi by to bylo naro¢né ukladat vSechno, ale mné by to opravdu vyhovovalo.

B: A je pro tebe celkové ta aplikace ptehledna?

A: Ano, trvalo mi to, ale uz ano.

B: A k t&¢ mezigeneracni spolupraci, méla jsi nékdy zkuSenost s pomoci nékomu starsimu?

A: Ano, moji babicce.

B: A co ve sboru?

A: To taky. To spis$ v tom, Ze se jim samo spusti omylem video uprostied shromazdéni a ted’ musis
rychle zakrocit, protoze to nemtizou hned vypnout. A také jedné babicce, ktera prechazela

z papirovych publikaci na iPad. Tak jsme ji zaskolovaly, aby védéla, jak s tim pracovat.

B: To je hezké. A proc jsi chtéla pomoct senioriim s pouzivanim aplikace?
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A: 'V ramci zachovani vzajemného klidu.
B: A ted’ otazka k zamysleni. Méla spoluprace se star§imi vliv na tvij pristup k nim?

A: Ano, asi v trpélivosti. Protoze ja jsem netrpélivy tvor a roz¢iluje mé, kdyz nékdo jasnou véc
nechape.

B: A tak ses snazila upravit sviij piistup?

A: Ano. Zjednodusit to, co fikam, protoZe ja neumim mluvit jednoduse. Vétsinou v§echno fikam
komplikované a zbytecn¢ zmateng.

B: Musela jsi pouzit vic postupd, jak néco vysvétlit?
A: Nebo to fikat vickrat za sebou.

B: Tak dobfe. A vidis n¢jaky rozdil v tom, kdyz pomahas nékomu ve sboru a kdyZz pomahas své
babicce?

A: Babicka je svédek, ale déda neni a vétSinou ma takové moresy: ,,Vzdyt to vim... A jak jsi to
vlastn¢ fikala? A vzdyt’ to vlastné vim.“ Zatimco babicka je vic trpéliva.

B: A narazila jsi nékdy na néco, co ten clovek po tob¢ chtél, a ty jsi nevédéla, jak to mas udélat?

A: Ano, ale to nesouviselo s JW Library. Chtéli néjaké zalohy néceho.

B: A mas pocit, Ze ses sama v né¢em zlepsila tim, ze jsi jim pomohla?

A: 'V seberozvoji. Tieba s tou trpélivosti. Mné to pomohlo i potom, kdyZ jsme chodili tfeba do domova

seniorll, protoze tam dost casto nevédi, jak si poradit s tou technikou. Takze pak jsem uz védéla, jak to
jednoduse vysvétlit, kdyz jsem to predtim zkousela na té babicce.

vvvvvv

A: Stfedni $kola s maturitou. Odmaturovala jsem. Usp&sng!

Rozhovor ¢. 3
Muz, 20 let (A)

B: Vi3, jak dlouho pouzivas aplikaci JW Library?
A: Jak ¢asto, nebo jak dlouho?

B: Jak dlouho.

A: Tak to je dobra otazka.

B: Hned od zacatku?

A: Hned od zacatku. Pfedtim jsem pouzival aplikaci NWT, ktera byla na iPad, Ze ano? Takze, to je dva
tisice... kolik?

B: 2013
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A: To uz je takova doba? To neni mozné.

B: Ceska verze byla asi o rok pozdgji.

A: To bych tekl tak 2015.

B: Tak vétSina sester, kterych jsem se ptala, ma tablet tak 4 roky.

A: Ja bych se podival na to, kdy vyslo to video ,,Pro¢ studovat Bibli*, protoze v tu dobu se zacaly
pouzivat aplikace. Zkratka, pouzivam ji od zacatku.

B: A na jakych zatizenich?

A: Na iPhonu.

B: A ptedtim jsi pouzival tisténé publikace, nebo jsi pouzival i jiné zdroje?

A: Pouzival jsem normaln¢ stahované v PDF ze stranek jw.org a mél jsem je v knihovné v telefonu.
B: Pamatujes program Watchtower Library v pocitaci? Ten jsi pouzival?

A: Asi jednou. Ten jsem viibec nemél rad.

B: A v ¢em vidis$ ptinos JW Library?

A: Rychlost, rychlost a mozna... jak to nazvat? Otevienost. Ma§ mnohem vic zdroju v tu chvili u sebe
a mnohem vétsi vyber.

B: A je néco, v ¢em ti nevyhovuje nebo vadi?

A: Mozna by mi vyhovovalo mit Gplné nazvy knih v Bibli, a ne jenom zkratky, ale pro to neni prostor.
Oni spoustu chyb uz vychytali. Uz vim, ocenil bych, kdyby $lo ,,streamovat* hudbu. Aby to fungovalo,
aniz bych to musel stahovat.

B: Ta aplikace umi streamovat, ale jenom jednu skladbu, kterou si vyberes.

A: To vim, ale jdou popotadé. Chtél bych, aby hraly na preskacku.

B: Ale to ona umi.

A: Ja vim, Ze néjakou dobu to neslo.

B: Mn¢ spis vadi, Ze ti pusti jenom jednu pisnicku a neumi pustit vS§echny, pokud je nemas stazené.

A: Aha. To streamovani je dobré pro lidi, co to nemaji stazené, protoze to akorat zahlti telefon. Je
zbyte¢né to stahovat.

B: A obecné mas pocit, Ze se ti ted’ ta aplikace pouziva lip nez zpocatku? Vidis néjaky pokrok?

A: Pouziva se lip. Pokrok tam byl, je to svizné&jsi, je tam vic odkazil, knizky jsou propojenéjsi mezi
sebou. Co bych ocenil, kdyby odkaz vedl ptimo do knihy a neukazoval se nejdiiv pouze v bo¢nim
panelu, protoze nikdy to neétes z ného, vzhledem k tomu, Ze ten text je tam zjednoduseny a odkazy

nefunguji. Nakonec se musi$ stejné prokliknout do té publikace.

B: A jinak je pro tebe ta aplikace prehledna?

114



A: Ano, 1 kdyz nemiizu fict, Ze Upln¢ ve vSem. Jedna véc me tu roz¢ilovala, mohli by dat vyhledavani
do multimédii, protoze kdyz hledas néjaké video nebo pisnicku, tak je v téch kategoriich nemtzes
najit.

B: A ted’ k tomu mezigenera¢nimu uceni. Vim, Ze pomahas hodn¢ ve sboru, téméf vsem. Pro¢ to
délas?

A: Co bylo ten divod? Asi to, Ze nebyl nikdo, kdo by umél pomoct v takové skale. Kdo by se v tom
tolik vyznal. Ja nevim, to je takové hloupé, ono to umi spousta lidi, ale kdyZ se o jednom vi, Ze to umi,
tak jdou vSichni za nim.

B: A myslis, zZe to, Ze jim pomdhas§, ma na tebe né¢jaky vliv?

A: Jako Ze prispivam komunité€? Nebo pro me? Nebo jak jsi to myslela?

B: Jestli ses tim ty néco naucil?

A: Citim vnitini uspokojeni. Jestli j& jsem se tim néco naucil? Préci s lidmi. Komunikaci s lidmi.
A zlepsil jsem se v pokote.

B: To je pekné, to mi jesté nikdo netekl. A kdyz jsi nékomu néco vysvétloval, musel jsi pouzit vic
zpusobd, jak to podat, aby to pochopil?

A: Ano.

B: A musel jsi néjak upravit svij pristup?

A: Mluvit pomaleji, opakovat, zkusit najit jiné vyrazy pro urcité slova.
B: Protoze ti nerozuméli?

A: Ano. A co jesté... Pridat na hlase.

B: A zeptal se t€ nékdo na néco, co jsi tieba nevédél?

A: Ano, bézné.

B: A to pak prosté feknes, Ze to nevis?

A: Reknu, ze se ozvu za tyden, pokud to je n€co, co opravdu nevim. Ale u téch starSich jsou to
vétsinou takové jednoduché véci, co vim. Jen obcas néco sofistikovanéjsiho.

B: Dobfe. A ma to, ze jim pomahas, také vliv na tvijj vztah k nim?
A: Ano, sblizi$ se s nimi.

B: Opravdu?

A: Hm.

B: A pomahas i tieba prarodi¢iim s technikou?

A: Ano.

B: A vidi$ néjaky rozdil mezi tim, kdyz pomahas babicce a nékomu ve sboru? Je tam né&jaky rozdil
v tvém pfistupu?
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A: Kdyby to nebyla moje babicka, jako Ze je takova, jaka je, tak v tom asi rozdil bude. Ale tim, Ze je to
moje babicka, tak tam byt nemutze.

Rozhovor ¢. 4
Muz, vék 19 let (A)

A: Vcera mi akorat jedna babicka u nas ve sboru vynadala, ze jsem ji jesté nekoupil tablet. A ja si
tikal, to je skvélé, zitra jdu na pohovor, jestli pomahdm star$im s technikou.

B: Ale to neni pomoc.
A: A co to je?
B: Koupit tablet?

A: To je nejveétsi pomoc! Koupit nékomu tablet je skryty vyznam. Zahrnuje to i nahrat JW Library,
naucit ho s ni a ¥hodinové lekce dvakrat tydn€ kazdé shromazdéni. To je vSechno ,,v cené®, tak to
berou.

B: Vi3, jak dlouho pouzivas aplikaci JW Library?
A: Jak dlouho pouzivam aplikaci JW Library? A jak je dlouho?

B: Na jw.org piSou, Ze byla ohla$ena na podzim roku 2013. Ale nevim, kdy piisla do Cech, protoZe to
uZz tam neni.

A: Dlouho jsem pouzival tu NTW Bibli, to je pravda.

B: To byla aplikace, ze?

A: Ano. Ale aplikaci JW Library, ja nevim, mozna az 2016.

B: Tak to nebylo hned od zacatku.

A: Mam pocit, Ze ne. Nejdiiv jsem opravdu pouzival jen tu Bibli a stahoval si publikace do iBooks
(aplikace Knihy). Mné to pfislo lepsi, protoze to umoziovalo si psat poznamky, to tenkrat jesté v JW
Library nebylo. Mozna jsem ji mél v telefonu, ale nepouzival jsem ji. TakZe tfi roky, 2016 tfeba,
mozna tfi a pul.

B: A pouzivas to na mobilu, nebo mas tablet?

A: Mam tablet, ale i na telefonu.

B: Takze to pouzivas na obojim?

A: Na obojim. Na shromazdéni jenom tablet a jinak v telefonu.

B: To dava smysl. A jesté, kromé JW Library, pouzivas i néjaké jiné elektronické zdroje? Pamatujes
jesté program Watchtower Library, ktery se instaloval do pocitace?

A: Tak ten uz opravdu nepouzivam.

B: A pouzival jsi ho diiv?
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A: Ano, ale zfidka. Ted vyuzivam spis tu ,,Online knihovnu®, tu pouzivam hodné. Oteviu ji mozna
stejné Casto jako JW Library. Vét§inou mam JW Library a v druhém okné ,,Online knihovnu®, takze je
pouzivam synchronné, nebo jak to nazvat. A jinak nic vic.

B: A co oceiniujes na té aplikaci JW Library?

A: Ted jsem si nedavno fikal, Ze je strasné... jak bych to fekl, Ze se neda potfadné ani zasekat, i kdyz
se snazis. Jdes z odkazu do odkazu, z odkazu do odkazu, potad oteviras dalsi publikace, a pfesto je to
docela rychlé.

B: Zalezi asi na tom, jaké mas zafizeni.

A: Na stroji. To je pravda.

B: Protoze ted’ jsme to s jednou sestrou chtély otevtit, a viibec to neslo.

A: Tak ja nemam nejnove¢jsi iPad, ale docela to na ném svisti. Co mi dal piijde skvélé, je, ze kdyz mas
stazeny ,.Index publikaci“ a kliknes si na vers, tak se ti nabidnou ty odkazy z ,,Indexu®. A pak, kdyz si
stahnes jednu publikaci, ve které je odkaz do jiné publikace, kterou stazenou nemas, tak ten odkaz je
stejné aktivni a otevie se ti ten konkrétni uryvek. To mi ptijde skvélé. Treba typicky ,,Shromadzdéni®.

Je tam odkaz na néjaky ¢lanek z roku 2014 a mas ho tam, aniz bys musel stahovat celou tu publikaci.
Je to skvéle propojené.

B: Ano.

A: Ale chybi mi tam néco.

B: Co ti tam chybi?

A: Zalohovani.

B: To mas pravdu.

A: Kdyby to Slo ji zdlohovat na iCloud.

B: Mas pravdu, zvlast’ kdyz ti pak piestane fungovat telefon.

A: Musis délat zalohy a stahovat je tfeba do pocitace. Zalohovat to umi, ale neumi zalohovat na
iCloud a pak synchronizovat.

B: A jesté néco ti tam vadi?

A: Co mi tam je$té vadi? Mozna by se mohla néjak vic implementovat ,,Online knihovna“ do té
aplikace, abych ji nemusel otevirat v tom webovém prohlizeci.

B: A co konkrétné pouzivas v té ,,Online knihovné®, co neni v JW Library? Je tam vice publikaci?
A: Prave.
B: Ale zadné dalsi jiné funkce tam nejsou.

A: Tak mazes vyhledavat tieba v ro¢enkach a v knihach, které nenajdes v JW Library.
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B: Ma to vétsi rozsah?

A: Presné. Kdyz néco napises do vyhledavani v JW Library, tak ti to hleda bud’ v Bibli, nebo

v ,,Hlubsim pochopeni®, nebo v ,,Indexu®. Nehleda ti to v ramci vSech publikaci, které mas stazené. To
uz musis hledat skrz ,,Publikace. Kdezto ,,Online knihovna®, ta ti prohleda vse najednou. Néco chces,
néjaké slovo, a tplné hned ti to ,,nasosa™.

B: To je pravda. A celkové, pfipada ti ta aplikace prehledna?

A: Jak pro koho asi. Vzhledem k tém star$im lidem, pro né€ asi moc ne. Ale mné¢ pfijde piehledna

a intuitivni, protoze tam funguji gesta, kterd ocekavas, ze budou fungovat. Napiiklad ten ,,swipe* zleva
doprava, kdyz se chces vratit, funguje dost dobte. Nebo ,,split screen®. Ta aplikace je takova prehledna
a jednoducha. Muzes si upravit i tu listu dole, podle toho, co tam chces.

B: A mél jsi ten pocit hned od zagatku? Ze je intuitivni?

A: Asi ano. Nikdy jsem tam nic nehledal dlouho. Obcas jsem tieba dlouho hledal nastaveni v telefonu,
ale u téhle aplikace si nevybavuju, ze bych dlouho po né€em patral nebo Ze by né€kdo pfisel se na néco
zeptat a ja nemél viibec ponéti, kde bych to mel hledat.

B: To je fakt, Ze se v tom ¢loveék viceméné vyzna.

A: Presné€. Vim, kde co hledat. A mozn4 je to taky o zvyku, ze vis, Ze ,,jazyky* jsou vpravo nahote.
Jsou tam dobré ty ikony, ktery samy sebe vysvétluji, to je fajn. A nastaveni nejsou moc obsahla ani ti
moc nedovoluji se v tom hrabat, coz je mozna i dobfe. Stejné jediné nastaveni, které aktivné
pouzivam, je stahovani. Ne, to bylo, kdyZ jsem mél jiny telefon, ze mtzes stahovat na SD kartu nebo
do vnitini paméti. Nebo pak stahovani pfes mobilni sit’ nebo wifi. To je jediné, co potfebuju, a je to
dobré.

B: A ted uz se t€ zeptam na to uceni. Tady mam par otazek. Ty jsi fikal, Ze uz jsi meél moznost
nékomu ve sboru pomoct. Je tam i vic mladych, ktefi takhle pomahaji?

A: Ano, je jich vic.
B: Protoze naptiklad u nas ve sboru se da fict, ze si vybrali hlavn€ jednoho, za kterym jdou vsichni.

A: Ano, je to tak. Taky mam ten pocit, ze i kdyz ty problémy umi vytesit spousta lidi mozna i lip, tak
presto se n¢jak rozneslo, ze nékdo to déla radsi, 1 kdyz to tak neni.

B: Ale kdyz za tebou pfijdou, tak jim pomiizes?

A: Ano, pomtzu. Pokud si s tim opravdu vim rady, coz vét§inou ano, protoze ty véci fungujou
vSechny stejné, tak ano.

B: A pro¢ jim chce$ pomoct?

A: Protoze mi pfijde, ze obzvlast u nas ve sboru se ob¢as mluvi o tom, Ze generace mladych se prosté
o nikoho nezajima a Ze je to prosté€ Spatné a Ze diiv to bylo lepsi.

B: To se fika u vas ve sboru?

A: Ano, tika. Coz je smutné, protoze ja jsem mlady u nas ve sboru, takze o¢ividné i ja k tomu néjak
prispivam, tady k tém poznamkam.
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B: Neni to spis predsudek?

A: Ale pravé tim, ze tfeba nékomu pomiZzu, to zménim. A navic to pro mé neni tézké. V nécich ocich
to ma velkou hodnotu, ale pro mé to nic moc neni, to udé€lat, tak pro¢ ne. To je, jako kdybys v chudé
zemi n€komu Zebrajicimu hodila dolar. Tak by z toho mohl zit tyden, ale tady u néas dolar nema
hodnotu. Ale neni to samoziejmé muj hlavni hnaci motor pro tyhle véci, Ze to pro mé neni tézké. Ale
oni by si s tim ldmali hlavu ten den tfeba dvé hodiny a j4 to mizu udélat za dvé minuty.

B: Myslis, Ze to, ze pomahas letitym, ma vliv na tviij pfistup k nim?

A: Myslim si, Ze ano. Protoze kdyz ¢lovék nékomu pomtize a konkrétné ho tieba s néjakou véci nauci
pracovat, tak za néj citi néjakym zpisobem odpovédnost, nebo minimalné ja to tak vnimam. Kdyz bys
tteba n¢koho naucila horolezectvi a pak bys slysSela, Ze nékam jde vylézt, tak asi by té zajimalo, jestli
nespadl. Tak to je i mij pocit, ze kdyz nékoho nauc¢im néco délat a on tieba za dva dny pfijde s tim
samym problémem za n€kym jinym, tak to citim jako takové osobni selhani, a proto vici tém

ovlivni taky ten mij vztah s nimi to, jak oni se zachovaji po tom, co jim pomizu, a jestli to berou
uplné jako samoziejmost. A je dost lidi, ktefi si toho nevazi a ani tfeba nepoprosi, prosté berou to jako
samoziejmost, Ze j4 jsem mlady, takze je to pro me jednoduché. Tak to spi$ naopak demotivuje. Takze
hodné i ta reakce, kterou projevi ten ¢loveék po tom, co mu pomizu, ovlivni to, jestli se ten vztah
zlepsi, jestli se s nim sblizim, nebo ne. A fekl bych, Ze vétSinou to néjaky dopad na nas vztah ma.

B: Mas tieba moznost pomahat nékdy svym prarodi¢im?

A: Pfimo s touhle aplikaci?

B: Obecné s technologiemi.

A: Mam je daleko, ale pomaham jim.

B: A vidi$ néjaky rozdil v tom, kdyz poméhas své rodiné a kdyz poméhas nékomu ve sboru?

A: To je zajimava otazka.

B: Jestli je tam néjaky rozdil tfeba v tom, jak reaguji?

A: Praveé ptemyslim. Tak asi pochopitelné, kdyZz pomiizu babicce, tak mé vic zahrne objetimi nez tieba
¢lovek ve sboru. Ale lidi ve sboru taky projevuji vdé¢nost, to ano. Jak ktefi, samoziejmé. Ale kdyz
pomuzu babicce s néjakou malickosti, tak jsem u ni nejvétsi ,,hacker®, prosté IT specialista, takze

v tom je mozna rozdil. A tak v roding, tfreba mama, té moc nepomaham, protoze si myslim, ze je ve
veku, kdy by to mohla zvladnout sama. A Gplné mé rozc€iluje, kdyz to nedéla, protoze jsem ji uz hodné
véei vysveétlil, principialné jak funguji, ale mama nechape, ze ty principy jsou stejné. Tieba uplné
nejjednodussi priklad. Mama nechape, Ze ikonka zubaté kolecko jsou nastaveni. A vysvétlovat mame
pon¢kolikaté, Ze ,,zubaté kolecko* jsou nastaveni, kdyZz ty nad tim uz nepfemyslis a vis to, me tplné
nic¢i. Mame nerad pomaham a mam to sam sob¢ trochu za zI¢€, protoze se tika, ze ¢lovék je doopravdy
takovy, jak se chova doma.

B: Ja si myslim, Ze v rodin¢ ma ¢loveék trochu jiny piistup.

A: Ma vétsi ocekavani.

B: Mozna. Nebo i oni to berou vic za samoziejmost, ze jim pomuzes.
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A: Jak kdo. Babicka je rada.

B: A kdyz jim néco vysvétlujes, musis néjak v priibéhu upravit zpasob, jak to vysvétlujes, aby to
pochopili?

A: Ano, to ano.

B: Nebo stalo se ti, ze by t€ nékdo poprosil, abys néco ekl jinymi slovy, protoze ti nerozumi?

A: Ano. Nebo casto délam to, to jsem délal s babickou, Ze jsem ji ,,screenshotoval* obrazovku a pfimo
jsem ji kreslil do téch fotek, kam ma kliknout, a pak jsem ji to vytiskl. Ona ma seSitek, kam si pise
slovo od slova, co ja fikam.

B: A musel jsi pouzit vic zptisobtl, jak nékomu vysvétlit postup?

A: Nekterym lidem toho naopak min vysvétluju, protoze to udélam za n€ a jenom jim k tomu pak néco
teknu. Naprtiklad, ted’ za mnou pfisla jedna babicka ze sboru, ze chce mit na domaci obrazovce odkaz
na stream, aby mohla poslouchat shromazdéni online. Tak to jsem ji nevysvétloval, jak se to d¢€la,

a jenom jsem ji to tam dal, protoze vim, Ze to nebude muset d€lat znova, a vim, Ze s takovou véeci
klidn€ mtze za mnou pfijit znova, Ze to budu mit hned hotové. Pak jsem s nimi samoziejmé mluvil
pomalu, kdyz né¢emu nerozumeéli, a snazil se to vysvétlit i jinak.

B: Takze klasika.
A: Nezajimava odpovéd’, ano. Klasika.

B: A jesté mam posledni otazku. Mas pocit, Ze se sam v né¢em zlepsujes, kdyz jim pomahas? Ma to
pro tebe osobné néjaky piinos?

A: Tak zajimavé je, Ze obcas ti starsi lidé ptijdou s takovym dotazem, ktery by tebe prosté nenapadl,
a fesi problém, ktery ty bys viibec nefesil, takze se nad tim opravdu zamyslis a néjakou tu véc
vyzkoumas, jak to vlastn€ provést, tak aby to pro né bylo jednoduché a n&jak zvladnutelné.

B: A pfinasi ti to néco osobné&? V seberozvoji?

A: Kdyz pomédham mame, tak jsem daleko vic nervozni.

B: Ale ne. N¢&jaky pozitivni piinos?

A: Nevim, asi ano. Klasicky trp&livost, to je totalni klisé. Ale co dobrého by mi to jesté mohlo
prinaset? Lépe feCeno, co mi to pfinasi? Minimalné, obzvlast u nas ve sboru, mi piijde, Ze se u¢im
délat néco bez vyhlidky na to, Ze se mi to vrati.

B: Obétavost.

A: Dobfe, tak to je taky klisé tim padem, kdyz jsi to pojmenovala takhle. Nékteti lidé to u nas ve sboru
berou jako samoziejmost, ale kdyZ se clovek prekond a pomiize jim, tak mi piijde, ze kazdé dalsi
prekonani se je jednodussi. Uplné poprvé, kdyZ jsem Sel za tou babickou, o které jsem uz mluvil,
potom co mi vibec nepod€kovala, jsem si fikal, Ze uz s tim kon¢im. Ale pokazdé, kdyz jsem za ni

prece jenom znovu $el, tak to bylo jednodussi. Rekl bych, Ze se tim zlep$uju v ob&tavosti.

B: Tak to je pozitivni.
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A: Co bych jeste tekl?
B: Néktefi zminili, ze se zlepSuji v komunikaci.

A: Ja bych tekl, ze s komunikaci zrovna extra problém nemam. Ale je pravda, Ze vysvétlovat véci mi
moc nejde. Ucitel bych asi byt nemohl. Ja ty véci rychle pochopim, kdyZ je nékdo vysvétluje, ale
neumim je sdm predat dal, protoze mi v tu chvili dochdzi slova. Takze v tom se asi také zlepSuju.

B: Tak dékuju, to je vSechno.

A: A presné se mi za celou tu dobu, co tady povidam, vybavili asi tak jenom tfi lidi, kterym jsem
pomohl, i kdyz jich bylo vic, ale je zajimavé, Ze kdyz mas néjaky silny zazitek, tak t€ vlastn€ ovlivni
v tvych odpovédich na 90 %. A to hlavné ty negativni, cozZ je smutné. S tim by mél ¢lovék bojovat,
kdyz nad tim pfemyslim, aby byl vic objektivni. Pfitom to neni tak zI¢. Upfimné by m¢ zajimalo, jestli
i ja nékdy budu zmateny z technologii. Mn¢ piijde, Ze ¢lovek zije podle zkratek, protoze kdyby mél
porad vSechno analyzovat, tak se v tom svété utopi, kdyz déla kazdy den tolik rozhodnuti. A tak
clovek déla zkratky a celé technologie jsou o zkratkach, jako ze ,,zubaté kolecko* je nastaveni

a podobné.

B: Kdyz mas premyslet o jednotlivych krocich, tak t& to nebavi.

A: Clovék se hodné vyhyba tomu, aby pfemyslel. Rikam si, Ze vlastné kviili tomu jsem na§tvany na
mamu, protoze mam pocit, ze se vyhyba tomu, aby pfemyslela. Je jednodussi zavolat m¢, nez aby si na
to prisla sama. Nékdy si fikam, Ze i ti seniofi, nez aby si sami néco vyzkouseli, tak se radsi zeptaji.
Protoze ja si myslim, Ze rozdil je v tom, ze my jako mladsi generace (nebo tieba i muj tata), kdyz si tu
techniku vezmeme, tak zjistujeme moznosti, jaké to ma, a pfijdeme si na hodn¢ véci sami. Ale seniofi
jdou podle té vyzna¢ené cesticky, co jim feknes, a uz nezkousi nové moznosti. Ze to ani nechtgji
zkousSet. A pfitom, tady mi néco vyskoci a jediné, co staci, je to okno ptecist, a pak vis, co s tim udélat.

B: Nékdy radsi nechaji to rozhodnuti na tobe¢.

A: A proto pak za né€ neses tu odpovédnost. Ty jim s né¢im pomiizes, a kdyz se pak néco pokazi, tak je
to na tob¢. Prave proto se distancuju od nakupu tabletu.

Rozhovor ¢. 5
Muz, 23 (A)

B: Vi3, jak dlouho pouzivas aplikaci JW Library?

A: Asi si budu muset néco vymyslet.

B: Ne, staci zhruba, jestli hned od zacatku, co se o tom zacalo mluvit, protoze nékteti lidé vahali.
A: Ja jsem ji zacal pouzivat hned.

B: Nejsi ten, kdo by potieboval mit za kazdou cenu papirovy vytisk?

A: Ne, ja jsem byl rad. J& jsem pravy opak. Hned jak to §lo, tak jsem to m¢l elektronicky.

B: A pouzivas ji na mobilu?

A: PouZzivam ji v tabletu.
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B: A na mobilu taky?

A: Na mobilu taky.

B: A pfedtim jsi pouzival pouze papirovy vytisk, nebo jesté néco?
A: Ja jsem jesté predtim pouzival publikace v EPUBu.

B: Aha, Ze sis je stahoval?

A: Presné tak.

B: A pouzivas tieba i ted’ néjaké jiné elektronické zdroje pro stejné funkce, které jsou v JW Library,
tfeba ,,Online knihovnu*“?

A: Nekdy pouzivam ,,Online knihovnu®, i kdyZ je tam néco, co si mizu najit i v JW Library.
B: Tak to je dobré. A v ¢em je pro tebe aplikace JW Library pfinosna?

A: Je to mnohem rychlejs$i nez pouzivat ty papirové verze.

B: A jesté néco?

A: 'V tom, ze tam funguji ty kiizové odkazy a Ze neni potieba si nic slozité vyhledavat, protoze cokoliv
tam je zminéno, tak je k tomu i rovnou odkaz.

B: Je to rychlejsi a mas vSechno na jednom miste, ze?

A: A vSechno s sebou.

B: A mas pocit, ze ti to s ni ted’ jde Iépe, nebo jsi obecné technicky typ?

A: To nevim.

B: To nevis? Tak tieba nékterym lidem to jde ztuha, nez se s né¢im nauci.

A: Tak asi jsem technicky typ, a pfesto mam pocit, Ze mi to s tim ted’ jde lip nez predtim.
B: JakoZe postupem casu?

A: Ano. On ¢lovek obcas prijde na to, ze nékteré véci se daji délat i lip, nez byl zvykly, nebo jak to
mam fict.

B: Ze kdyz to déle pouzivas, tak objevis nové véci?
A: Ano, pfesn¢.
B: Skv¢lé. A je tam néco v té aplikaci, co ti nevyhovuje?

A: Ano, mné nevyhovuje, Ze nemuzes piehravat hudbu hromadné, kdyz ji nemas stazenou. Tak to mné
vadi.

B: Tak to mn¢ taky vadi.

A: Vzdycky na to zapomenu, Ze to nejde, a pak jsem naStvany.

B: Protoze musi$ ty pisnicky poustét jednu po druhé?

A: Ano. Anebo to vSechno postahovat, kdyz je chces poslouchat najednou.
B: A jinak je vSe v pohod¢?

A: Jinak mi tam neni nic trnem v oku ani kamenem urazu.
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B: A pfestoze ti nic nevadi, nezménil bys né&jaké funkce, aby byly jednodussi k pouzivani?

A: Jednodussi by bylo, kdybych nemusel stahovat ty pisnicky, to by bylo hnedka jednodussi. Jinak
nevim, co by mohlo byt jednodussi.

B: Ne, v poradku.
A: Mné pfipada, ze uz to nemiize byt jednodussi.
B: A obecng, je pro tebe ta aplikace prehledna? Vis, kde co najit?

A: VétSinou ano. Vlastn¢ jedina véc, co mi pfijde trochu nepichledna je ten oddil ,,Osobni poznamky*.
Je dobfe, Ze tam je, ale neni zas tak perfektné udélany, Ze by byl n€jak extra piehledny. Piipada mi
trochu zmatené, ze tu poznamku dokazu najit pouze, kdyZ jsem v publikaci, ke které jsem si ji udélal,
ale kdyz bych to chtél udélat obracen¢ a hledat néco v téch poznamkach, tak je to nemozné.

B: A pouzivas ty poznamky?

A: Ano, ale nikdy v nich uz potom nic nehledam. Pak jenom maximalné, kdyz néco znova ctu, tak
narazim na néco, co jsem si diive poznamenal.

B: Mné tieba pfijdou neptehledné sefazena videa. Co myslis?

A: Ano, Ze je tam pfili§ mnoho kategorii, to je pravda. To je vlastn€ pravda, ja se tam na ta videa
nikdy nekoukdm. Kdyz potiebuju néjaké video, tak se divam pies jw.org. Tam mi to pfipada
jednodussi. To je fakt.

B: A ted k tomu mezigenera¢nimu uceni. UZ jsi nékdy pomahal nékomu star§imu s technikou?
A: Ano.

B: A pro¢ jsi jim chtél pomoct?

A: Jajsem jim chtél pomoct, protoZze vypadali zoufale.

B: Dobra motivace.

A: A taky proto, zZe se m¢ prost¢ zeptali.

B: Takze za tebou pftisli?

A: Spis to bylo feceno do pléna, Zze by s tim star$i potiebovali pomoct.

B: Nékdy je to tak, ze nékteti z letitych si vyhlidnou nekoho, za kym pak jdou, aby jim pomohl. I kdyz
je hodn¢ mladych, vSichni se rozhodnou pro toho jednoho. Vnimas to taky tak?

A: Ja bych tekl, Ze u nas je to tak, Ze si o0 pomoc feknou sami, ale pokazdé si vyberou nékoho jiného.
Az mé to n¢kdy prekvapilo, Ze praveé prisel nékdo za mnou, néco chtél, a pak zase $el za nékym jinym.

B: Asi je to podle toho, jak jim to zrovna vyhovuje.

A: Ono je to asi spis tak, Ze se nejdiiv ptali nékoho star§iho a ten jim pokazdé tekl, at’ se zeptaji
n€koho jiného. Tak mi to pfipada.

B: A s ¢im za tebou pfisli?

A: Jednak chtéli vysvétlit néjaké zakladni funkce a pak ¢asto chtéli zménit néjaka nastaveni,
personalizovat je, tieba velikost pisma a tak podobné.

B: Takze ti feknou, co potiebuji, a nechaji té, abys to pro né udé¢lal?
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A: Vétsinou to nastaveni, aby ¢lovek udélal. A potom to bézny pouzivani, aby jim ¢lovek vysvétlil.
B: Ano, a stalo se ti nékdy, ze bys nevéd¢l, jak jim mas s né¢im pomoct?

A: Premyslim. J& myslim, Ze mozn4 ano, ale uz konkrétn€ nevim co.

B: Tak to nevadi.

A: Ale myslim, ze ano. Jednou, kdyz néco chtéli, tak jsem vitbec nechapal, co po mné chtéji. A pak
jsem to sice pochopil, ale stejné jsem neveédél, jak to udélat.

B: A myslis si, ze kdyz takhle pomahas nékomu star§imu, ma to vliv na tvlj ptistup?

A: Hm, asi ano. Protoze neni upln¢ bézné, ze by t¢ starsi ¢loveék sdim od sebe zddal o pomoc a piijimal
od tebe né¢jaké rady. Vétsinou, pokud jde o n&jakou teorii, tak to byva obracen€. Takze clovek ne ze by
se s témi star§imi lidmi viibec nestykal, ale tohle je takova specificka situace, protoZe normalng se

s nimi nebavi$ na té bazi, Ze bys je o nécem, kdyz to tak pfezenu, poucoval. A ted’ najednou, oni jsou
studenti a ty jsi uCitel, a musis jim to vysvétlit tak, aby to pochopili, takze se musis prizptsobit jejich
mysleni, tedy mysleni clovéka, ktery s tim nema zadné zkuSenosti.

B: Musel jsi n&jak upravit svoje vystupovani a to, co jsi jim fikal?

A: Neco fict vickrat a néco jinak a premyslet tak, ze ¢lovék nemiize pouzivat ty bézné obraty, které by
pouzil, kdyby se bavil s kymkoliv jinym o tom, jak se ta aplikace pouziva.

B: A myslis, Ze t€ to s nimi i néjak sblizi?

A: Ja myslim, Ze ano, protoze jednou mé jeden pozval k sobé domd, abych mu to vysvétlil, takze jsem
tam byl na navstéve, ¢imz mé to s tim ¢lovékem urcité sblizilo, protoze potom jsme si povidali i uz
o né¢em jiném. A taky pak uz vis, Ze za tebou zase piijde.

B: A mas tfeba moznost pomahat s technologiemi star$im ¢lenim své rodiny?
A: Ne. Nebo vlastné jo. Ja jsem zapomnél na svoji babicku. Ano.
B: TakZe ano. A s ¢im? Tieba obecné s televizi a po¢itacem?

A: Ano. Tieba mi zrovna fekne: ,,Ja nevim, co je s tim telefonem, mné ty SMSky sem uz viibec
nechodi. Na, ud€lej s tim néco.*

B: A vidi$ néjaky rozdil v tom, kdyz mas pomoct ve sboru a kdyZz pomahas svoji babic¢ce?

A: Babicka to chce mit jenom hlavné rychle vyfizeny. A hlavng je tam rozdil v tom, Ze predevsim
chce, abych ten problém vyiesil, ale nechce védét, jak tomu piisté zabranit nebo co udglat proto, aby
se ji to pouzivalo snaz. Zatimco vétSinou ve sboru nechce nikdo jenom vyiesit problém, ale chce také
vedét, jak to ma sam ovladat.

B: Takze se chtéji naucit s tim pracovat? To je skvélé. A myslis, Ze se sam v nééem zlepSujes? Protoze
ty ucis néco je, ale jestli mas pocit, Ze to ma i n¢jaky piinos pro tebe?

A: Ano, protoZe se ¢lovék nauci lip vysvétlovat a vyucovat v tom smyslu, Ze dovede lip komunikovat
a byt trpélivy. Snazi se vzit do pozice toho druhého, ktery je v situaci, ktera je pro néj svym zptusobem
cizi, protoze my, jak jsme v tom vyrustali, tak je to pro nas takova kazdodenni véc, ze to viibec
netfesime. Ale tohle jsou lidi, pro které je to ,,Spanélska vesnice®, a ted’ najednou jim musime
vysvétlovat néco, o ¢em v zivoté neslyseli, coZ je potom pomérné praktické, protoze se clovek
vSeobecné uci mluvit s lidmi zptisobem, aby to pro né bylo srozumitelné. Zlepsi komunikacni
schopnosti, nauci se trpé€livosti. Az bych skoro fekl i empatii.
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Rozhovor ¢&. 6

Zena, 22 (A)

B: Jak dlouho uz pouzivas aplikaci JW Library?

A: Nepouzivam ji pfimo od té doby, kdy vysla, protoze mi nefungovala na telefonu.
B: A co jsi méla za telefon?

A: Méla jsem Windows Phone. Aplikace s nim nebyla kompatibilni, ale kdyz uz tam zacala fungovat,
tak jsem ji tam nainstalovala. To uz bude, ja nevim. Jak dlouho viibec je?

B: Od roku 2013. Ale v Cestin€ vysla pozdéji.

: Tak feknéme, Ze uz ji pouzivdm néjaké 4 roky.

: A na jakém zafizeni ji pouzivas?

: Pouzivam ji na telefonu, na tabletu i na pocitaci. Ale na pocitaci ne tak Casto.
: Ty mas tablet?

: Ano, mam. Kdyz jdu za babickou, tak ji na ném poustim videa.

: A co mas za telefon?

: Momentalné¢ mam Huawei.

: A co jsi pouzivala pied aplikaci JW Library?

: Nékdy program Watchtower Library. A pak tisténé publikace.

: A nemg¢la jsi také tu aplikaci NWT, kterd obsahovala Bibli a stahovala se do mobilu?
: Ano, méla.

: A Casopisy v PDF jsi pouzivala?

: Ano. PDF a taky n¢kdy EPUB.

: A pouzivas i jiné elektronické zdroje pro stejné funkce, jako ma JW Library?

2 =~~~ - *~ R S - B S

: Jenom to, co je od spole€nosti. ,,Online Knihovnu* asi nejvic, jinak ne.
B: A v ¢em vidis pfinos JW Library?

A: Je to jednoduché, rychlé a vystizné. Kdyz mé néco napadne, né¢jaka myslenka, a nevim kde to je,
tak si to napiSu do toho vyhledavani. Takze vidim, Ze to zkvalitnilo moje studium Bible.

B: A pouziva se ti ta aplikace snadno? Intuitivne?
A: Ano.
B: A myslis, ze se ti pouziva ted’ lip nez diiv? Vidi§ n&jaky pokrok?

A: Mné prijde, Ze se od zacatku pouzivala dobfe, ale je tam posledni dobou vice vychytavek. Mas tam
ted’ i to vyhledavani v poznamkach, které vyuzivam, poznamky pod ¢arou. Nebo tam funguje i takové
vyhledavani, Ze napises cast slova, pfida$ hvézdicku a ona ti najde vSechno, co ma stejny kofen slova.

B: Tak jo je skvé€lé. O tom asi jesté hodné lidi viibec nevi. Funguje to, 1 kdyz hledas text v Bibli?

A: Ano. Kdyz tieba nevis, jak pfesné zni to kli¢ové slovo.
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B: A je néco, v Cem ti ta aplikace nevyhovuje?

A: Néco mi tam vadilo, ale ted’ si nemtzu vzpomenout. Tieba praveé kdyz se dostanes do néjaké
publikace ptes odkaz a pak se chces vratit, tak t€ vrati ipln€ na zacatek — misto toho, aby té vratila jen
o jeden krok na to misto, ze kterého jsi vysla. To mi vadi. Ale to je asi vSechno.

B: A zmeénila bys né&jaké funkce, aby byly jednodussi k pouzivani?
A: Asi ne. Nenapadd mé ted’ Zadna, ktera by tam byla néjak slozita.
B: Takze celkové hodnotis aplikaci jako ptehlednou?

A: Ano.

B: Nemuzes se v ni ztratit?

A: Zatim jsem se v ni neztratila.

B: Dobte. Méla jsi zkuSenost s mezigeneracni spolupraci?

A: Ano, m¢la, protoze jsem uz néco ucila babicku.

B: A proc jsi chtéla pomoct seniorim s pouzivanim aplikace nebo celkové elektroniky?

A: Protoze je hezké, ze se to chtéli naucit. A myslim, Ze bychom je v tom méli podpofit i vzhledem

k tomu, Ze jim to mize zvednout sebevédomi. Protoze si mtizou fikat, Ze to neni pro né, a jenom si tim
muzou pfipadat ménécenni. Zvlast kdyz se hodné véci piesunulo do elektronické podoby. A takhle,
kdyZ maji moznost se v tom pohybovat sami, nemusi byt neustale zavisli na tom, ze n€kdo piijde

a pusti jim néco nebo Ze jim nékdo néco vytiskne, aby to méli po ruce. A mohou ty znalosti vyuzit i pfi
jinych aktivitach, naptiklad kdyz chtéji ukazat nékomu néco z Bible a umi to na tabletu, tak to na
druhé dobte ptisobi, kdyz vidi, ze i starsi lidé si védi rady s elektronikou.

B: Myslis, Ze spoluprace se starSimi ve sboru ma vliv na tvtj dalsi pfistup k nim?

A: Ja myslim, ze to dokaze lidi sblizit, protoze se ¢lovek uci reagovat na jejich potfeby a musi nejdiiv
poznat, jak ten druhy vnima, aby mu své znalosti pfedal takovym zplisobem, aby to pomohlo. Potom
mate také vic témat k rozhovoru, takze miizes tfeba za nimi pfijit a zeptat se, jak jim to jde a jestli
nepotiebujou jesté s né¢im pomoct. Ano, myslim si, Ze to muze posilit vztahy.

B: A pomohla bys znova nékomu star§imu, kdyby té pozadal o pomoc?
A: Ano, pomohla.

B: A kdyz jsi nékomu pomahala, tak musela jsi upravit zptisob svého pfistupu, aby ta spoluprace mela
dobry vysledek?

A: Ano, to jisté. Protoze ne vzdycky se ten clovek orientuje v tom, co mu 1ikas. Kdyz mame né&jakou
tu znalost, tak pak mame pocit, Ze to bude védet i ten druhy a Ze mu jenom popiSeme, co ma ud¢lat,
ale to praveé neni tak jednoduché. Protoze jak je to pro toho druhého nové prostredi, tak se viibec
neorientuje v téch pojmech. Reknes tieba, at’ klikne na ,,ikonku®, a on nevi, co je to ,,ikonka®. TakZe se
musis prizptisobit v tom, jaka pouzivas slova, a také tfeba i tomu, jakou ma schopnost si n¢které véci
zapamatovat, abys mu to netikal zdlouhaveg, ale vystizné a Sel rovnou k véci.

B: A kdyz jsi nékomu pomahala, rozumél ti hned napoprvé, nebo jsi musela pouzit vic zptisobd, jak
vysvétlit postup?

A: Musela jsem pouzit vic zplsobd, protoZe i kdyz jsem piedpokladala, Ze to pochopi napoprvé, bylo
to prili§ komplikované, takze jsem to musela pak fict celé znova, ale struénéji. Nepouzivat tak
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komplikovana slova a pouzivat kratsi véty. Tak jsem to myslela.

B: A stalo se ti nékdy, Ze jsi nevédéla, jak mas pomoct?

A: No, myslim, Ze ano. Ale to bylo néco, co jsem sama nevédéla, jestli to viibec jde v té aplikaci.

B: Aha. A pomahas i star§im ¢leniim své rodiny s technologiemi?

A: Ano, pomahdm babicce.

B: Myslis, Ze je v néCem jiné, kdyz pomahas babicce a kdyz pomahas nékomu ve sboru?

A: Tak u babicky teba vim, co miizu ocekavat, tak se uz predem na to ptipravim. Tak tfeba vim, ze ji
to nebude hned jasné, Ze bych ji to méla tfeba napsat a ukazovat na tom napsaném. Mlzu to
prizptsobit, protoze jsem si piesné jista tou jeji reakci.

B: A co se tyc¢e pristupu toho cloveéka?

A: Také vim, Ze to ode mée pfijme. Ale kdyZ si o tu pomoc ten druhy ve sboru fekne, tak také
predpokladam, Ze se nebude citit trapné, kdyz mu budu davat radu. Tak to asi neni rozdil.

B: A babicce taky pomahas, kdyz si o to ne vzdy pfimo fekne.

A: To je pravda.

B: Tam je asi rozdil, ze babi¢ce jde§ pomoct, i kdyz t€ ne vzdycky oslovi jako prvni.

A: Ale tak ve sboru taky n¢kdy nabidnes pomoc, aniz si o to pokazdé ptimo feknou.

B: A mas pocit, Ze ses sama v nécem zlepsila?

A: Tak trpélivost a mozné trochu empatie, protoze se ¢lovek snazi byt uctivy a mily, aby toho druhého
neodradil a nezastrasil. A pak trpélivost, kdyz vidis, Ze to porad nechape, a ty vis, Ze se na n¢j nemas

zlobit, ale ze se spi§ mas zamyslet sam nad sebou a nad tim zplsobem, jakym mu to piedavas, a zacit
znovu a v klidu.
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