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Priloha 1

Dotaznik pro seniory
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11.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Kolik vam je let?

Jste jiz v diichodu, ptip. jak dlouho?

Jak dlouho uz pracujete s tabletem, popt. chytrym telefonem?

Jak jste se dozvédé€li o aplikaci JW Library?

Jaké jiné zdroje jste pouzivali ke studiu Bible, pfipravé na shromazdéni pired
ziskanim aplikace JW Library?

Jak dlouho pouzivate aplikaci JW Library?

Na jakém zatizeni pouzivate aplikaci JW Library?

Jak byste oznacili/popsali svoji vstupni Uroveil schopnosti prace s JW Library?

Potiebovali jste pomoc s nainstalovanim aplikace?

. Povazujete tuto aplikaci za intuitivni? Poméaha vam svym vzhledem pfi orientaci?

(odliste pocatecni stav a soucasny stav, které funkce se vam nejvice libi, které vam
ptipadaji nejvice komplikované)

Jaké jsou pro vas hlavni ptinosy aplikace? Jaké jsou naopak ptipadnd omezeni?

S jakymi ocekavanimi jste pozadali o pomoc mladsiho ¢lena komunity? Bylo néco
konkrétniho, co jste se zejména chtéli naucit/dozveédét?

Pomahé vam uZ néjaky mladsi ¢len komunity s pouzivanim aplikace pravidelng?
Naucili jste se to, v ¢em jste se chtéli zlepSit?

Jste si ted’ po pomoci mladsiho ¢lena komunity jistéjsi, nebo byste uvitali dalsi
pomoc, popiipadé pfipomenuti a dovysvétleni nékterych funkei?

Ptizpisobil se mladsi vasemu tempu, byl trpélivy?

Pouzival mladsi ¢len komunity, ktery vdm pomahal, slova, ktera znate?
M¢li jste pocit, Ze se mliZete na cokoliv, 1 opakované, zeptat?

Ceho si na spolupraci nejvice vazite?

Co naopak pro vas bylo pfi spolupraci s mlad$imi rusiveé?

Vyhledali byste pomoc mladSiho znovu, pokud by byla potieba?



22.

23.

Pomahaji vam mladsi ¢lenové vasi rodiny s praci s technologiemi? Pokud ano,
odliSovala se spoluprace (v oblasti technologii) s mlad$imi v komunité od

spoluprace s mladSimi ¢leny rodiny?

Zménila tato spoluprace vas vztah k mladSim v rdmeci vasi komunity? Pokud ano,

jak?

Dotaznik pro mladé dospélé

e o

Kolik vam je let?

Jaka je nejvyssi Groven vzdélani, kterého jste dosahl/a?

Jak dlouho uz pouzivate aplikaci JW Library?

Na jakém zatizeni pouzivate aplikaci JW Library?

Jaké zdroje jste pouzivali ke studiu Bible ptfed JW Library?

Pouzivate pro stejné tcely 1 jiné elektronické zdroje?

V ¢em je pro vas JW Library pfinosem?

Pouzivate aplikaci JW Library intuitivn€? Od zacatku? Nebo se vam pouziva Iépe
ted’? (odliste stav na poc€atku a po pouzivani napt. nejméné 3 mesice)

V ¢em vam aplikace JW Library nevyhovuje?

10. Zménili byste n¢jaké funkce, aby byly jednodussi k pouzivani?

11. Je pro vas aplikace piehledna?

12. M¢li jste uz zkuSenosti s mezigeneracni spolupraci?

13. Pro¢ jste chtéli pomoci seniorim s pouzivanim aplikace?

14. M¢la spoluprace se star§imi vliv na vas dalsi pfistup k nim celkove i v ramci

komunity?

15. Pomohli byste znovu nékomu star§imu, kdyby vas pozadal o pomoc s pouZivanim

elektronického zatizeni?

16. Snazili jste se pfi kontaktu se seniorem n¢jakym zplisobem upravit svlij pristup,

aby byla spoluprace co nejefektivnéjsi? Pokud ano, jak?

17. Rozuméla vam osoba, které jste pomahali, hned napoprvé?

18. Museli jste pouzit vice zptsobu, jak druhému vysvétlit postup?

19. Narazili jste na otdzku nebo problém, se kterymi jste seniorovi neuméli pomoci?

20. Pomahate starSim ¢leniim své rodiny s technologiemi? Pokud ano, v ¢em byla tato

21.

zkuSenost jind?

Mate pocit, Ze jste se osobné v nécem zlepsili?



Ptiloha 2

Rozhovory se seniory

Rozhovor ¢. 1
Zena, 80 let (A)

B: Chtéla jsem se zeptat, jestli mas tablet a na ném JW Library. A jestli sis koupila ten tablet kvtli
tomu?

A: Jasné.
B: A predtim jsi neméla nic takového? Ani jsi to nepotiebovala?

A: Ne, jenom mobilni telefon jsem méla. A to mam jesté potad tlacitkovy, ale jsem spokojena. J4 vic
nepotiebuju, protoze na to vSechno ostatni mam ted’ tablet.

B: A kdyz se to JW Library zacalo pouzivat, potidila sis ho hned?
A: Chvilicku na to, nebylo to dlouho. Ty vi§ pfesné, kdy to zacalo?
B: Ja jsem se divala na jw.org a tam piSou rok 2013. A vis, jak dlouho mas ten tablet?

A: Vim to podle toho, kdy se narodila vnucka. Ted’ ji byly ¢tyfi. Pred ¢tyfmi lety, to souhlasi, Ze?

A méla jsem ho hned na jafe, v tom ¢ervnu n¢kdy. Vim, Ze uz ten tablet méli asi tii lidi a ja jsem potad
méla strach z toho, jestli to zvladnu ovladat. A je to taky otédzka financi. Rikala jsem si, Ze na to musim
n&jak nasetfit. A pak za mnou pfiSel Ondra!, protoZe mu kon¢il Skolni rok a chtél uz do toho dalsiho
lepsi tablet. Tenhle mél rok, takZe mi ho za slusnou cenu prodal a poftidil si novy. A ja, kdyz jsem s tim
zacala, tak se mi to tak libilo, Ze tam méam vSechno, a divila jsem se, Ze jsem se s tim docela naucila
pracovat. Netikam, ze vim o kazdém detailu. Jsou tam jes§t€¢ moZznosti, které urcit€ nevyuzivam, ale co
se ty¢e JW Library a obecné téch nasich programi, jsem uplné nad$ena. A dneska, kdyz mi néjaka
kamaradka, a jsou takové jeste, fika, ze nas nuti do kupovani takovych zatizeni, kdyz je nepotifebujeme
a vzdycky jsme méli psanou literaturu, tak ji necham, at’ si to mysli. TakZe at’ si fikaji, co chtéji, ale
pro me je Gizasné, kdyz tieba studujeme Straznou véz, tuknes a otevie se ti okamzité text. Nebo tam
jsou i ty rizné odkazy, to je izasné. To studium je takové radostné, neni fadni a je mnohem rychlejsi.
Pak hodné fotoaparat vyuzivam, ale tebe zajima tohle.

B: Tak obecné. Jak pouZzivas ten tablet, to meé zajima.

A: Fotoaparat, ten pouzivam pofad a v§ude. A vlastné ten internet, i kdyZ ne moc, protoZe na internetu
zase nemam zajem o vSechny véci, ale kdyz né€kdy nestihnu pocasi, tak si ho najdu, taky né€kdy né&jaky
recept, jak co vafit. Mapy taky vyuzivam. A m¢la jsem to... jak se to jmenuje, jak mizes telefonovat,
ale loni mi to pfestalo fungovat a oznamilo mi to, ze tenhle typ to uz nepodporuje. Jak se to jmenuje?

B: Nebyl to Skype?

A: Ano, Skype. Najednou mi to zmizelo, a tak mi to tam n¢kdo hledal a pak mi fekl, Ze tenhle typ uz
nefunguje.

B: A kdyz ti Ondra dal ten tablet, tak jsi tam uz méla od néj dané to JW Library?

! VSechna jména v rozhovorech byla zmé&néna pro anonymizaci (pozn. autorky).



A: Ne, to se muselo nainstalovat znovu. Protoze on si vSechno to svoje vymazal.

B: A on ti to udélal, nebo ti s tim pomohl?

A: On a jeho mama, ona taky toho dost umi.

B: A kdyZ néco nevis nebo potiebujes s né¢im pomoct, tak se ho zeptas?

A: Tak se n€koho zeptdm. Podle toho, s kym se v sadle domluvim.

B: A jesté jsem se chtéla zeptat, kdyz pracujes s tim JW Library, jestli je tam néco, co ti tieba vadi.

A: Tenhle typ tabletu uz je pomalejsi, to mi vadi. JA mam omezeny internet, protoze mam jen malou
wifi. Jde to ptes telefon a ma to asi 4,5 giga, ale to mné staci, protoze hlavnég, pro¢ to mam, ten
internet, je JW Library. TakZe mné to staci, protoze na$ dm neni nijak pfipojeny na internet, tak proto
tu wifi mam. A kdyz jedu na chatu, tak si ji ddm do kabelky nebo do batohu a pfipojim se vSude, i na
té chaté, vis? Muzu se spojit a poslouchat shromazdéni odtamtud. A to platim par korun mesi¢né za
tohle pfipojeni.

B: A neni tam nic, co by ti vadilo? A kdyZ se na to divas, tak prijde ti to jednoduché, kdyz s tim délas?
Jakoby intuitivni, ten vzhled?

A: Pfipada mi to jednoduché.
B: Orientujes se v tom a vis, kde co miizes najit?

A: Vzdyt vidis, ,,Vybava do sluzby®, co je nového, tady ti pofad v§echno nabiha. Proto ja, kdyz chci
néco z téch videt, tak vétSinou vyuziju toho, Ze jsme v séle, a stahuju si to tam, abych nepiekrocila tu
svoji hranici (datovy limit). Nebo ted’, to taky ze zacatku nebylo, to ,,Shromazdéni* zvlast, to je taky
uzasna véc, vyberes si ¢tvrteni, nebo nedé€lni, a mas tam vSechno.

B: Ano, mas tam vSechny publikace, co potiebujes. A kdyz ti tfeba néco nejde a poprosis naptiklad
Ondru o pomoc, aby ti v tom néco ukazal, rozumis tomu, co ti fika?

A: Ja vzdycky prosim, fikej mi to pomalu a ukaz mi to. Bud’ Ondra, anebo jeho bratr Dan, ten je taky
Sikovny a je takovy rozvaznéjsi, takze ten mi to vysvétluje pékné pomaloucku. Radsi se ptam Dana.

B: Ano, a pro¢? Ondra je moc rychly?

A: Ondra udé€la tuk tuk tuk a mysli si, Ze tomu kazdy rozumi tak jako on. Dan si da se mnou vic
prace. Ale ono toho ted’ uz neni moc, je to tady tak piehledny, Ze nékdy néco objevim taky uz i sama.

B: A mas pocit, Ze mas bliz k tém mladsim lidem diky tomu, Ze ti s tim pomazou?

A: Ano, protoze ja uznavam to, ze ti mladsi si s touhle technikou poradi Gplné jinak nez my, ktefi jsme
se s tim nikdy nesetkali. Zas tfeba ja bych ze svych Zivotnich zkuSenosti jim mohla pfedavat jiné véci,
ale to oni nepotiebuji, ze? Ur¢ité je tam ochota u téch mladych.

B: A kdyz potfebuje$ pomoct s né¢im jinym, tieba s televizi nebo podobné, na koho se tfeba obratis?

A: Tteba na souseda, protoZe vim, Ze tomu rozumi. On s tim pracoval, takze vim, ze tomu rozumi. A je
to jeho konicek. Tak proto, kdyZ potfebuju pomoct s televizi, jdu za nim. Ted’ mi to tieba piipojil a zas
na néjakou dobu na televizi nebudu potfebovat nikoho. Ale chystam se, Ze budu muset poprosit
nékoho, protoze za ty Ctyfi a pll roku mam v tom tabletu tolik fotek, Ze bych je z toho chtéla stahnout,
abych si je mohla tieba poustét v televizi, ale ja nevim vibec, jestli je tam na to pfipojka. Tak to budu
muset nékoho poprosit a mam ted’ takovy plan, protoze jsem uz ted’ piestala jezdit na chatu a ani



ostatni nebudou jezdit Casto pry¢, tak se chystam pozvat k sobé na navstévu nékolik mladych
manzelskych pard, které u mé jeste nikdy nebyly, a mezi nimi je i Dan s manzelkou. Tak jsem
pripravena, ze az je tady budu mit na navstéve, Ze ho poprosim, aby se podival na tu televizi a poradil
mi s tim. J& myslim, Ze on to bude védét. Tam musi byt néjaky ten vstup, coz myslim, Ze tam je, i kdyz
tu televizi madm uz asi deset let.

B: A méla jsi n¢kdy taky pocitac?

A: Prosim t¢, jednou mi dal znamy né&jaky pocitac, ale ten byl pro me stra$né slozity, i ty naSe véci,
které tam byly. Proto jsem méla strach z jakékoliv techniky, protoze na tom pocitaci to bylo pfilis
slozité.

B: Prijde ti to jednodussi na tabletu?

A: Mnohem. Kdyz to zapne$ do zasuvky a je to pfipojené k internetu, tak se to samo aktualizuje
a zalohuje. Takze s tim neni zadny problém. Dobije se ti to. Neni s tim opravdu problém. Ptipada mi,
ze je to opravdu jednoduché, a navic ten systém v tom JW Library je jednoduchy.

B: To, jak to tam funguje?
A: Ano, vylepsuji to porad, ze?
B: A v préaci jsi pouzivala techniku?

A: Jajsem v praci pracovala s pocitaCem. Dé¢lala jsem v pocitaci ucetnictvi, ale to bylo néco jiného.
Ano, posledni roky jsem tam musela vlozit faktury, které ptisly, pak jsem dojela do banky a pfivezla si
kazetu, kterou jsem piehrala, a ono se mi to tam spojilo uz automaticky. Akorat se muselo délat ru¢née,
kdyZ tam né€kdo udélal néjakou chybicku, tak jsem to musela hledat podle ¢astky a podle ¢isla uctu,
ale jinak jsem na ném vystavovala i n¢jaké doklady, fakturovala jsem tfeba najmy.

B: A jak dlouho uz jsi v diichodu?

A: 'V dichodu? Vis co, ja jsem §la do diichodu kvuli manzelovi, Ze budeme spolu a Ze se mu budu
vénovat. To bylo 1éto a on za pll roku v bifeznu zemfiel. Tak jsem se rychle vracela do prace, protoze
bych se tady zblaznila a chtéla jsem mezi lidi, ackoliv se tfeba na mé nekdo dival divné, ale mné to
bylo v tu chvili jedno, protoze jsem potfebovala na néco upftit mysl. Tak jsem tedy chodila do préce.
A pak jsem skoncila, ale ve kterém roce? Asi 2001, to mi zemiela maminka. Ale jesté jsem chodila
obcas na néjakou brigadu. A to mi bylo 70, to ted’ bude deset let, takze pied deseti lety jsem
definitivné skoncila.

B: Tak to je asi vSechno, co jsem potiebovala.
A: A co z toho ted’ vypracujes?

B: No, ja piSu o mezigenera¢nim uceni.

A: Jestli mladi uci?

B: Ano, musim se zeptat nékolika starSich a nékolika mladsich, co jim to pfinasi a jestli jsou ochotni
spolu spolupracovat.

A: Clovék musi byt ochotny, protoze je potiebuje, aby ti to ukéazali a vysvétlili, jinak to nejde. Ja si
myslim, Ze je to $koda, kdyZ se nékdo zasekne a nechce, boji se téch mladych zeptat nebo kdyz ma

i takovy predsudek, ze se uz nic nového ucit nebude. To ja jsem nikdy neméla, naopak, ja jsem
vzdycky chtéla. Na co mam, tak to miizu délat. Ale tieba ten velky pocitac, to jsem mela predsudek, ze
se to nikdy nenauc¢im. Zkusila jsem to, a opravdu mi to tam né&jak viibec neslo. Ani ty naSe programy.



Ale vim, Ze kamaradka, a ta v tom byla opravdu jednicka, uz v t¢ dob¢ fikala, Ze pfijde a nau¢i me to.
Tak tady asi dvakrat u me byla, ja jsem si to vzdycky napsala, Gpln€ podrobné, a nic... A pak kdyz ti to
nejde, tak t€ to nebavi. Kdezto tady jsem zjistila, tuk tuk tuk a ono to jde. Tak pak to ¢lovéka bavi,
7e? To mas, jako kdyz malému ditéti nejdou pocty, tak se toho boji, nechce s tim mit nic spolecného,
to je to samé.

B: A myslis, Ze je jesteé néco, co by ses na tom JW Library chtéla naucit? Tieba kdyz se objevi néco
nového?

A: S ¢im tfeba neumim pracovat, je to, co se tam obcas objevuje, takové ty poznamky, co se d4 d¢lat,
to nepouzivam vibec. J4 si fikdm, Ze tohle nepotiebuju, ja ziju i bez toho. To tam neni zas tak dlouho,
to pribylo, to ,,Osobni studium*. Tuhle ikonku nepouzivam. Nebo tohle ,,Pomoci $titkt si udrzuj
potadek*. Ne, to nepotiebuju a viibec to nepouzivam. Pouzivas to? Co ti to urychli?

B: Tam jde o to, Ze si mtze$ k tomu néco napsat. Tteba, kdyz si otevies ¢lanek a néco t&€ tam zaujme,
tady, podivej, mas tohle zvyraznéné a mazes si k tomu ud¢lat poznamku, sama si k tomu miizes néco
pripsat.

A: Hele, ziju i bez toho a jsem spokojena.

Rozhovor ¢. 2
Zena, 70 let (A)

B: Vidim, Ze mas tablet. A na ném pouzivas JW Library?

A: Ano, abych se dostala do e-mailu a na jw.org. A mam i JW Library, protoZe jsem si fikala, Ze nez

s sebou nosit vSechny ty véci, tak je to v tom jednodussi. Ale je zajimavé, ze ,,Pracovni sesit* nebo
Straznou véz nosim s sebou i papirovou, kdyby se mi nahodou vybil, tak abych méla z ¢eho ¢ist. Ale
vzdycky se snazim si ho na ten den nabit. Rano si v tom ¢tu Bibli a pak si ho ddm na nabijecku, abych
to méla na sto procent.

B: Kdy?z sis koupila ten tablet, tak sis to JW Library tam nainstalovala sama?
A: Ne, Jan mi to udé¢lal. Ja si to neumim ud¢lat sama, a tak mi pomohl.
B: Pomohl ti i koupit ten tablet?

A: Ne, ten tablet jsem neméla, ale protoze mame od O2 internet, tak mi ten tablet nabidli za par korun,
no a nevyuzij to. Pfedtim mi kamaradka poftad fikala, at’ si koupim ,,placi¢ku®, a j4 ji fikala, Ze na to
prosté nemam finance, a pak takova nabidka, tak jsem si fikala, ze je to skv¢lé.

B: To je hezké. A co to je za tablet?

A: Huawei, myslim. Oni sice tvrdi, Ze neni moc dobry, ale zatim funguje. Tam mam hlavné JW
Library a madm na ném omezena data. Coz mi nevadi, protoZe co potfebuju, si stahnu doma, kde mam
wifi. Takze jeding, kdyz si ¢tu v n¢jakém dopravnim prostredku a je tam né&jaky odkaz, ktery, kdyz
rozkliknu, nejde, tak si na chvilku zapnu data, stahnu si to a zase je vypnu, protoze jakmile je zapnes,
tak se ti tam vS8echno aktualizuje — a to nepotiebuju, ten jejich nepofadek, aby se mi tam pak neveslo
JW Library, ze? Jen jednou za ¢as fikdm Janovi, aby mi pro¢istil notebook. Ja totiz umim vymazat
historii v tabletu, ale neumim ji vymazat v notebooku. A ten mam hodn¢ zasekany, protoze jakmile
néjaky obrazek nebo néjaké video pouzijes, tak ti to ziistane v historii, a ja nevim, jak se odstranuje. Ja
budu muset toho Jana zase poprosit. Mam tam né&jakou ikonku, ptes kterou se ke mné muize pfipojit,
kdyz je doma, pokud zadam né&jakeé heslo, které mam nékde napsané. Zavolam mu, a co ja tam najdu,
to on vidi ve svém pocita¢i. On je vyborny. Dfiv jsem mu ten notebook vzdycky nosila, a takhle to



muze udélat, i kdyZ je u sebe doma. To ja mu feknu, at’ mi zavola, az bude mit Cas, protoZe on je vic
vytizeny nez ja.

B: Ty to docela umis, ze? Kdyz mi vypravis, tfeba s tou televizi, zapnout a nahravat si néco. To jsi
Sikovna.

A: Takové ty zaklady, to ano, vzdyt’ jsem, teda ne cely Zivot, ale jakmile se zacalo s pocitacem, tak
jsem to v praci jesté pouzivala. Pocitala jsem na tom mzdy. Ale moje chyba byla, Ze jsem to
kontrolovala po tom pocitaci. Pak jsem se to naucila délat, jen kdyz mi to ptipadalo divné, kdyz to
bylo malo nebo hodné. Ja to totiz poznala, ale ten pocitac to nepoznal, kdyz jsem tam dala o nulu
navic. Pak jsem tam délala devizovou icetni a finan¢ni ucetni a vSechno se to uz délalo na pocitaci.
Takze pouzivat internet mi pfijde normalni, dokonce jsem nedavno nasla, jak byvaly ty diskety, davala
jsem si na n€ n&jaké hezké obrazky, ale ted’ uz to nemam na ¢em piehrat.

B: A pouzivas ten tablet i na néco jiného nez na JW Library?

A: Malo. Napriklad kdyz se mi nechce zapinat pocitac, tak se podivam manzelovi, jestli uz tam jsou
startovni listiny na koné. To zase vim, kde hledat. Ale to jen obcas, jednou za tyden nebo za deset dni.
Moje sestra je zase nepricetna, ona je na pocitaci kazdy den a pta se, pro¢ ji nepisu.

B: A kdyz ti néco nejde v tom JW Library, tak to se zeptas Jana a on ti ukaze, jak to mas udélat?
A: Ano.
B: A rozumi$ mu, kdy?z ti to fika? Nepouziva tfeba slova, kterym bys nerozuméla?

A: Ne. On mi to v notebooku rovnou opravi a v tabletu mi to mtize ukazat a opravit pfimo na
shromazdéni, kdyz se vidime.

B: A kdyz chce§ umét néco nového?

A: Ja si myslim, Ze nic nového se uz ucit nebudu, mné¢ to staci, hol¢i¢ko. Ale tieba jednou budu muset.
Tieba se jesté néco objevi, kvtli JW Library, ale asi bych to pochopila.

B: A uz se v té aplikaci vyznas, kde co je?

A: Ano, n¢jaké ty zaklady uz ¢lovék ma. Ne jako mtj manzel, tomu bys to mohla vysvétlovat, jak bys
chtéla, a stejné by to nepochopil.

Rozhovor ¢. 3
Zena, 70 let (A)

B: Vi3, jak dlouho uz ten tablet mas?

A: Tenhle asi 4 roky. A predtim jsem také jeden méla, ale tady jsme ho nechali a on se mi Gplné
nafoukl. Pfijeli jsme z dovolené a byl upln¢ k nicemu. Tak uz mam druhy. TakZe to budou 4 roky.

B: A to sis, i ten, co jsi mé¢la piedtim, kupovala ptimo kvuli tomu, abys v ném méla JW Library?
A: Ano, kvili tomu.
B: Na nic jiného jsi ho tedy nepotiebovala?

A: Ne, k cemu? Asi dva roky jsem méla tamten, nebo tfi. Ale neZ jsem se na ném pofadné naucila, tak
se rozbil. Asi tim, Ze jsem ho nepouzivala, se mi nafoukl.



B: To asi ne. A kdyz mas ted’ ten tablet, pouzivala jsi predtim pocitac? Pracovala jsi na ném?

A: 'V praci ano. A doma jsme taky m¢li, ale uz jsme ho zlikvidovali. Jen kdyz jsme cht€li néco najit,
ale to délala spis dcera, mé uz to nebavi.

B: Nez bylo JW Library, pouzivala jsi papirové publikace?
A: Ano.

B: Ptam se, protoze jesté byly takové programy na pocitaci, tteba Watchtower Library, kde se dalo
hledat publikace.

A: Myslis na pocitaci? Ne, tak to jsme urcité nedélali.

B: A kdyz se oznamilo zavedeni aplikace JW Library, tak sis chtéla tablet koupit hned, nebo jsi chvili
odolavala?

A: Chvili ano, az kdyz jsem vidéla, ze to maji vSichni okolo, tak jsem si fikala, Ze se to snad taky
nauc¢im. Tak jsem si fikala, kdyZ si to neudélam ted’ a nepijdu s dobou, tak pak to nechytim, ze?

A stejné je to lepsi. Jen si klikne§ a mas tam texty a vSechno, vid? Nez to vyhledavat v Bibli, takhle je
to pohodInéjsi. Jdes vzdycky za tim pohodIngjsim.

B: To ano. Ja taky, kdyz si ted’ ¢tu Straznou vez, tak si nékdy vezmu papirovou, k tomu si vezmu Bibli,
a pak se stejn¢ vratim k telefonu, kde si jenom klikam a oteviou se mi vSechny texty, a ani se mi uz
nechce listovat... Dobfe, pouzivas tablet. A kdyz sis ho kupovala, pomohl ti ho nékdo vybrat?

A: Koupila jsem si ho u Petra. On ma prodejnu, tak mi ho pfivezl. Néco mi tam ukazoval, co a jak
mam délat. Tak néjak postupné jsem se to naucila.

B: Pomohl ti s tim?

A: Ano. Trochu.

B: A on ti taky do toho tabletu dal JW Library?

A: Ano, on mi tam vSechno dal. J& uz jsem to mé¢la vSechno pfipravené.

B: Pripravil ti to a dostala jsi to hotové. Ale musela ses s tim naucit pracovat. A s tim ti pomahal Petr.
A kdyz pouziva$ JW Library, pomahaji ti v orientaci ty ikonky a obrazky, kdyz mas tieba
,,Shromazdéni nebo ,,Bible“?

A: Pockej, kde myslis? J4 uz nevim zase.

B: Kdyz otevies JW Library a vidi$ ten vzhled, ptijde ti to jednoduché diky tomu, jak to vypada?

A: Pockej, ja se podivam. KdyZ ja to mam tak pomalé. Ja si musim asi pofidit novy. Pockej, a ted’ se
mi tam ukaZze, Ze nereaguje.

B: Opravdu? Stalo se ti to nékdy?
A: Kazdou chvili. Tak a uz to tam je.

B: Tak, tady mas rtizné sekce a tady si rozkliknes menu. Orientujes se v tom dobfe, nebo se nekdy
ztracis a nevis, kde co je?



A: Ja nejvic pouzivam tyhle ,,Publikace®, tak to asi vim. To ostatni moc nepouzivam, ob¢as se tam
divam, ale kdyz ti to jde tak pomalu, tak t¢€ to nebavi.

B: Ptam se, protoze to, jak vypadaji ty sekce a oddily, by ti mélo pomahat v orientaci.

A: Ano, to se mi libi, nemiZzu fict, ze bych na tom hledala n¢jaké vady. Orientuju se v tom a vim, kam
mam sahnout.

B: A pfipravujes si na tom tabletu i shroméazdéni?
A: Ano. Ale podivej se, jak se to potad toci. Ja bych s tim placla.
B: Takze jediné, co ti tfeba vadi, je to, Ze je pomaly?

A: Ano, to mi vadi, zvIast' ted’. Uz se mi asi uplné zaseknul. On se tak vydésil. Tfeba opravdu uz
doslouzil. Ale uz se to umoudtilo, bude to dobré.

B: Moznd mas plnou pamet’.

A: Vid’? J4 bych mozné potifebovala néco vymazat. A ja nevim, jak se to déla. Musim se zeptat dcery.
B: Ona ti s tim pomaha, kdyZ néco nevis?

A: Tak ona je jedina nejbliz, kdo mi s tim mtize pomoct. Ja tieba nepouzivam tady to dole, to online.
B: To je odkaz na stranky.

A: S tim neumim viibec pracovat.

B: Ne? Tam staci, kdyz na to kliknes, a ono ti to otevie pfimo jw.org, na internetu. Je tam vic véci,
muzes néco hledat podle tématu a jsou tam taky novinky. Taky jsem se chtéla zeptat, jestli to pouzivas
rada.

A: Ja si tady na tom tabletu zahraju i karty, to tam nemusis psat, ale zvlast, kdyz nemizu spat.
Kdybych si ¢etla nase publikace, tak o tom musim premyslet, ale ty karty jsou takové na uvolnéni, to
mi tam Petr dal.

B: A mas n¢kdy pocit, Ze bys v JW Library chtéla umét néco vic, nez co pouzivas?

A: To asi ano, kdyby mé to nékdo naucil. Ale nevim, co bych tam mohla jesté umét, protoze na
shromazdéni to uz pouzivam a Bibli si tam taky ¢tu. Co zatim neumim, je, kdyz dcera si pusti Bibli

a predcitd ji to, to ja jsem na tom jesté nezkousela, aby mi to samo Cetlo. Ale urcité mi to taky ptjde,
jen védét, kde mam sahnout. TakZe si to zatim ¢tu.

B: A kdyz ti tieba dcera néco vysvétluje, rozumis tomu?

A: Ona mi uz dlouho nic nevysvétlovala, ale mizu fict, Ze to pochopim, kdyZ mi to fekne tfikrat.

B: Aha. Kdyz ti nékdo mladsi néco ukazuje, tak mize byt moc rychly a mize pouzit n¢jaka slova,
ktera nechapes.

A: Tak kdyz je moc rychla, musi zpomalit. Je pravda, Ze vy se v tom vyznate. I malé déti dneska umi
vSechno, protoze to maji odmala. Rodi¢e jim to daji, aby od nich mé&li klid.

B: A ptala ses nékdy nékoho jiného na pomoc? Nebo jenom dcery?



A: Kdyz n€kdo vidi ten muj tablet, tak fekne, Ze s tim neumi, a nechce s tim nic mit. Jak nemas iPad,
tak si fekni nékomu jinému. Takze jsme odkazané na Petra.

B: A on to umi?

A: Ten je piimo od toho, on to prodava. Tak mu ho poslu a on mi to tam opravi, on je takovy hodny. Ja
jsem si ho u né&j koupila. Jinak u nés neni nikdo, kdo by s timhle chtél pracovat. Ale dokud to funguje
aspon trochu, tak to staci.

B: Tak to je dobfe. Pomaha ti dcera a...

A: A Petr, kdyZ je tam néco Spatné. Takze pomoc méam.

B: A tak uz nemads potiebu se ptat jeste¢ nékoho dalsiho, kdyz mas takhle kolem sebe 1idi? Co tfeba
s n¢jakymi jinymi vécmi, s televizi a tak? To nepotiebujes pomoc?

A: To bychom potiebovali pomoc, abychom si ta videa z JW Library mohly na té nasi televizi poustet.
Nékdo si to umi na to promitat. A my ji mame asi chytrou, ale ona je chytiejsi nez my. Kdyby to nékdo
umél a pomohl nam, tak to bychom byly vdé¢né. Protoze v nasi roding, vnuk, on je sice ,ajt’ak’, ale on
k tomu nema4 vztah, jako k na$im vécem?.

B: Ale kdybys mu fekla, tak pomoct by ti mohl, ne?

A: Jesté jsme mu nefikaly, on je hodné proti ndm. Ale kdyby ndm nékdo od nés chtél pomoct, s tim jak
se ta videa pousti na televizi, tak to by bylo dobré, kdybych se to naucila.

B: Tak to by nemélo byt tézkeé.

A: A vy to mate?

B: Ano, my to mame, ale u kazdé televize je to jiné.

A: Pravg, takze kdyztak zkusim vnuka, ale on nevi, o co jde, pokud jde o nase véci. My se chceme
zeptat Erika, on je takovy hodny, jestli by ndm to nezkusil... spi$ nez toho vnuka. Protoze Erik bude
védét, o co jde a co tam chceme. My uz jsme s nim byly domluvené, a pak jsme to z n¢jakych divodi

odlozili. A ted’ je na dovolené.

B: Jeste se t€ zeptam, jestli vidi§ v prubchu asu, co pouzivas JW Library, ze se ti s tim ted’ pracuje
1épe nez predtim, vidi$ néjaky pokrok? Tteba ze predtim jsi s tim vic bojovala, a ted’ je to snadné&jsi?

A: Tak to je jasné. Cim vic na né¢em pracujes, tim spi§ vig, jak a kam mas sahnout. Akorat mu musim
domluvit, aby to $lo rychleji, a bude to v poradku.

B: A telefon mas normalné¢ tlacitkovy?

A: Ano, tenhle obycejny, holcicko. Tak zatim mi jde. J& moc netelefonuju, vis.

B: Ano, vim.

A: My jsme ze staré Skoly. Nebyli jsme zvykli telefonovat. Jen n€kdy, kdyz to nutn€ potiebuju. Jinak
ja n€kam jdu, a necham ho doma. Nékdy by se to tieba hodilo, ale fikam si, pak je ¢lovek toho

otrokem a vsichni védi, kde jsem.

B: A jak dlouho uz jsi v diichodu?

2 K materialim vydanym Nabozenskou organizaci Svédkové Jehovovi (pozn. autorky).



A: Od roku 2005, to je 14 let. Vidis to, jak dlouho uz jsem doma. A je to hezké. J4 jsem §la do dichodu
hned, jak mi to padlo. Sla jsem v 56 a Ctyfi mésice, protoze se pricitaly néjaké roky. Ono to v§echno
tolik utika.

B: A ted’ se to vSechno posouva, ta vékova hranice.

(...)

B: Rozdil je v tom, Ze kdyZ je ¢loveék mlady, tak rad zkousi nové, co tam jeste na tom tabletu jde.

A: A my uZ ne.

B: Protoze asi uz nepottebujes§ experimentovat, kdyz se vyznas v tom, co potiebujes.

A: Kdyz to vezmes, tak v tom JW Library jsou opravdu uzasné prednasky, zvlast’ kdyz je to nékdy
tteba v té anglictiné. Musis$ tam sice Cist ty titulky, ale pro me je to takové lepsi, protoze mi to jde vic

k srdci, nez kdyz je to pielozené.

B: Vazné? Ja bych spis myslela, Ze to bude obracené.

A: Kdyz to neni dabované, tak vidim emoce fecnika, jak to predklada, jde to vic z néj, vis? Tak to jsem
méla rada, ze zacatku takovych piednasek bylo vic a na me to vic citove ptisobilo, ta pfima intonace a
tak.

B: Vidis, tak to m¢ nenapadlo.

A: Tak kazdy jsme jiny. Co kdybychom byli vSichni stejni? To by nés to ani nebavilo. Musim fict
dcefi, aby me naucila, jak si zapnout, aby mi to samo predcitalo z Bible. Mné to jde totiz hodné
potichu. Ja jsem si ten tablet koupila hlavné proto, abych, kdyZ doma délam néco v kuchyni, si mohla
néco pustit. Pockej, ja tady néco pustim, a uvidis, jak to mam potichu.

B: A to, i kdyz to mas uplné nahlas?

A: Pro mé v kuchyni, kdyz néco délam, tak to je malo. Ja jsem pocitala, Ze to budu vyuzivat, a nejde
mi to. Tak se to budu muset asi nauéit na tom dcefiném, protoze ji to jde vic nahlas.

B: A miZu se podivat, jak se to u tebe pousti? Protoze v té nové Bibli jesté neni nacteno vSechno.
Vidis, tady kde je obrazek sluchatek, jen ty kapitoly se daji poslouchat. Takhle si to pustis, aby ti to
cetlo.

A: Pockej, jak ses tam dostala?

B: Staci, kdyz jdes do Bible, tady se podivas na nazev knihy a podle obrazku sluchatek poznas, které
jsou uz nactené.

A: A ted’ zmacknu co?
B: Vyberes si kapitolu, kterou chces slySet. A ono se ti samo ukaze, kde to mas zapnout.

A: Aha, takhle! No vidi§, a to jsem si myslela, Ze si budu poustét v kuchyni, kdyZ budu vafit, a ono je
to potichu. To si musim asi koupit novy, tak uvidim.



Rozhovor ¢. 4
Zena, 65 let (A)

A: My mame tablet a tohle vSechno diky synovci, protoZe nase vnucka, kdyz jsem ji fekla, jestli by mi
s tim pomohla, tak mi fekla, Ze ji to vSechno dé€l4 jeji bratr a Ze to neumi. Tak jsem fekla vnukovi,
jestli mi s tim pomuze, az n€kdy piijde. A on udélal tuk tuk tuk a bylo to. Tak jsem mu fekla, aby mi
to vysvétlil. Asi trikrat tady byl, tfikrat mi to vysvétlil, a ja to stejn€ nepochopila. Nema Cas. A tenhle
muj synovec, v t¢ dobé mu bylo tak asi 14, on je to takovy vesnicky kluk, neni namysleny, takovy
obycejny kluk. Ja mu fekla, aby mé to naucil tak, jako kdybych mu ja fekla, jak ma délat omacku:
Pijdes do kuchyné, vyndas z kredence hrnec, nato¢is do n€j vodu, das ho na sporak, sporak zapnes.

A on mi to opravdu vysvétlil tak, Ze jsem to pochopila. A pak jsem teda pochopila, Ze pocitac, tablet,
telefon, Ze je to vSechno na jedné bazi.

B: Ja se hlavn¢ zamétuju na tu aplikaci JW Library, tak se chci zeptat, jestli jste ten tablet méli uz
predtim, nez bylo JW Library?

A: Bylo jw.org. To je to samé?

B: To jsou webové stranky, a ta aplikace byla az pozdéji.
A: Tak jsme to méli asi o rok diiv, nez bylo JW Library.
B: A kvuli ¢emu jste si ten tablet potidili?

A: Kviili tomu, Ze na jw.org byly rizné publikace elektronicky. Ja jsem totiz vzdycky zastavala nazor,
ze potiebuju papir. Pak jak jsme chodili do sboru, tak par lidi pouZzivalo tablety, téch mladych. A my
potfad méli jen papirové. A pak tam prisla jedna sestra, ona si postavila berle do chodby, dopajdala na
misto, sedla si, vytahla tablet a §lo ji to. A mohlo ji byt tak 75. A ja si fikala, kdyz ona to zvladne, tak
jé taky. Ja jsem se potad toho béla, Ze to nedam, ze to nebudu umet, tak pro zacatek jsme koupili
takovy levngjsi, obycejné€jsi a na tom jsme se to naucili.

B: A pouziva$ JW Library i v mobilu?

A: 1 v mobilu, protoze ten tablet je vétsi. A tak kdyz nékam jedu, tak vétSinou si v metru ¢tu v mobilu.
B: Takze ti to nedéla problém. A vypada to stejné v mobilu i v tabletu?

A: Ano, je to stejné. To nejde ani jinak stahnout, ne?

B: Ne, jde o to, Ze v mém mobilu JW Library vypada trochu jinak nez v tabletu.

A: Ja to mam stejné, protoZze nemam Apple ani jeden. Mozna, Ze kdyz mas néco Apple a druhé ne, tak
je to jing, ale ja mam oboji stejné, jeden mam Huawei a to druhy, ted’ nevim. Mam to na stejné bazi.

B: A na zacatku, kdyZz ses méla naucit s tou aplikaci, jak ti pripadala? Bylo to pro tebe slozité?

A: Uplné jednoduché. Clovék musi nejdiiv pochopit ten princip, ale potom je to opravdu jednoduché,

i tfeba na shromazdéni. Nejdiiv jsem si fikala, ze budu porad hledat texty v papirové Bibli, ale tady jen
tuknes a ono se ti to otevie. A pro mé je moc dilezité si Cist ty nevypsané texty, a ted’ ho odloz a za¢ni
hledat v Bibli... Kdyz tady staci tuknout a mas to hned. Je to usnadnéni prace.

B: A vadi ti v té aplikaci néco? Mas pocit, Ze t€ néco omezuje pii tom pouzivani?

A: Ne, naopak. Mn¢ se ted’ tieba libi u té jedné knihy, Ze si mlize$ rovnou pustit videa, ktera jsou
vloZzena do kapitol. To si myslim, Ze je uZasné. Ze to ma§ viechno pod sebou. Ja to nechci n&jak
vychvalovat, ale vyhovuje mi to.



B: A kdyZ ti tam néco nejde nebo potiebujes s né¢im poradit, mas se na koho obratit?

A: Urcité, my totiz mame sbor, kde jsou jak starsi, tak i mladi kluci hodné Sikovni. Jeden je tam
opravdu ,,ajt’ak*. A neni problém se na kohokoliv z nich obratit, mizes jim fict. Mame hodné
mladych, ktefi to umi a jsou ochotni ti pomoct.

B: A kdyz ti to vysvétluji, ptizptsobi se v tom, jak ti to vysveétluji?

A: Ano, pfizptisobi se tomu, Ze pted sebou maji 70letého cloveka, to urcité ano.

B: Mas pocit, Ze se mizes opakované zeptat?

A: Ano, nemam vibec problém. Neni to tak, ze by si fikali: ,,Jé, ona to zase zapomn¢la.*
B: A je n€co v jejich vysvétlovani, co ti vadi? Treba ptistup?

A: Ne. Tak ja si vybirdm. Zalezi, na koho se obratis, a pak pochopitelné, kdyz je pét minut pred
zacatkem programu, tak mu to neptijdu fikat, aby mi n€jak pomohl nebo néco vysvétlil. Ale opravdu,
jsou Sikovni a ochotni také.

B: A myslis, ze to, Ze ti pomlizou, néjak méni tvilj vztah k nim v ramci sboru?

A: Rekla bych, Ze ano. ProtoZe vlastng, kdyZ néco potiebujes a ten Elovék ti ochotnd pomiize, tak
vidis, Ze nejsi pfitéz, a neni to tak, Ze zase obtézujes nebo ,,co zas chce®. Tak bych fekla, ze k nim mas
lepsi vztah. V jiném sboru jsme tieba zazili takové, kterym bys opravdu nefekla. Ale ted mame ve
sboru jednoho, je mu dvacet Ctyfi a je to tak mily kluk. Moc si ho vazim, protoze pro n¢j neni tézké
podekovat, i opakované. Ono to nic nestoji, ale pisobi to opravdu mile. Jeden mi tak trochu vadi
pristupem, ten ptisobi namyslené, ale jinak vim, Ze nebudu mit problém nikoho z téch mladych oslovit.
Kdyz néco pottebujeme, pfijdou i k nam, tady ndm to nasteluji, jsou to opravdu hodni kluci.

B: A vy jste uz méli pred tabletem pocitac?
A: Pocita¢ mame.

B: A v praci?

A: V préci jsem ho nepotiebovala, s kostétem jsem délala.
B: Aha, chapu.

A: Ale pocitac velky jsme méli.

B: A pfijde ti ten tablet jednodussi?

A: Stoprocentné. Ja ten pocita¢ uz viibec nepouzivam, kdyz ted’ mam tablet. A jsem lina, ze kdyz si
vecer v posteli ¢tu, tak z telefonu, protoZe ten tablet je t€zsi. Mobil je mensi a mam tam velka pismena.
Ten pocita¢ jsme meli hlavné na Skype, tenkrat jesté jsme si vic povidali s vnoucaty. To bylo spis
kvuli tomu, ale dneska uZ je to passé. A hlavnég, ja mdm neomezené volani ted’ v mobilu. To jde tak
hodné doptedu, ta technika.

B: A myslis, ze je jesté néco, co by ses chtéla naucit nebo umét?

A: Ja neumim tfeba dobie vyuzivat tu Online knihovnu. Kdyz néco hledam v Bibli podle slova, ja si to
slovo tam zaddm a mné vyjede, Ze ten vyraz tam neni, a pfitom j& vim, Ze tam musi byt. Tak to dobfe
neumim. Ale tolik mné to nevadi, netla¢i me to. Zatim to prosté nepouzivam, ale to bych se chtéla
jesté naucit, je to prostor pro zlepSeni. A taky, vCera to bylo na shromdzdéni, ze v JW Library jsou
Ctyfi pisnicky, jako video, a ja jsem nevédéla, Ze se to da prehrat. Nevim, kde se to pak najde.

B: Ja bych tekla, ze tam, kde jsou videa.



A: Tam, kde jsou videa? Tak to se pak podivam, protoze ja jsem klikla na ,,Hudba®, a tam to neni.

B: Ja myslim, Ze by to mélo byt tam, kde jsou ostatni videa.

A: Myslis? Zkus to.

B: Jsou tady. Musis jit do ,,Multimédia“, rozkliknes si ,,Hudba* a jsou tu ,,Pisn¢ z JW Broadcasting®.
A: Pockej, ja si to vezmu taky a podivam se. ,,Hudba“, ano?

B: A je to hned to prvni.

A: Ano, mas pravdu. Tak vidiS. To je skvélé. Ja totiz vim, Ze to tam bylo, ale nevédéla jsem, kde to je.
J4 si to pokazdé poustéla jenom jako pisnicku.

B: Tak to uz jsem se t& zeptala na vSechno. Dékuji.

Rozhovor €. 5
Zena, 88 let (A)
Mlady dospély, Zena, 21 let (C)

B: PiSu praci do skoly a mam to na téma Mezigeneracni uceni pii praci s technologiemi, tak se chci
hlavné zeptat na to, jestli sis tablet potidila jenom kvili JW Library, nebo i kviili né¢emu jinému.

A: Tak to je tipln€ jasné, jeding kvuli tomu, jinak by mé viibec nenapadlo mit tablet, ani ndhodou.
Neme¢la jsem divod proc.

B: A mé¢la jsi predtim tieba pocitac?

A: BohuZel, neméla, protoze jsem pracovala v dob¢, kdy jesté takové véci nebyly, to nebyly viibec ani
v 1ékarnach. Vzdyt ja méla normalni psaci stroj a pak jsem dostala elektricky a byla jsem z toho
vykulena. Protoze byl rychlejsi, nez jsem ja. VSechno to zacalo az potom.

B: A potidila sis ten tablet hned, jak se zacalo mluvit o JW Library, nebo jsi n¢jakou dobu cekala?

A: Ja jsem byla do toho vylozené natlacena. Kamaradka, se kterou jsme se hodné vidaly, ho uz méla

a porad tikala, jak je to skvélé. Ja ji fekla, at’ mi s tim da pokoj. Ale pfemlouvala mé tak dlouho, az me
premluvila. Ale jsem ji za to opravdu vdécna, ze mé k tomu dostala.

B: A kdyz ho ted’ pouzivas, tak jsi rada?

A: Rozhodné¢ jsem rada, ze ho mam. A fikam si, Ze bez né¢ho bych uz nemohla. Zaprvé, je to pro me
velka pomoc, uz jenom proto, ze tu jsem ted’ sama a n¢kdy je mi tieba opravdu nedobfe, tak si ho
pustim. Vyberu si n¢jaké video, co bych chtéla slyset, a to si pustim. A pak tam jsou pisné, které si
muzu poslechnout a tak.

B: A kdy? sis ten tablet kupovala, pomohl ti s tim né¢kdo?

A: Ne, ten jsem dostala od svého vnuka zadarmo.

B: Tak to je hezké. A to JW Library?

A: To mi do toho dal Viktor. Mn¢ bylo feceno, at’ mu to dam a ze se o nic vic nebudu muset starat.

B: A kdyz si s né¢im nevis rady nebo se néco chces naucit, tak nékoho poprosis, aby ti to ukazal?



A: Ted’ kdyZz tu nemam manzela, protoze ten tomu trochu rozumél, tak mam Daniela. Ten mi to
nastavi, a kdyz si nevim rady, tak pfibéhne. Uzasny. Opravdu ano.

B: A je tam néco, co ti vadi, kdyz ten tablet pouzivas?
A: Pockej, jak myslis ,,vadi“?

B: Tieba u JW Library je dobré, Ze je rychla a Ze si mzes pustit videa, ale je tam tfeba i néco, co ti
prekazi, nejde nebo té zlobi?

A: Vadi mi, kdyZ mi tam vysko¢i n¢jaka cedulicka s né€¢im, co bych méla nebo nemeéla, protoze tomu
j& moc nerozumim. Tak si fikdm, pro¢ mi to sem skocilo. Nebo mi to nékam utece a ted’ co s tim. A tak
na to sahdm a nevim, jestli sahnu dobfte. Tak takova ptekvapeni, s t€mi si pak opravdu nevim rady

a bojim se, kdyz jsem na to sama a nejde to, abych $patné nesahla a aby mi to zase nékam nezmizelo.
Ted’ mam jesté nove ten mobil po manzelovi, kdyz zemfel. J4 jsem méla malinky mobilek, se kterym
jsem uméla, a on mél velky a chytry. A ted’ co? Mam ho vyhodit? Komu ho mam dat? Nikdo ho
nechtél, protoze kazdy ma svij, tak jsem si fikala, jestli to mam zkusit, a Daniel mi fekl, at’ to zkusim.
A ted’ se mi tam ukazalo, ze to mam plné a abych to vy¢istila. Ale nevim jak. Tak budu muset zase jit
za Danielem, aby mi to vysvétlil nebo aby mi to sam néjak vycistil. Ja to na tom mobilu mam vSechno,
ale ja s tim neumim jesté pracovat. Jen tieba posilat SMS a volat, to ano. JW Library mi jesté nejde,
prestoze bych to tfeba chtéla umét, tfeba nékomu ukazat néco z Bible, ale nez bych to nasla, tak by asi
ztratil zajem.

B: A v tom by ses chtéla zlepsit, naucit se pouzivat JW Library v mobilu?

A: To bych se chtéla naudit — jesté s tim mobilem pracovat, kdyz jsem venku. Protoze tablet je slySet
slab¢ a nevim, jak ho zesilit. Tak jsem si myslela, Ze bych zkusila ten mobil.

C: A v telefonu mas JW Library nainstalované?
A: Chces to vidét? To vis, Zze mam. KdyzZ jste tady, tak se podivejte. Vidis, jak je krasny. A tady to je.
C: A kdybys chtéla najit néco v té Bibli, vi$ jak na to?

A: To musim udé¢lat tohle. Tak pockej, ono mi to zmizelo. A tady bych to mela mit, ted’ mi tam naskoci
tohle, pak se mi tu objevi tohle... a je to.

B: Jde to i jednoduseji. Podive;j.
A: Jak?

C: Ja ti to ukdzu od zacatku. Kdyz si otevies tu aplikaci, zde nahote mas tfi carecky, a na ty kdyz
kliknes, tak se ti objevi nabidka, kde mas Bibli.

A: Aha. Tak to jsem nevédéla. Dobfe.

C: K tomu, jak jsi to délala predtim, potfebujes internet. VEtsinou, kdyz jdes po ulici, tak internet

nemas. TakZe by se ti to neukazalo, kdybys klikla na tu ikonku s modrou vézickou, ale kdyZz to ud¢las
tak, jak jsem ti ukazala, tak na pfipojeni k internetu nezalezi, mas to tam porad.

A: Aha. Tak ja to zkusim. Ted bych chtéla Bibli a tfeba otevfit néjaky vers.
B: Tady si najdes kapitolu. Mas v ném hodné velka pismenka, to abys vidéla?

A: Ano, ale jsou zbytecné velka.



C: Pokud si to chce$ zménit, tak tady jsou takové tii teCky. Predtim byly tfi ¢arky a tady jsou tecky. Ty
tfi teCky znamenaji nastaveni, kde si maze§ vybrat velikost pisma, bud’ si ho zvétsit, nebo zmensit.

A: No, tak pfijatelné zmensit. Tak je to dobré.
C: A kdyz chces najit vers v kapitole, tak musi$ posouvat prstem dolt.
A: Normalné posouvat? To by asi Slo. Takhle si ten text najdu a pfipravim.

B: Jeste jsem se t€ chtéla zeptat, kdyz ti nékdo néco vysvétluje, nemas tieba pocit, Ze je na tebe prilis
rychly? Nebo se prizptisobi tvému tempu?

A: Tak ho zastavim a zabrzdim.
B: Reknes si?

A: Reknu, at’ po¢ka a zopakuje mi to jesté jednou. S Viktorem ted’ teda uZ o tom nemluvim, protoze
mam Daniela a ten uz vzdycky pfijde sam od sebe a fekne, at’ mu ten tablet ukazu. A ja, protoze uz
zapomindm, tak kdyZz mi néco ukazuje, tak mé napadne, vzdyt’ ja uz zase nevim, o ¢em mluvi,

a nemuzu si viibec vzpomenout. Anebo chci néco sama vykladat a véc, kterou znam, si nemtizu
vybavit, jak se jmenuje. To jsou takové problémy. A tak, kdyZ mi néco fika, poprosim, at’ mi to fika
pomalu, protoze bych chtéla pochopit, pro¢ a jak to je. A on je tak hodny, Ze mi tady k tomu navic
napsal, co a jak bych mohla jesté délat, az to budu potfebovat nebo mit Cas se na to podivat.

B: Aha, takovy navod?

A: Takovy navod. S tim mi hodn€ pomohl. A kdyz se mi ten tablet zastavi, tak mi fekl, Ze n¢kdy staci,
kdyz ho vypnu a zase zapnu, Ze to tam mtze znova nabéhnout. Ale zatim jsem s tim tabletem
spokojena. On je dobry a Sikovny kluk. A ted’ jsem si pustila na tom jednu pisnicku, to je stejné
zajimavé, to bych vam musela ukazat, protoze to neumim vysvétlit. Tady, chci to audio. Tady mam ty
pisnicky a ja jsem si takhle pustila tu jednicku. Vyborné. A tady mi vysla jednicka, ale ta je tipln€ jina,
nez jsem Cekala, a nejdiiv se mi nelibila, a ted’ se mi moc libi. Tak jsem si ji poustéla a ono se mi stalo,
ze ta, co jsem si ji potad poustéla, se mi ted’ ukazuje na tom ,,Domi* a objevuji se tam vSechny ty
pisnicky, které jsem poslouchala, a postupné se piidavaji dalii a jede mi to samo. Rikam si, kdy mi to
skonci a jak to bude dal, protoZe potad se mi tam pousti dalsi a 1ibi se mi to.

B: Ano, ono se to pousti postupné.

A: Nekdy mi tam vyskoci takovy papirek, ktery se pta, jestli ji chei vymazat, nebo naopak. Kdyz se
né¢komu moc néco libi, jak se to fekne?

B: Ptidat k oblibenym?

A: Ano, do oblibenych a je tam u toho takova hvézdicka.

B: Proto se ti pak ukazuji na zacatku, protoze si je tam muzes takto pfidat.

A: Ja jsem nikdy nezkousela ty pisnic¢ky, to bylo ndhodou, a pak se mi to zalibilo.
B: To je hezké, kdyz takhle mtize§ vyzkouset nové véci.

C: A poustis si nékdy i filmy, co tam jsou?

A: Filmy? Ani ne. N¢&jak nevim, jaké filmy.

C: Myslela jsem tieba ten film ,,Marnotratny syn*.



A: Aha, ale to je na dlouho, ne?
C: Ma asi hodinu.

A: Ze bych to také nékdy zkusila? Mné se zd4, Ze filmy jsou na mé dlouhé. A jaké filmy tam jestd
jsou?

C: Naptiklad Jonas, potom tfi dily o Lotove zené.

A: Ja vim, ja se koukdm po kouskach. Ty dlouhé si moc nepoustim, protoze nevim, jestli mé néco
nevyrusi, ja si to poustim ptes den, protoze vecer mi veétsinou nékdo vola, tak na to nemam klid. I ty
,Broadcastingy* si poustim, kdyz vim, Ze mi nikdo rozhodné volat nebude.

C: Aby ses soustiedila, chapu. I ty dlouhé si miize§ rozkouskovat.

A: Kdyz ja nevim. Jak to mtzu udélat?

B: Ze si to zastavis.

A: To ja vim, Ze si to zastavim, ale ja to pak neumim zase pustit nebo najit, kde jsem skoncila.

C: Kdyz to takhle pustis, tady tou Sipkou vpravo nahoie to das dolt, tak ti to tady zlstane oteviené
a potom si to mize§ znovu pustit.

A: Aha, a ono mi to neutece. Tak to neznam. Tak to ja n¢jaké ty filmy vyzkousim, pro me je to uZasna
véc.

B: Jenom je nékdy naro¢né se v tom vyznat, ze?

A: Ja bych potfebovala tady n€koho mit, aby mi fekl, jak to mam udé¢lat, a pak je to dobré. Ale kdyz
jsem sama, tak tady sedim a fikam si, co s tim.

B: Tak se toho nesmis bat, protoze ten tablet nemuzes jen tak rozbit.

A: Ale nékam mi to zmizi.

B: Tak to musi$ znova zkouset, tam jde vétSinou hlavné o to, to zkouset.
A: Ja vim.

B: Ale je pravda, ze kdyz to zmizi, ¢lovéka to rozhodi.

A: Pravé. Treba na programu je to stejné, jednou tuknu a najednou je to pry¢. Nebo mi ten tablet
ztuhne, délam vSechno mozné, ale nejde to.

C: N&kdy to zafizeni zacne zlobit, ale potom, pravé jak fikal Daniel, to sta¢i vypnout a zkusit to
zapnout znova.

A: Anebo kdyz prede mnou sedi Eva na shromazdéni, tak jenom staci, kdyz ji to str¢im, a ona uz vi, co
s tim, kdyZ se mi to zasekne. Uz ho parkrat méla, kdyz sedéla prede mnou.

B: To je hezké. Jesté¢ mam jednu otazku, posledni. KdyzZ jsi ten tablet dostala od vnuka, tak jestli ti
s nim taky nékdy pomahal.

A: My se uz spolu nevidame.



B: A nékdo jiny z rodiny?

A: Z rodiny mi to pomtize jiny vnuk, ale ten je hodné zaméstnany, a toho také viddm malo. S tim
jezdim v 1ét€ na chalupu. Nebo kdyz néco opravdu potiebuju, to pfijde, ten ano. Ale ten druhy, to me
mrzi, ten mi prave dal ten tablet a ted’ uz se ani neozve. Diive, tieba kdyz slavili n¢jaké svatky, tak
zavolal, ale ted’ uz ani na ty svatky si nevzpomene. Pfestoze mi fika, babi, vzdyt vis, jaky jsem, tak to
tak neber. TakZe babicka to tak nebere.

B: A jak dlouho uz jsi v diichodu?

A: 'V dtchodu? Uz dlouho. KdyZ mi bylo 55, tak jsem skoncila. To uz je hodné dlouho. Ja jsem vlastné
skoncila, protoze manzel Sel do néjakého sanatoria na néjaké 1é€eni a j& jsem potfebovala nebyt

v praci, protoze tam to bylo vzdycky piescas, tak asi v 56, tak n¢jak jsem $la. Ja jsem pak jesté
uklizela, tak jsem si pfivyd¢lala, a kamaradce jsem pomahala roznasSet noviny.

B: Tak moc dékuju.

A: Ja jsem taky rada, Ze jste ptisly, holky.

Rozhovor €. 6
Muz, 66 let (A)
Mlady dospély, Zena, 20 let (C)

A: Ja v podstate, kdyz si studuju, pouzivam tablet, protoze si sednu do kiesla a hledam si tam, co
potfebuju. Ale kdyz délam na proslovu, ktery mam na shromézdéni, a hledam si k tomu néjaké
materialy, tak to déldm na pocitaci a pisu si to do Wordu. Takze tohle délam na pocitaci, ale jinak se
ucim normalné s tabletem. A v mobilu mam taky stazenou JW Library, ale to pouzivam jenom pii
shromazdéni jako Bibli. Protoze neni t€zky. Kdyz ma nekdo prednasku, tak mam mobil a hledam si
odkazy v mobilu.

B: A je tam néco, co ti tieba vadi pii pouzivani té aplikace? Néjaka funkce nebo néco jiného, co t&
roz¢iluje?

A: Rozumim ti, ale nemam nic, co mé roz¢iluje. Roz¢iluje mé jedin€ to, Ze si tam chci néco zadat

a ted’ mi to tam nejde. Tteba v mobilu jsem chtél stahnout ten novy pteklad Bible a neslo mi to. Ale
délal jsem to dobte, protoZze pak mi to tak délal Petr, a piesto jsem to nedotahl do konce. Porad jsem se
tam nékde motal a nemohl jsem se z toho dostat, takze jsem mél potad tu starou Bibli. Tady u toho
tabletu, pfemyslim, co by mi mohlo vadit. N&jakou oporu jsem urcité€ hledal. Nechci fict, Ze je to uplné
stoprocentni, ale ted’ m¢ nic nenapada.

B: To je v poradku. Ptam se proto, Ze kdyZ ¢loveék néco pouziva, tak jsou véci, které jsou v poradku,
a pak jsou véci, které mohou vadit.

A: Musim fict, Ze to pouzivani je takové dost omezené. Pohybuju se v tom pravidelné, tak mi to
problém ned¢la, ale pokud bych Sel do n&jakych jinych véci, tak mozna bych se tam nékde zasekl.

C: Mtizu taky néco dodat? Obecné jsem spokojena, ale jediné, co mi tieba vadi, je (i kdyZ mozna je to
jen mij problém) systémove, ze kdyz si zadam publikace a knihy, objevi se mi to v jiném jazyce nez
v ¢esting, tieba v anglicting.

B: Vazne? Ale to je pak problém spi§ tvého mobilu, ne? Ty mas Android, Ze? A mas i tablet, nebo
pouzivas jenom mobil?



C: Pouzivam JW Library jen na mobilu. Pravé, kdyz se to pak pouziva vic, tak uz to mam v cestin¢,
ale n¢kdy mi to tam skoci a vS§echno mam v anglictin€. Ja normalné ani nehleddm v anglictiné. Takze
to musim pokazdé ptepnout na cestinu a ono mé to vrati zpatky do menu, pak zase musim znovu. To
je jeding, co me rozciluje.

A: Ale tak to je problém té technologie, ze?

C: Ziejmé celého Androidu, protoze se to stdva i rodi¢iim. Takze s tim nic neudélam. Proto fikam, ze
mi Library vyhovuje, ale tohle je n€jaka chyba. Ale nemtzu to porovnat s Apple, protoze Apple
nemame v rodin¢ nikdo.

B: A ty (A) mas mobil taky iPhone, Apple?

A: Ne. Ja mam Samsung, telefon, a tablet je Apple.

B: Ono to pak jinak vypada, to pouzivani na Samsungu, nez v Apple.
A: Ale ja v telefonu pouzivam vyhradné€ jenom Bibli.

B: Jinak, j& jsem si dnes vyhledala, kdy JW Library viibec vydali.

C: J4 jsem premyslela, co bylo diiv — jw.org, nebo JW Library?

B: JW Library bylo az pozdé¢ji. Je z roku 2013.

C: Opravdu? Tak to uz je dlouho.

B: Protoze jsem se chtéla zeptat, jak dlouho to pouzivate? Od zacatku?
A: Uplné ne.

B: Musel ses k tomu dopracovat?

A: Uz z toho dlivodu, ze ja vzdycky nastréim manzelku, kdyz je néco nového. Tak jsem ji koupil
tablet a ona ho asi tfi ctvrté roku pouzivala, a ja ho jesté nemél. Az teprve potom, kdyz jsem citil, jak
to progresivné nartistd, to pouzivani, tak jsem si ho poftidil. Ale to vychazi z toho, Ze jsem se tomu
vyhybal. Nem¢l jsem tu potiebu. Ale kdyz jsem vidél, Ze to jinak nepiijde a Ze se to vSechno pomalu
presouva, tak vis, jak to chodi, kdyz to lidi pouzivaji a ty ne, tak ti ujizdi vlak. A bylo vidét, Ze je to
praktické pro nés, tak jsem si to poridil, i kdyZ ne Gplné hned. Byli jsme z téch starSich ro¢nikt, mladi
uz to méli, my jsme si to pofidili vlastn€ jenom tady na to. To, ze ho ted’ pouzivame i jinak, to uz je
druhotné, ale kvili Bibli jsme si ho pofidili. Jinak pfedtim jsme vlastné pracovali vyhradné na
pocitaci.

B: A to, co ted’ normaln¢ ¢tes v JW Library, to jsi diiv m¢l tisténé?

A: Ano, jedin€ papirové publikace. Ja v podstaté to vnimam tak, Ze kdyZ jsem pouzival Bibli, tak pro
ze kdyz si clovek studoval tiSténou Bibli, tak se vic soustiedil. Ted’ jsi takova rozutikana, protoze ti to
umoziuje to skakani mezi odkazy, takze si vlastné nedavas prostor na rozjimani. Prectes si text, a uz
zase klikas a nedas tomu mozku prostor, aby si to néjak zazil. Zatimco Bible to umoziovala, ta
klasicka, pisemna forma. V tom vidim jediny rozdil. Jinak, co se tyce prakti¢nosti a rychlosti, tak to
nejde srovnat.



B: Zacal jsi to tedy pouzivat pozdéji. A jak sis poradil s instalaci, kdyz bylo potieba stdhnout tu
aplikaci?

A: VSechno nam to nainstalovali Petr a Pavel.
B: Pomohli ti s tim?
A: To rozhodné. Zprovoznili nam cely tablet. Jak manzelce, tak i mné.

B: Jeste jsem se chtéla zeptat na vzhled té aplikace. Jestli ti to, jak je ta aplikace sestavena, pomaha pii
orientaci, kdyz s ni pracujes?

A: Nedokazu to posoudit, protoze nemam srovnani. Kdyby ¢loveék pracoval s jinymi podobnymi
aplikacemi a programy, pak ano. Nékdy ti néco sedne vic, i kdyZ je to obsahove o nécem jiném, takze
neda se to Uplné srovnat. To, co tady je, je pro me uplné pfirozené a vnimam to jako dobré, ale jestli to
tak je, nebo ne, jestli srovnatelné néco podobného muiize byt lepsi, to ja absolutné nedokazu posoudit.
Ale za mé je to v poradku. Ja jsem spokojeny, nic mé tam nemate.

B: A vzpominate si na ten program, co se instaloval do pocitace, Watchtower Library, jak se pak rocné
aktualizoval?

A: Ty upgrady? To jsem si bral kazdy rok a nainstaloval si to.
B: Ptedtim, nez bylo JW Library?

A: Jak jsme si potidili tablet, tak uz ne, ale predtim ano. Ten upgrade byl proto, Ze se tam zobrazovaly
dalsi a dalsi nové véci, ze? S tim jsme pracovali ze zacatku, pocitac jsme méli vlastné odjakziva.

C: My jsme zase, jakmile zacalo jw.org, hledali hlavné tam. A pfedtim si uz nepamatuju. Asi jsme
vzdycky hledali v papirovych publikacich. Tenkrat ani nevim, jestli jsme uz méli pocitac, ale to mozna
prehanim.

B: Je néco, co bys chtél jesté¢ umét? Protoze ty jsi zvykly to n€jak pouzivat, n¢jaké véci na tom umis.
Ale stava se, Ze nekdy na shromazdéni zazni néco, co tfeba neumis a chtél by ses to naucit?

A: Tak ur¢ité je tam spousta véci, které neumim, vyuzit ten potencial, ale je to se mnou t€Zké, protoze
ja si neuvédomuju, co bych chtél vlastné umét. Pokud je to néco, co potfebujeme, tak si to najdu,

a kdyz mi to nejde, tak si nékomu feknu o pomoc. Vétsinou kdyz pribydou néjaké nové moznosti, tak
nevis co s tim, a tak se jdes zeptat. Ale abych dokazal ted’ fict, co neumim a co bych chtél umét, to ne.

Pockej, tady, kdyz si néco napises v téch ,,Osobnich poznamkach®, to je tieba jedna véc, co mi nesedi,
je to takové nepiehledné. Ptijde mi to takové komplikovangj$i, nez by to mélo byt, ale tim, ze to tolik
nepouzivam a délam si tam odkazy jenom v bodech, tak mi to tolik nevadi. Jednou jsem si tam psal

a dost jsem se s tim natrapil. Chtél jsem v tom udélat néjaké Gpravy a Slo mi to ztuha. TakZze vidis, Ze
ono se obcas néco objevi, co ¢loveéku vadi, ale vzpomenout si. Konkrétn€ me nic netrapi, ale kdyz

s tim délam, tak m¢ obcas néco napadne. A vi§, co jesté neumim? A to bych se chtél naucit. Rozdélit si
ten obraz v tabletu na dvé casti a na kazdé d€lat néco, ale mit oteviené oboje. Ja jsem mél pocit, Ze
jsem to u né¢koho vid¢l.

B: Néekteré tablety to umi, Ze mas oteviené JW Library a pak ptl naptl tfeba poznamky.

C: Ale to je funkce tabletu, a ne JW Library.



A: Ale je dobré to umét.
C: Ted’ zalezi na tom, jestli mas tablet, ktery to umi.

A: Tak to jsem netusil a netuSim, jestli tahle skfinka to umi, ale kdyz jsem o tom pfemyslel, tak jsem si
tikal, Ze to neni Spatné. Obcas jsem néco d¢lal a musel jsem si vzit na pomoc mobil, abych to mél
zaroven pied sebou.

B: A kdyz ti v tom néco nejde nebo nefunguje, tak jsi fikal, Ze ti s tim pomiZze Petr. A jak to vypada,
on ti ukaze, jak mas néco délat, nebo ti to tam sam udéla?

A: Tak i tak. Kdyz je to véc, kterou si neumim stahnout, to mi tam natahne, a kdyz jde o néco jiného,
to mi ukaze jak na to. Pamatuju si, Ze jsem Sel do ,,Online knihovny*, zadal jsem si ,,Index* a ten je
tam tak rozdéleny, Ze se hleda podle tématu. Tieba 1. MojziSova 1:15, najde se to tam, klikne na to

a otevie se deset dvacet odkaz(i a miize se na n¢ dal klikat a objevuji se riizné ¢lanky. Najdu si tam to,
co potiebuju. J& jsem se tam proklikal a naSel jsem si tam material a fikal jsem si, ze je to zasné, pak
jsem to zaviel, ptriSel jsem druhy den, a uz jsem se tam nedostal. Nevédél jsem jak. Tieba to se mi
stava. Tak to jdu vétSinou za Pavlem, ale on je dost vytizeny, ale jdu za nim a feknu, tohle jsem mél

a uz to nemam a nevim jak na to, a on mi to ukaze.

B: Ukazal ti, jak se tam miZze§ dostat sam?

A: Ano, presné. Ale i Petr mi nékdy pomuize, i kdyz mam dojem, Ze Pavel je vys, protoze jsem
zaregistroval, Ze Petr nékdy hned nevi, jak si poradit.

B: Mn¢ jde o to, jestli kdyz ti néco vysvétluje, tak ti ukaze, jak se to ma délat, abys to pak zvladl sam.
A: Tak n€kdy tfeba zavolam a po telefonu me navadi.
B: A kdyz ti takhle néco vysvétluje, stalo se ti, ze by ekl n€jaké slovo, které¢ neznas?

A: Tak urcité jsou vyrazy, které jdou mimo mé, ale tady k tomu, na co se ptas, kdyz mi Pavel néco
ukazoval, dal si se mnou tu péci. Vim, Ze jsem dvakrat nebo tfikrat fikal Karlovi, Ze bych néco
potfeboval, a ten to na me vychrlil. A to je postoj ¢loveka, ktery to ma v maliku, a nechape, Ze ty to
nemusi$ pochopit. Tak to vysypal a ja na néj koukal s otevienou pusou a nebyl jsem schopny to
vstiebat. Tak to se mi asi dvakrat nebo tiikrat stalo, ze mél takovy pfistup, ale pozor, to neni Zadna
pomluva, on byl ochotny, ale ta forma, jakou mi to sypal... jako by si myslel, to je taky ,,profik” jako
ja. To je chyba. Kdezto Pavel, to mi pfislo, Ze na to Sel lip.

B: Jesté tady mam posledni otazku. Uz jsi vSechno ostatni vycerpal. V ramci spoluprace, kdyZ se ptas
mladsich, tak jestli to, Ze ti pomahaji s tabletem, méni né¢jak tvlj vztah k nim? Nékdy mtzes mit pocit,
ze jsou ti mladsi lidi vzdaleni, a pak kdyz ptijdou a s né¢im ti pomtzou, mizes se k nim citit bliz.

A: Zaénu trochu ze Siroka. Obecné pro nasi generaci ano, pokud nepatfis k tém, ktefi se tim zabyvaji
a vSemu rozumi tak, ze se mladym vyrovnaji (i kdyZ nefikdm absolutné, ale v podstat¢ tak, ze

s technikou nemaji problém). Ale ja ob¢as vnimam, Ze dne$ni mlada generace je jina, nez jak to bylo
za nas. Protoze ¢im byl ¢lovek starsi, tim vice vyuzival znalosti a zkuSenosti, které nacerpal.
Samoziejme Ze vzdycky se Clovek dostane do urcitého obdobi, kdy se pokrok najednou jakoby snazi
jit mimo né&j, a musi se hodné snazit, aby to uchopil, jenze ten rozdil neni tak zasadni. Kdezto

s nastupem IT techniky je ¢loveék, pokud se tomu nékdo opravdu nevénuje tak, Ze ho to vylozené bavi,
uplné mimo. A mladi lidé se vlastné etablovali v roli, Ze oni jsou témi, kdo vSechno védi a se vSim si
poradi, a ty unich nemas Sanci. Od tebe prosté Zadné rady nepotiebuji, to je zbytecné. Ale zapominaji



na jednu dulezitou véc, Ze vlastné aby ¢loveék zvladl zivot v tomhle komplikovaném svéte, tak k tomu
potiebuje mit zkusenosti. A jak je ziska? Ze je proZije, Ze ano? TakZe to je takovy zvlastni postoj, kdyz
se mladi chovaji néjakym zptisobem, a my, nase generace, mame pocit, Ze ns vibec neberou vazné

a ze nas nepotrebujou. Ale ted’ musime rozlisit jednu dilezitou véc, to znamena osobnost toho jedince.
J4 obecn€ nemam absolutné problém s mladymi lidmi. Vlibec se nestavim do role, ze ja jsem ten
zkusenéjsi, ten chytfej$i a moudiejsi. Beru mladé lidi jako uplné rovnocenné partnery, zejména pokud
ten mlady ¢lovek chce komunikovat a mé rozhled, protoze uroveit komunikace je dana tim, v jak
sirokych souvislostech dokazes komunikovat. Vlastné jako po¢ita¢. Cim vic do n&j nasypes dat, tak
tim spis pracuje v SirSich souvislostech a 1épe vyhodnocuje a pak da vysledek. Takze pro me, kdyz ten
mlady ¢loveék je komunikativni, je to parada. Ja za sebe s tim nemam absolutn¢ zadny problém. Mladé
lidi mam rad a vibec se nestavim do role, ze ja jsem moudry a mlady ¢loveék nezkuseny. Kdyz pominu
ten obraceny pristup, kdy si mladi mysli, Ze jsou ti nejchytiejsi, takze vlastné uz za tou nasi generaci
pro rady nechodi. Ale fekl bych, Ze je malinky rozdil mezi spolecnosti, ve které se pohybujeme my

v ramci komunity, a béznou spolecnosti, se kterou se setkavame tieba v praci. V praci jsem totiz
zazival, Ze jsem néco vypravél a o néem jsem mluvil, a mladi lidé nedélali nic jiného, nez ze klikali
na tabletu a fikali ,,ale tady je napsano* a opravovali me¢. Jakoby mé potad kontrolovali, ale kdybych
mu ten mobil vzal, tak se zhrouti, protoze by nic nevédél a jesté by prisel o své druhé ja. Zatimco tady,
v nasi spole¢nosti, je to postavené trochu jinak a mladi jsou ochotni pfijmout né¢jakou radu, protoze my
jsme vyucovani, abychom pfijimali rady. Ale ve spolecnosti mimo nasi komunitu si vétSinou kazdy
mysli, ze je nejchytejsi, a kdyz mu chce$ néco poradit, tak jsi pomalu jeho nepftitel, protoze, co ty mu
budes vykladat. Ja bych fekl, Ze mée nerozdé€luje s mladymi lidmi to, Ze bych pocitoval néjaké
ponizeni, kdyz za nimi musim jit a poprosit o pomoc. Nemam s tim viibec zadny problém. Jsem

s mladymi lidmi rad, a pokud jsou ochotni komunikovat, jsem za to rad a v pohodé¢. Ale chapu, ze
tteba pro nékoho to miiZze byt problém, Ze s jeho naturelem to pro né¢j mtze byt urcita forma ponizeni,
kdyz se musi obracet na mladé. A jesté je trosku rozdil v tom, Ze my jsme na tom htf, kdyZ nemame

v domé nikoho mladého, kdo by se v technice orientoval. Kdyz ma nékdo doma dospélé déti, tak jim
fekne a oni mu s tim pomuzou. Ja, kdyZ pottebuju, musim zavolat klukovi, ale mlady ¢lovek je tak
vytizeny, Ze na m¢ nema ¢as, musel by se az nékdy zastavit. A to pro mé¢ neni feSeni. TakZze se musim
obracet na mladé ve sboru, protoze to potiebujeme vlastn¢€ na shromazdéni. Tak to je zase vyhoda lidi,
kteti maji v domée nebo v byté mladé, Ze jim poradi v rdmci rodiny, ale tam je to zase o nécem jiném.

C: Tam pak ovSem zdlezi na rodinnych vztazich.

A: Tak to je pravda, Ze syn se nerozciluje, ale fika takové to: ,,Jak si to nemlizeS pamatovat, fikal jsem
ti to pred mésicem.* To je ta forma ,,profik” a amatér. A nejhorsi je, Ze ty tu informaci neudrzis. Ja
prosté nejsem schopny si to zapamatovat. Kdyz takovou informaci predas mladému ¢loveéku, tak ji tam
prosté ma, ale ja za pét minut nevim, co mi vlastné tikal.

C: Babicka si to vétSinou pise. PiSe si to krok po kroku, popise cely papir, ale papir pak né¢kam zalozi,
a musi$ zacit znovu, takze je to tézké.

A: Rekl bych, Ze vyuzivam viechny moznosti, které technika nabizi. Jak jsem ti naznagil, s timhle
jsem se uz n¢jak popasoval, ale porad pfichazi nové véci a je toho hodné¢, takze v tom trochu ze
zacatku plavu, protoZe je toho tolik.



Rozhovory s mladvmi dospélvmi

Rozhovor ¢. 1
Zena, 20 let (A)

B: Mluvily jsme o téch obecnych otazkach, ze pouzivas JW Library na mobilu a Ze jsi pfedtim
pouzivala jen tiSténé publikace, je to tak? Protoze jsi fikala, ze program Watchtower Library jste doma
nepouzivali. A pouzivas i jiné zdroje, jako tfeba ,,Online knihovnu*?

A: Pouzivam ,,Online knihovnu®, ,,Privodce publikacemi‘ a stranky jw.org. Docela hodné to
pouzivam na piipravu na ¢tvrtecni shromazdéni.

B: Dobte. A vidi$ néjaky piinos v pouzivani aplikace JW Library?

A: Rekla bych, Ze je to vechno rychleji vyhledatelné (nebo jak to Fict). Zkratka, Ze to mam potad pfi
sobé. Ackoliv je nutné mit docela velkou pamét’ v mobilu na JW Library, protoze zabere docela hodné
mista. Ale tak do ur€ité miry to chapu. Muzes si tam podtrhavat véci, zvyraziiovat, davat si tam
zalozky, to je skvélé. Ale hlavné to, Ze to mizu mit v§ude pii sobé a kdykoliv si v tom cokoliv najdu.

B: Mé¢la jsi ze zacatku problémy se v ni vyznat, nebo ti rovnou pfisla jako intuitivni? Pokud si
vzpominds$, protoZe uz je to par let.

A: To je pravda. J& myslim, Ze nikdy jsem s tim neméla vetsi problém. Tim, Ze jsme na tom vyrastali,
tak si myslim, Ze pro nas, teda aspon pro mé, to nikdy nebyl né¢jaky problém. Je to i docela dobie
feSené.

B. A zménila bys né&jakou funkci, aby to bylo lepsi k pouzivani?

A: Ted si to nedokazu Gplné predstavit. V tu chvili, kdy to prijde, tak vim, jak by to bylo lepsi nebo
pro¢ je to horsi, ale ted’ nevim.

B: Protoze kdyz to pouzivam, tak mi nékdy néco nevyhovuje a fikam si, pro¢ to nemohli udélat jinak,
ale neni toho moc. Napftiklad vCera jsem si chtéla néco podtrhdvat, a kdyz si to podtrhavas, tak ti to
preskakuje na dalsi stranku. Nebo bych chtéla mit k dispozici vic nez deset zalozek.

A: To jsem si také rikala, ze k tém zalozkam by to chtélo néjaké centralni ukladani. Ale zase ja moc
nepracuju s tim ,,Osobnim studiem®. Ale ted’ koukam, Ze toho tady mam docela dost. Ono se tam asi
uklada vSechno, co si podtrhnes. Ja si myslim, Ze to je takové celkem praktické. Nedokazu si ted’
predstavit, nemam tu fantazii na to, si to predstavit, co by mohlo byt lepsi.

B: A jinak ti to pfijde prehledné?

A: Jinak mi to tak pfijde. Mné se obecné vzhled nasich jw.org stranek libi. Napriklad ted’, jak je to
nove¢, tak mi to ptijde zase o néco prehlednéjsi, nez to bylo piedtim. Ale do té doby t& to nenapadne

a vyhovuje ti to, co mas. I kdyZ obcas jsem méla problém, Ze jsem nemohla najit néjaka videa, protoze
tam toho je docela hodné. Proto ted’ vyuzivam tu lupu pro vyhleddvani a uz to nehledam tak, jako jsem
to hledala dfiv, Ze musi$ vSechno projit. A taky mi ptijde docela prakticky ten novy oddil ,,Odpovédi
na otazky*, to je docela dobré. No a tady u t&€ JW Library m¢ nic nenapada. To jsem ti moc nepomohla,
co?

B: Ne, v poradku.

A: Mozna to, Ze tam nejsou uplné vSechny knihy, Ze ano? Mame mnohem vic riznych knih, ale zase



na druhou stranu to chapu, protoze uz to i tak zabira hodn¢ mista v paméti. Ale nékteré tady prosté
nejsou.

B: Nejspis proto, Ze nejsou uz tolik aktualni.
A: To nevim.

B: Tak a ted zpatky k tomu mezigeneracnimu uceni. Méla jsi nékdy zkuSenost s tim, nékomu starSimu
pomabhat s technologiemi?

A: Pomaham docela Casto dédovi. Pomaham i babicce, vétsinou ucit se s pocitacem. Nebo jsem ji také
ukazovala, 1 kdyZ nevim, jestli to spada do té tvé prace, ale tieba jak vystavovat na pocitaci inzeraty
nebo jak najit néjaké informace tykajici se riznych véci. Anebo kdyz déda potteboval néco zatidit na
mobilu a nevédél si rady, tak jsem mu s tim také pomahala.

B: A co tak ve sboru?

A: Ve sboru? Taky, taky jsem pomahala s JW Library, ale v posledni dob¢ ne tolik jako dfiv, protoze se
ted’ spi$ obraci na kluky.

B: Je pravda, Ze vétSina téch, kterych jsem se ptala, se obraci na n€. A pak mi jeste fikali, ze se radéji
obraci na n¢koho starsiho, protoze ten jim to vysvétli v klidu, a mladsi to délaji pfilis rychle. Necekala
jsem, ze vétsina starSich lidi se bude rad€ji ptat nékoho, kdo je jim vékem bliz, kolem 40 az 50, nez
n¢koho mladsiho.

A: Ja si myslim, Ze v tomhle pfipad€ to neni ani tak o véku jako o tom, jaky ten ¢loveék je. Obcas tieba
David mize na druhé ptisobit tak, Ze si ho néktefi netroufnou oslovit.

B: Ale vsimla jsem si, Ze starSim lidem ve sboru také hodné pomaha. Ono asi zalezi na tom, co komu
vyhovuje, a kazdy si vybira vzhledem k osobnosti.

A: Na mé se diiv taky obraceli, ale ted’ uz spis asi pochopili, ze jak nemam iPad, tak Applu prosté moc
nerozumim.

B: To je pravda, na tom také zalezi.

A: Nemam problém pomoct s Androidem. Nebo i na mého tatu se hodné obraci, pokud potiebuji néco
poradit s Androidem.

B: Jasné. Zalezi na typu piistroje.

A: Ano, mn¢ Android a Apple ptipadaji docela rozdilné.

B: A proc€ jsi chtéla seniorim pomoct s pouzivanim aplikace?

A: Tak protoze jim chci pomoct. Chtéla jsem, aby to uméli.

B: A pomohla bys jim znova, kdyby se té zeptali?

A: Samoziejmé, Ze bych jim pomohla znova. Co je to za otazku? To vis, Ze ano. Ja si myslim, ne tolik
ve sboru, ale tieba s babi¢kou a s dédou je to nékdy dost naro¢né, nez se mi podafi jim to vysvétlit.

A za tyden jim to mtzu vysvétlovat znova. Tieba babicka mi pak jesté vola, jak to vlastn€ bylo. Tak

v tom ohledu je to naro¢né.

B: To ano. M43 tedy trochu jiné zkuSenosti s tim, kdyZz pomahas v rodin¢, a s tim, kdyZ pomahas ve
sboru? Vidis, Ze je to v néCem jiné?



A: Ano, je. Jednak proto, ze v rodiné pomaham spis s pocitacem, a to je jiné, nez kdyZ pomaham
s tabletem ve sboru. A ve sboru jde Casto jenom o to, jak ten tablet funguje, ze je tfeba zahlceny a je
potieba ho vy¢istit nebo néco stdhnout a tak podobn¢. Zatimco v tom pocitac¢i potiebuji vétSinou néco

vvvvvv

B: A kdyz druhym néco vysvétlujes, musi§ meénit svij piistup?

A: Tak to zaleZi na jednotlivci. Nékdo to chape rychleji a nékdo pomaleji. Tieba babicka si to
potiebuje vSechno napsat, krok po kroku, i takovou véc, kterd mné ptijde upln€ samoziejma, které
okno rozkliknout a tak podobné. A déda to zase chape vSechno mnohem rychleji a lip.

B: A stalo se ti, Ze se t€ n¢kdo na néco zeptal a ty jsi zjistila, Ze to sama nevis?

A: To ani ne. I kdyz tfeba ted’ se mi stalo, Ze jsem zkratka neveédéla, ale to bylo proto, Ze nejsem
»ajtak®, abych rozuméla systémovym vécem. Ale vétSinou nemam problém, kdyz jde o zakladni véci.
Snazim se to vysvétlovat tak dlouho, dokud to nepochopi. Ale je pravda, Ze Casto se ani nepfiznaji, ze
to nechapou.

B: Opravdu?

A: Nekdo nechce zatézovat. Treba babicka s dédou ne, ti to pfiznaji, ale ve sboru, kdyz to vysvétlis
jednou, tak ti tvrdi, Ze uz to chépou, i kdyz to uplné nepochopili, ale maji pocit, Ze t€ s tim zatézuji.

Nestava se to Casto, ale uz jsem se s tim setkala.

B: A mas pocit, Ze diky tomu, Ze ty nékomu pomahas, ses sama v nécem zlepsila? Nemyslim piimo
v tom, jak pracujes s tou aplikaci, ale po osobni strance?

A: Tak urcité mé to procvici v trpélivosti a 1 v komunikaci. Jakykoliv kontakt s ¢lovékem je, fekla
bych, v né¢em prinosny, zvlast kdyz nékomu néco vysvétlujes.

B: I v ramci toho, Ze je to nekdo starsi? ProtoZe néco jiného je, kdyz mluvis s nékym ze stejné
generace, s nékym jenom o trochu star$im a nakonec tfeba s nékym letitym.

A: Tak ur¢ité si v tu chvili, kdy s tim ¢lovékem komunikujes, uvédomujes jeho moznosti a schopnosti.
Jak on to chape a jak se na to diva. Jaké véci jesté chape a jaké uz ne, co je mu bliZzsi.

B: Takze pak mas k tém lidem vétsi tictu a vic t€ to s nimi sblizuje?

A: Tak je to zase dals$i véc, co se o nich dozvis, takze to urcité sblizuje. A pak tieba se dozvis i obecng,
jak se k tém star$im lidem chovat nebo jak s nimi jednat. Co si jeSt¢ mizu dovolit a co ne.

Rozhovor ¢. 2
Zena, 21 let (A)

B: Vi3, jak dlouho pouzivas JW Library?

A: Ja myslim, Ze tak dva roky. Mn¢ to ptedtim vitbec neoslovovalo, neméla jsem potiebu. Mné¢ se totiz
libilo si do tisténych publikaci vypisovat poznamky a malovat si scénky, o kterych byla fec,

a podobné¢. Ja jsem si vzdycky kreslila riizna pfirovnani.

B: A ted’ pouziva$ JW Library na mobilu?

A: Na vSechny pfipravy na shromazdéni.

B: A mas to na mobilu, nebo mas i tablet?



A: I tablet, ale rad$i mam mobil, protoze ho mam vSude po ruce.

B: A dfiv jsi pouzivala také néjaké jiné elektronické zdroje, tieba program Watchtower Library, jak byl
v pocitaci?

A: Ano, ale v tom jsem se neuméla nikdy vyznat, pfislo mi, Ze toho tam bylo opravdu moc, a to me
odrazovalo. Takze tohle mi vyhovuje. Je to takovy vynatek, pro mé zjednoduSeni.

B: Jako Ze je tam jenom to dulezité? Ja si taky pamatuju, Ze jsme pouzivali program Watchtower
Library. Pokazdé jsem to oteviela a bavilo mé v tom néco hledat, pfipadala jsem si dulezita.

A: Ja taky, ale pak jsem se vzdycky ztratila. Musela byt studijni ndlada. Na JW Library podle mé
nemusi$ mit uplné studijni naladu, protoze tam vzdycky vSechno vypatras béhem chvile.

B: Takze obecné je pro tebe ptinosem, Ze ji mize$ mit po ruce?

A: Ano, Ze si mlizu jet v metru a Cist si. Nebo je skvéla ta lupicka. Kdyz s nékym mluvim o Bibli

a hned si nevybavuju biblicky text, tak jdu hned do lupicky, najdu si ho podle kli¢ového slova a ostatni
ani nepoznaji, ze néco hledam.

B: A kdybys mohla srovnat, jak se ti s ni pracovalo na zacatku a jak ted’, vidi§ rozdil?

A: To rozhodné. J4 totiz nejsem vibec technicky typ, takze pro me je vSechno hodn€ komplikované.
A ted’ mam konecné pocit, Ze uz nejsem tak zmatena, takze bych fekla, Ze jsem v tom stabilngjsi.

B: A je n&jaka funkce, kterou bys zm¢énila, aby to bylo jednodussi?

A: To nevim.

B: Néco, co ti vadi?

A: Néco, co mi vadi? Vadi mi, Ze do historie se neuklada vSechno. Mn¢ se to tam vzdycky odmaze,
takZe musim ty star$i véci hledat znova. Kdyby to zlstavalo delsi dobu, tak by to pro mé bylo lepsi,

ale to je asi jedina véc.

B: Je pravda, Ze jsem také parkrat néco v historii hledala a Ze n¢které kroky se tam opakuji, ale ty
predchozi uz tam nejsou.

A: Asi by to bylo naro¢né ukladat vSechno, ale mné by to opravdu vyhovovalo.

B: A je pro tebe celkové ta aplikace ptehledna?

A: Ano, trvalo mi to, ale uz ano.

B: A k t&¢ mezigeneracni spolupraci, méla jsi nékdy zkuSenost s pomoci nékomu starsimu?

A: Ano, moji babicce.

B: A co ve sboru?

A: To taky. To spis$ v tom, Ze se jim samo spusti omylem video uprostied shromazdéni a ted’ musis
rychle zakrocit, protoze to nemtizou hned vypnout. A také jedné babicce, ktera prechazela

z papirovych publikaci na iPad. Tak jsme ji zaskolovaly, aby védéla, jak s tim pracovat.

B: To je hezké. A proc jsi chtéla pomoct senioriim s pouzivanim aplikace?



A: 'V ramci zachovani vzajemného klidu.
B: A ted’ otazka k zamysleni. Méla spoluprace se star§imi vliv na tvij ptistup k nim?

A: Ano, asi v trpélivosti. ProtoZe ja jsem netrpélivy tvor a roz¢iluje me, kdyZ nékdo jasnou véc
nechape.

B: A tak ses snazila upravit sviij piistup?

A: Ano. Zjednodusit to, co fikam, protoZe ja neumim mluvit jednoduse. VétSinou vSechno fikam
komplikované a zbytecn¢ zmateng.

B: Musela jsi pouzit vic postupd, jak néco vysvétlit?
A: Nebo to fikat vickrat za sebou.

B: Tak dobfe. A vidis n¢jaky rozdil v tom, kdyz pomahas nékomu ve sboru a kdyZz pomahas své
babicce?

A: Babicka je svédek, ale déda neni a vétSinou ma takové moresy: ,,Vzdyt to vim... A jak jsi to
vlastn¢ fikala? A vzdyt’ to vlastné vim.“ Zatimco babicka je vic trpéliva.

B: A narazila jsi nékdy na néco, co ten clovek po tob¢ chtél, a ty jsi nevédéla, jak to mas udélat?

A: Ano, ale to nesouviselo s JW Library. Chtéli néjaké zalohy néceho.

B: A mas pocit, Ze ses sama v né¢em zlepsila tim, ze jsi jim pomohla?

A: 'V seberozvoji. Tieba s tou trpélivosti. Mné to pomohlo i potom, kdyZ jsme chodili tfeba do domova

seniorll, protoze tam dost casto nevédi, jak si poradit s tou technikou. Takze pak jsem uz védéla, jak to
jednoduse vysvétlit, kdyz jsem to predtim zkousela na té babicce.

vvvvvv

A: Stfedni $kola s maturitou. Odmaturovala jsem. Usp&sng!

Rozhovor ¢. 3
Muz, 20 let (A)

B: Vi3, jak dlouho pouzivas aplikaci JW Library?
A: Jak ¢asto, nebo jak dlouho?

B: Jak dlouho.

A: Tak to je dobra otazka.

B: Hned od zacatku?

A: Hned od zac¢atku. Pfedtim jsem pouzival aplikaci NWT, ktera byla na iPad, Ze ano? Takze, to je dva
tisice... kolik?

B: 2013



A: To uz je takova doba? To neni mozné.

B: Ceska verze byla asi o rok pozdgji.

A: To bych tekl tak 2015.

B: Tak vétSina sester, kterych jsem se ptala, ma tablet tak 4 roky.

A: Ja bych se podival na to, kdy vyslo to video ,,Pro¢ studovat Bibli*, protoze v tu dobu se zacaly
pouzivat aplikace. Zkratka, pouzivam ji od zacatku.

B: A na jakych zatizenich?

A: Na iPhonu.

B: A ptedtim jsi pouzival tisténé publikace, nebo jsi pouzival i jiné zdroje?

A: Pouzival jsem normaln¢ stahované v PDF ze stranek jw.org a mél jsem je v knihovné v telefonu.
B: Pamatujes program Watchtower Library v pocitaci? Ten jsi pouzival?

A: Asi jednou. Ten jsem viibec nemél rad.

B: A v ¢em vidis$ ptinos JW Library?

A: Rychlost, rychlost a mozna... jak to nazvat? Otevienost. Ma§ mnohem vic zdroju v tu chvili u sebe
a mnohem vétsi vyber.

B: A je néco, v ¢em ti nevyhovuje nebo vadi?

A: Mozna by mi vyhovovalo mit Gplné nazvy knih v Bibli, a ne jenom zkratky, ale pro to neni prostor.
Oni spoustu chyb uz vychytali. Uz vim, ocenil bych, kdyby $lo ,,streamovat* hudbu. Aby to fungovalo,
aniz bych to musel stahovat.

B: Ta aplikace umi streamovat, ale jenom jednu skladbu, kterou si vyberes.

A: To vim, ale jdou popotadé. Chtél bych, aby hraly na preskacku.

B: Ale to ona umi.

A: Ja vim, Ze néjakou dobu to neslo.

B: Mn¢ spis vadi, Ze ti pusti jenom jednu pisnicku a neumi pustit vS§echny, pokud je nemas stazené.

A: Aha. To streamovani je dobré pro lidi, co to nemaji stazené, protoze to akorat zahlti telefon. Je
zbyte¢né to stahovat.

B: A obecné mas pocit, Ze se ti ted’ ta aplikace pouziva lip nez zpocatku? Vidis néjaky pokrok?

A: Pouziva se lip. Pokrok tam byl, je to svizné&jsi, je tam vic odkazil, knizky jsou propojenéjsi mezi
sebou. Co bych ocenil, kdyby odkaz vedl ptimo do knihy a neukazoval se nejdiiv pouze v bo¢nim
panelu, protoze nikdy to neétes z ného, vzhledem k tomu, Ze ten text je tam zjednoduseny a odkazy

nefunguji. Nakonec se musi$ stejné prokliknout do té publikace.

B: A jinak je pro tebe ta aplikace prehledna?



A: Ano, 1 kdyz nemiizu fict, Ze Upln¢ ve vSem. Jedna véc me tu roz¢ilovala, mohli by dat vyhledavani
do multimédii, protoze kdyz hledas néjaké video nebo pisnicku, tak je v téch kategoriich nemtzes
najit.

B: A ted’ k tomu mezigenera¢nimu uceni. Vim, Ze pomahas hodn¢ ve sboru, téméf vsem. Pro¢ to
délas?

A: Co bylo ten divod? Asi to, Ze nebyl nikdo, kdo by umél pomoct v takové skale. Kdo by se v tom
tolik vyznal. Ja nevim, to je takové hloupé, ono to umi spousta lidi, ale kdyZ se o jednom vi, Ze to umi,
tak jdou vSichni za nim.

B: A myslis, zZe to, Ze jim pomdhas§, ma na tebe né¢jaky vliv?

A: Jako Ze prispivam komunité€? Nebo pro me? Nebo jak jsi to myslela?

B: Jestli ses tim ty néco naucil?

A: Citim vnitini uspokojeni. Jestli j& jsem se tim néco naucil? Préci s lidmi. Komunikaci s lidmi.
A zlepsil jsem se v pokote.

B: To je pekné, to mi jesté nikdo netekl. A kdyz jsi nékomu néco vysvétloval, musel jsi pouzit vic
zpusobd, jak to podat, aby to pochopil?

A: Ano.

B: A musel jsi néjak upravit svij pristup?

A: Mluvit pomaleji, opakovat, zkusit najit jiné vyrazy pro urcita slova.
B: Protoze ti nerozuméli?

A: Ano. A co jesté... Pridat na hlase.

B: A zeptal se t€ nékdo na néco, co jsi tieba nevédél?

A: Ano, bézné.

B: A to pak prosté feknes, Ze to nevis?

A: Reknu, ze se ozvu za tyden, pokud to je néco, co opravdu nevim. Ale u téch starSich jsou to
vétsinou takové jednoduché véci, co vim. Jen obcas néco sofistikovanéjsiho.

B: Dobfe. A ma to, ze jim pomahas, také vliv na tvijj vztah k nim?
A: Ano, sblizi$ se s nimi.

B: Opravdu?

A: Hm.

B: A pomahas i tieba prarodi¢iim s technikou?

A: Ano.

B: A vidi$ néjaky rozdil mezi tim, kdyz pomahas babicce a nékomu ve sboru? Je tam né¢jaky rozdil
v tvém pfistupu?



A: Kdyby to nebyla moje babicka, jako Ze je takova, jaka je, tak v tom asi rozdil bude. Ale tim, Ze je to
moje babicka, tak tam byt nemuze.

Rozhovor ¢. 4
Muz, vék 19 let (A)

A: Vcera mi akorat jedna babicka u nas ve sboru vynadala, ze jsem ji jesté nekoupil tablet. A ja si
tikal, to je skvélé, zitra jdu na pohovor, jestli pomahdm star$im s technikou.

B: Ale to neni pomoc.
A: A cotoje?
B: Koupit tablet?

A: To je nejveétsi pomoc! Koupit nékomu tablet je skryty vyznam. Zahrnuje to i nahrat JW Library,
naucit ho s ni a ¥hodinové lekce dvakrat tydn€ kazdé shromazdéni. To je vSechno ,,v cené®, tak to
berou.

B: Vi3, jak dlouho pouzivas aplikaci JW Library?
A: Jak dlouho pouzivam aplikaci JW Library? A jak je dlouho?

B: Na jw.org piSou, Ze byla ohla$ena na podzim roku 2013. Ale nevim, kdy piisla do Cech, protoZe to
uZz tam neni.

A: Dlouho jsem pouzival tu NTW Bibli, to je pravda.

B: To byla aplikace, ze?

A: Ano. Ale aplikaci JW Library, ja nevim, mozna az 2016.

B: Tak to nebylo hned od zacatku.

A: Mam pocit, Ze ne. Nejdiiv jsem opravdu pouzival jen tu Bibli a stahoval si publikace do iBooks
(aplikace Knihy). Mné to pfislo lepsi, protoze to umoziovalo si psat poznamky, to tenkrat jeste¢ v JW
Library nebylo. Mozna jsem ji mél v telefonu, ale nepouzival jsem ji. TakZe tfi roky, 2016 tfeba,
mozna tfi a pul.

B: A pouzivas to na mobilu, nebo mas tablet?

A: Mam tablet, ale i na telefonu.

B: Takze to pouzivas na obojim?

A: Na obojim. Na shromazdéni jenom tablet a jinak v telefonu.

B: To dava smysl. A jesté, kromé JW Library, pouzivas i néjaké jiné elektronické zdroje? Pamatujes
jesté program Watchtower Library, ktery se instaloval do pocitace?

A: Tak ten uz opravdu nepouzivam.

B: A pouzival jsi ho diiv?



A: Ano, ale zfidka. Ted vyuzivam spis tu ,,Online knihovnu®, tu pouzivam hodné. Oteviu ji mozna
stejné Casto jako JW Library. Vét§inou mam JW Library a v druhém okné ,,Online knihovnu®, takze je
pouzivam synchronng, nebo jak to nazvat. A jinak nic vic.

B: A co oceiniujes na té aplikaci JW Library?

A: Ted jsem si nedavno fikal, Ze je strasné... jak bych to fekl, Ze se neda potfadné ani zasekat, i kdyz
se snazis. Jdes z odkazu do odkazu, z odkazu do odkazu, potad oteviras dalsi publikace, a pfesto je to
docela rychlé.

B: Zalezi asi na tom, jaké mas zafizeni.

A: Na stroji. To je pravda.

B: Protoze ted’ jsme to s jednou sestrou chtély otevtit, a viibec to neslo.

A: Tak ja nemam nejnove¢jsi iPad, ale docela to na ném svisti. Co mi dal pfijde skvélé, je, ze kdyz mas
stazeny ,.Index publikaci“ a kliknes si na vers, tak se ti nabidnou ty odkazy z ,,Indexu®. A pak, kdyz si
stahnes jednu publikaci, ve které je odkaz do jiné publikace, kterou stazenou nemas, tak ten odkaz je
stejné aktivni a otevie se ti ten konkrétni uryvek. To mi ptijde skvélé. Treba typicky ,,Shromadzdéni®.

Je tam odkaz na néjaky ¢lanek z roku 2014 a mas ho tam, aniz bys musel stahovat celou tu publikaci.
Je to skvéle propojené.

B: Ano.

A: Ale chybi mi tam néco.

B: Co ti tam chybi?

A: Zalohovani.

B: To mas pravdu.

A: Kdyby to Slo ji zdlohovat na iCloud.

B: Mas pravdu, zvlast’ kdyz ti pak piestane fungovat telefon.

A: Musis délat zalohy a stahovat je tfeba do pocitace. Zalohovat to umi, ale neumi zalohovat na
iCloud a pak synchronizovat.

B: A jesté néco ti tam vadi?

A: Co mi tam je$té vadi? Mozna by se mohla néjak vic implementovat ,,Online knihovna“ do té
aplikace, abych ji nemusel otevirat v tom webovém prohlizeci.

B: A co konkrétné pouzivas v té ,,Online knihovné®, co neni v JW Library? Je tam vice publikaci?
A: Prave.
B: Ale zadné dalsi jiné funkce tam nejsou.

A: Tak mazes vyhledavat tieba v ro¢enkach a v knihach, které nenajdes v JW Library.



B: Ma to vétsi rozsah?

A: Presné. Kdyz néco napises do vyhledavani v JW Library, tak ti to hleda bud’ v Bibli, nebo

v ,,Hlubsim pochopeni®, nebo v ,,Indexu®. Nehleda ti to v ramci vSech publikaci, které mas stazené. To
uz musis hledat skrz ,,Publikace. Kdezto ,,Online knihovna®, ta ti prohleda vSe najednou. Néco chces,
néjaké slovo, a tplné hned ti to ,,nasosa™.

B: To je pravda. A celkové, pfipada ti ta aplikace pfehledna?

A: Jak pro koho asi. Vzhledem k tém star$im lidem, pro n€ asi moc ne. Ale mné ptijde piehledna

a intuitivni, protoze tam funguji gesta, kterd ocekavas, ze budou fungovat. Napiiklad ten ,,swipe* zleva
doprava, kdyz se chces vratit, funguje dost dobie. Nebo ,,split screen®. Ta aplikace je takova piehledna
a jednoducha. Muzes si upravit i tu listu dole, podle toho, co tam chces.

B: A mél jsi ten pocit hned od zagatku? Ze je intuitivni?

A: Asi ano. Nikdy jsem tam nic nehledal dlouho. Obcas jsem tieba dlouho hledal nastaveni v telefonu,
ale u téhle aplikace si nevybavuju, ze bych dlouho po néem patral nebo ze by n€kdo pfisel se na néco
zeptat a ja nemél viibec ponéti, kde bych to mel hledat.

B: To je fakt, Ze se v tom ¢loveék viceméné vyzna.

A: Presné€. Vim, kde co hledat. A mozn4 je to taky o zvyku, ze vis, Ze ,,jazyky* jsou vpravo nahote.
Jsou tam dobré ty ikony, ktery samy sebe vysvétluji, to je fajn. A nastaveni nejsou moc obsahla ani ti
moc nedovoluji se v tom hrabat, coz je mozna i dobfe. Stejné jediné nastaveni, které aktivne
pouzivam, je stahovani. Ne, to bylo, kdyZ jsem m¢l jiny telefon, ze mizes stahovat na SD kartu nebo
do vnitini paméti. Nebo pak stahovani pfes mobilni sit’ nebo wifi. To je jediné, co potfebuju, a je to
dobré.

B: A ted uz se t€ zeptdm na to uceni. Tady mam par otazek. Ty jsi fikal, Ze uz jsi meél moznost
nékomu ve sboru pomoct. Je tam i vic mladych, ktefi takhle pomahaji?

A: Ano, je jich vic.
B: Protoze naptiklad u nas ve sboru se da fict, Ze si vybrali hlavn¢ jednoho, za kterym jdou vSichni.

A: Ano, je to tak. Taky mam ten pocit, ze i kdyz ty problémy umi vyfesit spousta lidi mozna i lip, tak
presto se n¢jak rozneslo, ze nékdo to déla radsi, 1 kdyz to tak neni.

B: Ale kdyz za tebou pfijdou, tak jim pomiizes?

A: Ano, pomtzu. Pokud si s tim opravdu vim rady, coz vét§inou ano, protoze ty véci fungujou
vSechny stejné, tak ano.

B: A pro¢ jim chce$ pomoct?

A: Protoze mi pfijde, ze obzvlast u nas ve sboru se ob¢as mluvi o tom, Ze generace mladych se prosté
o nikoho nezajima a Ze je to prost€ Spatné a ze diiv to bylo lepsi.

B: To se fika u vas ve sboru?

A: Ano, tika. Coz je smutné, protoze ja jsem mlady u nas ve sboru, takze o¢ividné i ja k tomu néjak
prispivam, tady k tém poznamkam.



B: Neni to spis predsudek?

A: Ale prave tim, ze tfeba nékomu pomizu, to zménim. A navic to pro me neni t€zké. V nécich ocich
to ma velkou hodnotu, ale pro mé to nic moc neni, to udé€lat, tak pro¢ ne. To je, jako kdybys v chudé
zemi n€komu Zebrajicimu hodila dolar. Tak by z toho mohl zit tyden, ale tady u nas dolar nema
hodnotu. Ale neni to samoziejmé muj hlavni hnaci motor pro tyhle véci, ze to pro me neni tézké. Ale
oni by si s tim ldmali hlavu ten den tfeba dvé hodiny a j4 to mizu udélat za dvé minuty.

B: Myslis, Ze to, ze pomahas letitym, ma vliv na tviij pfistup k nim?

A: Myslim si, Ze ano. Protoze kdyz ¢lovék nékomu pomtize a konkrétné ho tieba s néjakou véci nauci
pracovat, tak za néj citi néjakym zpisobem odpovédnost, nebo minimalné ja to tak vnimam. Kdyz bys
tteba nékoho naucila horolezectvi a pak bys slysela, ze nékam jde vylézt, tak asi by té zajimalo, jestli
nespadl. Tak to je i mij pocit, ze kdyz nékoho nauc¢im néco délat a on tieba za dva dny pfijde s tim
samym problémem za n€kym jinym, tak to citim jako takové osobni selhani, a proto vici tém

ovlivni taky ten mij vztah s nimi to, jak oni se zachovaji po tom, co jim pomizu, a jestli to berou
uplné jako samoziejmost. A je dost lidi, ktefi si toho nevazi a ani tieba nepoprosi, prosté berou to jako
samoziejmost, Ze j4 jsem mlady, takze je to pro me jednoduché. Tak to spi$ naopak demotivuje. Takze
hodné i ta reakce, kterou projevi ten ¢loveék po tom, co mu pomizu, ovlivni to, jestli se ten vztah
zlepsi, jestli se s nim sblizim, nebo ne. A fekl bych, Ze vétSinou to néjaky dopad na nas vztah ma.

B: Mas tieba moznost pomahat nékdy svym prarodi¢im?

A: Pfimo s touhle aplikaci?

B: Obecné s technologiemi.

A: Mam je daleko, ale pomaham jim.

B: A vidi$ néjaky rozdil v tom, kdyz poméhas své rodiné a kdyz poméhas nékomu ve sboru?

A: To je zajimava otazka.

B: Jestli je tam néjaky rozdil tfeba v tom, jak reaguji?

A: Praveé ptemyslim. Tak asi pochopitelné, kdyZz pomiizu babicce, tak mé vic zahrne objetimi nez tieba
¢lovek ve sboru. Ale lidi ve sboru taky projevuji vdécnost, to ano. Jak ktefi, samoziejmé. Ale kdyz
pomuzu babicce s néjakou malickosti, tak jsem u ni nejvétsi ,,hacker®, prosté IT specialista, takze

v tom je mozna rozdil. A tak v roding, tfreba mama, té moc nepomaham, protoze si myslim, ze je ve
veku, kdy by to mohla zvladnout sama. A Gplné mé rozc€iluje, kdyz to nedéla, protoze jsem ji uz hodné
véei vysveétlil, principialné jak funguji, ale mama nechape, ze ty principy jsou stejné. Tieba uplné
nejjednodussi priklad. Mama nechape, Ze ikonka zubaté kolecko jsou nastaveni. A vysvétlovat mame
pon¢kolikaté, Ze ,,zubaté kolecko* jsou nastaveni, kdyZz ty nad tim uz nepfemyslis a vis to, me tplné
nic¢i. Mame nerad pomaham a mam to sam sob¢ trochu za zI¢é, protoze se tika, ze ¢lovék je doopravdy
takovy, jak se chova doma.

B: Ja si myslim, Ze v rodin¢ ma ¢loveék trochu jiny piistup.

A: Ma vétsi ocekavani.

B: Mozna. Nebo i oni to berou vic za samoziejmost, ze jim pomuzes.



A: Jak kdo. Babicka je rada.

B: A kdyz jim néco vysvétlujes, musis néjak v pribéhu upravit zpasob, jak to vysvétlujes, aby to
pochopili?

A: Ano, to ano.
B: Nebo stalo se ti, ze by t€ nékdo poprosil, abys néco ekl jinymi slovy, protoze ti nerozumi?

A: Ano. Nebo casto délam to, to jsem délal s babickou, Ze jsem ji ,,screenshotoval® obrazovku a piimo
jsem ji kreslil do téch fotek, kam ma kliknout, a pak jsem ji to vytiskl. Ona ma seSitek, kam si pise
slovo od slova, co ja fikam.

B: A musel jsi pouzit vic zptisobtl, jak nékomu vysvétlit postup?

A: Nekterym lidem toho naopak min vysvétluju, protoze to udélam za né a jenom jim k tomu pak néco
teknu. Naprtiklad, ted’ za mnou pfisla jedna babicka ze sboru, ze chce mit na domaci obrazovce odkaz
na stream, aby mohla poslouchat shromazdéni online. Tak to jsem ji nevysvétloval, jak se to déla,

a jenom jsem ji to tam dal, protoze vim, Ze to nebude muset d€lat znova, a vim, Ze s takovou véeci
klidn€ mtze za mnou pfijit znova, Ze to budu mit hned hotové. Pak jsem s nimi samoziejmé mluvil
pomalu, kdyz nééemu nerozumeéli, a snazil se to vysvétlit i jinak.

B: Takze klasika.
A: Nezajimava odpovéd’, ano. Klasika.

B: A jesté mam posledni otazku. Mas pocit, Ze se sam v né¢em zlepsujes, kdyz jim pomahas? Ma to
pro tebe osobné néjaky piinos?

A: Tak zajimavé je, Ze obcas ti starsi lidé ptijdou s takovym dotazem, ktery by tebe prosté nenapadl,
a fesi problém, ktery ty bys viibec nefesil, takze se nad tim opravdu zamyslis a néjakou tu véc
vyzkoumas, jak to vlastn€ provést, tak aby to pro né bylo jednoduché a n&jak zvladnutelné.

B: A pfinasi ti to néco osobné? V seberozvoji?

A: Kdyz pomédham mame, tak jsem daleko vic nervozni.

B: Ale ne. N¢&jaky pozitivni piinos?

A: Nevim, asi ano. Klasicky trp&livost, to je totalni klisé. Ale co dobrého by mi to jesté mohlo
prinaset? Lépe feCeno, co mi to pfinasi? Minimalné, obzvlast’ u nas ve sboru, mi pfijde, Ze se ucim
délat néco bez vyhlidky na to, Ze se mi to vrati.

B: Obétavost.

A: Dobfe, tak to je taky klisé tim padem, kdyz jsi to pojmenovala takhle. Nékteti lidé to u nas ve sboru
berou jako samoziejmost, ale kdyZ se clovek prekond a pomiize jim, tak mi piijde, ze kazdé dalsi
prekonani se je jednodussi. Uplné poprvé, kdyz jsem Sel za tou babickou, o které jsem uz mluvil,
potom co mi vibec nepod€kovala, jsem si fikal, Ze uz s tim kon¢im. Ale pokazdé, kdyz jsem za ni

prece jenom znovu $el, tak to bylo jednodussi. Rekl bych, Ze se tim zlep$uju v ob&tavosti.

B: Tak to je pozitivni.



A: Co bych jesté tekl?
B: Néktefi zminili, ze se zlepSuji v komunikaci.

A: Ja bych tekl, ze s komunikaci zrovna extra problém nemam. Ale je pravda, Ze vysvétlovat véci mi
moc nejde. Ucitel bych asi byt nemohl. Ja ty véci rychle pochopim, kdyZ je nékdo vysvétluje, ale
neumim je sdm predat dal, protoze mi v tu chvili dochdzi slova. Takze v tom se asi také zlepSuju.

B: Tak dékuju, to je vSechno.

A: A presné se mi za celou tu dobu, co tady povidam, vybavili asi tak jenom tfi lidi, kterym jsem
pomohl, i kdyz jich bylo vic, ale je zajimavé, Ze kdyz mas néjaky silny zazitek, tak t€ vlastn€ ovlivni
v tvych odpovédich na 90 %. A to hlavné ty negativni, cozZ je smutné. S tim by mél ¢lovék bojovat,
kdyz nad tim pfemyslim, aby byl vic objektivni. Pfitom to neni tak zI¢. Upfimné by m¢ zajimalo, jestli
i ja nékdy budu zmateny z technologii. Mn¢ piijde, Ze ¢lovek zije podle zkratek, protoze kdyby mél
porad vSechno analyzovat, tak se v tom svété utopi, kdyz déla kazdy den tolik rozhodnuti. A tak
clovek déla zkratky a celé technologie jsou o zkratkach, jako ze ,,zubaté kolecko* je nastaveni

a podobné.

B: Kdyz mas premyslet o jednotlivych krocich, tak t& to nebavi.

A: Clovék se hodné vyhyba tomu, aby pfemyslel. Rikam si, Ze vlastné kviili tomu jsem na§tvany na
mamu, protoze mam pocit, ze se vyhyba tomu, aby pfemyslela. Je jednodussi zavolat m¢, nez aby si na
to prisla sama. Nékdy si fikam, Ze i ti seniofi, nez aby si sami néco vyzkouseli, tak se radsi zeptaji.
Protoze ja si myslim, Ze rozdil je v tom, ze my jako mladsi generace (nebo tieba i muj tata), kdyz si tu
techniku vezmeme, tak zjistujeme moznosti, jaké to ma, a pfijdeme si na hodn¢ véci sami. Ale seniofi
jdou podle té vyzna¢ené cesticky, co jim feknes, a uz nezkousi nové moznosti. Ze to ani nechtgji
zkousSet. A pfitom, tady mi néco vyskoci a jediné, co staci, je to okno ptecist, a pak vi§, co s tim udélat.

B: Nékdy radsi nechaji to rozhodnuti na tobe¢.

A: A proto pak za né€ neses tu odpovédnost. Ty jim s né¢im pomiizes, a kdyz se pak néco pokazi, tak je
to na tob¢. Prave proto se distancuju od nakupu tabletu.

Rozhovor ¢. 5
Muz, 23 (A)

B: Vi3, jak dlouho pouzivas aplikaci JW Library?

A: Asi si budu muset néco vymyslet.

B: Ne, staci zhruba, jestli hned od zacatku, co se o tom zacalo mluvit, protoze nékteti lidé vahali.
A: Ja jsem ji zacal pouzivat hned.

B: Nejsi ten, kdo by potieboval mit za kazdou cenu papirovy vytisk?

A: Ne, ja jsem byl rad. J& jsem pravy opak. Hned jak to $lo, tak jsem to mél elektronicky.

B: A pouzivas ji na mobilu?

A: PouZzivam ji v tabletu.



B: A na mobilu taky?

A: Na mobilu taky.

B: A pfedtim jsi pouzival pouze papirovy vytisk, nebo jesté néco?
A: Ja jsem jesté predtim pouzival publikace v EPUBu.

B: Aha, Ze sis je stahoval?

A: Presné tak.

B: A pouzivas tieba i ted’ néjaké jiné elektronické zdroje pro stejné funkce, které jsou v JW Library,
tfeba ,,Online knihovnu*“?

A: Nekdy pouzivam ,,Online knihovnu®, i kdyZ je tam néco, co si mizu najit i v JW Library.
B: Tak to je dobré. A v ¢em je pro tebe aplikace JW Library piinosna?

A: Je to mnohem rychlejs$i nez pouzivat ty papirové verze.

B: A jesté néco?

A: 'V tom, ze tam funguji ty kiizové odkazy a Ze neni potieba si nic slozité vyhledavat, protoze cokoliv
tam je zminéno, tak je k tomu i rovnou odkaz.

B: Je to rychlejsi a mas vSechno na jednom miste, ze?

A: A vSechno s sebou.

B: A mas pocit, ze ti to s ni ted’ jde Iépe, nebo jsi obecné technicky typ?

A: To nevim.

B: To nevis? Tak tieba nékterym lidem to jde ztuha, nez se s né¢im nauci.

A: Tak asi jsem technicky typ, a pfesto mam pocit, Ze mi to s tim ted’ jde lip nez predtim.
B: JakoZe postupem casu?

A: Ano. On ¢lovek obcas prijde na to, ze nékteré véci se daji délat i lip, nez byl zvykly, nebo jak to
mam fict.

B: Ze kdyz to déle pouzivas, tak objevis nové véci?
A: Ano, pfesn¢.
B: Skv¢lé. A je tam néco v té aplikaci, co ti nevyhovuje?

A: Ano, mné nevyhovuje, Ze nemuzes piehravat hudbu hromadné, kdyz ji nemas stazenou. Tak to mné
vadi.

B: Tak to mn¢ taky vadi.

A: Vzdycky na to zapomenu, Ze to nejde, a pak jsem naStvany.

B: Protoze musi$ ty pisnicky poustét jednu po druhé?

A: Ano. Anebo to vSechno postahovat, kdyz je chces poslouchat najednou.
B: A jinak je vSe v pohod¢?

A: Jinak mi tam neni nic trnem v oku ani kamenem urazu.



B: A pfestoze ti nic nevadi, nezménil bys néjaké funkce, aby byly jednodussi k pouzivani?

A: Jednodussi by bylo, kdybych nemusel stahovat ty pisnicky, to by bylo hnedka jednodussi. Jinak
nevim, co by mohlo byt jednodussi.

B: Ne, v poradku.
A: Mné pfipada, ze uz to nemiize byt jednodussi.
B: A obecng, je pro tebe ta aplikace prehledna? Vis, kde co najit?

A: VétSinou ano. Vlastn¢ jedina véc, co mi pfijde trochu nepichledna je ten oddil ,,Osobni poznamky*.
Je dobfe, Ze tam je, ale neni zas tak perfektné udélany, Ze by byl n€jak extra ptehledny. Piipada mi
trochu zmatené, ze tu poznamku dokazu najit pouze, kdyZ jsem v publikaci, ke které jsem si ji udélal,
ale kdyz bych to chtél udélat obracené a hledat néco v téch poznamkach, tak je to nemozné.

B: A pouzivas ty poznamky?

A: Ano, ale nikdy v nich uz potom nic nehledam. Pak jenom maximalné, kdyz néco znova ctu, tak
narazim na néco, co jsem si diive poznamenal.

B: Mné tteba pfijdou neptehledné sefazena videa. Co myslis?

A: Ano, Ze je tam pfili§ mnoho kategorii, to je pravda. To je vlastn€ pravda, ja se tam na ta videa
nikdy nekoukdm. Kdyz potiebuju néjaké video, tak se divam pies jw.org. Tam mi to pfipada
jednodussi. To je fakt.

B: A ted k tomu mezigenera¢nimu uceni. UZ jsi n€kdy pomahal nékomu star§imu s technikou?
A: Ano.

B: A pro¢ jsi jim chtél pomoct?

A: Jajsem jim chtél pomoct, protoZze vypadali zoufale.

B: Dobra motivace.

A: A taky proto, zZe se m¢ prost¢ zeptali.

B: Takze za tebou pftisli?

A: Spis to bylo feceno do pléna, Ze by s tim star$i potiebovali pomoct.

B: Nékdy je to tak, ze nekteii z letitych si vyhlidnou nekoho, za kym pak jdou, aby jim pomohl. I kdyz
je hodn¢ mladych, vSichni se rozhodnou pro toho jednoho. Vnimas to taky tak?

A: Ja bych fekl, Ze u nas je to tak, Ze si o0 pomoc feknou sami, ale pokazdé si vyberou nékoho jiného.
Az mé to n¢kdy prekvapilo, Ze praveé prisel nékdo za mnou, néco chtél, a pak zase $el za nékym jinym.

B: Asi je to podle toho, jak jim to zrovna vyhovuje.

A: Ono je to asi spis tak, Ze se nejdiiv ptali nékoho star§iho a ten jim pokazdé tekl, at’ se zeptaji
n€koho jiného. Tak mi to pfipada.

B: A s ¢im za tebou pfisli?

A: Jednak chtéli vysvétlit néjaké zakladni funkce a pak ¢asto chtéli zménit néjaka nastaveni,
personalizovat je, tieba velikost pisma a tak podobné.

B: Takze ti feknou, co potiebuji, a nechaji t&, abys to pro n¢ udé¢lal?



A: Vétsinou to nastaveni, aby ¢lovek udélal. A potom to bézny pouzivani, aby jim ¢lovek vysvétlil.
B: Ano, a stalo se ti nékdy, ze bys nevéd¢l, jak jim mas s né¢im pomoct?

A: Premyslim. J& myslim, Ze mozn4 ano, ale uz konkrétné nevim co.

B: Tak to nevadi.

A: Ale myslim, ze ano. Jednou, kdyz néco chtéli, tak jsem vitbec nechapal, co po mné chtéji. A pak
jsem to sice pochopil, ale stejné jsem neveédel, jak to udélat.

B: A myslis si, ze kdyz takhle pomahas nékomu star§imu, ma to vliv na tvlj ptistup?

A: Hm, asi ano. Protoze neni uplné bézné, ze by t¢ starsi ¢loveék saim od sebe zadal o pomoc a piijimal
od tebe né¢jaké rady. Vétsinou, pokud jde o néjakou teorii, tak to byva obracené. Takze Clovek ne ze by
se s témi starSimi lidmi viibec nestykal, ale tohle je takova specificka situace, protoze normaln¢ se

s nimi nebavi$ na té bazi, Ze bys je o nécem, kdyz to tak pfezenu, poucoval. A ted’ najednou, oni jsou
studenti a ty jsi uCitel, a musis jim to vysvétlit tak, aby to pochopili, takze se musis prizptsobit jejich
mysleni, tedy mysleni cloveka, ktery s tim nema zadné zkuSenosti.

B: Musel jsi n&jak upravit svoje vystupovani a to, co jsi jim fikal?

A: Neco fict vickrat a néco jinak a premyslet tak, ze ¢lovék nemulze pouzivat ty bézné obraty, které¢ by
pouzil, kdyby se bavil s kymkoliv jinym o tom, jak se ta aplikace pouziva.

B: A myslis, Ze t€ to s nimi i néjak sblizi?

A: Ja myslim, Ze ano, protoze jednou mé jeden pozval k sobé domi, abych mu to vysvétlil, takze jsem
tam byl na navstéve, ¢imz mé to s tim ¢lovékem urcité sblizilo, protoze potom jsme si povidali i uz
o né¢em jiném. A taky pak uz vis, Ze za tebou zase piijde.

B: A mas tfeba moznost pomahat s technologiemi star$im ¢lenim své rodiny?
A: Ne. Nebo vlastné jo. Ja jsem zapomnél na svoji babicku. Ano.
B: TakZe ano. A s ¢im? Tieba obecné s televizi a poditacem?

A: Ano. Tieba mi zrovna fekne: ,,Ja nevim, co je s tim telefonem, mné ty SMSky sem uz viibec
nechodi. Na, ud€lej s tim néco.*

B: A vidi$ néjaky rozdil v tom, kdyz mas pomoct ve sboru a kdyZz pomahas svoji babic¢ce?

A: Babicka to chce mit jenom hlavné rychle vyfizeny. A hlavng je tam rozdil v tom, Ze predevsim
chce, abych ten problém vyiesil, ale nechce védét, jak tomu piisté zabranit nebo co udélat proto, aby
se ji to pouzivalo snaz. Zatimco vétSinou ve sboru nechce nikdo jenom vyiesit problém, ale chce také
vedét, jak to ma sam ovladat.

B: Takze se chtéji naucit s tim pracovat? To je skvélé. A myslis, Ze se sam v nééem zlepSujes? Protoze
ty ucis néco je, ale jestli mas pocit, Ze to ma i n¢jaky piinos pro tebe?

A: Ano, protoze se ¢lovék nauci lip vysvétlovat a vyucovat v tom smyslu, Ze dovede lip komunikovat
a byt trpélivy. Snazi se vzit do pozice toho druhého, ktery je v situaci, ktera je pro néj svym zptusobem
cizi, protoze my, jak jsme v tom vyrustali, tak je to pro nas takova kazdodenni véc, Ze to vibec
netfesime. Ale tohle jsou lidi, pro které je to ,,Spanélska vesnice®, a ted’ najednou jim musime
vysvétlovat néco, o ¢em v zivoté neslyseli, coZ je potom pomérné praktické, protoze se clovek
vSeobecné uci mluvit s lidmi zplisobem, aby to pro né bylo srozumitelné. Zlepsi komunikacni
schopnosti, nauci se trpé€livosti. Az bych skoro fekl i empatii.



Rozhovor ¢&. 6

Zena, 22 (A)

B: Jak dlouho uz pouzivas aplikaci JW Library?

A: Nepouzivam ji pfimo od té doby, kdy vysla, protoze mi nefungovala na telefonu.
B: A co jsi méla za telefon?

A: Méla jsem Windows Phone. Aplikace s nim nebyla kompatibilni, ale kdyZ uz tam zacala fungovat,
tak jsem ji tam nainstalovala. To uz bude, ja nevim. Jak dlouho viibec je?

B: Od roku 2013. Ale v Cestin€ vysla pozdéji.

: Tak feknéme, Ze uz ji pouzivdm néjaké 4 roky.

: A na jakém zafizeni ji pouzivas?

: Pouzivam ji na telefonu, na tabletu i na pocitac¢i. Ale na pocita¢i ne tak ¢asto.
: Ty mas tablet?

: Ano, mam. Kdyz jdu za babickou, tak ji na ném poustim videa.

: A co mas za telefon?

: Momentalné¢ mam Huawei.

: A co jsi pouzivala pied aplikaci JW Library?

: Nékdy program Watchtower Library. A pak tisténé publikace.

: A nem¢la jsi také tu aplikaci NWT, ktera obsahovala Bibli a stahovala se do mobilu?
: Ano, méla.

: A Casopisy v PDF jsi pouzivala?

: Ano. PDF a taky n¢kdy EPUB.

: A pouZzivas i jiné elektronické zdroje pro stejné funkce, jako ma JW Library?
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: Jenom to, co je od spolecnosti. ,,Online Knihovnu* asi nejvic, jinak ne.
B: A v ¢em vidis pfinos JW Library?

A: Je to jednoduché, rychlé a vystizné. Kdyz mé néco napadne, néjaka myslenka, a nevim kde to je,
tak si to napiSu do toho vyhledavani. Takze vidim, Ze to zkvalitnilo moje studium Bible.

B: A pouziva se ti ta aplikace snadno? Intuitivne?
A: Ano.
B: A myslis, ze se ti pouziva ted’ lip nez diiv? Vidi§ n&jaky pokrok?

A: Mné prijde, Ze se od zacatku pouzivala dobfe, ale je tam posledni dobou vice vychytavek. Mas tam
ted’ i to vyhledavani v poznamkach, které vyuzivam, poznamky pod ¢arou. Nebo tam funguje i takové
vyhledavani, Ze napises cast slova, pfidas hvézdicku a ona ti najde vSechno, co ma stejny kofen slova.

B: Tak jo je skvé€lé. O tom asi jesté hodné lidi viibec nevi. Funguje to, 1 kdyz hledas text v Bibli?

A: Ano. Kdyz tieba nevis, jak pfesné zni to kli¢ové slovo.



B: A je néco, v Cem ti ta aplikace nevyhovuje?

A: Néco mi tam vadilo, ale ted’ si nemtizu vzpomenout. Tieba praveé kdyz se dostanes do néjaké
publikace ptes odkaz a pak se chces vratit, tak t€ vrati ipln€ na zacatek — misto toho, aby té vratila jen
o jeden krok na to misto, ze kterého jsi vysla. To mi vadi. Ale to je asi vSechno.

B: A zmeénila bys né&jaké funkce, aby byly jednodussi k pouzivani?
A: Asi ne. Nenapadd mé ted’ zZadna, ktera by tam byla néjak slozita.
B: Takze celkové hodnotis aplikaci jako ptehlednou?

A: Ano.

B: Nemuzes se v ni ztratit?

A: Zatim jsem se v ni neztratila.

B: Dobte. Méla jsi zkuSenost s mezigeneracni spolupraci?

A: Ano, m¢la, protoze jsem uz néco ucila babicku.

B: A proc jsi chtéla pomoct seniorim s pouzivanim aplikace nebo celkové elektroniky?

A: Protoze je hezké, ze se to chtéli naucit. A myslim, Ze bychom je v tom méli podpofit i vzhledem

k tomu, Ze jim to mize zvednout sebevédomi. Protoze si mtizou fikat, Ze to neni pro né, a jenom si tim
muzou pfipadat ménécenni. Zvlast kdyz se hodné véci piesunulo do elektronické podoby. A takhle,
kdyZ maji moznost se v tom pohybovat sami, nemusi byt neustale zavisli na tom, ze n€kdo piijde

a pusti jim néco nebo Ze jim nékdo néco vytiskne, aby to méli po ruce. A mohou ty znalosti vyuzit i pfi
jinych aktivitach, naptiklad kdyz chtéji ukazat nékomu néco z Bible a umi to na tabletu, tak to na
druhé dobte ptisobi, kdyz vidi, ze i starsi lidé si védi rady s elektronikou.

B: Myslis, Ze spoluprace se starSimi ve sboru ma vliv na tvtj dalsi pfistup k nim?

A: Ja myslim, ze to dokaze lidi sblizit, protoze se ¢lovek uci reagovat na jejich potfeby a musi nejdiiv
poznat, jak ten druhy vnima, aby mu své znalosti pfedal takovym zplisobem, aby to pomohlo. Potom
mate také vic témat k rozhovoru, takze miizes tfeba za nimi pfijit a zeptat se, jak jim to jde a jestli
nepotiebujou jesté s né¢im pomoct. Ano, myslim si, Ze to muze posilit vztahy.

B: A pomohla bys znova nékomu star§imu, kdyby té pozadal o pomoc?
A: Ano, pomohla.

B: A kdyz jsi nékomu pomahala, tak musela jsi upravit zptisob svého pfistupu, aby ta spoluprace mela
dobry vysledek?

A: Ano, to jisté. Protoze ne vzdycky se ten clovek orientuje v tom, co mu 1ikas. Kdyz mame né&jakou
tu znalost, tak pak mame pocit, Ze to bude védet i ten druhy a Ze mu jenom popiSeme, co ma ud¢lat,
ale to praveé neni tak jednoduché. Protoze jak je to pro toho druhého nové prostredi, tak se viibec
neorientuje v téch pojmech. Reknes tieba, at’ klikne na ,,ikonku®, a on nevi, co je to ,,ikonka®. TakZe se
musis prizptisobit v tom, jaka pouzivas slova, a také tfeba i tomu, jakou ma schopnost si n¢které véci
zapamatovat, abys mu to netikal zdlouhaveg, ale vystizné a Sel rovnou k véci.

B: A kdyz jsi nékomu pomahala, rozumél ti hned napoprvé, nebo jsi musela pouzit vic zptisobd, jak
vysvétlit postup?

A: Musela jsem pouzit vic zplsobd, protoZe i kdyz jsem piedpokladala, Ze to pochopi napoprvé, bylo
to prili§ komplikované, takze jsem to musela pak fict celé znova, ale struénéji. Nepouzivat tak



komplikovana slova a pouzivat kratsi véty. Tak jsem to myslela.

B: A stalo se ti nékdy, Ze jsi nevédéla, jak mas pomoct?

A: No, myslim, Ze ano. Ale to bylo néco, co jsem sama nevédéla, jestli to viibec jde v té aplikaci.

B: Aha. A pomahas i star§im ¢leniim své rodiny s technologiemi?

A: Ano, pomahdm babicce.

B: Myslis, Ze je v néCem jiné, kdyz pomahas babicce a kdyz pomahas nékomu ve sboru?

A: Tak u babicky teba vim, co miizu ocekavat, tak se uz predem na to ptipravim. Tak tfeba vim, ze ji
to nebude hned jasné, Ze bych ji to méla tfeba napsat a ukazovat na tom napsaném. Mlzu to
prizptsobit, protoze jsem si piesné jista tou jeji reakci.

B: A co se tyc¢e pristupu toho cloveéka?

A: Také vim, Ze to ode mée pfijme. Ale kdyZ si o tu pomoc ten druhy ve sboru fekne, tak také
predpokladam, Ze se nebude citit trapné, kdyz mu budu davat radu. Tak to asi neni rozdil.

B: A babicce taky pomahas, kdyz si o to ne vzdy pfimo fekne.

A: To je pravda.

B: Tam je asi rozdil, ze babi¢ce jde§ pomoct, i kdyz t€ ne vzdycky oslovi jako prvni.

A: Ale tak ve sboru taky n¢kdy nabidnes pomoc, aniz si o to pokazdé ptimo feknou.

B: A mas pocit, Ze ses sama v nécem zlepsila?

A: Tak trpélivost a mozné trochu empatie, protoze se ¢lovek snazi byt uctivy a mily, aby toho druhého
neodradil a nezastrasil. A pak trpélivost, kdyz vidis, Ze to porad nechape, a ty vis, Ze se na n¢j nemas

zlobit, ale ze se spi§ mas zamyslet sam nad sebou a nad tim zplsobem, jakym mu to piedavas, a zacit
znovu a v klidu.



