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UvVOD

Nevidomi a slabozraci studenti se na vysokych Skolach donedavna ocitali v prostiedi,
které po odborné strance nebylo pfipraveno na jejich specifické potfeby. Akademické
instituce pfitom disponuji vynikajicim potencialem, umoziujicim organizovat specidlni
¢innosti, jaké studijni podpora poskytovana znevyhodnénym studentiim vyzaduje.

V poslednich letech se vSak situace prece jen méni k lepSimu. Sledujeme trend
piebirani odpovédnosti jednotlivych vysokych $kol za budovani kvalitnich studijnich
podminek pro vSechny studenty bez rozdilu — zdravotné znevyhodnéné studenty
nevyjimaje. Do urcité miry lze také sledovat vzriistajici zajem odborné vetejnosti o tuto
problematiku, coz se mimo jiné¢ promita do vydavani tiskovin, pofadani konferenci
a seminait a také formulovani metodickych pokynti a dalsich ptedpist, upravujicich
zab&hnuty tad véci na Skolach, a to v naprosté vétsing ve prospéch znevyhodnénych
studentt.

Aby byl tento pozitivni vyvoj, 1 se vSemi jeho pfipadnymi negativnimi dtsledky,
zachycen, klade si pfedkladana prace za svljj hlavni cil analyzovat podminky, za jakych na
ceskych vysokych Skolach vyriista systém studijni podpory, ur€eny studentiim se
zrakovym postizenim, a jaké konkrétni aktivity tento systém podpory generuje.

V obecné Casti se zkoumani hlavniho cile promita do nasledujicich dvou dil¢ich krok:

a) shromazdit informace o tom, jakymi tématy se dostupna literatura v této

souvislosti pfevazné zaobira,

b) odkryt prostor, ktery se v dané oblasti piipadné otevird socidlnim pracovnikiim.

Rozhodujici ¢ast studijné podptrnych ¢innosti se dnes odehrava ve stiediscich
studijni podpory, prace proto v souvislosti se svym hlavnim cilem déle hleda v praktické
¢asti odpovédi na otazky:

¢) jak a proc¢ stiediska vznikaji,

d) ¢im se od sebe navzajem odlisuji,

e) co konkrétné studentliim i odborné vetejnosti nabizeji.



Specifickym cilem préce je srovnani provozu stfedisek studijni podpory a jejich
podptirnych sluzeb se zatizenimi, poskytujicimi sluzby socialni. Otdzkou je, nakolik je
takové srovnavani opodstatnéné a zda je mozné ptipadnou podobnost v praxi pozitivné
vyuzit.

Sestavovani prace autorovi usnadiiovala skute¢nost, ze ma vlastni dlouholeté
profesni zkuSenosti ziskané na pozici podpiirného pracovnika v jednom ze stiedisek
studijni podpory. Pravidelny osobni kontakt se studenty, specidlnimi ¢innostmi, technikou
1 metodami podpory mu pomohl vybudovat si urcity nadhled a teoretickou citlivost
k tématu, kterou se pokusil vyuzit ptedev§im pro vétsi piehlednost a srozumitelnost textu.
Cerpé rovnéz ze skute¢nosti, ze pravideln& profesné komunikuje s predstaviteli fady
stiedisek studijni podpory v ramci celé Ceské republiky a mohl pro tuto praci vyuzit také

nekteré interni a nezvefejnéné, nicméné pro plastic¢téjsi predstavu podstatné informace.



1. VYMEZENI ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Vymezit terminologii v oblasti té¢lesného nebo smyslového postizeni byva obtizné,
nebot’ oznaceni zde pouzivand se pfezivaji a stavaji se po Case stigmatizujicimi. Navic
podle PORTERA (1992), ,,... terminologie tykajici se slepoty a schopnosti c¢astecného
videni muze byt zavadeéjici... Nekdo dava prednost terminu ,, zrakove poskozen “,
znamenajici, Ze fyziologie zrakového systému byla narusena, neznamenajici ale, ze dotycny
je znevyhodnén. Jini argumentuji, Ze spravny termin by meél byt ,, zrakové neschopny “

a v Americe se dokonce pouzivaji terminy jako ,,zrakové vyzvan* (ve smyslu vyzvan na
souboj) a ,,zrakové odlisny “. Na verejnosti je tendence vyloucit slovo ,,slepy
pravdepodobné z obavy, abychom se nedotkli osoby, které se tykd, ale atmosféra tajemstvi
a zahad kolem slepoty neni zazehnana zmatkem v pouzivané terminologii.

Byt nevidomym* je pro vétSinu vetejnosti srozumitelnym a dobie ,,Citelnym*
zdravotné-sociadlnim stavem. Problemati¢téji jsou vnimani jedinci majici zbytek zraku
a lidé slabozraci. Prvni byvaji spole¢nosti neziidka delegovani mezi nevidomé a zbytek
jejich zraku je podcenovan, problémy druhych se prozménu bagatelizuji a povazuji za
snadno feSitelné (naptiklad pofizenim vhodnych bryli). Jindy se setkavame se zauzivanym
slovnim spojenim ,,nevidomi a slabozraci®, pfi¢emz slabozrakymi se obvykle rozumé;i
vSichni jedinci se zrakovym postizenim, ktefi nejsou zcela nevidomi.

VALOUCHOVA (2002) k tomu uvadi: ,, Zrakové postizent nazvané zbytky zraku je
néekdy oznacovano pojmem ,, prakticka slepota ... Nekteri jedinci z této skupiny inklinuji ke
skupiné nevidomych - predmeéty rozeznavaji hmatem, jini ke skupiné vidicich, tzn. Ze
k rozpoznani predmeétii uplatnuji vizualizaci.

Slabozrakost se projevuje oslabenym vidénim, presto zrakovy aparat vsak zustava
vidci. Nasledkem je ovsem sniZeni zrakovych mozZnosti v procesech vnimani a téz unava pri
zrakové praci. Pro odstranéni unavy ... se pouzivaji bézné bryle, optické lupy, vetsi
osvétleni pracovniho mista. Osoby s timto postizenim nevidi zietelné, mivaji problémy
s rozlisovanim detailu, ale s identifikaci velkych predmétit nemuseji mit potize. Slabozraci
mohou ¢ist bézny text a psat latinkou. Nejvhodnéjsim typem pisma pro né je bezpatkové
pismo... "

Zavadéjicim zplisobem, a to 1 v odborné literatuie, se nékdy uzivaji terminy

,postizeni* a ,,handicap®. Neni vyjimkou, Ze jsou oba terminy pouZzivany co by synonyma,



pifipadné je termin handicap uvadén jako neutralnéjsi ¢i mirnéjsi varianta terminu
postizeni.

Ve Standardnich pravidlech pro vyrovnani ptilezitosti osob se zdravotnim postizenim
(1993) se uvadi: ,, Termin ,, postizeni “ zahrnuje velké mnoZstvi ruznych funkcnich omezeni,
ktera se vyskytuji v kazdeé populaci ve vsech zemich svéta. Lidé mohou byt postizeni
Sfyzickou, mentalni nebo smyslovou vadou, zdravotnim stavem nebo dusevnim
onemocnenim. Takovéto vady, stavy nebo onemocneni mohou byt trvalého nebo
prechodného razu. *

Oproti tomu, ,, Handicap je ztrata nebo omezeni prilezitosti ucastnit se Zivota
spolecnosti na stejné urovni jako ostatni. Termin ,, handicap “ oznacuje konflikt osoby
s postizenim a prostiedi. Ucelem tohoto terminu je polozit diiraz na nedostatky v prostiedi
i v mnoha organizovanych aktivitach ve spolecnosti, napr. informacich, komunikaci
a vzdelavani, které zabranuji osobam se zdravotnim postizenim, aby se zapojily za
vyrovnanych podminek. “

Mira handicapu je tedy spolec¢ensky ovlivnitelna, naptiklad ziskdvanim konkrétnich
dovednosti jedince a tipravou jeho zivotnich podminek. AvSak samotné postizeni nikoliv,
jestlize si ovSem odmyslime mozny zdsah mediciny nebo jiny uzdravny proces. Lapidarné
feceno - dva zcela nevidomi lidé jsou ve své podstaté stejn¢ zdravotné postizeni, ale mira
handicapu je u kazdého z nich jina, nebot’ se odviji od skutecnosti, jak se ktery z nich se
svou realitou v praxi vyrovnava a jak kvalitni méa k tomu podminky.

Pro pracovniky studijni podpory na vysokych Skoléach je dnes jizZ naprosto nezbytné
porozumét nékterym technickym terminiim, které se uzivaji ve spojitosti s modernimi
kompenzacnimi pomuickami (naptiklad specidln€ vybavenymi pocitaci, elektronickymi
pomuckami a dalsi specidln¢ ur¢enou technikou). Jedna se vesmes o zatizeni snizujici
informacni deficit a to pfedevsim lidem nevidomym a lidem se zbytky zraku. Tato
zafizeni, nazyvana v anglictin€ nejcastéji jako ,,access technology*, popiipad¢ ,,assistive
technology®, jsou v dnesni dobé samostatnym a dobfte etablovanym, avSak nanestésti
znacn¢ terminologicky piebujelym odvétvim kompenzacnich pomiicek. Dynamicky az
piekotny vyvoj téchto prostiedkil v podstaté zabraiiuje terminologickému ustaleni
a kazdoro¢né€ generuje nové a nové pojmy. Neékteré z nich jsou podrobnéji vysvétleny
v zaveéru prace.

Ani terminologie, sjednocujici celou oblast technické podpory, doposud neni
jednoznac¢na. Vzdy se najde diivod, pro ktery dané oznaceni neni ptesné, vhodné,

jednoznacéné nebo je po Case zastaralé.



VOTAVA (2003) ptisel v tomto sméru s originalni myslenkou: ,, V anglictine se
pouziva oznaceni technology, coz Ize preloZit jako technické prostredky. Nejpresnéejsi se
zda byt oznaceni assistive technology, v prekladu tedy pomahajici (podpiirna, asistujici)
technika. Bylo by vhodné néktery z téchto vyrazu do cestiny zaveést... Vyhodou oznaceni
,,pomahajici* je i to, Ze existuje podobné souhrnné oznaceni pomahajici profese.

Urcity rozdil je ovSem tfeba vnimat také ve vymezeni termint ,,technika“

a ,,technologie®. Technikou rozumime konkrétni technicky prostiedek, v naSem kontextu
zpravidla specidlni zafizeni, které ma od vyrobce pevné dany ucel a zplisob ovladani.
Naproti tomu technologie sestava z nékolika na sebe navazanych technickych prostredkt

a zvlastnich postupd, jimiz se dociluje pozadovanych vystupti. Piikladem typické specialni
technologie v oblasti studijni podpory studentii se zrakovym postizenim je vyroba
reliéfnich obrazki (grafli, nacrt apod.), pro jejichz vytvoieni potiebujeme kromé cilového
technického prostedku (fuseru ¢i termoformu) také zvlastni postup pfi zpracovani
podkladu a dalsi pfipadnou techniku (pocitac, tiskarnu, kopirku atd.).

Zaveérem dodejme, Ze termin ,,znevyhodnény student je v této praci uzit vyhradné
tam, kde dany kontext vyrazné¢ piesahuje realitu studenta se zrakovym postizenim a lze jej

vztadhnout ke studentovi s jakymkoliv typem postizeni.



2. OBECNE O STUDIU A STUDIJNI PODPORE

Donedéavna studovali lidé se zrakovym postizenim na vysokych Skolach jen
vyjimecné. Ke studiu nem¢li vytvareny vhodné podminky a byli z velké ¢asti odkazani na
pomoc rodiny a okoli. Odli$na organizace akademického studia od studia na stfednich
Skolach jim nedovolovala, a dodnes nedovoluje, opfit se ani o klasické specialné
pedagogické metody podpory vzdélavani, nebot’ ty jsou ucinné piedev§im na nizsich
stupnich skol.

Ani v oblasti legislativy se na studijni podporu pfili§ nepamatuje. Obecné
a nekonkrétni zminky v dokumentech (ve vétsin€ nezavazného charakteru) vedou nutné
k subjektivnimu vykladu, v jehoz disledku maji znevyhodnéni studenti nékde k dispozici
vytecné studijni podminky a jinde naopak témét zadné.

Nicméné - i presto se situace v poslednich letech neustéle zlepsuje a to i diky
prosazujicimu se principu stejnych ptilezitosti. Ten sice nezarucuje, ale umoziuje zvysujici
se uroven podpory studia znevyhodnénych studentt. I proto na nékterych vysokych
Skolach vznikaji stfediska studijni podpory, kterd se zdaji byt nejperspektivnéjsi variantou
organizovani u¢inné pomoci. Mivaji dobré technické zdzemi a poskytuji studentiim
komplexni servis.

Pretrvavajici neblahou praxi jsou ulevy a vyjimky, které vysoké skoly udéluji
nékterym nevidomym i slabozrakym studentiim ve snaze zvysit jejich Sance uspét. Také
sami studenti mivaji obCas tendenci nepiiméten¢ zneuzivat ochoty nebo urcité neznalosti
piednésejicich a zcela zbyte¢né tak degraduji své studijni schopnosti, dovednosti
1 potencial.

Dale existuje cela rada témat, ktera si vedle vlastniho poskytovani studijni podpory
zaslouzi zvlastni pozornost podpurnych pracovnikii. Sem patii naptiklad vybér vhodného
studijniho oboru, rizika spojena se studentovym bezprostiednim nastupem na Skolu apod.
Dobii poskytovatelé studijni podpory jsou si védomi i SirSich dimenzi, které jejich po¢inani
zahrnuje. Podpora, ktera je provadéna Cisté instrumentalné a bez potiebného odborného
povédomi, nebyva G¢inna a naptiklad nemlze nahradit nezbytné kvalitni mezilidské vztahy

a komunikaci.
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2.1. Studenti se zrakovym postiZenim

Studijni podporou vysokoskolakt s jakymkoliv druhem zdravotniho postizeni se
odborna literatura zabyva jen sporadicky. Ostatné, ,, V poslednich desetiletich 20. stoleti
studovali zdravotné postizeni na vysokych skolach jen vyjimecné. Uvadelo se, Ze jestlize
studovalo na vysokych Skoldach priblizné 13 - 15% obcanii z daného populacniho rocniku,

u obcanii s postizenim se pocet pohyboval na hranici méritelnosti, zpravidla do 1%. “ uvadi
HERMANKOVA (2003).

Nevidomi a slabozraci lidé samoziejmé studovali i dfive, bez moZnosti, jaké se jim
oteviraji v dnesni dobé¢. Pti ziskavani bézné tisténych informaci vSak byli do zna¢né miry
odkazani na pomoc rodiny nebo okoli. Studovali diky pomiickam, které mizeme oznacit za
tradi¢ni - Pichtové psacimu stroji nebo kazetovému magnetofonu a diktafonu.

Studenti stiednich skol m¢li k dispozici, a dodnes vlastné maji, fadu dalSich
pomucek - naptiklad reliéfni mapy a globus pro zemépis, kreslenku pro hodiny geometrie
atd. Tento druh pomiicek vSak neni urcen pro studenty vysokych Skol, ktefi pro kvalitni
pochopeni vykladu z ptednések potiebuji specializovangjsi vystupy. Jejich obstaravani,
piiprava, zajiStovani nezbytné adaptace nebo vyroba ¢i konstrukce, v nejlepSim ptipade
jejich dohledani, znamena neiimérnou zatéz studenta, zvlasté nenachazi-li v tomto usili
ucinnou podporu ze strany samotné Skoly.

Disledky takového stavu trefné popisuje GONZUROVA (1996): ,, Diky
kumulovanému pusobent nekolika z efektii... to potom casto dopada tak, ze zrakove
postizeny student vyplytva vétsinu své energie na ukony, které jsou pro jeho spoluzaky
viceméné rutinni zdleZitosti jen primérné unavnosti... Pretrpi-li toto vSe a dopracuje se az
do zkouskového obdobi, kdy by mel vsechny své sily naprit na studium, byva mnohdy jiz tak

‘

vyCerpan, ze na vlastni uceni mu jiz mnoho sil nezbyva..."

2.2. Specialné¢ pedagogicka praxe

Metodika vzdé€lavani zakl a studentl se zrakovym postizenim spada prevazné do
oboru specialni pedagogiky (tyflopedie) a tyka se praxe, kterou lze GspésSn¢ uzivat na
niz§ich stupnich skol - v systému specialnich Skol, specialnich ttid, poptipad¢ tiid

integrovanych. V prostiedi vysokych Skol je ucinek tyflopedické praxe omezeny, protoze
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nereaguje na odliSnou organizaci akademického studia. I kdyz se odborni pracovnici
pedagogicko-psychologickych poraden a specidlné pedagogickych center mohou uréitym
zpusobem podilet na pomoci poskytované také v souvislosti se studiem na vysoké skole
(naptiklad pokud jde o rozhodovéni jedince pii vybéru Skoly), nelze tyto v podstaté
ojedin¢lé intervence povazovat za skute¢nou studijni podporu.

Zajimavé cesty k napravée tohoto stavu, odkazujici na zahrani¢ni zkuSenosti,
naznac¢uji PIPEKOVA a VITKOVA (2002): ,, Existuji riizné varianty specidlné
pedagogické pripravy a péce o ucitele z béznych Skol. Na jedné strané je to dalsi
vzdelavani realizované ve skole (in-service school-based training), rozsirené napr. ve
Velké Britanii, na druhé strané individualni doprovod (Tutoring) pomoci Ressource center
pro ucitele, kteri maji ve tridé Zaka s postizenim (Svédsko) nebo kondni informativnich
seminaru a vypracovani individualnich podpirnych planu pred a behem Skolniho roku. *

Zvlasté druha a tieti cesta, o které se autorky zminuji, by v patiicné modifikaci
mohla byt uzivana také na vysokych skolach, za ptedpokladu, ze by v ramci skoly

poskytovalo sluzby odborné vedené sttedisko studijni podpory.

2.3. Legislativni ramec

Zavazné provadéci dokumenty, tykajici se organizacnich, personalnich
i ekonomickych nalezitosti jednotného systému studijni podpory znevyhodnénych studentti
na ¢eskych vysokych skolach, jsou doposud zcela nedostate¢né. Akademické studium
v tomto ohledu neni, az na jedinou dil¢i zminku, vyslovné uvedeno ani v zadném
legislativnim ptedpisu. Zalezi proto na ochoté jednotlivych vysokych skol a jejich vice ¢i
mén¢ osvicenych ptedstavitelti, zda se kromé¢ obecnych deklaraci rozhodnou také v praxi
naplnovat moralni standardy vyspélého statu a dopieji tak vSem studentiim bez vyjimky
pokud mozno srovnatelné studijni podminky.

Uvedenou dil¢i zminkou legislativni povahy je formulace zadkona ¢. 111/1999 Sb.,
o vysokych skolach (v platném znéni), ktery v § 21 mezi dal$i povinnosti vysoké Skoly fadi
1 povinnost ¢init vSechna dostupna opatteni pro vyrovnavani ptilezitosti studia na vysoké
Skole. Pfedpis ovSem nenaznacuje, jaka opatteni 1ze v akademickém prostfedi povazovat
za dostupna, ani nedefinuje, co v podminkach vysokoskolského studia znamena termin
»vyrovnavani pfilezitosti“. Subjektivni vyklad takto vagnich formulaci vede neziidka

k formalismu, nejasnostem a nedorozuménim.
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2.4. Stejné ptileZitosti

,,Staty by mely uznat zasadu zajisténi stejnych prilezitosti zakladniho, stredniho
a vysokoskolského vzdelani pro déti, mladez a dospélé se zdravotnim postizenim
v integrovaném prostredi. Mély by zajistit, aby vzdélavani osob se zdravotnim postizenim
bylo integralni soucasti vzdelavaciho systemu,* uvadi se ve Standardnich pravidlech pro
vyrovnavani piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (1993).

Obdobné Narodni plan vyrovnavani ptilezitosti pro ob¢any se zdravotnim postizenim
(1998) vénuje problematice vzdélavani jistou pozornost. V Sesté Casti, ktera je Clenéna na
kapitoly ,,6.1. Poradenstvi* a ,,6.2. Skolstvi a p¥iprava na povolani“ byly konkrétni ukoly
tykajici se vysokych Skol ptijaty v nasledujicim znéni:

o Zajistit legislativné a financné uhradu nakladii na dopravu, osobniho asistenta,
privodce, tlumocniky znakovéeho jazyka, artikulacni tlumocniky a predcitatele pro
integrované Zaky se zdravotnim postizenim zakladnich, strednich a vysokych skol a ucilist
bézného typu.

o Legislativné zakotvit povinnost strednich a vysokych skol prizpiisobit formu prijimacich

a zaverecnych zkousek druhu zdravotniho postizeni uchazece.

Tyto povzbuzujici, nicméné nezavazné deklarace rovnych ptilezitosti, které¢ maji
napomahat socidln¢ a zdravotn¢ znevyhodnénym obcaniim podrzet si své zakladni lidska
prava, byvaji ideovym ramcem také pro budovani systému studijni podpory. Ramec
sestavajici z nezavaznych predpist vSak nezarucuje studentim ani odbornou kvalitu
podpory, ani jeji potfebny rozsah.

Vse ovSem zacina u samotnych prednasejicich. PETTY (2004) vyvraci jeden ze
zavedenych myth: ,, Mnoho ucitelii se domniva, Ze pokud zadaji celé tride stejny kol
a pomohou kazdému, kdo o to pozada, zaruci pro vSechny stejné prilezitosti. To ovSem neni
pravda. Nesméli Zaci potrebuji vice pomoci, nez o kolik si Fikaji, prirazni ji potrebuji
méne. Kazdy zak si zaslouzi spravedlivy dil vasi pozornosti. Jelikoz se viak potreby
Jednotlivcu lisi, zjistite, Ze k nim musite pristupovat rizné. *

Pro osoby se zrakovym postizenim dnes existuje, i diky moderni technice
a technologiim, nepfeberné mnozstvi postupti a metod, kterymi Ize usnadnit proces
v podstaté libovolného druhu vzdélavani. Komplexni vytéZeni vSech nabizejicich se
moznosti by zaméstnalo multidisciplindrni tym odbornik. Kdybychom opravdu trvali na
tom, aby byly principy stejnych pfilezitosti napliiovany opatienimi v nejvyssi dosazitelné

mife, museli bychom ve stiedisku studijni podpory zaméstnat minimalné:
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o tyflopeda (realizujiciho tradi¢ni postupy specidlni pedagogiky),

e  socidlniho pracovnika (vySkoleného pro préci s lidmi slabozrakymi a nevidomymi,
koordinujiciho asistenty, dobrovolniky apod.),

o instruktora prostorové orientace (nacvicujiciho s nevidomymi studenty nezbytné
trasy),

o lektora vypocetni techniky (vyucujiciho praci se specialni vypocetni technikou),

o spravce informacnich technologii (udrzujiciho ve funkénim stavu specidlni
hardware a software),

o knihovnika (digitalizujiciho a spravujiciho fond ptistupné odborné literatury),

e tyflografika (znalého metod vytvéreni relié¢fnich vystupt),

e  dalsi pracovniky (podilejici se na organizaci a vykonu stfediska riznou mérou, tj.
pravnika, psychologa, rehabilitacniho pracovnika, sportovniho instruktora,
jazykového lektora a jiné lektory v hodinéch doplnujici a nahrazujici vyuky,
pracovnika pro pievod a nacitani textli, administrativné-organizacniho pracovnika

a dalsi).

Ve vyctu ptitom nejsou uvedeni lidé, diky nimz by stiedisko studijni podpory mohlo
ziskavat finan¢ni prostfedky, prezentovat se navenek, nabyvat zahrani¢nich zkusenosti,
provadét vyzkumnou ¢innost, podilet se na tvorbé metodik, zajiStovat integracni aktivity
atd.

Pti hledéani pficin téZkopadného prosazovani principu stejnych piilezitosti v pfistupu
k vysokoskolskému vzdélani se zpravidla nazorové osciluje od objektivnich nesnazi pti
piekonavani handicapu studentii az po neochotu akademické vetejnosti néco konkrétniho
pro naplnéni principu ucinit.

., Ackoliv situace nevidomych a zrakove handicapovanych lidi se v priomyslovych
zemich v poslednich desetiletich znacné zlepsila, “ uvadi STOGER (1992) z Univerzity
v Linci, ,, presto jen malo z nich studuje na univerzite. Hlavnim diuvodem je, zZe tradicni
metody vyuky se silné opiraji o optické vnimani. Zrakovy handicap zvlasté silné omezuje
pristup k pisemnym materialiim, které jsou zdkladem pro univerzitni vzdelavani.
Dusledkem toho je, Ze jen velmi mala mensSina zrakove postizenych s vynikajicim talentem
a zanicenosti dokaze na univerzité graduovat. *

Navzdory témto tvrzenim pfece jen v poslednich letech zvlasté nevidomych
absolventii vysokych $kol v Ceské republice piibyva, avsak metody vyuky zaloZzené na

zrakovém vnimani pochopitelné ptetrvavaji - piestoze by obohacovani tradi¢niho rejstiiku
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vyukovych metod o metody vyuzivajici dal§i smysly mohlo byt podnétné i pro studenty
vidici.

POZAR (1996) soudi, Ze ,, V spolocnosti sii... zakorenené isté predsudky voci zrakovo
postihnutym, ich podcenovanie, co moze byt niekedy i nevedomé. UCcitel’ casto k zrakovo
postihnutym z tychto pozicii aj pristupuje, pretoze nemd primerané poznatky o skutocnych
moznostiach a schopnostiach zrakovo postihnutych (co ten moze vediet, vsak nevidi).

Z podobnych pozicii mézu k zrakovo postihnutym pristupovat aj Studenti. *

2.5. Soucasna praxe a moznosti

., Studium vysokoskolské je v mnohém velmi odlisné od studia na stiedni skole.
Jednim z nejpodstatnéjsich rysu vysokoskolského prostredi je jeho nesrovnatelné vetsi
anonymita oproti prostredi skoly stredni. Je kladen mnohem vétsi diiraz na samostatnost
a zajem kazdého jednoho studenta o studium. Kazdy student se musi zodpovédné starat
sam o sebe. Pres mnohé nesporné klady skryva v sobé toto klima pro zrakové postizené
studenty jednu velkou ndstrahu, totiz Ze si jejich problémii viastné nikdo nevsimne, *“ uvadi
GONZUROVA (1996).

Stiediska studijni podpory, postupné vznikajici na ¢eskych univerzitach, tuto situaci
méni. Zda se vSak, ze klicovou podminkou pro uspésné fungovani stiediska je disledna
stratifikace jeho infrastruktury podle druhu znevyhodnéni studentd. Na trovni poskytovani
odbornych sluzeb dnes jiz dost dobfe neni mozné uc¢inné podporovat napiiklad nevidomé
studenty a vedle toho vyuzivat stejnou infrastrukturu pro studenty sluchové nebo télesné
postizené. Spolecné zazemi je tfeba vyuzivat pouze do té miry, kterd nenaruSuje vlastni
podstatu poskytovanych sluzeb jednotlivym skupindm studentq.

Charakteristickym rysem poskytovanych sluzeb, bez né¢hoz si uz ani nelze predstavit
smysluplné fungovéni zvlasté zcela nevidomych studentt na vysoké Skole, je technicka
a potazmo také technologicka vybavenost stfedisek. Vyhradné pomoci technickych
prostiedkil je mozné upravovat podobu pfijimacich testl, prevadét textové a grafické
materidly do piistupné formy, potfizovat pozndmky pfi prednaskach nebo dohledavat
informace.

,Rozvoj techniky tak ve svéem diisledku ovlivnil i rozvoj integracnich trendii ve
skolstvi,” véima si KEBLOVA (1995) a uvadi jednoduchy piiklad: ,, Integrovani zrakové

postizeni zaci, pokud jsou vybaveni odpovidajicimi kompenzacnimi pomiickami, mohou
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pouzivat stejné texty jako jejich vrstevnici v béznych skoliach a byt spolu s nimi
vzdélavani. *

PORTER (1992) z Kralovského institutu pro nevidomé ve Velké Britanii (Royal
National Institute for the Blind, RNIB) uvadi dal$i mozny model organizovani studijni
podpory. Ten se podoba tomu, ktery s vét§imi ¢i mensimi Uspéchy uziva fada ceskych
vysokych skol: ,, Nékteré univerzity v Britanii jmenovité urcily cloveka zodpovédného za
objevovani potieb postizenych studentii a zvySovani uvedomeéni vSech studentu a ucitelu.
Neékde je tento clovek zaméstnan na plny, jinde na castecny uvazek, anebo je tato cinnost
soucasti jeho pracovni naplné.

Nanestésti role ¢eskych koordinatorti pro otazky znevyhodnénych studentii byva
pojimana mén¢ aktivné. Neni vyjimkou, Ze k angazovani se koordinatorii v zalezitostech
studentit dochazi az v okamziku, kdy se - zpravidla nejasné definovanym zpiisobem - dozvi
o jejich konkrétnich potiebach. Protoze vSak obvykle stoji mimo jakykoliv rdimec moznosti

poskytnuti odborné pomoci, maji jeho intervence charakter spiSe osobni podpory a

v horS§im ptipad¢ se podnéty po Case vytrati do ztracena...

2.6. Ulevy a vyjimky

Nalezeni vyvazeného piistupu ke studentovi se zrakovym postizenim, jenz by na
jedné strané piimétené akceptoval jeho objektivni zivotni piekazky a zaroven
nedegradoval osobnostni potencial, je jednou z nejchoulostivéjSich otazek studijni
podpory. Pii hledani takového kompromisu dochézi v praxi k mnoha nedorozuménim a tak
se v pribchu studia obcas setkdvame s ulevami a vyjimkami, které by pii odborné
poskytované podpoie nemély byt obhajitelné.

., Vzhledem k situaci, ktera v nasem skolstvi panuje, “ konstatuje GONZUROVA
(1996), ,,jsou vysokoskolsti ucitelé, stejné jako jejich kolegoveé ze skol nizsich stuprniu velmi
zameéstnani, zpravidla preteézovani lidé. Pomoc jednomu zrakové postizenému studentovi
miize byt pomérné casové narocnda, obzvlaste tehdy, setkavaji-li se s timto fenoménem
poprvé a nablizku neni nikdo, kdo by jim kvalifikované poradil a pomohl. Stava se tedy, ze
sahaji k nejjednodussimu, lec¢ Spatnému reseni. Totiz k odpousténi a ulevam, promijenim
pisemnych praci pocinaje a celkové mirnejsim metrem na znalosti konce, coz nedobre

piisobi nejen na studentovo sebevédomi, ale také na jeho vztahy s ostatnimi spoluzaky. “
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GONZUROVA dale uvadi piiklad, kdy ,,... existovala vysoka $kola, kterd ...
prijimala zrakove postizené studenty bez prijimacich zkouSek prosté proto, ze nevedéli, jak
Jjim zadat pisemny test a poté ho opravit. Vsichni, kteri se snazili pripravit absolventy
stiednich skol ke studiu co nejzodpovédnéji, to pocitovali jako degradujici. VZdyt ve
vhodnych podminkach by mnozi uspéli a dokazali by, Ze jsou stejné dobre, ne-li lépe
pripraveni nez mnozi jini uchazeci. *

Existuji ovSem ptipady, kdy sam student zneuziva vstficnosti nebo urcité neznalosti
prednésejiciho. Umélym snizovanim svych schopnosti a dovednosti dociluje vyhodnéjsich
studijnich podminek, které mohou spoluzaci prdvem povazovat za nespravedlivé.

Pretrvavajicim neSvarem na vysokych Skolach jsou jakasi vstiicna gesta na hranicich
,dobroc¢innosti tam, kde by se mélo jednat o samoziejmost, ne-li povinnost. Tyka se to
naptiklad
. poskytovani tisténych materidlti a dokumentt Skoly v ptistupné podobé,

o skladani zkousek pisemnou formou,

e  pomoci pii zapisu ke studiu, ubytovani na koleji, orientaci v prostorach Skoly apod.

Rozhodovat individualné ve prospéch ¢i neprospéch studenta je pfitom vhodné pouze
v zalezitostech, ve kterych nelze predpokladat univerzalni potiebu ze strany obdobné

znevyhodnénych studentti. Uvést Ize naptiklad:

. osvobozeni z télesné vychovy,
. povoleni pofizovani audiozdznamu piednasky,
o poskytnuti mimotadné studijni tlevy apod.

Podle VOTAVY (2003), ,,... spravny pristup ke studentovi s postizenim ze strany
ucitele neznamena slevovat ze zakladnich pozadavikaii, které jsou nutné pro ziskani
potiebnych znalosti a dovednosti, ale upravu procesu vzdélavani a vstricny postoj
v situacich, kdy postizeni brani dosahnout kvalitnich vysledkii i pri snaze a dobrych
veédomostech studenta. *

Uprava procesu vzd&lavani a vstficny postoj jsou Votavou zmitiovany jako vzajemnd
se dopliujici faktory spravného pfistupu. Namisto toho je na nékterych vysokych skolach
uprava procesu vzdelavani vstiicnym postojem nikoliv dopliiovana, nybrz nahrazovana.
Vysledkem jsou nepfiméfené a mnohdy zcela zbytecné ulevy a vyjimky, které ve svém

dasledku zna¢né komplikuji studentiim budouci pracovni i spole¢enské uplatnéni.
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2.7. Vybér studijniho oboru

Vedle uvazovani o budoucim profesnim uplatnéni je clovék se zrakovym
postizenim nucen zvazovat také pristupnost studia a zohlednit ji pfi vybéru oboru. Kromé
vlastnich limitt, kterych si je védom, existuji v odborné vetejnosti opodstatnéné
1 neopodstatnéné nazory, které formuji predstavu o vysoké mife predvidatelnosti takového
rozhodovéni. Jednoduse feceno - ma se za to, ze ¢lovek se zrakovym handicapem je
piedurcen pro studium urcitych oborii a jsou zazity piedstavy o tom, co v ramci studia
muZe a naopak nemiize zvladnout.

HOLUBAR (1992) uvadi, e ,,... Vazny zdsah do oblasti vaimani, ktery ztrdtou
zraku nastava, vedl k protichiidné vyhranénym nazoriim na mysleni nevidomych. V jednom
extrému bylo tradovano, ze mysleni deti, které ztratily zrak, je jednou provzdy
poznamenano vaznym poskozenim, vaznym vyvojovym zpozdenim v mnoha smeérech.

V druhém extrému se zase na podklade nékterych naznakii a zkusenosti (viceméné
individualnich) tvrdilo, Ze vlastné ze ztraty zraku miize mysleni profitovat, ze zrakove
omezeny rozsah smyslového svéta vede k vétsimu soustredent, k vétsi tzv. ,, hloubce *
mysleni, Ze dokonce miize urychlit vyvoj logického mysleni.

Pti poskytovani poradenstvi by v tomto piipadé otdzka mysleni a inteligence
nem¢la hréat rozhodujici roli. Inteligence, vlohy a schopnosti jsou méfitkem spiSe toho, jak
rychle se lidé uci, nikoliv kolik se toho nauci. Nase spolecnost navic povazuje vzdelani
nejen za objektivni, ale také subjektivni hodnotu, jejiz vlastnictvi mize mit pro jedince jiny
nez v praxi uplatnitelny a vycislitelny vyznam.

Na webovych strankach Masarykovy univerzity v Brné (2006) se z informacnich
materidlti dozvidame, ze univerzita principialn€ nevylucuje zadny sviyj akreditovany obor
z nabidky zrakové postizenym, avSak upozornuje, ze studium na Lékatské fakulté nebo
Fakulté sportovnich studii u vétSiny obori zrak vyzaduje (napt. vSeobecné 1ékarstvi,
stomatologie, kolektivni a micové sporty). Podobné je tomu podle univerzity u exaktnich
oborl zabyvajicich se zivou ptirodou (biologické a chemické obory). Naproti tomu stranou
z4jmu studentil se zrakovym postizenim zlstava fada obort, jejichZ studium na zraku neni
nijak zavislé. Jsou to naptiklad moderni i klasické filologické obory Filozofické fakulty
nebo teoretické exaktni obory Ptrirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity v Brné.
Obdobn¢ obory pravni nebo informatické, i pies rostouci zajem, upoutavaji stale jesté

méné pozornosti, nez by zasluhovaly.
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Podle HERMANKOVE (2003) z Univerzity Palackého v Olomouci, ,,... Charakter
poradenskych aktivit smerovanych ke studentiim ¢i uchazeciim o studium se specifickymi
potirebami na Univerzité Palackého je determinovan nejenom Sirokou Skdlou jednotlivych
typu a stupiii zavaznosti zdravotniho postizeni studentii, ale také znacnou rozdilnosti
pozadavkii, vyplyvajicich z obsahového zameéreni studijnich oborii na konkrétnich
fakultach (. napr. z tzv. profilu studenta).

V ramci vysokoskolského studia na UP je mozné vyclenit determinanty shodné
(spojujici) ¢i rozdilné:

. Za shodny prvek pozadavku vsech studovanych oboru lze povazovat vysoké naroky na
samostatnost vysokoskolského studenta, a to jak z hlediska jeho mobility, tak
z hlediska tzv. samostudia.

. Naopak rozdily Ize najit napr. v pozadavcich na jazykovou kompetenci (v ceském ci
cizim jazyce), socidalni komunikaci (napr. pedagogické ¢i klinicke praxe studentit),
technickou zpiisobilost (manipulace se specialni pristrojovou technikou, prdace

ro6c

s pocitacem, apod.) a dalsi.

Doptejme si jedno inspirativni srovnani. PETTY (2004) v knize ,,Moderni

vyucovani‘ uvadi nékolik obecnych doporuceni, kterymi mohou ucitelé ptispét
k nediskriminujicimu pohledu na Sance k uplatnéni muzi a Zen ve spolecnosti.

., Samoziejmé bychom meéli byt uvazlivi, “ ¥iké Petty, ,.kdyz radime Zakum p7i volbé
povolani. Zejména lze doporucit, abyste:

* necharakterizovali sviij predmét jako ,, muzsky ¢i ,, Zensky “. Pokuste se ukdzat, Ze takové
klasifikovani je zastaralé;

* zjistili a uvadeli roli muzu a Zen ve vasem oboru. Zamérte se na kladné modely mozZnosti
uplatnéni;

* se vyhybali prijimani tradicnich roli. Pokud je napriklad v zadani vasi ulohy uvedeno
jméno smysleného hlavniho inZenyra podniku, proc by jim nemohla byt zena? Kdyz je
treba, aby nékdo pri vyucovani obsluhoval zpétny projektor nebo video, nemusi to byt
nutné chlapec;

* se ujistovali, zda se nemiize nic z obsahu hodin a z vasich formulaci dotknout jedincii
toho ¢i onoho pohlavi. Vyhnéte se vétam typu: ,, Stari Egyptané umoznovali Zenam, aby
mohly vlastnit a spravovat urcity majetek. “ (Reknéte: ,, Ve starém Egypté Zeny vlastnily

a spravovaly urcity majetek. )
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Parafrazujeme-li Pettyho slova, mohli bychom doporucit, abyste:
* necharakterizovali sviij pfedmét jako vhodny ¢i nevhodny pro ¢lovéka se zrakovym
postizenim. Pokuste se ukdzat, ze takové klasifikovani je zastaralé. (Pied rokem 1989 bylo
v nasi spolecnosti predepisovani pracovniho uplatnéni téZce zrakove postizenym lidem
smutnou, ale béZnou praxi);
* zjistili a uvadéli roli riznych skupin pracovnikli ve vaSem oboru, zdravotné postiZzenych
nevyjimaje. Zamgeite se na kladné modely moznosti uplatnéni;
* se vyhybali pfijimani tradi¢nich roli. Pokud je naptiklad v zadédni vasi tilohy uvedeno
jméno smysleného hlavniho inZenyra podniku, pro¢ by jim nemohl byt nevidomy ¢lovek?
Kdyz je tieba, aby n€kdo pfti vyuCovani obsluhoval zpétny projektor nebo video, nemusi to
byt nutné nejrychlejsi chlapec ze tfidy, ale naptiklad sle¢na na voziku;
* se ujistovali, zda se nemuliZe nic z obsahu hodin a z vasich formulaci dotknout jedinct
toho ¢i onoho zdravotniho postizeni. Vyhnéte se vétam typu: ,,Stat prostiednictvim
finanéni podpory kupuje nevidomym ob&antim osobni po¢itade. (Reknéte: ,,V nasi
spolecnosti si nevidomi obcané mohou poftidit osobni pocitac s piispénim financni podpory

od statu.*)

2.8. Zacatek studia

Specifickym obdobim, jehoz zvladnuti se vyrazné spolupodili na divéie zrakove
postizeného studenta v akademickou instituci i jeho vlastni studijni drahu, je samotny
zacatek studia - véetné jistého obdobi pted nastupem do skoly.

CARTER (1992) z RNIB ve V. Britanii uvadi, zZe ,, Podle zkusenosti vétsiny studentii
zacatek studia vyssiho vzdelavani klade vysokeé naroky - jak socialni tak akademické.
Mnohem vétsi jsou tyto naroky na zrakove postizeného studenta, ktery musi starostlive
zvazit celou Skalu okolnosti relevantnich pro to, aby se mohl pustit do studia. Toto miize
predstavovat vypracovani prihlasky, prijimaci rizeni, dopravu, ubytovani, studijni metody,
pouzivani knihoven, podpora ze strany zaméstnancii univerzity, specialni zarizeni, financni
podpora a rozsah dosazitelnych externich instituci.

Nesnadna a velmi lidsky citliva situace nastava pro studenta tésné po zahéjeni studia
v okruhu jeho spoluzakii. Nevidoma studentka bratislavské Univerzity Komenského

ZEMCAKOVA (1996) vystizné uvadi: ,, Na zaciatku sa ¢lovek s handicapom nevyhne

zvySenému zdujmu onho, o jeho problém. V tejto faze je viac na nom nez na ostatnych, aby
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odbural viastné i ich zabrany a aby celu situaciu ¢im skor ,,znormalnil “. Vela rozhovorov
sa konci niecim ako ,, ked’ budes nieco potrebovat, povedz*“. ... V podstate ide o prechodny
stav, kym to ludi ,, prejde “ a niektori sa v budiicnosti vobec nebudu nasim clovekom a jeho
problémami zaoberat. ... Pre nasho cloveka je teda dolezité, aby ¢im skor odbural akusi
nasilne priatel'sku atmosféru okolo svojej osoby, aby si nevybudoval vztahy iba na sucite ci
inych altruistickych pohnutkach l'udi.

Rovnako dolezité je vSak - v snahe nezatazovat prilis vela ludi - nezajst prilis daleko
a nevybudovat si vztah iba s jedinym clovekom... dodava ZEMCAKOVA.

Navazani na konkrétniho, z pocatku jakoby vzdy ptipravené¢ho a ochotného
kamarada, je samoziejme ldkavé a v jistém ohledu i vyhodné, protoze se tak student
rychleji integruje do skupiny spoluzakl a mistniho prostiedi. Zasadni nevyhoda spociva
v ,,nezdravosti* takového vztahu, jeho dlouhodobé neudrzitelnosti a postupné degradaci.

Oc¢ snadnéji si student na tento druh pomoci zvykne, o to slozitéji pozdéji hleda jiné

varianty feSeni problémd.

2.9. Sirsi dimenze podpory

Ptedstavime-li si alesponl na chvili stav, v némz by nase vysoké Skoly poskytovaly
studentlim se zrakovym postizenim veskery myslitelny studijné podptirny servis, mohli
bychom podlehnout pokuseni domnivat se, ze by tim bylo vSe vyfeseno. Pokud jde
o pripravu studentii na vlastni naroky studia, nejspis by se zlepSilo mnohé - od ptistupu ke
studijni literatutfe k vétSimu porozumeéni probirané latky. Mozné by se rovnéz zvysila
uroven studentovych mezilidskych vztahi, od komunikace s jednotlivymi piednéasejicimi
az k poucenému piistupu napiiklad vydejni sluzby v menze.

Avsak nejenom nékteré, nybrz ,,... veSkeré mezilidské vztahy jsou zalozeny na
vzdjemnych interakcich, “ pise GONZUROVA (1996), ,, a proto i sebelépe pripraveny
student se zrakovym postizenim, ktery prijde do prostiedi, které neni ochotno nebo schopno
ho akceptovat, neuspéje. “ Jinymi slovy, nestaci pouh¢ instrumentalni provadéni podpory,
nebot’ bychom tak ptehlizeli neméné podstatné dimenze studentovy existence na
univerzité, které vyhradné instrumentalni cestou fesit nelze.

Mezi prvni kroky vedouci k opravdové integraci podle Gonzlrové patii:

. Odstraneéni nejbanalnejsich architektonickych bariér v prostoru vysokych skol
. Vyreseni organizacnich a legislativnich problému dotykajicich se zrakové

postizenych studentu
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DRYDEN (1992) oznacuje britsky model pomoci studentim se zrakovym postizenim
na vysokych Skoléach jako vysledek dobfe organizované infrastruktury podpirnych
sttedisek (Student Support Service), a tim prakticky potvrzuje spravny smér vyvoje studijni
podpory v budovani obdobnych stiedisek také u nas. Prave tato stfediska podle n¢j
umoznuji univerzitam a kolejim ,,... zhostit se odpovédnosti viici zrakové postizenym
studentiim. © Ptitom je podle néj potfebné dotknout se n¢kolika problémti:

1) problém rozvoje sirsiho verejného povedomi o potencidlnich talentovanych studentech
v zrakové postizené komunité, cekajicich na podchyceni;

2) problém skolictho systému, ktery by podporoval a nikoliv spise potlacoval tyto talenty,

3) problém rejstriku podpiirnych mechanismii na celostatni i mistni urovni, vytvarejicich
kostru, v jejimz ramci mohou pracovat jednotlivé instituce;

4) problém stredisek kompenzacni techniky na skolach a univerzitach;

5) problém kvalifikace persondlu, zabyvajiciho se pomoci studentiim a zpristupniovanim
uciva.

POZAR (1996) poukazuje na skute¢nost, e velkou roli pii veskerych integraénich
snahach hraje socialni objednavka vetejnosti: ,, V tejto suvislosti by som rad uviedol znamy
pripad slepo-hluchej E. Kellerovej, ktora ziskala obrovsku popularitu a stala sa vazenou
osobnostou. Okrem toho, Ze viacnasobné vazne postihnutie prebudilo v nej k Zivotu
obrovske sily kompenzacie (jej kompenzacny fond predsa nebol prilis bohaty), ulohu
zohralo aj nieco iné. Sama Kellerova o tom pise, Ze keby nebolo mimoriadne stastlivej
zhody okolnosti, zostala by zrejme malo znamou, nendapadnou a nerozvinutou obyvatelkou
provincnej Ameriky. Ona sa vSak stala senzdciou, ... pre miliony americkych obcéanov. Jej
postihnutie sa stalo pre nu socialne vvhodnym, neviedlo k citu menejcennosti. Boli na nu
kladené obrovské socidlne poziadavky, chceli z nej mat doktorku, spisovatelku, verejnu
Cinitelku - a ona sa tym vSetkym aj stala. Teraz sa uz skoro neda odlisit, co prinadlezi

¢

naozaj jej, a co sa pre nu urobilo z iniciativy obcanov.

22



3. ULOHA SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Ptes mnoho technickych a rutinné provadénych ¢innosti se studijni podpora
neobejde bez uptimného lidského napojeni podplrnych pracovnikii na ,,strasti a radosti
»jejich® studentti”. K tomu je zapotiebi empatie, akceptujici postoj a pochopitelné také
suma zcela konkrétnich dovednosti - €ili to, co je profesi socidlniho pracovnika vlastni.

Obecné vzato, ulohou socidlniho pracovnika je podilet se na snizovani handicapu
studentil a vytvaret pifijemné a zdravé prostiedi pro komunikaci mezi hlavnimi aktéry -
studenty, podplirnymi pracovniky a pirednasejicimi. Socidlni pracovnik by zaroveinn mél byt
schopen garantovat, ze pomoc a podpora bude motivujici, cilend a pfimétena. V roviné
praktické se mu nabizi provadéni a organizovani mnoha podptrnych aktivit, které
v Sirokém slova smyslu vedou k samostatnosti studenta ve Skolnim prostiedi.

Rozvoj sttedisek studijni podpory s sebou nékdy ptinasi potiebu pracovat
s dobrovolniky a organizovat asistentskou sluzbu. Ta se u nevidomych a slabozrakych
vysokoskolakt zdaleka neomezuje jen na jejich doprovéazeni na ur¢end mista, nybrz
predpoklada také urcitou asistentovu technickou zptsobilost, kterd studentovi usnadni

ziskavani informaci.

3.1. Akceptujici postoj a empatie

CALEK (1992) spravné poznamenava, ze ,, Nikoliv ,, slepota sama*, nybrz zpiisob,
Jjak se s ni postizeny jedinec vyrovnal: to by mélo stat v popredi jeho posuzovani!““ Podle
Calka, ... vSichni lidé, kteii jsou pro zrakové tézce postizené osoby a Fesent jejich Zivotni
situace dlouhodobé vyznamni a kteri maji i vliv na utvareni jejich osobnosti... by se méli
vyznacovat akceptujicim postojem ... Akceptujici postoj znamena: povazovat zrakove tezce
postizené osoby za normalni osobnosti, schopné normalniho Zivota, schopné dobre
fungovat ve spolecenském styku a deni, schopné byt samostatné a nést odpovednost,
zpusobilé pro styk a spolupraci s vidicimi lidmi, pricemz se slepota chape bez
premrstenych emoci a vztahovacnosti, tj. vécné jako zivotni fakt. Tuto akceptaci vsak musi
predznamenavat to, ze je kazda zrakoveé téZce postizena osoba chapana jako individualni

Jjedinec s osobitymi vlastnostmi a potencialy.

23



Dlouhodobé vyznamnym ¢lovékem v podminkéch studijni podpory se miize stat
i socialni pracovnik nebo pracovnice. Usili o sniZovani miry handicapu piedstavuje
nepfeberné mnozstvi variaci a nelze provadét bez akceptace a empatie, naopak vyzaduje
lidsky citlivy ptistup, a to nejen ke klientiim, ale takeé k jejich okoli. Akceptujici postoj
spolu s empatii zde mnohdy dosahuji lepsich vysledkii nez velkolepa a ndkladna opatieni.
Také pfti feSeni konfliktd se nékdy vyplati angazovat odbornika, ktery s nadhledem pomize
odblokovat vaznouci komunikaci.

Uved’me ptiklad, kdy pravé empatie podptirného pracovnika je dilezitéjsi nez Ciste
raciondlni postoj: ,,Jak mezi pacienty, kteri jsou zZaky specidlnich skol, tak mezi temi, kteri
se vzdelavaji v beznych skolach integrovane, jsou jedinci, kteri své optické pomiicky
nevyuzivaji z duvodit psychickych zabran. Vyznamna je zde obava z posméchu ostatnich,

z duvodi prilis na sebe neupozornit a nevypadat mnohdy jako ,, mimozemstan“ (pri
nasazenych dalekohledovych brylich ¢ praci s monokuldrem)*, uvadi MORAVCOVA
(2004) a dodava: ,, Ze své praxe specialniho pedagoga vim, Ze tyto pocity pacientii jsou
mnohdy opravnené. Spolecnost neni dosud ke vsem skupinam obyvatelstva tolerantni.
Clovék s potizemi se zrakem a specidlnimi optickymi pomiickami byva mnohdy tercem
vtipu, legracni postavou komixii a primitivnich televiznich a filmovych komedii. Tato
interpretace postizeni majoritni skupinou byva zrakové postizenymi Skolniho veku

a adolescenty mnohdy velice citlivé vnimdna. “

Vyskoleny socialni pracovnik si je védom skutecnosti, Ze bariéra mezi nevidomymi
a vidicimi lidmi, vyvoland dojmem, kterym nevidomi na své okoli pisobi, je objektivni
a obtizn¢ zménitelna realita. Nevidomi jsou ,,ndpadni‘ a pro odstranéni této bariéry musi
proto vynakladat zna¢né tsili na sebekontrolu,zvlasté pokud se tyka péce o zevnéjsek,

o vyraz obli¢eje, o zplisob chlize a podobné. Tomu vSemu Ize profesionalitou a zdravym

lidskym vztahem napomoci.

3.2. Snizovani miry handicapu

Podle STASTNEHO (1996), ,, Handicap se nemusi vidy projevit, zdlezi na kulturnich
a spolecenskych normdch, které postizeného obklopuji, nebot’ handicap je v podstate
nesoulad mezi vpkonem nebo stavem clovéka a tim, co od ného ocekava spolecenstvi, do

3

kterého patri.
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V tomto pojeti ma termin ,,handicap® blizko k terminu ,,bariéra“. Abychom dosahli
aktivniho a pozitivniho postoje studenta k tézkostem, se kterymi se pfi studiu setkdva, méli
bychom dobfe poznat miru a povahu jeho redlného handicapu. A pravé objevovani,
zkoumani a odstranovani studijnich bariér, je primarni tilohou socialniho pracovnika.

POZAR (1996) konstatuje, Ze ,,... vicSina ludi nevie, ako redlne mézu zrakovo
postihnutym pomdahat. Za najlepsie povazuju ,, urobit nieco za nich, “ pricom optimalne je
pomoct tak, aby vlastna aktivita postihnutého pri rieseni danej ulohy bola co najvicsia.

Student sam si nemusi byt vzdy védom piekazek, které limituji jeho vSeobecné
fungovani na Skole. Potfebuje ,,zrcadlo®, do kterého by se mohl nejenom divat, ale také
s nim v piipad¢€ potieby rozmlouvat. Véci nepomiize, kdyz né€kdo jiny bude jednostranné
navrhovat a planovat, co je tfeba délat. Komunika¢né kvalitni a otevieny vztah studenta

s podptrnymi pracovniky je proto prvnim krokem na cesté k jeho uspésnému studiu.

3.3. Orientace v prostiedi

Mluvime-li o studentové orientaci, mame na mysli nejenom jeho schopnost
pohybovat se v prostorach skoly, tj. po chodbach, u¢ebnach, na koleji, v menze apod.,
nybrz také rozumét systému jeji organizace. V pifedavani informaci a osvojovani
dovednosti vedoucich k praktickému vyuziti toho, co Skola studentim nabizi, mtize byt
socialni pracovnik zvlasté pro zcela nevidomého studenta kli¢ovou osobou.

,,Je velice uzitecné, kdyz je zrakové postizeny student pozvan k neformalni navsteve
univerzity, aby seznamil pedagogy a ostatni pracovniky se svymi potrebami a sam se
seznamil s prostredim univerzity, ““ fika PORTER (1992) z RNIB ve Velké Britanii.
Dodava, ze ,, Tato prilezitost muze byt vyuzita na urcité omezeni obav, jak ze strany
univerzity, tak ze strany studentii, zda vSechny ndleZitosti souvisejici s postizenim budou
takove, jakeé maji byt, napr. dosazitelné zarizeni a vhodné ubytovani. Také mohou byt blize
specifikovany zdroje podpory.

Nelze tvrdit, Ze by praxe, o niz hovofi Porter, v ¢eskych podminkach viibec
neexistovala. Obdobné informativni schiizky vSak byvaji nanesStésti natolik formalni, ze
znamenaji zpravidla jen malo pro studentovo vétsi sebevédomi a celkove lepsi orientaci.

KLAUS (1992) ze stiediska studijni podpory pti Univerzité Karlsruhe (Némecko)
dokonce uvadi: ,, Tésné pred zacatkem zimniho semestru poradame nékolikadenni

orientacni spolecny kurs vSech nastupujicich handicapovanych a nehandicapovanych
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studentii-novackii, aby si - v malych skupinach - se starsimi studenty vymenili zkusenosti
z prvniho semestru a predevsim aby se vytvorily osobni kontakty, budouci pracovni skupiny
atd. “

Nechtéji-li predevsim zcela nevidomi studenti problematizovat své studium tim, ze
se nebudou pohybovat bezpeéné a jisté v prostorach skoly, neméli by v zadném ohledu
podcenovat detailni sezndmeni s jejimi prostorami. Nékteti vSak az pfili§ spoléhaji na
pomoc vidicich spoluzaki a vahaji s rozvijenim své vlastni prostorové orientace.

V zésad¢ lze tici, Ze k dobré orientaci v prostoru potiebuje nevidomy ¢lovék ovladat
techniku chiize s bilou holi. Technika se do jisté miry li$i s ohledem na to, zda se chodec
pohybuje v uzavienych prostorach, nebo mimo né. Dullezit4 je také skutecnost, zda je
prostor chodci zndmy, nebo se v ném pohybuje poprvé. Vodici pes nenahrazuje funkei bilé
hole, jen ji v ur¢itém sméru dopliuje.

Patficné vyskoleny socialni pracovnik dovede navrhovat a procvicovat s nevidomym
studentem tzv. trasy, ¢ili nejvhodnéjsi zptisoby, kterymi se lze dostat z mista na misto.

V prostorach vysokych skol je pfitom navrhovani tras a pohyb studenta zté¢Zovan t€mito

faktory:

. chybi zde kvalitni orientacni prvky pro samostatny pohyb,

o vyskytuje se zde mnoho lidi v konkrétnim Case a prostoru,

o byvaji zde nezbytné pfesuny mezi dvéma misty, a to i ve velmi kratkém case.

K lepsi predstave o prostiedi, v jakém se nevidomy student pohybuje, slouzi hmatové
mapy a orienta¢ni plany. CERVENKA (1999) uvadi, Ze ,, V oblasti prostorové orientace
pouzivame hmatové mapy (orientacni plany) jako jediny komplexni zdroj informaci
o prostoru (udava polohu jednotlivych objektui, zakladni smeéry, srovnani velikosti ap.) a ve
srovnani s pouhym popisem miuiZe soustiedit daleko vétsi mnozstvi informaci nutnych pro
spravné pochopeni prostorovych vztahu.

Vyroba hmatovych map a planti pfindsi v praxi ovSem tolik dil¢ich technologickych
komplikaci, ze jsou dobfe zpracované vystupy pro mnohé studenty v podstaté nedostupné.
Typické byvaji situace, kdy si jedinci, siln€ motivovani k vyuziti konkrétnich hmatovych
pland, zajisti vyrobu vlastnimi silami. Neproskoleni vyrobci produkuji obvykle vystupy
sporné kvality a disledkem takového stavu je rovnéz ztrata prehledu o tom, jaké hmatové
mapy a plany jsou pro tyto zvlastni ucely k dispozici.

CERVENKA dodéva: ,, Pres v§echny objektivni piekazky je az s podivem, jak mdlo

casu a usili je zatim této problematice vénovano... a pritom je treba si priznat, Ze
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nedostatecné rozvinuti prostorovych predstav svym zpiisobem zbytecné degraduje zrakove
postizené a omezuje moznosti jejich plnohodnotného zapojeni do Zivota.

Hned celou fadu relativné nenaro¢nych uprav prostiedi Ize ucinit pro pohodIng;jsi

wevr

‘

pomocl jak zlepsit orientaci... v budoveé i mimo je vyuzitim kontrastnich barev materiali, *
uvadi MORAVCOVA (2004). ,, Predméty: nabytek, ale i jejich pracovni plocha, ddle
koberce, vypinace, uchyty, zarubné vchodovych dveri, kliky, podlahové krytiny, materialy
na lomenych plochach (schody apod.), vse je mozné vkusné barevné sladit a pritom
uzpiisobit k bezpecné orientaci a pohybu osob se zrakovym postizenim... Pouzivané

a vyzkousené kontrasty splnuji kombinace barev zlutd-cernd, zluta-modra, bild-cerna

a podobné.

Svij ucel v tomto piipadé splni také dostatecné velké a kontrastni napisy na
informacnich cedulich (¢isla studoven a pokojii na dvetich, oznaceni toalet, menzy
a dalSich prostor). Uzitecné je umistovani prehlednych a dostate¢né zietelnych piktogrami
na ovladaci panely automati a jinych zafizeni.

Veskera opatteni, ktera se pro zlepSeni orientace studentii rozhodneme uplatnit, je
tieba citlivé zvazit. JILKOVA (2004) spravné piipomina, Ze ,, Nevidomi, kteri ztratili zrak
pozdéji, si umi Fadu véci predstavit, kdezto u zcela nevidomych od narozeni, kteri zrakovou
zkuSenost nemaji, se musi zrakové predstavy vytvaret jinak... “ Vedle toho existuji
naptiklad studenti barvoslepi, piipadné takovi, kteti maji doCasné sniZenou schopnost
rozeznavani barev v disledku medikace. Proto se socidlnim pracovnikiim vyplati ditkladna
teoreticka pifiprava.

Ackoliv se v ptistupnosti studia na vysokych skolach za posledni 1éta zménilo mnohé
k lepSimu, je stale co dohanét. Samoziejmosti se na jedné stran¢ stala elektronicka
komunikace mezi studenty a prednaSejicimi, zavad¢ji se primérenési podminky pii
skladani zkousSek a nabizi se vyhodnéjsi ubytovani na kolejich, avSak na druhé strané
vaznou systémy elektronickych nastének, orientacnich prvka pro samostatny pohyb
a paradoxné také nenaroCna organizacni zjednoduseni v Satnach, menzach, knihovnéch,
ve studovnach cizich jazyki apod. Bylo by Zadouci, aby se socidlni pracovnici stali
navrhovateli feSeni, kterd by vSechny tyto pfirozené soucasti studia postupné zbavovala

nepfiméefenych bariér.
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3.4. Ptistup k odborné literatuie

V souvislosti s technologiemi zpiistupnujicimi nevidomym a slabozrakym ctenariim
beézné tistény text se neziidka hovoii o malé revoluci, ktera probéhla jiz v devadesatych
letech 20. stoleti. Prakticky pro v§echny druhy zrakového postizeni dnes existuje
kompenzacni pomicka, diky niz miize ¢tenaf ziskat ptistup k psanym informacim.

CALEK (1992) poznamenava, ze ,, Teprve elektronika vytvari moznosti pro
vzajemnou pisemnou komunikaci nevidomych a vidicich. Je to jednak zvukova technika
(magneticky, resp. digitalni zaznam), predevsim vsak mnohem univerzalnéjsi technika
pocitacova. Avsak ani v téchto dvou médiich véci nejsou jednoduché a samocinné
optimalni. I zde maji nevidomi uzivatelé zvlastni pozadavky a potreby, kterym je nutné vyjit
vstric, ma-li byt vzajemna komunikace plnohodnotna. Tyto zvlastni potreby jsou dany
naroky studia a pak vykonu odborného povolani tak, aby tento vykon byl kompatibilni
s tim, co produkuji a vyzaduji vidici prislusnici hlavniho proudu védy, kultury atd. *

Z mnoha diivodl se ukazuje, Ze studijni literaturu a dalsi materialy nutné pro studium
neni vhodné nahravat do zvukové podoby, nybrz je tieba dévat prednost ptevedenym
a patficné adaptovanym textim v digitalni podobé. Pouze v elektronickém typu dokumentu
se nevidomy student mize efektivné orientovat a pracovat s textem podobnym zpisobem,
jako ostatni studenti. Pfesto je v n¢kterych ptipadech obhajitelné vyrobeni zvukového
zédznamu textu, zvlaste tehdy, jestlize se jedna o sice odbornou literaturu, nicméné
zpracovanou ve formé plynulého textu obdobné¢ jako u beletrie .

Ani tisky v Braillové bodovém pismu nelze podceniovat. Pi zépisu a ¢teni n¢kterych
specifickych textil, jakym je naptiklad matematicky kod, je stale bodové pismo témér
nenahraditelné. Také pti vyuce cizich jazyka je vyhodné, kdyZ student umi pracovat
s braillskymi materidly a je tak v pfimém kontaktu s psanou formou dotycného jazyka.
Avsak ndro¢na ptiprava knih, jejich znany objem a v neposledni fad¢ také pomalé ¢teni
(srovname-li rychlost ¢teni s ostatnimi zptsoby pfed¢itani dokumentit) bodové tisky tézce
handicapuji a vyhledava je stale méné a méné¢ studentt. Tiskarna Braillova bodového
pisma by ovSem rozhodné neméla chybét v zadném stredisku studijni podpory a od
studentl by se mélo vyzadovat, aby bodové pismo procvicovali a v odlivodnénych
ptipadech pouzivali.

Velkou tradici maji zvukové i bodové knihy ve Velké Britanii. DRYDEN (1992)

z kralovského institutu pro nevidomé uvadi: ,,Z praktického hlediska se bezprostredné
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projevuje cinnost divize, ktera obhospodaruje velkou knihovnu jak braillskou, tak na
magnetofonovych pascich s tisici textu, pouzivanych kolejemi a univerzitami... Jestlize tato
hlavni strediska nemaji k dispozici vypiijcni material a nemaji c¢as rychle ho vyrobit, tak
mame cetna mensi strediska, véetné braillskych jednotek ve véznicich, kde vézni s delsimi
tresty pripravuji specializované braillskeé texty pro individualni studenty.

Slabozraci studenti maji k dispozici velkou skdlu moznosti, jakymi jim lze usnadnit
Cteni 1 zapisovani textu - od materiali tiSténych ve zvétSeném tisku az po kamerové
a softwarové lupy. I prace s patficné zveétSenym elektronickym textem ¢i textem zvétSenym
opticky pomoci kamerové lupy ma sva specifika. Napiiklad, jak poznamenava
MORAVCOVA (2004), ,, Pii tvorbé cvicnych textii pro zrakové postizené se osvédcilo
bezpatkové pismo typu Arial nebo Arial black. U techto typu miize sice dochdzet k zameéné
pismen [ a I, je-li vsak ctenar na to upozornén, nedelda mu identifikace znakit problémy.
Patkoveé pismo je hire citelné, protoze mala vzdalenost mezi patkami sousednich znakii
zplisobuje slabozrakym vjem jejich splynuti, videny jako vice oblych nebo svisle clenenych
tvaru vedle sebe.

Osvedceny kontrast textit pro cteni v tisténé podobé splituje cerny text na bilém ¢i
Zlutém pozadi. Pri praci s kamerovymi ¢i digitalnimi lupami se osvédcilo nastaveni bilda,
Zluta ¢i zelena figura na cerném pozadi u osob precitlivelych na oslnéni a cernd na bilem
Ci zlutém pozadi u osob vyzadujicich vysoky kontrast. *

Velkym tématem v oblasti zptistupiiovani textli do podoby Citelné studenty se
zrakovym postiZzenim je zplsob ukladani elektronickych dokumentd, jejich katalogizace
a v neposledni fad¢ také vlastni proces adaptace. U fady bézn¢ tiSténych dokumenti je
sporné, zda zvolenym zpiisobem pievodu a naslednou korekturou bude zachovéana piivodni
logika textu a vesker¢ jeho dalsi funkce. Na metodickém materialu zahrnujicim tuto
problematiku v soucasné dob¢ pracuje odborny tym vedeny pracovniky stfediska Teiresias

na Masarykové€ univerzité v Brné.

3.5. Asistence pfi studiu

Podle VOTAVY (2003), ,, Pri tezkém zdravotnim postizeni nemiize byt clovek
v pravém slova smyslu nezavisly na cizi pomoci. Miize vsak byt samostatny ve svém

3

rozhodovani, vybéeru z nekolika moznosti a urcovani ukolit pro osobniho asistenta.
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Takto pojata osobni asistence ma podporu také ve Standardnich pravidlech pro
vyrovnani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim (1993), kde se ve ¢tvrté kapitole
»Sluzby“ v bod¢ 7 konkrétné uvadi: ,, Programy osobni asistence by mély byt planovainy
takovym zpiisobem, aby osoby se zdravotnim postizenim, které je vyuzivaji, mely
rozhodujici vliv na zpiisob poskytovani techto sluzeb. *

Se Skolni asistenci poskytovanou naptiklad integrovanym zaktim a studentiim nizsich
typt Skol nema asistence pro vysokoskoléky nic spole¢ného. V nasem piipad¢ se asistent
nepodili pfimo na procesu vzdélavani studenta, nybrz co by soucast zdzemi podporuje jeho
vSeobecné fungovani na Skole. Asistence pfitom miize mit mnoho forem, naptiklad:

. doprovazeni na neznama a Spatné¢ pristupnd mista v rameci skoly napiiklad do
knihoven, na sportovisté, na kulturni akce a podobné,

. piepisovani a jiné prevadéni studijnich material, odborné literatury a ostatnich
dokumentu,

. vyhledavani v textovych zdrojich a dohledavani informaci,

. upravovani studentskych praci a jinych pro studium nezbytnych dokumentt,

. pomahani s administrativnimi zalezitostmi, které studium vyzaduje.

Nikdy nesmi byt zapominano na pravidlo, Ze asistence znamena poskytnuti pouze nezbytné
miry pomoci. Asistent nepiebira studentovy Skolni povinnosti, ani odpovédnost za jejich

splnéni. Student by proto mél byt odpovédny

o za naplédnovani cesty a jejiho smyslu pfi doprovazent,

o za zajisténi potfebného technického vybaveni pii pfevadéni dokumentd,

. za vytipovani prohledavané skupiny dokumentti pii vyhledavani ve zdrojich,
. za pozadovani uprav vyhradné formalni povahy pii upravovani praci,

. za pouze nezbytné nutnou miru asistentovy intervence pii pomahani

s administrativnimi zalezitostmi atd.

Ve vycviku socidlnich pracovnikli v poskytovani asistence nevidomym
a slabozrakym studentiim by mélo byt pamatovano na osvojeni znalosti a dovednosti pii
vymezovani hranic osobni asistence. I kdyz se nelze domnivat, ani predpokladat, ze by
vétsSina studentl méla tendenci asistenci zneuzivat, je tfeba si byt védom skutecnosti, ze
k takovym pfipadiim Cas od ¢asu dochéazi. Pouze kvalitn€ vySkoleny asistent dokéaze
bezprostiedni riziko zneuziti rozpoznat a vcas predejit moznému nedorozuméni ¢i

konfliktu.
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3.6. Zakladni technicka zptisobilost

,, Enormni mnoZstvi technické pomoci rozsiruje mezeru mezi moznosti a realizact
integrace. Je napravovan fyzicky nedostatek jako nejndapadnéjsi a pozorovatelny symptom
situace handicapovanych, ale nikoliv handicap jako celek. Fascinovani technickymi
moznostmi, mnozi lidé veri, Ze technické reseni je dostacujici. Tento ndzor zpiisobuje, Ze
lidé veri, ze se mohou takto lehce zbavit osobni odpovednosti za integraci, “ varuje
MIESENBERGER (1992) z Univerzity v Linci.

Miesenberger mé bezesporu pravdu, Ze specialni technika se vS§emi jejimi moznostmi
nemuze byt pro odstrailovani bariér jedinym prosttedkem, ale stejn¢ tak by bylo
neproziravé, kdyby podptirni pracovnici svou technickou a technologickou znalost
podceniovali. Technologickou proto, ze v oblasti studijni podpory stale vice zalezi na
chytrém spojovani a vyuzivani technickych prostiedki tak, aby tvofily zvlastni technologii.
Pomoci technologie, nikoliv jediného technického prosttedku, 1ze naptiklad prevadét
matematické texty do piistupné podoby nebo vytvaret reliéfni nacrty a grafy.

Dnes nelze pochybovat o tom, ze specialni technika a jeji moznosti se staly
nepostradatelnymi pomocniky nejenom pro vysokoskolaky, ale prakticky pro vSechny
nevidomé a slabozrakeé lidi, ktefi chtéji redln€ uvazovat o své integraci a profesnim
uplatnéni. Ostatné mnoho rehabilita¢nich a rekvalifika¢nich programti trend posilovéani
technické zplisobilosti svym zaméfenim jednoznacné doklada.

Kviili zdanlivé vzdalenosti mezi obory technickymi a humanitnimi se 0 moznostech
jejich vzajemného propojovani pfili§ ¢asto nepublikuje. VENCLOVA (2003) dokonce
uvadi, ze ,,... Zvilast pro socialni pracovniky je cesta k modernim informacnim
a komunikacnim technologiim - vzhledem k jejich zaméreni na clovéeka - dlouha a klikatad.

Ptesto se nabizeji minimalné dvé cesty, jak technologickou zptisobilost socidlnich
pracovniki posilit. Prvni by mohlo byt zatazovani kurzi obsluhy zakladnich technickych
prostiedkti do osnov vzdélavacich programt. Druha cesta se nabizi v podob¢ cilevédomého
vyhledavani a doskolovani socialnich pracovniki, kteti maji pfirozené technické nadani,
popiipad¢ i ur€itou technickou kvalifikaci.

V kurzech obsluhy technickych prostfedkii nemtize byt cilem naucit
socialni pracovniky techniku plnohodnotné pouzivat. Mélo by jit o seznameni
s moznostmi, jaké konkrétni typy zafizeni nabizeji zrakove postizenym uzivateliim,

a ziskani zakladnich uzivatelskych dovednosti.
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Podle NOVAKA (1997), naptiklad ,,... poruchu vidéni nékterych barev Ize na
pocitacich velmi jednoduse vyresit tim, Ze individualné nastavime barevné prostiedi presné
podle potieby postizeného. Miizeme se vyhnout barvam a kombinacim barev, které
postizeny neni schopen rozlisit, popripade prejit do cernobilého rezZimu a nastavit dle
potieby jas a kontrast obrazovky. Seroslepost je snizend schopnost vidéni pri snizené
svetelné intenzite. I toto postizent Ize prekonat vhodnym nastavenim barev, jasu a kontrastu
daného monitoru. “ Bez podobnych znalosti a dovednosti je dnes jiz obtizné si predstavit
opravdu funk¢ni vztah podpiirného pracovnika se studentem, pro které¢ho je technika

studijni nezbytnosti a pfirozenou soucasti kazdodenniho zivota.
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4. STREDISKA STUDIJNI PODPORY A JEJICH PRAXE

Strediska studijni podpory vznikaji na vysokych skolach proto, aby poskytovala
vybranym skupinam studentli uceleny podptrny servis. Jejich vznik a ¢innost je véci
jednotlivych vysokych Skol a fakult, nevychézi z dikce Zadného obecné zavazného
piedpisu. Proto se stfediska od sebe mnohdy znacné lisi. Nicméné¢ je spojuje minimalné pét
zékladnich kritérii, ktera je ptece jen v urcitych ohledech odlisuji od jinych poskytovatela

studijn€¢ podplrnych sluzeb.

4.1. O strediscich obecné

PIPEKOVA a VITKOVA (2002) uvadéji, e ,,... OECD rozlisuje ve svych studiich
mezi podpiirnymi sluzbami uvnitr skoly, podpurnymi sluzbami, které jsou nad ramec skoly
a narodnimi podpurnymi sluzbami. *“ Podle autorek podptrné sluzby uvnitt skoly existuji
zvlasté v zemich s velkymi integracnimi tendencemi.

Na jiném misté piipominaji stejné autorky zahrani¢ni zkusenosti, kde ,,... k specidlné
pedagogickeé podpore beznych Skol slouzi také centra (Resourcen-Zentren). Mohou
disponovat jak specialnim materidlem, potrebnym pro podpurny persondl, tak mistem, kam
zdaci mohou docasné dochazet, aby se ucastnili specialniho vyukového programu. “

Na obdobném principu jsou budovana také sttediska studijni podpory na nékterych
¢eskych vysokych skolach. VSimneme-li si servisu, jaky stfediska poskytuji studentlim se
zrakovym postizenim, lze povazovat jejich infrastrukturu, organizacni zajisténi a neziidka
1 vysledky za vyborné - a to 1 ve srovnani s ekonomicky vyspélejsimi zemeémi.

Stiediska studijni podpory vétSinou neposkytuji jen striktné definovany rozsah
sluzeb, ktery by reagoval vyhradné na aktualni potieby studentl. Interakce mezi
stiediskem a studenty byvaji obsahové bohatsi, pfi¢emz ¢innosti pro zkvalitiovani
fungovani konkrétnich jedincii na Skole mohou byt ze strany stfediska i dosti originalni.

DITTLER (1996) k tomu podotyka, ze ,,... integrdacia do studia zahrna ovela viac
ako len zlozky ucenia sa a ucenia. Vnutro socidalneho objektu ,,univerzity “ so vsetkymi jeho
vdzbami vovnutri a navonok zahrna tiez kulturny Zivot, Sport, politiku atd’, a tak integrdacia

nemoze byt redukovana len na niektoré Casti tychto prvkov, a integrdcia je vzdy
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obojstranny proces. Co sa tyka integrdcie do univerzity, znamend to dat do siladu cely
socialny objekt - univerzitu - s jej jednotlivymi ¢lenmi.

Preto ulohou institucie podobného typu ako je Studijné centrum pre zrakovo
postihnutych, musi byt zabezpecenie struktury, ktora napomaha integracnym procesom na
roznych urovniach... Ak studijné centrum chce skutocne s niecim pohnut a ak chce obist
pasivne alebo len konzumné postoje Studentov, musi sa stat’ instituciou, ktora je sama
osebe velmi zZivotaschopnou, ma otvorenu Strukturu s motivujucou, podporujucou
a demokratickou atmosférou. Bolo by osudnym, keby sStudijné centrum bolo dobre
chranenym ostrovom pre zrakovo postihnutych, kde sa vsetko vykonava pre nich.

Diskutabilni je provazani infrastruktury stfedisek studijni podpory s béznym
prostiedim $koly. STOGER (1992) z Univerzity v Linzi #ika: ,, Jednim z nasich
nejzakladnéjsich cilii je, aby navzdory specialni péci, kterou vénujeme nasim studentium,
byli zcela integrovani do svéta svych plné vidoucich kolegii. Pokousime se to realizovat
nekolika ditleZitymi opatrenimi. Za prvé planujeme poskytnout specialni pocitacové
vybaveni pro nase studenty na mistech, ktera pouzivaji normalni studenti. Napriklad,
pocitac, pracujici jako terminal ustredniho pocitace pro praxi v programovani, by mél byt
instalovan do mistnosti, kde normalni studenti maji sva prakticka cviceni. Kromé toho,
knihovny v nasi univerzité budou vybaveny ctecimi stroji pro zrakové postizené lidi. Nasim
konecnym cilem je to, aby studenti mohli vétsinu svého casu pobyvat se svymi vidoucimi
kolegy a pouzivat nase mistnosti jenom jako oddechovy ostrov v situacich, kdy nemohou
zvlddnout normalni studijni prostredi.

Naproti tomu existuje fada dobrych divodi, pro které nemusi byt vhodné umistovat
specialni technické prostfedky do mist volné¢ pfistupnych vSem studentim. Malokdy se
totiz naptiklad podafi udrzet jejich vylucné pouzivani ur€enymi nevidomymi
a slabozrakymi uzivateli, nebot” frekvence vyuziti t€chto prostfedkt mize byt pocit'ovana,
oproti potfebam ostatnich studentii, jako zanedbatelna. Pocitace vybavené hlasovymi,
hmatovymi, zvétSovacimi a dalSimi specidlnimi nastroji se ovSem postupné vyvinuly do
podoby, ve které je velmi nesnadné integrovat je s nastroji, které¢ pouzivaji bézni studenti.
A podafi-li se to, pak mnohdy pouze za cenu snizen¢ho uzivatelského komfortu, coz miize
vést az ke ztraté zajmu obou skupin uzivatelil tyto v jistém ohledu ,,neptatelské pocitace*
pouzivat.

Kazdopadné¢ umisténi, nebo naopak neumisténi techniky do spole¢nych prostor,
nevyiesi piipadny problém izolovanosti stiediska a studenti na nékterych vysokych

Skolach, kde mezi pfislusniky akademické obce prevlada piesvédceni, Ze minority v zasadé
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fesi jakési své interni zaleZitosti, které se vetejnosti nijak netykaji. Hlavnim cilem stfedisek
studijni podpory musi byt integrace znevyhodnénych studentt do prostiedi skoly tak, aby
se jejich socidlni fungovani a studijni vykony jen minimalné liSily od ostatnich studentt.
Pokud se proto ukaze, Ze prave tieba techniku sdilet nelze, neni tato skutecnost

v nejmensim rozporu s tim, aby nevidomy student obédval ve spolecné menze, bavil se

s ostatnimi na lavickach pied Skolou a jinak se podilel na Zivoté studentské komunity.

4.2. Cinnost a cile

V Ceské republice doposud neexistuje zavazny dokument, ktery by ustavoval
a upravoval podminky studijni podpory na vysokych Skolach. Kazda skola se o podob¢,
rozsahu 1 cilovych skupindch podporovanych studentii rozhoduje samostatné a sama také
zvazuje pripadné ztizeni stiediska studijni podpory.

S ostatnimi institucemi, které rovnéz vyvijeji ¢innost pro studenty se zrakovym
postizenim - obvykle v omezené mife a mimo akademické prostiedi - mohou strediska
studijni podpory Castecné sdilet poslani a cile. Pravé dobra znalost mistnich poméri
a blizkost ke studentim vsak vysokoskolska stfediska v této oblasti favorizuji, proto je
skladba sluzeb uc¢inngjsi, nez by tomu mohlo byt mimo Skolu - byt’ by dobra vile,
iniciativa a pracovni nasazeni jinde nechybély.

Stiediska se také obvykle 1i8i od jinych poskytovatelti obdobnych sluzeb tim, ze
pravidelné investuji do specilni techniky, technologii, ale i naptiklad do ptistupného
fondu studijni literatury, sortimentu Skolnich kompenzacnich pomtcek a specidlniho
materidlu, coz mimo jiné znamena potiebu planovat Cinnost stiediska, sledovat technicky
vyvoj, zaskolovat studenty s dostupnymi zafizenimi a v neposledni fad€ poskytovat

odborné poradenstvi.

4.3. Pét kritérii komplexnosti

Stiedisko studijni podpory, které poskytuje servis studentiim se zrakovym postizenim
na vysoké Skole a které mizeme povazovat za komplexné pojaté, by mélo spliiovat
nasledujicich pét kritérii:

1. vyvijet ¢innost v ramci akademického prostiedi,

2. poskytovat celoro¢ni servis,
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3. disponovat odbornym personalem,
4. nabizet komplexni sluzby,

5. slouzit jako technicky vybavené zazemi.

Cinnost vyvijena v ramci akademického prostiedi je podstatna pro Géinnou, to
znamena na misté a v kooperaci s kompetentnimi lidmi provadénou pomoc. Celoro¢ni
servis stfediska dava jistotu, Ze zalezitosti bude mozné fesit v okamziku, kdy nastanou.
Pouze odborny a dostatecné Siroky tym podpurnych pracovniki zajisti, aby bylo pii feSeni
zalezitosti zohlednovano komplexni studentovo piisobeni na Skole a maximaln¢ aktivovan
jeho vlastni potencial. Technicky adekvatné vybavené zazemi je dilezité nejen pro
samotné studenty, ktefi v ném nachdazeji ptilezitost k odpocinku a setrvani v pro né¢ dobie
pristupném prostiedi, ale i pro podplirné pracovniky, vykonavajici mnohdy na pozornost
naro¢né sluzby.

Kritéria komplexnosti spliiovala v poloviné roku 2007 nasledujici pracoviste:

Tab. 1: Pracovisté spliujici kritéria komplexnosti

Strredisko Lokace
Centrum pomoci handicapovanym Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci

Institut rehabilitace zrakove postizenych | Fakulta humanitnich studii

Univerzity Karlovy v Praze

Laboratot Carolina, Centrum podpory Matematicko-fyzikalni fakulta

studia zrakov¢ postizenych Univerzity Karlovy v Praze

Slunec¢nice, Centrum pro zdravotné Vysoka skola banska - Technické univerzita
postizené studenty v Ostrave

Teiresias, Stredisko pro pomoc Masarykova univerzita v Brn¢

studentiim se specifickymi naroky

TEREZA, centrum podpory Fakulta jadernd a fyzikaln¢ inzenyrska

samostatného studia zrakové postizenych |CVUT v Praze

Tytlopedicky kabinet Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec
Kralové

Kromeé téchto stiedisek existuji v akademickém prostedi i mimo né&j dalsi pracoviste,

ktera poskytuji urcity studijni servis studentim se zrakovym postizenim. I kdyzZ mnohé
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jejich sluzby spliuji nejpiisnéjsi kritéria kvality a nelze ani v nejmensim pochybovat
0 jejich uzite€nosti, pracovisté sama nespliuji kritéria komplexniho studijniho servisu.

Do ptehledu proto napiiklad nebyla zatazena Mediatéka Jazykového centra
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, ackoliv na svych pocitacich provozuje
specidlni software, pomoci n€hoz se studenti se zrakovym postizenim dostanou k ¢asti
mistniho jazykového fondu. Obdobné nemohlo byt do piehledu zahrnuto Pobytové,
rehabilitacni a rekvalifika¢ni stfedisko Dédina o.p.s., piestoze disponuje nezanedbatelnym
servisnim zazemim.

Naproti tomu je v pfehledu uveden Institut rehabilitace zrakové postizenych FHS UK
v Praze, 1 kdyz je jeho postaveni mezi ostatnimi stiedisky specifické. Kritériim

komplexnosti vSak bezezbytku vyhovuje.

4.4. RozliSeni a ¢lenénti stredisek

Podle druhu aktivit, které ve stiediscich studijni podpory pievladaji, je mozné
rozlisit:
. Stirediska specidlné pedagogicka, orientujici se na tradi¢ni formy podpory
handicapovanych studentli, vychéazejici ze zazemi pedagogickych fakult (Centrum pomoci
handicapovanym, Tyflopedicky kabinet);
. Stiediska informacné-technologicka, opirajici se o naro¢né technické vybaveni
specidlni vypocetni technikou, zajistujici zvySovani pocitacové gramotnosti studenti se
zrakovym postizenim (Laboratot Carolina);
o Stirediska univerzalni, kde se dafi spojovat tradi¢ni specidlné pedagogicky pfistup
s informatickou slozkou podpory (Centrum Slunecnice, Stfedisko Teiresids, Centrum
TEREZA);
o Stirediska rehabilita¢ni, usnadnujici pfedevsim socidlni fungovéni studentt se
zrakovym postizenim na vysoké Skole, a to zvlasté formami specidlni rehabilitace (Institut
rehabilitace ZP).

Stfediska miizeme ¢lenit také podle toho, zda je skupina studentl se zrakovym
postizenim pro jejich ¢innost primarni ¢i jedind, anebo pouze jednou ze skupin
podporovanych studentii. Rozdily jsou dale v teritoridlni pasobnosti: n¢ktera strediska

podporuji pievazné vlastni studenty (Centrum pomoci handicapovanym, Centrum
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Slunecnice, Stiedisko Teiresias, Tyflopedicky kabinet), jind plisobi meziuniverzitné
(Institut rehabilitace ZP, Laboratoi Carolina, Centrum TEREZA).

Clenéni podle druhu aktivit, prioritnich skupin i teritorialni ptisobnosti je
ve skute¢nosti naruSovano mnoha vyjimkami, coz je v praxi mozné povazovat za vyhodné.
Stfediska specidlné pedagogicka navazuji kontakty s pracovisti, kde existuje kvalitni
informacné-technologické zdzemi, a sama se postupné technicky dovybavuji. Naproti tomu
sttediska, vnimana po dlouhou dobu téméi jako vyhradné informacné-technologicka,
rozSifuji rozsah svych aktivit i smérem k tradi¢énim metodam podpory, které nejsou nutné
zavislé na modernich technickych prostfedcich. Tam, kde podporuji pfevazné¢ vlastni
studenty, zpravidla jiné uzivatele striktn¢ neodmitaji, a konecné¢ strediska, ktera ptisobi
meziuniverzitné, maji pochopitelnou tendenci mezi klienty preferovat studenty vlastni

Skoly nebo fakulty.

4.5. Rozsah aktivit

Nasledujici tabulka pfindsi orientacni ptehled o rozsahu aktivit, které stfediska
studijni podpory na ¢eskych vysokych skolach vykonavaji ve vztahu ke studentiim se
zrakovym postizenim. Vycet aktivit byl sestaven na podkladé:

. obsahové¢ analyzy informaci, které jsou o Cinnosti stiedisek uvedeny v 5. kapitole této
prace,
. osobnich rozhovort s pracovniky stredisek,

. autorovych vlastnich poznatktli z dané oblasti.

Seridznéjsi vyzkum by vyzadoval podrobnéjsi terénni podklady a predevsim
vyjasnéni a sjednoceni terminologie, ktera je u nékterych konkrétnich ¢innosti

nejednoznacna a nékdy az zavadéjici.
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Tab. 2: Aktivity stfedisek studijni podpory

Typ aktivity

Cinnost, zptisob

ADAPTACE PODMINEK
PROCESU

e Pfijimaci zkousky
¢ Vnéjsi podminky studia

e Piezkouseni vybranych znalosti a dovednosti

ASISTENCE, DOPROVOD

e Doprovod k cesté do stiediska
¢ Doprovod na piilezitostné akce
e Pomoc s administrativnimi zélezitostmi

e Pomoc se studijnimi zalezitostmi

CELOZIV. VZDELAVANI

e Informacni technologie pro zrakové postizené

DOPLNKOVE AKTIVITY

e Kulturné-vzdélavaci akce

e Sportovni aktivity

ELEKTRON. KONFERENCE

e Pro uzivatele specialni vypocetni techniky

KONZULTACNI CINNOST e Osobni konzultace

e Telefonické konzultace

¢ E-mailovy kontakt

e Informace na webové strance
ODBORNA CINNOST e Tyflotechnika, ~pedie, ~logie, ~rehabilitace
A POMOC

e Terapeuticky servis

¢ Kontrola ¢innosti instruktorti prostorové orientace
e Expertni posudky

o Navrhy na odstraiiovani architektonickych bariér
e Navrhy feSeni informacnich systému

e Poradenstvi v otazkach pristupného webového rozhrani

PORADENSTVI, OSVETA

e Studium zrakové postizenych
e Metodika odborné prace
e Legislativni pomoc

e Servis akademickym pracovnikim

-----

POSKYTOVANI ZAZEMI

e Sprava vlastniho serveru
e Spréava pracovnich stanic
e ZaloZeni e-mailové schranky
e Zalozeni webové stranky

e Moznost skenovani textu

PRACE S DOBROVOLNIKY

e Skenovani a korekce studijnich textt
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Tab. 2: Aktivity stiedisek studijni podpory - pokracovani

Typ aktivity

Cinnost, zptisob

PROVOZ STUDOVNY (UCEBNY)

e Pro potieby zrak. post. studentti (samostatna prace, prace
s dohledem instruktora, vyuka)

e Pro prakticka cviceni studentti specialné pedagogickych
obort

¢ Pro spolecenska setkavani

PRISTUP K INFORMACIM

e Elektronicka nasténka

REPREZENTACE STREDISKA

¢ Poradani a ucast na seminafich a konferencich

¢ Potadani mezindrodniho pocitacového tabora pro mladez
se zrakovym postizenim

e Spoluprace s partnerskymi stfedisky v zahranici

e Tvorba propaga¢niho DVD

TVORBA METODIK e V zavislosti na charakteru stfediska
TVORBA ZVLASTNICH e Adaptovany Gernotisk
TEXTOVYCH VYSTUPU

e Braillovo pismo

e Soutisk

TVORBA TYFLOGRAFICKYCH
VYSTUPU

e Pomoci tepelného fuseru (na zvlastni papir)
e Pomoci termoformu (na plastické folie)

¢ Rucni vyrobou

USNADNENI PROSTOROVE
ORIENTACE

e Vyuka prostorové orientace

e Textové popisy prostiedi a tras
e Reliéfni schémata prostredi

¢ Vyvoj modelt a plankt

e Akustické majacky nad vchody
e Reliéfni znaceni v budovach

o Nacvik tras

® Vyvoj spec. pomiicek pro nacvik prost. orientace

VYZKUM, PODIL NA VYZKUMU

e Sledovani vyvoje specialniho hardwaru a softwaru
¢ Vyvoj specidlniho softwaru
¢ Vyvoj technologii

o Ceska lokalizace zahraniénich technologii

VZDELAVANI, SKOLEN{

e Kurzy nahrazujici vyuku

e Kurzy dopliujici vyuku

e Program celozivotniho vzdélavani
e Jazykové kurzy

¢ Kurzy pocitacové gramotnosti

o Skoleni instruktord prostorové orientace
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Tab. 2: Aktivity stiedisek studijni podpory — dokonceni

Typ aktivity

Cinnost, zptisob

ZAPUICKY e Specialni hardware a software

e Literatura v pristupné podobé

e Jiné pomucky pro studium
ZPROSTREDKOVANI PECE e Individualni studijni plan
A SLUZEB e Psychologicka péce

e Socialné-rehabilitacni péce

e Socialné-pravni péce

e Sluzby ostatnich stfedisek a organizaci
ZPROSTREDKOVANI e 7 existujicich zdroju pfistupné literatury
PRISTUPNYCH TEXTU

e Z vlastnich zdroju ostatnich zrakové postizenych
studentd
¢ Od vydavatelstvi

e Od autort

ZPRISTUPNOVANI TEXTU

o Nacitani textd

¢ Pievod a korekce studijnich texti

e Tvorba a udrzovani seznamu pfistupné literatury

e Budovani a provozovani vlastni knihovny
ptistupné literatury

e Vydavani vlastnich pfistupnych publikaci
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5. PREHLED STREDISEK STUDIJNI PODPORY

Aktualizace informaci uvedenych v nasledujicim ptehledu probéhla k 15. zati 2007.

Centrum pomoci handicapovanym

Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta

Obecné informace

Od roku 1996 je pii katedte specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci ziizeno Centrum pomoci handicapovanym. Toto ucelové zatizeni je
zpusobilé poskytovat konkrétni sluzby specidlné pedagogického zaméteni vsem
handicapovanym studenttim, kteii se objevuji mezi uchazeci o vysokoskolské studium
v ramci celé univerzity.

V jednotlivych oddé€lenich Centra jsou poskytovany specialni poradenské sluzby

predevsim pro osoby:

o s narusenou komunikacni schopnosti,

. se zrakovym postizenim,

. se sluchovym postizenim,

. s poruchou hybnosti,

o se specifickymi poruchami uceni a chovani,
. s vice vadami.

Cinnost centra

Handicapovanym studentiim Univerzity Palackého poskytuje toto Centrum odborny,
poradensky, technicky a terapeuticky servis, vyviji spolupréci se studijnimi oddélenimi
jednotlivych fakult, poskytuje poradenské sluzby pro vyucujici a spolupracuje i se
sttednimi Skolami, na nichZ studenti se zdravotnim postizenim studuyji.

Pomoc handicapovanym studenttim je poskytovana v mnoha formach, pticemz
nevidomych studentl se konkrétn¢ dotyka privodcovska sluzba, nacvik prostorové
orientace a samostatného pohybu v rozsahu potfebném pro bezproblémovou orientaci
studenta jak po univerzité, tak také po méste, dale konzultacni ¢innost tykajici se studijnich

zalezitosti, nacitani na kazety nebo prevadeéni studijnich materialti z bézného tisku do
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Braillova pisma a dalsi. Pro slabozraké studenty je zajistovano skenovani studijnich
materiali véetné jeho nésledného pievadéni do zvétsené formy. Zrakové postizenym
klientim je k dispozici také specialn€ upraveny pocitaCovy software usnadnujici ¢teni,
pripojeni k internetu s hlasovym vystupem, odborna vykladova literatura a legislativni
pomoc.

Centrum postupné vybavuje jednotlivé fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
akustickymi majacky a dvete v budovach popiskami v Braillové pismu.

Provoz Centra je organizovan od zafi do Cervna kazdého Skolniho roku. Poradenskeé
sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ osobni zadosti klienta, zpravidla po telefonické
domluvé. V ptipad¢ individudlni potieby mize poradenské ¢innost probihat i mimo

prostory Centra.

Ptijimaci pohovory

Ptijimaci pohovory probihaji se zajisténim privodcovskych sluzeb. Jsou pii nich
poskytovany specialné formaln¢ upravené testové materialy, poptipad¢ doporucovany
takové formy prubéhu ptijimaciho pohovoru, aby neposkodily osobni identitu zdravotné

postizenych a nebyly pficinou jejich ptipadné diskriminace.

Kontaktni daje
Adresa: Zizkovo nam. 5, 771 40 Olomouc
E-mail: centrum.pomoci@email.cz
Koordinatorka ¢innosti Centra:
Mgr. Gabriela Smeckova, Ph.D., tel.: 585 635 313
Odborna pracovnice Centra (pro studenty se zrakovym postizenim):
Mgr. Veronika Ruzickova, tel.: 585 635 316
Mgr. Dita Finkova, Ph.D., tel.: 585 635 339
Web: http://ksp.upol.cz/8.htm
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Institut rehabilitace zrakové postiZzenych

Univerzita Karlova v Praze, Fakulta humanitnich studii

Zakladni informace

Institut zah4jil svou ¢innost (tehdy jako Skolici centrum zékladni rehabilitace
zrakov¢ postizenych na Fakulté télesné vychovy a sportu UK v Praze) dne 1. 10. 1994.
Od 1. 5. 2001 je Institut soucasti Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.

Na zaklad& povéfeni Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR §koli
instruktory prostorové orientace zrakove postizenych a nésledné kontroluje jejich ¢innost.
Tim je zaruCovana stabilné vysoka profesionalni urovei jejich prace.

Své sluzby nabizi institut i pfimo zrakove postizenym studentiim na univerzite.
Ptiblizn¢ jeden mésic pied nastupem na vysokou Skolu se student seznami s umisténim
a vnitinim ¢lenénim Skoly, koleje a menzy a zaroven probéhne nacvik zakladnich tras mezi
nimi. Po této uvodni pfipravé nasleduje dlouhodobé doprovodna péce v rozsahu asi 16 az
20 hodin mésicné, pti které se operativng fesi vznikajici potteby studentl. Predevsim se
procvicuji zékladni trasy, student se seznami s dal§imi zatizenimi $koly, s dopravnim
systémem v navaznosti na mimoprazskou dopravu, s rozmisténim kulturnich zatizeni

a podobné¢, podle individuélnich potieb jednotlivce.

Dalsi sluzby
Kromé vyuky prostorové orientace poskytuje Institut i dalsi sluzby:
o expertni posudky a poradenstvi
o vyvoj modelt a planki pro rozvoj spravnych prostorovych predstav
. vyvoj specidlnich pomtcek pro nacvik prostorové orientace
. navrhy na odstranovani architektonickych bariér pro zrakové postizené
. navrhy feSeni informacnich systému pro zrakoveé postizené
. pfimé sluzby a poradenstvi zrakové postizenym
Kontaktni udaje

Adresa: J. Martiho 31, 162 52 Praha 6
Telefon / fax: 220 563 111
E-mail: wiener@fths.cuni.cz

Web: http://www.fths.cuni.cz/default.asp?id=136
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Laborator Carolina

Centrum podpory studia zrakoveé postizenych

Univerzita Karlova v Praze, Matematicko-fyzikalni fakulta

Zakladni vychodisko

Jednim z hlavnich problému, ktery nejvice trapi zrakové postizené lidi, je podle
pracovnikll Laboratotfe Carolina obtizna dostupnost informaci. Nejvice ho pocituji
zejména zaci a studenti vSech typi Skol, pro nékteré se dokonce muiize stat zasadni
piekazkou pii studiu. Rzné dasledky tohoto handicapu vSak dnes mize do zna¢né miry
minimalizovat vypocetni technika, specidlné upravena pro potieby zrakove postizenych.
Pro ¢lovéka se zbytky zraku ¢i pro nevidomého dnes jiz nemusi byt existencialnim
problémem nedosazitelnost informaci, pokud ma piistup k této specidlni technice a pokud
vi, jak ji obsluhovat.

Tato skutecnost se stala zdkladnim vychodiskem pro vznik Laboratofe Carolina,
Centra podpory studia zrakové postizenych pii MFF UK v Praze. Podstatnou slozkou
¢innosti Laboratofe jsou proto kurzy specialni vypocetni techniky pro nevidomé
a slabozraké. Jelikoz jsou lektory vétSinou sami studenti Matematicko-fyzikalni fakulty,
vychézi Laboratof vstfic riznorodym pozadavkiim klientii. Laboratot 1 kurzy slouzi
prednostné studentiim Univerzity Karlovy v Praze, avSak pfistupné jsou vSem zrakové
postizenym zdjemctim. Podminkou je znalost psani na stroji a Braillova pisma, jinak se zde
zadna predbézna pocitatova dovednost nepiedpoklada.

V nabidce kurzii figuruji standardni uzivatelské aplikace (MS Word, MS Excel),
kurzy pro praci s elektronickou posStou a internetem a pro obsluhu opera¢niho systému

MS Windows pomoci specidlniho softwaru. Vyuka probiha individualni formou.

Samostatné vyuzivani techniky
Laboratot Carolina poskytuje svym klientiim moznost samostatného vyuzivani
specialné upravenych pocitacu. Prikazka uzivatele Laboratofe mtze byt vydana kazdému
zrakové postizenému Eloveku, ktery umi samostatné zachdzet s pouzivanou technikou
a u kterého se neptedpoklada zneuziti prav uzivatele. Platnost prukazky je jeden rok.
Uzivatel mé pravo pouzivat ta zatizeni, se kterymi umi pracovat. Smi pouzivat pouze
software a hardware nainstalovany spravou laboratotfe. Jednordzovou vyjimku mtize ud¢lit

lektor, dlouhodobou sprava Laboratofte.
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Existuji zde vSak 1 jistd omezeni. Uzivatel nesmi podstatné zasahovat do konfigurace
stanic, pficemz podstatnym zasahem se rozumi zména ovlivilujici i ostatni uzivatele.
Pokud tak u¢ini omylem, je povinen uvést stanici do ptivodniho stavu, pfipadné informovat
spravu Laboratotfe. Mezi takové zasahy patii naptiklad zména pozadi Windows nebo
nastaveni domaci stranky v internetovych prohlizecich.

V této souvislosti uved’'me, Ze zména konfigurace jednotlivych aplikaci v pocitaci
nebo pocitace samotného miize v mnoha ptipadech docasn¢ znemoznit nebo vyznamné
znepiijemnit praci nevidomému uzivateli, 1 kdyz pro bézného uzivatele nemusi znamenat
zasadni komplikaci. Programové vybaveni kompenzujici uzivateli zrak je standardné
schopné fungovat pouze za predpokladu, ze se vyznamné neméni nastaveni a vzhled
pouzivanych aplikaci a prosttedi operacniho systému.

Dochazejicim klientim nabizi Laboratot také moznost zalozeni schranky

elektronické posty a vlastni webové stranky.

Technické vybaveni

Laboratot Carolina je pfedevs§im informac¢né-technologickym stfediskem, neptekvapi
proto, Ze klade diraz pfedevs$im na specidlni kompenzaéni techniku slouzici nevidomym
a slabozrakym uzivatelim.

Na sedmi pocitacovych sestavach provozuje Carolina tii 20" monitory se snizenym
vyzatovanim, jeden CRT 17" monitor a ¢tyfi 17" LCD displeje. Z programil pro zvétSovani
jsou slabozrakym uzivatelim uréeny ZoomText 9.1 CZ s hlasovou podporou a s moznosti
zobrazeni na dvou displejich, Magic 9.5 CZ s hlasovou podporou a Supernova 6.51, ktery
je v jiném rezimu vhodny 1 pro praci bez kontroly zraku.

Nevidomi uzivatel¢ mohou pouzivat ti braillské fadky o Ctyficeti znacich Power
Braille a dva znacky Navigator. Radky umoziiuji praci v prostfedi Windows se screen
readery Jaws - verze 6.20 CZ nebo 7 s c¢eskou napoveédou, WindowEyes 5.5 Profi.

Screen readery je pochopitelné mozné pouzivat i bez braillského fadku.

Z dalsiho specialniho vybaveni je v Laboratofi braillska tiskarna Everest s prostfedim
WinBraille a ptistroj Optacon k hmatovému ¢teni ¢ernotisku. K dispozici je 1 Cernotiskova
tiskarna a dva skenery. Skenery jsou vyuzivany v kurzech, nevidomymi uZivateli
k samostatnému pofizovani textii a rovnéz k pracovniky provadeéné digitalizaci textt.

Pocitac se skenerem je vybaven programem pro rozliSovani textd (OCR) Fine Reader 7.
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Digitalizace textl

Pro zajemce o digitalizaci Cernotiskovych, €ili standardné tiSténych texti, se zde
nabizi moznost ptfevodu do elektronické podoby. Vzdy ma piednost studijni literatura,
ostatni texty se pfevadéji podle volnych kapacit.

Digitalizované knihy jsou zrakové postizenym zajemctim k dispozici na zakladé
pisemného prohlaseni o dodrZzovani autorskych prav a na zZadost zasilany elektronickou
postou. Kromé tradi¢niho skenovani se Laboratot snazi ziskavat texty také ptimo od
nakladatel. Seznam takto ziskanych publikaci a naskenovanych text je k nahlédnuti na

webovych strankach Laboratofe.

Kontaktni daje
Adresa: Malostranské nam. 25, Praha 1
Telefon: 221 914 321, 221 914 320
E-mail: carolina@braille.mff.cuni.cz

Web: http://carolina.mff.cuni.cz

Slunecnice

Centrum pro zdravotn¢ postizené studenty

Vysoka skola baniské - Technicka univerzita v Ostravé

Zakladni informace

Centrum SLUNECNICE zah4jilo svou ¢innost na podzim roku 2006. Jeho
zakladatelé se opiraji o skute¢nost, Ze skupina tézce smyslove postizenych obCani vytvaii -
podle statistik zvetejnénych vladnim Vyborem pro zdravotné postizené obcany - trvalou
slozku populace o velikosti 0,5 - 4% a je celkovym stavem a zplisobem organizace

vzdélavani trvale diskriminovana.

Nabidka sluzeb
Ve vztahu ke studentiim se zrakovym postizenim nabizi SLUNECNICE nasledujici
sluzby:
e pomoc pii pfizpisobeni studijnich materiald,
e pomoc pii prostorové orientaci na Skole,

e pomoc osobnich studijnich asistenttl,
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e sluzby specializované studovny: zvétSovani bézného textu nebo prevod do digitalni
podoby, tisk, moznost individualni prace na PC s vyuzitim hlasového vystupu,
zaSkoleni v préci s technikou a programovym vybavenim,

e poradenstvi v otazkach metodiky odborné prace se zrakove postizenymi (pro
akademické pracovniky, osobni studijni asistenty),

e 7ajisténi konzultace s odborniky z organizaci vénujicich se handicapovanym,

e pfizplsobeni formy piijimaciho fizeni,

e individualni piipravny kurz matematiky.

Ptijimaci fizeni
Svym obsahem a narocnosti je pfijimaci fizeni pro vSechny uchazece shodné.
Z hlediska technické podpory garantuje SLUNECNICE uchazeéi se zrakovym postiZzenim
takové individuélni zkusebni podminky, jezZ jej nebudou znevyhodiiovat. Tomu maji
napomoci:
e 7ajisténi individualni ucebny se specidlnim vybavenim,
e zvySeni Casové dotace v pisemné Casti zkousky,
e zajiSténi upravenych pisemnych materiali ve zvétSeném cernotisku,
e moznost vykonat pisemnou ¢ast piijimaci zkousky na pocitaci s hlasovym
vystupem,
e zajisténi privodcovské a predcitatelské sluzby,
e individualni piipravny kurz matematiky,

e dalsi individualni pozadavky po dohod¢ s uchaze¢em podle moznosti centra.

Konzulta¢ni hodiny
Konzultaéni hodiny SLUNECNICE jsou v ttery od 14 do 15 hodin, nebo kdykoli
podle ptedchozi domluvy. Zékladni informace je mozné obdrzet rovnéz v Institutu inovace

vzdélavani, mistnost E418.

Kontaktni udaje
Adresa: Havlickovo nabrezi 38 A, 721 01 Ostrava 1
Telefon: 777 002 412, 597 322 015
E-mail: Ing. Katefina PeSkova, katerina.bauerova@vsb.cz

Web: www.slunecnice.vsb.cz
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Teiresias
Stiedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky

Masarykova univerzita v Brné

Obecné informace

Stiedisko Teiresias je od roku 2000 orgdnem rektora Masarykovy univerzity v Brn¢.
Jeho tkolem je zajiSt'ovat, aby studijni obory akreditované na této univerzité byly
v nejvetsi mozné mite piistupné také studentiim nevidomym a slabozrakym, neslySicim
a nedoslychavym, s pohybovym handicapem, pfipadné jinak postizenym.

Lektofi stfediska nabizeji znevyhodnénym studentiim dopliujici kurzy a také kurzy
nahrazujici fadnou vyuku. K dispozici jsou rovnéz studijni moznosti v rdmci programu
celozivotniho vzdélavani. I proto se stfedisko v prib¢hu €asu stalo ve své kategorii
vyznamnou vzdélavaci autoritou se zajimavou Skalou studijnich ptilezitosti.

Kromé toho ma sttedisko Teiresids vlastni celouniverzitni studijni odd€leni s pravem
registrace, zapisu a prubézné kontroly studia postizenych studentl v Informacnim systému
univerzity, je poradenskym a metodickym centrem pro stiedoskolské studenty,
vyzkumnym pracovistém s vyvojem vlastnich technologickych feSeni, mé charakter
braillského vydavatelstvi, celostatni vysokoskolské knihovny, tltumo¢nického centra
a asistentského dispecinku.

Mimotadné pevné je ukotveni stfediska Teiresids v ramci struktur Masarykovy
univerzity v Brné. Ta, pokud jde o spolecenské zacleniovani zdravotné znevyhodnénych
studenttl, rozliSuje mezi jejich integraci socidlni a profesni: jako vetfejna vysoka skola dba
pochopiteln¢ primarné€ o to druhé. Cilem tedy neni dosdhnout toho, aby student v témze
Case a mist¢ jako ostatni uzaviral jednotlivé faze studia, nybrz toho, aby v rozumné dobé
dosahl schopnosti provadét tytéz innosti jako ostatni, nebo témto ¢innostem rozumél
stejné jako ostatni.

Napliiovani téchto cilii v praxi dnes jiz neni myslitelné bez odborn¢ vedeného
a technicky kvalitn¢ vybaveného specializovaného pracovisté, které je skuteCnym
a konkrétnimi nastroji disponujicim garantem takto deklarované studijni politiky.

Prosttednictvim stfediska Teiresias univerzita kuptikladu umoznuje zrakové
postizenym studentlim pouzit pii pisemné praci kteroukoliv standardni techniku, jakou pro
samostatny zapis bézné pouziva slabozraky nebo nevidomy ¢lovek, to znamena zvétSené

nebo barevné adaptované pismo (tisténé, poptipad¢ zobrazené na obrazovce), optickou
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nebo elektronickou lupu, osobni zdznamnik nebo pocitac s hlasovym ¢i hmatovym

vystupem, Pichtiv psaci stroj a podobné.

Pfijimaci zkousky

Zrakové postizenym uchazeciim o studium nabizi Masarykova univerzita vzdy
v jarnim obdobi nejriznéjsi kurzy, které maji napomoci k tispéchu u piijimaci zkousky.

V piipadé zajmu je rovnéz k dispozici znéni starSich pfijimacich zkousek véetné moznosti
slozit si tyto zkousky nanecisto pfedem pifimo ve stiedisku Teiresias.

Podle udaji, které uchaze¢ o studium poskytne, univerzita pfipravi znéni pisemnych
zkousSek odpovidajici té¢ formé, kterou si pro pisemnou praci uchazec zvoli a ke zkousce jej
pozve soucasné elektronickou 1 klasickou poStou. V zdjmu objektivity zkousek mu k praci
univerzita nabidne svoje vlastni technické vybaveni stejnych parametrti, na jaké je zvykly
(hardware i software).

Zkousku sklada ve stfedisku Teiresids. K cesté do stfediska miize mit zajistén
doprovod, k vypracovani bude mit individudlné prodlouzeny pracovni ¢as - nejvyse vSak

dvojnasobek standardniho ¢asu.

Specidlni technika

Zrakove postizenym poslucha¢im Masarykovy univerzity je k dispozici technické
vybaveni v§ech mistnosti, kde probihaji jednotlivé akce Strediska Teiresids. Stolni pocitace
funguji (podle klasifikace kompenzacnich pomiicek pro zrakove postizené) jako digitalni
Cteci zatizeni pro nevidomé a jako digitalni Cteci zatfizeni pro slabozraké. VSechny pocitace
jsou plné ptipojeny do univerzitni sité, ¢imz je zajisténa 1 jejich konektivita k internetu.

Ve studovnach, kde se pfedpoklada samostatné vyuzivani vypocetni techniky
zrakové postizenymi uzivateli, musi byt vzdy vénovana maximalni pozornost konfiguraci
pouzivanych zafizeni. Tento pozadavek je ur€ovan hlavné mirou kompatibility
jednotlivych softwarovych i hardwarovych komponent s nastroji kompenzujicimi zrakovy
handicap, jejiz plné docileni nezitidka znamena pouziti nestandardnich a mnohdy téz
originalnich technickych feSeni.

Na pocitacich stfediska Teiresids je proto pevny disk rozdélen na ¢tyii oddily se
samostatnymi instalacemi opera¢niho systému. Jednotlivé oddily se navzajem odliSuji
instalovanymi softwarovymi baliky zvétSovacich programii a odecitacii obrazovky (screen
readeril). AZ na vyjimky je umisténi jednotlivych softwarovych balikti v oddilech jednotné

pro vSechny pocitace. Software ve 4. oddile nedisponuje Zzadnym specidlnim vybavenim
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pro zrakové postizené, coz umoziuje béznou praci osobam bez zrakového handicapu, které
zajist'uji zrakové postizenym doprovod nebo pedagogické vedeni.

Odd¢leni specialni informatiky stediska si klade za cil sledovat vyvoj specidlniho
hardwaru a softwaru pro zrakove postizené a mit tyto technologie trvale k dispozici, tak
aby pomoci nich mohla Masarykova univerzita vytvaret nezbytné pracovni prostredi pro
libovolného zrakové postizené¢ho uchazece a studenta. Hlavni typy téchto technologii jsou
vetsinou dostupné ve studovné stiediska nebo na pozadani u pracovnikti oddé€leni specialni
informatiky. V ptipadé¢ naléhavé studijni potieby (pfi poruse vlastniho vybaventi,
administrativnich pritazich v jednani o statni pfispévek na vlastni technologii apod.) je
mozné kteroukoliv z téchto technologii do¢asné zaptjcit jednotliveiim na zékladé pisemné

smlouvy.

Knihovna a vydavatelstvi

Vsechna stfediska, ktera se systematicky zabyvaji podporou zrakové postizenych
studentil pfi studiu na vysoké Skole, se v praxi museji vyrovnat s nelehkou otdzkou
prizptisobovani a zptistupiiovani studijni literatury ve formach ¢itelnych beze zraku anebo
zrakem vyznamn¢ oslabenym. Stfedisko Teiresids ma charakter vydavatelstvi a knihovny
s celostatni piisobnosti, coz lze v porovnani s ostatnimi podptrnymi stiedisky - stavéjicimi
v podstaté na budovani méné ¢i vice kvalitnich seznamt dostupné digitalizované literatury
- oznacit za feSeni pfinejmenSim velkorysé.

Knihovna a vydavatelstvi stiediska Teiresias nabizi zrakove postizenym ¢tenaiim:

. kompletni katalog univerzitni knihovny pro nevidomé,
. moznost objednavani studijnich materiald,
o edici hmatovych publikaci,

o edici hybridnich publikaci,
o edici stfedoskolskych ucebnic.

Moderni technologie, ktera v oblasti zpfistupiiovani textii pro potieby zvlasté tézce
zrakové postizenych ¢tenaft hraje specifickou roli, je takzvana hybridni publikace.

Informace o ni, véetné seznamu doposud takto vydanych tituldi, je soucasti piilohy

v zaveéru prace.
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Tyflografické pracoviste

Obdobné jako v ptipadé knihovny a vydavatelstvi jsou i tyflografické ambice
sttediska pomérné zna¢né. Tradicni format hmatného textu, ¢ili zapis v Braillové bodovém
pismu, ktery byva standardné Citelny pouze témi, kdo si tento zpiisob zapisu osvojili, zde
dostava novy rozmer.

Nejbeéznéjsim typem textové sazby je v Teiresids tzv. ,,soutisk® bodového pisma
s ¢ernotiskem, to znamena, ze nad kazdym hmatovym znakem je vytistén jeho viditelny
ekvivalent. K tomuto typu tisku slouzi jednak bézna laserova tiskarna, na niz vznika
viditeln4 slozka tisku, jednak tiskarny bodového pisma. Tisténé materidly jsou vazany do
oball chranicich hmatovy reliéf proti poskozeni.

Druhym typem tisku je vyroba hmatové grafiky. Sttedisko Teiresias ma v tuto chvili
pro tvorbu tyflografiky k dispozici dva typy zafizeni:

e Tepelny fuser zpracovavajici specidlni folie s jednostrannym mikrokapslovym
povlakem na nizky jednouroviiovy reliéf. Na specialni folie kryté filmem
reagujicim na teplo se nanasi (rucné, laserovou tiskarnou nebo kopirkou) cerny
obraz a ten se lokalné zahtiva na vysokou teplotu. V mistech ¢ern€ potisténych se
film vydouva a tvoti hmatovy reliéf. Vyhodou této technologie je podle pracovnikii
sttediska jeji operativnost (pfi relativné vysokych provoznich ndkladech na
material), nevyhodou je nevyraznost a mala trvanlivost reliéfni kresby.

e Termoform zajist'ujici specialni plastové félie na vicetroviiovy stfedni a vysoky
reliéf metodou tvafeni zatepla ve vakuu. Vyhodou této technologie je jednak
vyraznost, nazornost a trvanlivost relié¢fu (bézné se tato grafika uziva ve Skolnich
ucebnicich), jednak nizké vyrobni naklady na jednu kopii, nevyhodou je zdlouhava

priprava podkladii (ru¢ni zpracovani matrice, podle niZ se plastové folie tvaruji).

Ttetim typem produkce je ruéni vyroba trojdimenzionalnich map a modelt
vyuzivanych k vyukovym uceliim. Pozadavek kompatibility testi nuti stfedisko k tomu,
aby pravideln¢ zadavalo studentiim k feSeni stereometrické ulohy. Protoze nelze vyuzit
zakresleni prostorovych utvara v plose pomoci konvenéni perspektivy, je nutné podstatu
téchto ukoll (Casto testujicich urcity typ inteligence) fesit na nazornych prostorovych

modelech.
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Doplnkové aktivity

Za snahu o zlepSeni samostatného fungovani zrakové postizenych studentl nejen
v ramci univerzity, ale také v kazdodennim zivoté€ pii zvladani veSkerych osobnich
zalezitosti, 1ze oznacit kulturné vzdélavaci exkurze a sportovni aktivity stiediska. Ve
spolupraci s kulturnimi institucemi jsou studentim zpfistupiiovany vystavy, stalé i docasné
expozice a jiné umélecké performance, které by jinak zrakové postizenym zajemcim
nem¢ély co nabidnout. Své ptiznivce si v minulosti naSly stfediskem pofadané poznévaci
vylety na cyklistickych tandemech, z posledni doby pak rozhodn¢ zaujme horsky vystup na
bajny fecky Olymp.

Kdo byl Teiresias

Teiresias, bajny fecky véstec, byl slepy. Uz anti¢ti autofi znali rtizné historky o tom,
jak pfiSel o zrak, ale protoze se navzajem lisily, je zfejmé, ze divod nebyl na jeho slepoté
tim nejpodstatnéjSim. Jadro onéch historii bylo takové, ze Teiresias vidél a znal az pfilis
mnoho... Ostatné Teiresias vidé€l a znal vic nez kdo jiny 1 poté, co oslepl. Byl
nejvazenéjSim z feckych véstcu a kralové se uchézeli o jeho radu. Diky zndmému dramatu
Sofokleové se tim nejslavnéjsim z mocnych, ktefi se v nouzi obrétili o radu k Teiresiovi,

stal thébsky kral Oidipus.

Kontaktni daje
Adresa: Sumavska 15, 602 00 Brno
Telefon: 549 491 105
Mobil: 732 873 082
Fax: 549 491 120
E-mail: teiresias@muni.cz

Web: http://www.teiresias.muni.cz
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TEREZA

centrum pro podporu samostatného studia zrakové postizenych

Katedra matematiky, FJFI CVUT v Praze

Zakladni informace

Jméno TEREZA se uzivé jako oznaceni centra pro podporu vysokoskolského studia
zrakové postizenych na Fakulté jaderné a fyzikaln& inzenyrské Ceského vysokého ugeni
technického v Praze. Centrum bylo otevieno v roce 1992 po ro¢nich ptipravnych pracich.
Vzniklo v ramci mezinarodniho projektu TEMPUS.

TEREZA neslouzi jen zrakové postizenym posluchaéim CVUT v Praze. Siroka
paleta specificky zamétenych aktivit a vyuzivani prostfedkti vypocetni techniky ji
umoziuje nabizet sluzby studentiim viech vysokych $kol v Ceské republice a dalsim
prevazné vzdélavacim institucim. Dochazi sem 1 zrakoveé postizeni lidé, kteti néjakou Skolu

diive absolvovali, anebo naopak ti, kteti o budoucim studiu teprve uvazuji.

Centrum je zaroven konzultaénim pracovistém pro otazky studijni podpory,

celozivotniho vzdélavani, sebevzdélavani a ptipravy ke studiu.

Cile ¢innosti

Pro centrum je hlavnim nastrojem podpory specialni vypocetni technika, know-how
jejiho efektivniho vyuziti a vyuka prace s ni. Ve vztahu ke svym klientiim si TEREZA
klade tyto zakladni cile:
1. vést je k vyssi kompetenci a samostatnosti pii studiu, zvlasté studiu vysokoskolském,
zvySovat jejich pocitatovou zpusobilost,
poskytovat jim funk¢ni, technicky dobte vybavené zazemi,

vychézet vsttic jejich individudlnim studijnim potfebam, a to 1 ne zcela standardnim,

A

byt jim fundovanym partnerem v Usili o vyssi vzdélani, bez ohledu na vék.

Studovna centra

Centrum se pii koncipovani svych aktivit opird o svou prostornou, specialni
technikou vybavenou studovnu v centru mésta. Ta slouzi jako prostor pro samostatnou
praci s pocitac¢em nebo jinym zatizenim, pro praci s technikou pod odbornym dohledem,

dale jako prostor ke vzdélavani v rozsahu nabizenych kurzii, konzultaci a seminar,
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a konec¢né¢ také jako misto pro spolecenska setkdvani a zdzemi (zejména pro klienty
studujici nebo bydlici v Praze a okoli).
V soucasnosti slouzi klientim a pracovnikiim centra ve studovné celkem

10 pocitacovych sestav vybavenych v riizné mife specialnim hardwarem a softwarem.
Vsechny pocitace maji k dispozici nejméné Ctyficetiznakovy braillsky fadek a LCD
monitor s minimalni thlopfickou 19". Studovna je vybavena také dalsi specidlni technikou
slouzici specifickym pottebam klientii. Jsou to zejména:
e tiskarny Braillova pisma INDEX 4x4 Pro a INDEX Everest,
e fuser pro vyrobu relié¢fnich vystupli na specidlnim bublinkovém papiru,
e kamerova zvétSovaci lupa ANDROMEDA,
e notebooky a specialné¢ vybavené PDA zapisniky urcené zvlasté¢ nevidomym studenttim

pro zapijcky v pritbéhu studia, vhodné pro potizovani Skolnich poznamek,
e dalsi drobna technika vhodna pro studijni ucely (Pichtv psaci stroj, mluvici kalkulator,

diktafony atd.).

CelozZivotni vzdélavani

V centru existuje dlouhodoby studijni program zaméteny na specidlni vypocetni
techniku, ktery je nabizen formou celozivotniho vzdélavani. Program ma nazev
»Informacni technologie pro zrakové postizené®, picemz forma studia je koncipovéna jako
kombinovana. Ur€en je nevidomym a slabozrakym obcantim vSech vékovych kategorii
a raznych trovni vzdélani.

Vyuka v programu je vyrazn¢ individudlni a uskuteciiuje se prosttednictvim kurzi.
Na né navazuje samostatna prace jak na ptidé centra, tak doma. V rdmci programu
prochdzeji frekventanti jak obvyklymi kurzy prace s béznou vypocetni technikou, tak
kurzy zamétenymi na vyuziti specialnich nastroji. Absolventim programu se vydava
osvédceni o absolvovani. Studium je bezplatné.

V hlavnim okruhu programu jsou standardné nabizeny tyto kurzy:
1.  Operacni systém a sprava soubori
Textovy editor, zakladni 1 pokrocilé zpracovani dokumentu
Pokrocila spréava souboru
Postovni klient, obecné zasady elektronické komunikace
Webové stranky, zdklady prace s internetem

Tabulkovy procesor, zakladni 1 pokrocilé zpracovani dat

S A o

Préce se screen readerem, hlasovy i hmatovy vystup
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8.  ZvétSovaci software a jeho uziti
9.  Skener, obsluha a digitalizace textu
10. Obsluha tiskarny bodového pisma a piiprava dokumentu

11. Zékladni udrzba pocitace a dalSich zatizeni

V okruhu aplikovaného softwaru se frekventanti u¢i pracovat s praktickymi néstroji

jako jsou slovniky nebo jizdni fady a také s néstroji podle individualnich potieb.

Vyuka anglictiny a hodiny dopliujici vyuky

Jelikoz jednou z velkych bariér studenta se zrakovym postizenim pii studiu na
vysoké Skole je jeho ucast v kurzech ciziho jazyka, nabizi centrum TEREZA dochédzkové
doskolovaci kurzy anglictiny pfimo ve své studovné. Pfi téchto kurzech se uplatituje nejen
specialni vypocetni technika umoznujici studentu pIné€ participovat na vyuce, ale 1 témef
individualni pfistup ze strany lektora. Takto ma student Sanci pfipravit se na naroky
povinné univerzitni zkousky v rozsahu a kvalité, ktera je vyzadovana.

V hodinach dopliujici vyuky mé student moznost, obvykle individualni formou,
doplnit si védomosti z predméti, které jsou pro jeho studium zésadni. TEREZA nabizi

kromé anglictiny také lekce matematiky, chemie a fyziky.

Zptistupnovani literatury
TEREZA digitalizuje pomoci skeneru standardné tisténé studijni materialy, a to
véetné nasledné korektury textu podle originalni pfedlohy. Sluzba je poskytovéna za
nasledujicich podminek:
o zadatel o pfevedeni textu musi byt klientem centra,
. klient musi mit k dispozici originalni piedlohu, podle které se text naskenuje
a opravi,
. kvalita sazby originalni pfedlohy musi byt centrem posouzena jako vhodna pro dalsi
zpracovani,
. pied zapocetim prevodu textu do digitalni formy musi byt ovéfeno, ze dosud

neexistuje jina digitalizovana verze pozadovaného dokumentu.

Digitalizovanou literaturu mohou opravnéni zajemci ziskat bud’ prostfednictvim
elektronického katalogu, ktery vyhledava tituly 1 v jinych knihovnach, a nebo je ziskat

pfimo z centra v elektronické ¢i hmatové podobé.
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Predevsim pro studenty stfednich a vyssich typt Skol ptipravila TEREZA
elektronickou (hybridni) publikaci autord PhDr. [lony Gillernové, CSc. a doc. PhDr. Jitiho
Burianka, CSc. Zaklady spolegenskych véd, ZAKLADY PSYCHOLOGIE
a SOCIOLOGIE, vydanou originalem v nakladatelstvi Fortuna v roce 2003. Na realizaci
a vydani touto technologicky narocnou formou spolupracovala TEREZA s Vydavatelstvim
CVUT v Praze, Centrem podpory vyuky, a TEIRESIAS, stiediskem pro pomoc studentiim
se specifickymi naroky na Masarykové univerzité v Brn¢€. (Informace o technologii

hybridnich publikaci jsou soucasti ptilohy v zdvéru prace.)

Elektronicka konference

V roce 1998 byla na serveru centra zalozena e-mailova konference s ndzvem
FANDA, ur¢ena uzivatelim specidlni vypocetni techniky. Tato konference je dnes ve
svém oboru respektovanym diskuznim forem, ¢itajicim né€kolik stovek uZzivateld.

Od samotného jejiho vzniku je diskuze v konferenci moderovana moderatorem
a regulovana zdvaznymi pravidly komunikace, coz nepochybn¢ piispiva k jeji dobré
kvalité. Vedle toho jsou vSechny ptispévky ¢lenii konference vetejné dostupné na
webovych strankéch centra, takze je mohou ¢ist i neregistrovani zéjemci. Forma ,.klasické*
elektronické konference (mailing list) je centrem podporovana proto, ze podle podptrnych
pracovnikt zlistava tento zptisob komunikovani pro uzivatele vypocetni techniky se

zrakovym postizenim jednim z nejpohodInéjsich a nejpiehlednéjsich.

Osv¢éta, propagace a spoluprace

vvvvv

cvwr

o tomto typu studijni podpory a nebyva obeznamena ani s tim, jaké technické moznosti
soucasnost lidem se zrakovym postizenim poskytuje. Sekce v jednotlivych ¢astech
osvétluje problematiku studia zrakove postizenych studenti, praci s vyuzitim specialni
techniky a metody zptistupiiovani odborné literatury. V seznamu tzv. uziteCnych odkazu je
na strankach centra k dispozici z hlediska ¢eského internetu pomérné ojedinély piehled
zahrani¢nich vyrobcl pomicek pro zrakové postizené uZzivatele.

K vyraznym poc¢intim centra patii vytvofeni multimedidlniho DVD s ndzvem
»TEREZA je ptistupna - Vypocetni technika ve sluzbach studenti se zrakovym
postizenim*®, opatfen¢ho ptilhodinovym dokumentarnim filmem. Film se zabyva nastroji

a technologiemi slouzicimi nevidomym a slabozrakym studentiim na vSech trovnich
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vzdélavani. Kromé tivodu, vénovaného centru TEREZA, se divak v sedmi tématickych
kapitolach postupné seznami s n€kterymi tradicné€ pouzivanymi pomutckami, nahlédne do
procesu digitalizace textu, pozna hlavni nastroje pro praci s poc¢itacem bez kontroly zraku a
jejich vyuziti - naptiklad pfi praci na internetu. Uvidi také nektera dalsi specificky uréend
zafizeni, technologie a jejich pouziti. Sou¢asti DVD je vyklad dalezitych pojmt
s ilustra¢nimi fotografiemi, moznost zobrazeni anglického komentare nebo originalni
simulator Braillova bodového pisma.

TEREZA v roce 2007 navazala dlouhodobou spolupraci s internetovym portalem
Seznam.cz. Diky ni jsou na sluzbach portalu zakomponovavany zmény webového
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uzivatelam.

Kontaktni udaje
Adresa: Trojanova 13, 120 00 Praha 2
Telefon: 224 358 543
E-mail: info@tereza.fjfi.cvut.cz

Web: http://www.tereza.fjfi.cvut.cz

Tyflopedicky kabinet

Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta

Obecné informace

Tyflopedicky kabinet vznikl pfi katedie Specidlni pedagogiky Pedagogické Fakulty
Univerzity Hradec Kralové v unoru 2003 jako stiedisko pro podporu zrakové
a kombinované handicapovanych studentd vysokych a stfednich skol vychodoceského
regionu. Tyflopedicky kabinet je také provozovan jako specializovana studovna a u¢ebna
pro prakticka cviceni z tyflopedie studentl specialné pedagogickych obort Pedagogické
fakulty Univerzity Hradec Kralové. Stiedisko rovnéz poskytuje odbornou a poradenskou
Studenttim ptislusného zaméteni se zde nabizi moznost vykonani souvislé praxe jako

pomocné védecke sile kabinetu.
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Motto ¢innosti
Tyflopedicky kabinet UHK si zvolil jako motto své Cinnosti nasledujici Ctyti
principy:
1. respektovani principu aktivity, kreativity a sebeurceni studentl se zrakovym
postizenim,
2. kooperace odbornikli a zrakové postizenych, ktefi jsou definovani jako odbornici ve
vlastnich zalezitostech,
nabidka riznych forem pomoci, které jsou volitelné,

4.  prohloubeni propojeni teorie s praxi.

Hlavni ukoly
Mezi své hlavni tkoly Tyflopedicky kabinet fadi:

. modernizaci vyuky studijnich programt specialni pedagogiky zavedenim novych
metod vyuky Braillova pisma a tyfloedukaéni techniky,

. tyflopedickou, technickou a metodickou podporu studentiim se zrakovym ¢i
kombinovanym postizenim studujicim na Univerzité Hradec Kralové, studentim
jinych stfednich a vysokych $kol v regionu vychodnich Cech a zajemciim
o integrované studium na dalSich stiednich a vysokych Skolach,

o odbornou poradenskou ¢innost v oblasti tyflotechniky, tyflotechnologii,
tyflopedického inZenyringu a dalSich oblasti tyflologie, tyflopedie
a tyflorehabilitace zamétené na zajemce z fad zrakové handicapované i intaktni,
odborné i laické vefejnosti,

o prohloubeni propojeni teoretické vyuky s praxi formou castéjSich kontaktl studentd
se zrakové postizenymi jiz béhem studia,

o zptistupnéni tyflotechnickych pomticek poslucha¢lim v programech celoZivotniho
vzdélavani, postgradualniho rozsitujiciho studia specialni pedagogiky a odbornikiim
z adekvatnich specialn¢ pedagogickych zafizeni,

o prohloubeni mezioborové spoluprace v rdmci Univerzity Hradec Kralové, pfipadné

s dalsimi pedagogickymi pracovisti UHK a jinych univerzit.
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Sluzby kabinetu

Jednim z diisledkt zrakového handicapu je informacni deficit, v dasledku n¢hoz
postizeny student neni schopen bez pomoci vidiciho ziskat dulezité informace, umisténé
v tisténé podob¢ naptiklad na nasténce. Proto kabinet ptipravil elektronickou verzi
nasténky Katedry specialni pedagogiky. V ptipadé z4jmu posila zrakove postizenym
studentlim tyto informace také prostiednictvim e-mailu. Déle kabinet poskytuje

a organizuje:

o poradenstvi v otdzkach studia a metodiky odborné prace nevidomych a castecné
vidicich,

o poradenstvi pro akademické pracovniky,

o podporu a technickou modifikaci formy pfijimacich zkousek,

o podporu pfi upraveé vnéjsich podminek studia,

. zprostiedkovani psychologické, socidlné-rehabilitacni a socidlné-pravni péce,

. zprostiedkovani modifikace studia (individualniho studijniho planu),

. spolupraci s organizacemi pro zrakové (i jinak) postizené,

o asisten¢ni sluzby,

o vyuzivani zafizeni kabinetu ke studijnim ucelim jako specializované studovny pro

studenty se zrakovym postizenim a ucebny pro prakticka cviceni z tyflopedie,

. pomoc pii zprostredkovani studijni literatury,

. pomoc pii prostorové orientaci, nacviku tras a vyuzivani hmatového znaceni
v budovach,

. zptistupnéni tyflotechnickych pomtcek zrakoveé a kombinovanég postizenym

k ptekonavani informac¢niho deficitu,

o zaSkoleni v préci se specidlnimi pomtckami,

o digitalizaci nebo zvétSovani studijniho materialu, tisk dokumentii a vyrobu
tyflografiky,

o zptistupnéni tyflotechnickych pomticek studentim obori specidlni pedagogiky

vCetné metodického vedeni.

Tyflopedicky kabinet pfipravil informa¢ni material, ktery zrakove postizenym
studenttim usnadni samostatnou orientaci a pohyb ve 3. budové Pedagogické fakulty UHK.
Jeho soucasti je seznameni s puidorysem budovy, systémem znaceni a lokalizaci mistnosti.

Pro podrobné;jsi informace jsou dale k dispozici:

. hmatové tyflografické schéma piidorysu budovy znazornujici systém jejiho znaceni,
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. popisy jednotlivych podlazi s lokalizaci mistnosti (v Braillové bodovém pismu nebo
audionahravce),
. hmatové tyflografické plany jednotlivych podlazi,

. itinerafe obsahujici popis orientacnich tras k jednotlivym mistnostem v budové.

Digitalizovana studijni literatura

Jednim z kol Tyflopedického kabinetu je i zprostfedkovani studijni literatury
studentiim se specifickymi potfebami. Z tohoto diivodu byla zahajena spoluprace
s univerzitnim vydavatelstvim Gaudeamus, které pro vznikajici knihovnu digitalizovanych
studijnich textl poskytuje jim vydavana skripta v digitalni podobé. Kromé toho se
pracovnici kabinetu snazi literaturu ziskat ptimo od jejich autori.

Dal$im zdrojem digitalizované studijni literatury jsou sami studenti, ktefi kabinetu
poskytuji jimi pofizené naskenované materialy k dalSimu pouziti pro ostatni studenty se
specifickymi potfebami. Vlastni naskenovani a naslednou korekci zajist'uji pracovnici
kabinetu ve spolupraci s dobrovolnymi spolupracovniky.

Knihovna digitalizovanych textl je urCena zejména zrakové ¢i kombinované
postizenym studentlim vysokych a stiednich Skol, ale 1 dal§im osobam se zrakovym ¢i
kombinovanym postizenim, které jsou drziteli prukazu ZTP ¢i ZTP/P. Zajemci museji mit
podepsané tzv. Prohlaseni (upravujici pravni nalezitosti v souladu s autorskym zakonem),
které si mohou stahnout na webovych strankach kabinetu. Poté je mozné¢ si knihy

vyzvednout bud’ osobné, nebo si je nechat zaslat prostiednictvim elektronické posty.

Kontaktni udaje

Adresa: Hradecka 1227/4, Hradec Kralové

Telefon: 493 331 391, Mgr. Kamila Ruzickova (vedouci)
E-mail: tpk@uhk.cz.

Web: http://pdf.uhk.cz/ksp/tpk
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6. PRIBUZNOST STUDIJNI PODPORY SE SOCIALNIMI
SLUZBAMI

Organizac¢ni i administrativni zakotveni studijni podpory pro znevyhodnéné
studenty na ¢eskych vysokych skolach je doposud dosti unikatni. Je-1i pro ucely podpory
ziizeno stiedisko, byva soucasti Skoly, takze jeho postaveni se od jinych organiza¢nich
slozek celé akademické instituce v podstaté nijak nelisi. Na druhé stran¢ se zde ovSem
pracuje se studenty, jejichZ studijni potieby se 1i8i od potieb studenti ostatnich - a to
1 velmi vyrazné.

Vzhledem k tomu, ze pracovnici studijni podpory zachazeji se zdkonnymi pravy student,
ktera souviseji s jejich znevyhodnénim, ocekava se od nich vyrazny smysl pro etiku,
empatie a akceptace jinakosti. V téchto i dalSich aspektech se sluzby studijni podpory
podobaji sluzbam socidlnim.

Tato piibuznost zietelné vynika pii srovnani souc¢asné podoby a praxe stredisek
studijni podpory s naroky, jaké kladou Standardy kvality socialnich sluzeb (MPSV CR,
2005) na socialni zatizeni. Tento dokument je povazovan v ¢eském prostiedi za svého
v poslednich letech dochazi k vyraznym zménam, dotykajicim se zejména pristupu
k uzivatelim sluzeb a pouzivani metod socialni prace.

Standardy deklaruji, Ze by mély byt pouzitelné pro v§echny druhy socialnich sluzeb
a nemély by administrativné omezovat vznik sluzeb novych, ani branit vzniku zafizeni
pruzné reagujicich na aktudlni potfeby uzivatelti. Témito vychodisky dokument dobie
zapada do kontextu studijni podpory urcené znevyhodnénym studentiim na vysokych
Skolach. Aktivity existujicich stfedisek jsou skutecn€ v mnohém nové, originalni, vyvijejici
se a reagujici na aktualni potfeby studenti.

Zajem zadavatele sluzeb studijni podpory, v naSem ptipad¢ konkrétni vysoké skoly,
sméiuje logicky a zcela spravné k oveéfovani efektivity vynakladanych prostiedkii na
¢innost stfediska. Protoze interni kontrolni mechanismy $koly zpravidla nevyhovuji
potiebé posouzeni kvality takto specialné urceného zatizeni, nabizi se opét srovnani se
zafizenim socialnich sluzeb a Standardy kvality co by orientacni néstroj verifikace:
orientacni proto, ze nelze ztracet ze zietele to, ¢im se stiedisko studijni podpory od zatizeni

socialnich sluzeb odlisuje.
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At uz jsou k posouzeni trovné kvality studijni podpory pouzity Standardy kvality
socialnich sluzeb anebo casem tieba uplné jiny, vhodnéjsi nastroj, mél by byt zpiisob
posuzovani na viech vysokych §kolach a univerzitach v Ceské republice pokud mozno
jednotny. Znevyhodnéni studenti by méli mit pravo rozhodovat se pro studium na
konkrétni skole mimo jiné také podle srovnéani trovné kvality jednotlivych podpirnych
infrastruktur. Ovéftitelna kvalita stiediska ¢ini jeho provoz diveéryhodnéjsim, zlepSuje

image cel¢ skoly a usnadiiuje komunikaci se stavajicimi i potenciadlnimi sponzory.

6.1. Standardy kvality a sluzby studijni podpory

V nasledujicim textu je poddn komentar k vétsSing kritérii Standardi kvality
socialnich sluzeb. Zminény jsou hlavni podobnosti a odlisnosti z pohledu studijni podpory
a jeji soucasné praxe na ¢eskych vysokych Skolach, pficemz v centru pozornosti jsou
predevsim stfediska studijni podpory, jejichz ideova podobnost se zatfizenim socidlnich
sluzeb se ptimo nabizi. I kdyz stfediska nepodporuji vyhradné studenty se zrakovym
postizenim, autor si vzhledem k zaméteni celé prace a s ohledem na vlastni profesni
zkuSenosti v§ima predevsim této skupiny studentl (respektive uzivatelt sluzeb).

Podkladem pro komentar je elektronicky dokument uvefejnény na webovych
strankach MPSV CR dne 3. 6. 2007, jehoZ posledni aktualizace probéhla autorem
(Odborem 22) ke dni 16. 5. 2007. Potadova ¢isla nasledujicich podkapitol a jejich ndzvy
odpovidaji ¢islovani a pojmenovani standardli v originalnim elektronickém dokumentu.

Citovéana v plném znéni a zvyraznéna kurzivou jsou pouze kritéria, jimz predchazi
vlastni komentaf. Nezminiovana kritéria vSech patnacti standardl jsou bez upiesnujiciho
komentéie povazovana za primeiené aplikovatelna 1 v kontextu studijni podpory na
vysokych skolach. Vyjimku tvoii kritérium 6b, tykajici se anonymni evidence osob, které

je ve zminovaném kontextu neopodstatnéné.

6.1.1. Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb
Cile a zptisoby poskytovani sluzeb studijni podpory se v duchu tradi¢né pojatych

socialn¢ integra¢nich snah odvijeji od pozadavku, aby znevyhodnény student byl po vstupu

na akademickou pidu nedilnou soucésti mistniho spolecenstvi. Nevidomy ¢i slabozraky
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student by naptiklad kromé dochézeni do vyuky a skladani zkouSek mél mit skolou
pribézné vytvarené a zdokonalované podminky pro nekomplikované studium, které
zahrnuje také ubytovani na koleji, stravovani v menze nebo ucast na Skolou potfadanych
kulturné spole¢enskych akcich. Skola by se neméla vzdavat ani snahy napomahat budovani
smysluplnych studentovych vztahii se spoluzaky a s dalsimi na Skole ptisobicimi osobami.

Nezbytnym ptredpokladem uspé$né integrace ovsem je, aby Skola jednoznaéné
definovala a zvetejnila cilové skupiny studentti, které vedle moralniho motivovani hodla
podporovat také uc¢innymi a odborné€ provadénymi specialné pedagogickymi a informacné-
technologickymi metodami. Garantem kvality sluzeb, a ve vétsin¢ také jejich
poskytovatelem, byva stiedisko studijni podpory, pokud je v ramci vysoké skoly nebo
fakulty zfizeno:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zveiejnéno poslani, cile a zdasady poskytované
socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem socialni sluzby

a individualné uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

Sluzby sttediska museji byt dostate¢né variabilni. Nevidomy student naptiklad
nemuze byt nucen k ¢erpani prodlouzeného casového limitu pro slozeni pisemné zkousky,
jestlize je ptesvédcen, ze ho nepotiebuje:

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluZbu, mohly
uplatiiovat vlastni villi pii FeSeni své nepriznivé socidalni situace.

Pracovni postupy, které¢ stfedisko studijni podpory uplatituje, obsahuji popis
a feSeni typickych pozadavki studenta. U studenta nevidomého jsou to namatkou
prevedeni studijnich materiali do alternativni podoby, pisemné skladani zkousek, zapajcky
specidlnich kompenzac¢nich pomicek nebo zprostitedkovani doprovodu na kulturni akce.

Postupy mohou obsahovat také popis pozadavki netypickych az nerealnych,
napiiklad pravni ¢i psychologickou pomoc, zprosténi nékteré ze studentovych povinnosti
nebo upravu prostiedi ve prospéch jeho lepsi orientace:
¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovdany pracovni postupy zarucujici radny priibéh
poskytovani socidalni sluzby a podle nich postupuje.

V pomérné tzkém socidlnim prostredi, jakym je skupina spoluzakli jednoho
ro¢niku, hrozi urcité nebezpeci, ze sluzby studijni podpory budou n€kym vnimany jako
protezovani ¢i neodivodnéné zvyhodnovani jednotlivct. Podpiirni pracovnici museji
obdobné tenze predvidat a konkrétnimi opatfenimi - naptiklad nabidkou participace

neznevyhodnénym studentim na aktivitach stfediska - jim pfedchazet:
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d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socidlni

sluzby.

6.1.2. Ochrana prav osob

Pracovnici stfediska studijni podpory by pfi své vSeobecné pozitivné vnimané snaze
podporovat znevyhodnéné studenty rozhodné neméli zapominat na skute¢nost, ze i dobra
vule a nejlepsi umysly mohou hranicit s porusovanim zakladnich lidskych prav a svobod
nebo tyto hranice dokonce prekracovat.

Za ptiklad miiZe slouzit ptipad nevidomého studenta, ktery byl dlouhodobé
stitediskem podporovén ve snaze uspésné absolvovat zkousku z ciziho jazyka: dochazel do
hodin doplikové vyuky, byly mu zajistovany pravidelné individudlni konzultace
a v zavéru Skolniho semestru se zacastnil vikendového jazykového soustiedéni. Stredisko
pro zdarny pribeh zkousky piipravilo materialy v patticné podob¢ a ptislusného
examindatora kratce instruovalo o specifikach jejiho prub¢hu. Pied prvnim fadnym
terminem inkriminované zkousky se vSak student, v rozporu se v§eobecnym ocekavanim,
rozhodl pro nédhradni termin. Jeho rozhodnuti se stfetlo s ofividnou a nékdy také nevhodné
projevovanou nelibosti nékterych ¢lenti podptirného tymu, ackoliv studenti
neznevyhodnéni ndhradni terminy zkousek voli zcela béZzné, aniz by za to byli vystavovani
sebemensim sankcim.

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v
nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zdkladnich
lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

N¢ékdy se mezi pracovniky a studenty nelze vyhnout stietu zajmu. Disponuje-li
naptiklad sttedisko dobrovolniky zajist'ujicimi doprovod na Skolou pofadané akce, existuje
jisté¢ mnoho dobrych divoda, pro¢ by pro dany ucel méli byt vyuzivani pravé oni. Nicméné
ani tehdy by nemél byt zrakové ¢i télesné postizeny student zrazovan od imyslu zicastnit
se akce se svym vlastnim asistentem, tedy s nékym, s kym se na doprovazeni dohodl, na
koho je zvykly a komu davétuje. Ovliviiovani studenta ohledné zptisobu a mnozstvi
cerpanych sluzeb je vzdy vyhodné vést vyhradné v rovin€ diskuze a v ptipadé stfetu zajmt

hledat vzajemnou dohodu:
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b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zdajmii se zajmy osob, kterym poskytuje socidalni sluzbu,
vcéetné pravidel pro FeSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
Aktivity stiediska a jeho image obcCas budi pozornost ¢asti vetfejnosti, kterd o Skolu
v jejim celku jinak zajem neprojevuje. Existuji donatoti ochotni piispét stiedisku darem,
pokud jsou si jisti, Ze tim podpofi pfimo znevyhodnéné studenty. I proto je vyhodné;jsi,
jestlize dar piebira stifedisko prostfednictvim svého zastupce, nikoliv zastupce Skoly -
piestoze je stiedisko jeji nedilnou soucasti:
¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vniti'ni pravidla pro prijimdni darii; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.

6.1.3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Hlavnim osobnim cilem kazdého studenta je a musi byt vystudovat sviij obor, a to
se vSemi nalezitostmi, které Skola vyzaduje. Pracovnici studijni podpory poméhaji
formulovat znevyhodnénému studentovi jeho studijni pozadavky, realizovat jeho
opravnénd a realna ocekavani a stanovovat spolu s nim pfimétené dil¢i cile, které nejlépe
povedou ke splnéni cile hlavniho. Konecna podoba projednavani by méla kromé konkrétni
povahy studentova znevyhodnéni respektovat také jeho osobnostni naturel, aniz by byly
dotceny pozadavky Skoly a z nich vyplyvajici studentovy povinnosti:

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidalni sluZbu jeho poZadavky, ocekdavani
a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostiednictvim socidlni sluzby.

Poskytuje-li stfedisko studijni podpory sluzby vyhradné studentlim vlastni vysoké
Skoly, je fadné studium dostatecnym divodem ke studentové podpoie, zatimco netispéch
u pfijimacich zkousek diivodem k jejimu odmitnuti. AvSak praxe ukazuje, ze stiediska
svou ¢innosti a rozsahem aktivit zpravidla presahuji ramec vymezeny délkou studia na
vysoké skole: na jedné strané pracuji se stiedoSkolaky, ¢imz ¢asteéné prebiraji
odpovédnost za kvalitu jejich ptipravy na budouci akademické studium, na stran¢ druhé
byvaji do urcité miry oteviena také studentim byvalym. Lze tedy hovofit o riznorodé
klientele, jejiz nerovnomérné rozvrstveni muze v krajnim ptipadée ohrozit hlavni cil

stiediska - podporovat studenty, ktefi aktualné na vysoké skole studuji. Proto jsou nezbytna
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vnitini pravidla stfediska pro postup pii odmitnuti zajemcti o podporu z fad téch, kteti
nejsou studenty vysoké Skoly:

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zdajemce o socidalni sluZbu z duvodii stanovenych zakonem; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

6.1.4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pro fungovani stiediska studijni podpory je sepsani smlouvy (nebo jina formalni
procedura, vedouci k zatazeni studenta do vnitini evidence) zasadni, pfestoze by se mohlo
zdat, Ze jiz pfijetim studenta s jakymkoliv typem znevyhodnéni na Skolu vznika
automaticky také vztah mezi nim a studijné podplrnymi Skolnimi organy. Avsak neni
tomu tak. N¢kteti studenti neprojevuji o jakékoliv nadstavbové sluzby Skoly zéjem, i kdyz
by mohli - a pro n¢které by to v jejich vlastnim z4jmu bylo zadouci. Studijni podpora ze
strany Skoly ma charakter nabidky, neni povinnd. Pfijima-li konkrétni znevyhodnény
student takovou nabidku, stvrzuje ji uvedenim svych osobnich udaji v evidenci stiediska
a stava se fakticky jeho klientem. Pokud zajem o sluzby nema, nemuze se v budoucnu
odvolavat na Spatnou praci stiediska, jestlize se jeho studijni vysledky ukazi jako
neuspokojivé:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
o0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
0sob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Ptestoze hlavni cil znevyhodnénych studentt je pro vSechny stejny a nelisi se od
cile studentli neznevyhodnénych, rozsah a pribéh poskytovanych sluzeb musi byt
planovan individudlné a respektovat osobni moznosti, schopnosti a ptani studenta. Neékteti
slabozraci jedinci mohou naptiklad preferovat ¢teni studijnich materiali ve zvétSené
podobé a odmitat optické pomticky, protoZe jim nepoméhaji, nepiimeiené namahaji jejich
zrak a podobné. Obdobné nevidomi jedinci, ktefi trpi dlouhodobé zvySenym nitroo¢nim
tlakem, mohou odmitat n¢které fyzické aktivity, ackoliv se s ohledem na jejich celkovy
zdravotni stav a uroven mobility mohou jevit jako naprosto neskodné a bezpecné:
¢) Poskytovatel sjedndvda s osobou rozsah a pritbéh poskytovani socidalni sluzby s ohledem

na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby.
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6.1.5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Za ideélnich podminek je nejlepSim ukazatelem pro posouzeni Gspésného
dosahovéni stanovenych cili studenta jeho $kolni prospéch. Nicméné ani prospéch by
nem¢l byt pfeceniovan, nebot’ uspésnost u zkousky jesté nemusi vypovidat o kvalité
ziskanych védomosti a dovednosti.

Naopak student neprospivajici v sobé mtize skryvat potencial, k jehoz odkryti mnohdy
postaci empatie podplrnych pracovnikl a vhodné zvolené studijni prostiedky. Vedle
principu individualniho planovani proto nesmi odpovédnym pracovnikiim chybét ani
odvaha piehodnocovat proces poskytovani sluzeb, ukazuje-li se aktualni stav studentova
prospéchu jako neuspokojivy:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla podle druhu a poslani socidalni
sluzby, kterymi se iidi planovani a zpitsob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pro studenta s urc¢itou mirou handicapu jsou pfi studiu nanejvys podstatné jeho
schopnosti a dovednosti, na jejichz podklad¢ naptiklad ziskava informace a pracuje s nimi
konkrétnim zplisobem. Vedle toho je Zadouci, aby jiz pfi planovani sluzeb studijni podpory
byl student motivovan k ziskdvani dalSich dovednosti, které obohati rejstiik jeho studijnich
kompetenci a moznosti pti dosahovani dil¢ich studijnich cili:

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pritbéh poskytovani socidlni sluZby s ohledem
na osobni cile a moZnosti osoby.

Pracovnici studijni podpory si mohou udrzet piehled o kvalité studentova studijniho
postupu jedin€ pravidelnym sledovanim a hodnocenim jeho dil¢ich studijnich cilti. Osobni
nazor studenta zde hraje svou roli, nebot’ pravem a povinnosti kazdého studujiciho je
prospivat - a proto napiiklad nelze automaticky ocekévat, Ze bude podporovany student
premiantem rocniku - natoz cosi takového imperativné vyzadovat:
¢) Poskytovatel spolecné s osobou priubéZné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni

cile.

6.1.6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stredisko studijni podpory v oblasti dokumentace udaji o znevyhodnénych

studentech nenahrazuje studijni oddéleni, ani jiné administrativni organy Skoly. Miize vSak
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ptevzit ur¢itou ¢ast odpoveédnosti za fadnou registraci studenti, kteti se v administrativné-
spravnich tkonech neobejdou bez asistence.

Pro zajisténi odbornych a kvalitnich sluzeb stiediska, uréenych studenttim
nevidomym a slabozrakym, je zpravidla nezbytné shromazdit nékteré dalsi tidaje, které
nebyvaji studijnim oddélenim vyzadovany. K takovym mohou nélezet naptiklad druh
studentova zrakového postizeni, informace o mife jeho samostatnosti, typu pouzivanych
kompenzacnich pomticek atd.:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobdch, kterym je socidlni sluzba poskytovdana, véetné pravidel

pro nahliZeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

6.1.7. StiZznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby

Od samého pocatku studia by pracovnici studijni podpory méli vést znevyhodnéné
studenty k tomu, aby spravn¢ rozliSovali sluzby studijni podpory od béznych prav
a povinnosti vi¢i skole, v nichZ se nijak nelisi od studentii nepodporovanych. Na druhé
stran¢ by ovSem pracovnici neméli ignorovat podnéty ze strany studenttl, které se dotykaji
samotné podstaty studijniho procesu, piestoze pfimo nesouviseji s ¢innosti stiediska
studijni podpory a jeho kompetencemi. Povéfeny pracovnik by mél spolu se studentem
adekvatné hajit jeho prava v piipadé, Ze je spolu s nim povazuje za opravnéna. Proto jsou
také vSechna kritéria tohoto standardu v kontextu studijni podpory na vysokych skolach

piiméefené uplatnitelna.

6.1.8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Spolupréce stredisek studijni podpory s dal$imi institucemi, zamétujicimi se na
obdobné cilové skupiny uzivateli, se ukazuje jako nenahraditelna. Student se specifickymi
studijnimi naroky musi neziidka fesit také specifické osobni problémy. Zcela rezignovat na
tuto realitu by znamenalo jesté vice ho pfi studiu handicapovat. Avsak nelze stfedisko
studijni podpory chépat jako socidlni zatizeni v pravém slova smyslu, proto pomoc musi
byt v takovych ptipadech vzdy pouze pfiméiend a ve svém disledku sméfovat k hlavnimu

studentovu cili - vystudovat:

69



a) Poskytovatel nenahrazuje béiné dostupné veiejné sluzby a vytvdaii prileZitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuZivat.

N¢kdy se 1ze setkat se situacemi, kdy student se zrakovym postizenim
uptfednostiuje poskytovani sluzeb treti stranou, ackoliv obdobnou sluzbu nabizi i stiedisko.
Muze se to tykat napiiklad pfevadéni standardné tisténych materialt do digitalni podoby
apod. Poskytovateli byvaji ve vétsiné ptipadti rodinni piislusnici, pfatelé nebo jiné
instituce. Neni-li to v rozporu s potiebnou kvalitou sluzby nebo dosahovanim cila studenta,
méli by pracovnici studijni podpory aktivné napomahat kooperaci vSech stran, a to
morélné, radou nebo i kratkym proskolenim. Setii tim prostiedky i &as stiediska
a podporuji studentovy pfirozené vztahy:

b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, které osoba oznadi,
v zdjmu dosahovani jejich osobnich cilit.

I kdyz je samoziejmé, ze vétSina nevidomych a slabozrakych studentti vyuziva
mimo Skolu dalsi sluzby vedouci k jejich vEtsi samostatnosti, mobilité ¢i celkové zivotni
spokojenosti, je nanejvys zadouci, aby také stiedisko studijni podpory udrzovalo
a rozvijelo své vlastni kontakty, a to zejména s institucemi, jejichz sluzby jsou s jeho
aktivitami komplementéarni:
¢) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluZby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individualné urcenych potieb.

Stredisko studijni podpory vytvari ptilezitosti pro navazovani smysluplnych vztahi
znevyhodnénych studenti s jejich spoluzaky a dal§imi osobami v ramci $koly, s nimiz jsou
v Castém kontaktu. Piilezitostmi byvaji sportovni nebo kulturni akce, pfi kterych se
spoluzaci uplatiiuji naptiklad jako piloti cyklotandemi, osobni asistenti nebo prtivodci na
vystavach. Ob¢ strany tak mohou ziskat nevSedni zkusenost a cennou zpétnou vazbu:

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s prirozenym socidalnim

prostiedim.

Poznamka k 8. standardu: i kdyz rozhodné neni bézné, aby se vysoka Skola dale
,starala® o studenty, ktefi pred¢asné ukonc¢i studium, Ize si predstavit, ze stfedisko studijni
podpory bude u znevyhodnénych studentli v urcité mite pfipraveno i na tento ptipad. Je
tieba si uvédomit, Ze i pfes nesplnéni studentova hlavniho cile bylo do jeho vzdélavani
investovano nemalé Usili a prostfedky. Pracovnici studijni podpory by méli byt schopni
spolu s neuspéSnym studentem minimaln¢€ uvazovat nad tim, jaké jsou Sance jeho dalSiho

vzdelavani a zprosttedkovat mu v ptipad¢ potfeby prvotni kontakty.
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6.1.9. Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Stredisko studijni podpory zajistuje pomérné znacné mnozstvi specifickych sluzeb.
Portfolio sluzeb roste spolu s tim, pro kolik cilovych skupin studentt jsou sluzby stiediska
urceny:

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni piedpoklady zaméstnancii; organizacni
struktura a pocty zaméstnancii jsou priméiené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potiebam osob, kterym je poskytovina.

Vice nez jednorazova sluzba nebo jeden druh technického zatizeni Casto studentim
se zrakovym postizenim usnadiiuji studium celé technologie, tj. vystupy zajistované
nékolika na sebe navdzanymi technickymi prosttedky. Podplrny pracovnik s aprobaci
specidlniho pedagoga, pohybujici se pfedevsim ve sféfe ptimych klientskych sluzeb,
nemuze piirozen¢ veskeré technické prostiedky obslouzit; informatik prozménu vétSinou
nenavrhne technologie tak, aby byly co mozna nejuplatnitelnéjsi pro zamysleny ucel.
Avsak i ptesto je zadouci, aby specialni pedagog stiediska byl dobfe obeznamen s jeho
technickym zazemim a umé¢l s nim do definované miry zachazet, a naopak aby informatik
piiméfené rozumél specifikim cilové skupiny uzivateli.

V praxi byvaji ,,mezioborové priniky* pro pracovniky studijni podpory nesnadné,
ale Ize jim Celit kvalitnim vycvikem a zamétenim jednotlivych pracovnikii na konkrétni
aktivity. A prave jednotlivé aktivity, spiSe nez obecn¢ deklarované pozadavky na
odbornost vyzadovanou pro pracovni pozice, by mély stat v poptedi podrobné
rozpracované organizacni struktury strediska:

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena oprdvnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii.

Stredisko studijni podpory byva vnimano zaroven co by garant kvality odborné
poskytovanych sluzeb znevyhodnénym studentim a proto musi dbat na to, aby také vesketi
jeho ptipadni spolupracovnici byli dobfe obezndmeni s aktivitami, na kterych se podileji.
Mezi typické spolupracovniky v oblasti sluzeb pro studenty se zrakovym postizenim patii
jejich rodinni ptislusnici, pratelé, ale také ostatni studenti:
¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pFijimani a zaskolovani
novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vitahu

s poskytovatelem;
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d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji éinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vitahu, ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob p¥i poskytovani socidalni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.

6.1.10. Profesni rozvoj zaméstnanci

Rada sluZeb pro nevidomé a slabozraké studenty, a to zejména téch, které jsou
zajistovany technickymi prostfedky, se v pribé¢hu Casu ocita v rizné fazi rozpracovanosti.
Nedostatecna interni komunikace mize vést az k nendvratné ztraté¢ dlouhodobé
investované prace - jestlize naptiklad nové odpovédny, nicméné nedostatecné informovany
pracovnik vymaze pocitacova data, ktera myln¢ povazoval za neaktualni. Odborné
poskytovana studijni podpora se dnes o moderni techniku a zpracovana data opira ve velké
mife, proto kvalitni vyména informaci mezi pracovniky o probihajicich aktivitich musi jit
ruku v ruce s dobfe navrzenou systémovou politikou technické infrastruktury:
¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovdn systém vymény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socialni sluzbé.

Pracovnici studijni podpory angazovani v piimych klientskych sluzbach jsou pii
praci ohroZeni obdobné¢ jako pracovnici v jinych pomahajicich profesich, nebot” interakce
s podporovanymi studenty se zpravidla neomezuje pouze na otazky bezprostredné se
dotykajici studijniho procesu. Pracovnik tak mtize byt vystaven silnému emocionalnimu
tlaku, dostat se do konfliktu s vlastnimi hranicemi a neziidka také fesit obtizna
a nejednoznacénd profesni ¢i etickd dilemata:

e) Poskytovatel zajist’'uje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika.

6.1.11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Stredisko studijni podpory je zdzemim pro pracovniky i studenty, mistem, ve
kterém se organiza¢né a technicky provadi management podpiirnych sluzeb. Nemala ¢ast

aktivit se vSak odbyva mimo n¢j, tzn. v prostorach skoly i mimo ni. Pokud by tomu tak
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nebylo a pfevladla by tendence podporovat studenty ,,od stolu®, jednotlivé aktivity by se
postupné formalizovaly a stdvaly se neacinnymi:
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidalni sluzby podle druhu socialni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

6.1.12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Informace o sluzbéch stfediska studijni podpory mohou mit, s ohledem na cilové
skupiny studentti, zvlastni formu. U nevidomych studentii naptiklad nelze spoléhat pouze
na standardné tisténé materialy nebo prezentaci na webovych strankach. Navic v sobé
technicka specifika nékterych sluzeb skryvaji nebezpeci ptili§ odbornych formulaci, které
nemusi byt kazdému Gplné srozumitelné:

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve

formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

6.1.13. Prostiredi a podminky

Ptedevsim studenti se zhorSenou mobilitou nebo orientaci povazuji prostor
sttediska studijni podpory za bezpecny a pohodlny pro traveni volného ¢asu mezi
prednéaskami. Pracovnici stfediska by proto méli myslet na zakladni potteby, jaké jejich
klienti v této souvislosti mivaji: napit se nebo dat napit svému vodicimu psu, odlozit si
osobni véci, potidit si poznamky apod.:

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluZby v takovém prostiedi,

které je duistojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym potirebam.

6.1.14. Nouzové a havarijni situace
V pfiméfené mife jsou vSechna kritéria tohoto standardu uplatnitelnd i ve stfedisku

studijni podpory. Zvlastni diiraz by vSak mél byt kladen na definovani postupu pii feseni

havarijnich a nouzovych situaci s ohledem na objektivni télesné ¢i smyslové postizeni
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studentti. Kvalitni sezndmeni s postupem v nastalych krizovych situacich se kazdopadné

neobejde bez peclivého nacviku.

6.1.15. Zvysovani kvality socialni sluzby

Navzdory moderni specialni technice, technologiim a metodam podpory jakeé Ize
dnes pouzit, neni ani zdaleka vylouceno, ze se Usili pracovniki stiediska studijni podpory
setka u konkrétnich jedinct s neuspéchem. Kombinaci tradi¢nich specialné pedagogickych
metod s metodami informacné-technologickymi je nutné vazit u kazdého studenta zvIast
a dbat ptitom na pribéznou kontrolu u¢innosti zvolené¢ho postupu:

a) Poskytovatel priibéiné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socidlni sluZby
v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socidlni sluZby a osobnimi cily
jednotlivych osob.

Ani mira studentovy subjektivni spokojenosti s poskytovanymi sluzbami nemiize
byt pracovniky studijni podpory zcela opomijena. Nékterd organizacni, a dokonce i ryze
technicka opatfeni, v sobé mohou skryvat prvky nadmérného protekcionizmu nebo
1 protekce, coz leckteii studenti nesou nelibé. OvSem je tieba také pocitat s tim, Ze mnozi
studenti se citi opravdu spokojeni jen tehdy, jsou-li druhymi zbavovani odpoveédnosti za
své vlastni rozhodovani:

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro zjist ovani spokojenosti 0sob

se zpiisobem poskytovani socialni sluzby.
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ZAVER

Vyvoj studijni podpory, urcené studentlim se zrakovym postizenim na vysokych
Skolach, nepodléhd zavaznym piedpisim legislativniho charakteru a jeho vysledky jsou ve
skutecnosti produktem iniciativy jednotlivych vysokych skol. Tento fakt je pfi¢inou toho,
ze neexistuje jednotny ramec podpory, ani ,,dohoda“ na tom, jaky typ podptrnych aktivit je
pro studenta rozhodujici — jaké studijni naroky Ize tudiz, i s ptihlédnutim k jeho
objektivnimu zrakovému handicapu, na studenta mit.

Ptestoze literatura, vénujici se této oblasti, neni obsahld, 1ze z necetnych tituld,
sbornikil a ostatnich materidlli pfece jen vycist ur€ita opakujici se témata. Druha kapitola
popsala devét takovych, kterd jsou zminovana nejcastéji — od prostého vymezeni studenti
se zrakovym postizenim az po Sir$i dimenze podpory.

Tteti kapitola odkryla pomérné Siroké moznosti uplatnéni socialnich pracovnikl ve
sféte studijni podpory. Jiz samotnd podstata celého podptrného procesu, kterou je
pozadavek na akceptujici postoj a empatii podptrného pracovnika, je zaroven také
kli¢ovym atributem profesné dobie vybaveného socialniho pracovnika. Kromé¢ toho je cela
fada podpiirnych aktivit zaméfena na piimou praci se studentem a jeho nikoliv pouze
studijni, nybrz také socialni fungovani na Skole.

Dil¢i cile, které si prace kladla v praktické ¢asti, byly rozpracovany ve Ctvrté a paté
kapitole. Pro zodpovézeni otazky, co konkrétné studentim i odborné vetejnosti strediska
studijni podpory nabizeji, byla jednotliva pracovisté detailné zmapovana. Vysledny
ptehled miize slouzit jako prakticky manual nejenom samotnym studentiim, nybrz také
pracovnikiim pomahajicich, pedagogickych, informatickych a dalSich v tomto sméru se
angazujicich profesich.

Tabulka €. 2 (Aktivity stiedisek studijni podpory), uverejnéna v zavéru ctvrté
kapitoly, dokumentuje souhrnny potencial studijni podpory, poskytované ve prospéch
nevidomych a slabozrakych studentli v rdmci vS§ech zmapovanych pracovist’. Z tabulky
vynika nejenom pomérné znacny pocet hlavnich aktivit (celkem 24), ale zejména jejich
vysoka variabilita, promitajici se do tém¢ét stovky konkrétné provadénych Cinnosti.

Specifickym cilem prace bylo srovnani provozu stiedisek studijni podpory a jejich
sluzeb se sluzbami a provozem, s jakymi se mtizeme setkat v zatizenich socidlnich sluzeb.
Jestlize vyjdeme ze Standardi kvality socidlnich sluzeb (MPSV CR — viz kapitola Sest4),
az na naprosté vyjimky jsou jednotlivé standardy uplatnitelné 1 v podminkach provozu

stiedisek studijni podpory. V podobé tohoto dokumentu tudiz existuje prakticky nastroj pro
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ovéfeni U€innosti podplrné infrastruktury (pokud ovsem v rdmci dané vysoké skoly neni
formulovan jiny, ptihodné&;jsi ptedpis).

Prace tohoto rozsahu nemohla zachytit veSkeré aspekty vysokoskolské studijni
podpory, se kterymi se v soucasné dob¢ bézné setkdvame a o nichz je vedena odborna
diskuze. Nékterd z témat by si zaslouzila podrobnéjsi rozvedeni, jind nebyla zminéna
vibec nebo jen okrajové (napiiklad vyroba hmatnych reliéfi a modeld, zaznamenévani
studentovych Skolnich poznédmek, efektivni podpora pti vyuce cizich jazykt apod.).
Prostor nedostaly ani mezinarodni projekty, smétujici ke zptistupnéni studia
znevyhodnénych studentti, které na mezistatni, evropskeé ¢i celosvétové trovni hledaji
optimalni parametry vybraného segmentu studijni podpory. Zrakové postizenych studentii
se tykaji naptiklad takové, které technickymi prostiedky oteviraji cestu ke standardnimu
zéapisu matematického kodu (Lambda, DaisyMath).

Bylo by kratkozraké a krajné nespravedlivé omezit odborné poskytovanou studijni
podporu vyhradné na podptrna stiediska, ktera Ize ostatné budovat pouze na Skolach, na
kterych k tomu vzhledem ke stavajicimu nebo potencidlnimu poctu nevidomych
a slabozrakych studentl existuji dobré diivody. Svou velkou vahu maji rovnéz dalsi
akademické podpirné systémy, které pomahaji studentiim se na Skole zorientovat
a poskytuji jim zakladni i odborny, byt tfeba nikoliv komplexni servis. Podobna pracovisté
mohou mit pro vlastni studentovo ptsobeni na skole n¢kdy vétsi vyznam nez kuptikladu
meziuniverzitné pusobici podptirné stiedisko komplexnich sluzeb, nebot’ jejich
kompetence a pfimé navazani na ostatni akademické slozky skoly usnadiiuji studentim
pusobeni piesné v tom prostiedi, v jakém se denné pohybuji. Obdobné instituce, stojici
mimo vysoké skoly a nabizejici nevidomym a slabozrakym studentiim konkrétni sluzby,
maji svou velkou vahu a mély by byt plnohodnotnymi partnery pti hledani cesty, jakou se
studijni podpora nevidomych a slabozrakych studentii na ¢eskych vysokych skolach bude

nadale ubirat.
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PRILOHA A - Hybridni publikace

Tento typ knihy byl vyvinut priméarné pro zrakové postizené studenty vysokych skol
jako multimedialni pomtcka. Na bézném CD je zaznamenan elektronicky text
a soucasné¢ digitalni zvukovy zaznam téhoz textu ¢teného pirirozenym lidskym hlasem. Oba
typy zdznamu jsou vzajemn¢ propojené a synchronizované, piicemz samotny elektronicky
text mize Cist nevidomy ¢tenaf prostiednictvim snimace obrazovky (screen readeru) bud’
hmatov¢ pomoci braillského displeje, anebo hlasové pomoci hlasového vystupu (hlasového
syntetizéru). Ctenai mé proto fadu moznosti piistupu k obsahu hybridni publikace - mtize ji
Cist zrakem jako béznou elektronickou knihu (pfipomeiime nejobvyklejsi formaty MS Reader,
Adobe Reader, Mobil Pocket Reader apod.), miZe ji ¢ist jako klasickou zvukovou knihu
poslechem, nebo ma k dispozici plné synchronizované prochédzeni, kdy se spolecné posouva
jak textovy, tak zvukovy kurzor, a kone¢né ptipada v ivahu skute¢né ,,hybridni* cteni, pii
némz ¢tenai libovolné piepina podle charakteru textu mezi zvukovou a textovou slozkou pfi
zachovani uplné synchronizace. Hybridni knihu lze tedy Cist ttemi smysly - sluchem, hmatem
a zrakem v riznych kombinacich.

Tuto unikétni technologii, ktera plni podobnou funkci jako evropsky systém Daisy
Book, vyvinul r. 2002 tym feSitelti brnénské Masarykovy univerzity s podporou Fondu
rozvoje vysokych $kol MSMT v névaznosti na projekt mad’arské a italské akademie véd.
Dtivodem vytvoieni tohoto média byla snaha sloucit vyhody ¢teni hmatem, jako je piesnost,
abstraktnost, individudlnost, Casoveé neomezena sledovatelnost a analyzovatelnost, a ¢teni
pomoci hlasu, které je pohodIné, rychlé a ptirozené.

Prestoze byl koncept hybridni knihy piivodné vytvaien ptedevsim pro nevidomé
studenty, jeho moznosti jsou daleko $irsi, jak dokazuje 1 rostouci z4jem Siroké vefejnosti o jiz
vydané publikace. Spojeni elektronického textu s audio nahravkou, navic obohacené
o jednoduchy navigacni systém umoziujici naptiklad zrychlené vyhledavani podobné¢ jako
v bézném textovém editoru, vytvaii moderni digitalni knihu, univerzalné vyuzitelnou pti

studiu 1 zabave.

Mgr. Karolina Stehlikova

Masarykova univerzita v Brn¢
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PRILOHA B — Casto kladené otazky

I.

I1.

I1I.

IV.

Je vhodné pouzivat termin ,,slepy*, nebo radéji ,,nevidomy“?

Na tuto otazku neexistuje jednoznac¢nd odpoveéd’. Nékteti nevidici lidé si na
oznaceni ,,slepy* dosti zakladaji a nepfijimaji - podle jejich nazoru - zbytecné
novotvary typu ,,nevidomy*. AvSak z oznaceni vefejnych instituci adjektivum
slepy postupné, az na naprosté vyjimky, vymizelo a povazuje se za spise
zastaralé. Nékteti nevidomi lidé mohou oznaceni ,,slepy* nést nelibé, proto 1ze
termin ,,nevidomy* doporucit jako neutralnéjsi a 1épe pfijimany.

Je ,,na prvni pohled“ mozné urcit alespoii orientacni, kvalitativné
definovanou hranici, za kterou Ize ¢lovéka povazZovat za zrakové
postiZeného s narokem na prislusné sluzby?

Objektivné lze zjistit miru zrakového postizeni vySetienim zrakové ostrosti,
podle které 1ze jedince zaradit do n€které¢ z definovanych kategorii -stfedni
slabozrakost, silna slabozrakost, praktickd nevidomost atd. O takové nalezy se
1ze opfit naptiklad v situacich, kdy je nutné dokladat zdravotni stav. Nicméné
z hlediska poskytnuti konkrétnich sluzeb je rozhodujici (a nebo by rozhodujici
byt mél) spise handicap, jaky tomu kterému jedinci jeho zrakové postizeni
zpusobuje. Miru handicapu Ize urCit pouze zkusenosti poskytovatele sluzeb,
pficemz je tieba vychazet mimo jiné i ze subjektivnich tvrzeni, kterymi dany
jedinec miru a povahu svého handicapu popisuje.

Pomahaji architektonické upravy prostredi pro lidi s télesnym postizenim
také lidem nevidomym a slabozrakym?

Pokud jsou architektonické tpravy provadény vyhradné pro usnadnéni prajezdu
invalidniho voziku, pak nikoliv. Odstranéni schodi, rozsiteni vchodovych dvefi
nebo vybudovani vytahu nijak nezlepsuji orientaci ¢lovéka se zrakovym
postizenim, dokonce ji v n¢kterych ptipadech zhorsuji.

Bezbariérovy pfistup je z pohledu nevidomého ¢loveka takova tiprava prostiedi,
ktera mu umoznuje, ptipadné usnadniuje pfedevsim orientaci, a teprve z ni také
vyplyvajici pohyb v daném prostoru. Mezi prvky bezbariérovosti dnes fadime
napiiklad zvukovou signalizaci nad vstupem do budovy, popisky v Braillové
bodovém pismu, dopliujici hlasové fraze u vizualizovanych informaci,
zvukovou signalizaci na pfechodech pro chodce, nejriznéjsi typy signalizacnich
a varovnych pasi, umél¢ vodici linie, ale 1 naptiklad pritvodcovskou sluzbu.

V ¢em spociva princip Braillova bodového pisma?

Braillovo bodové pismo je hmatné pismo, které v roce 1825 vytvofil Luis
Braille. Kazdému pismenu ptislu$né narodni abecedy odpovida jeden znak,
tvofeny kombinaci maximalné Sesti vystouplych bodt, uspotfadanych do dvou
sloupcil po tfech, takzvany Sestibod. Sestibod umoziuje zapsani pouze 64
riznych kombinaci bodl a proto se naptiklad velkd pismena a ¢islice musi
zapisovat pomoci dvojznakd.

S nastupem specidlni vypocetni techniky se zacal pouzivat osmibod (dva
sloupce po Ctyiech bodech), ktery umoznuje zapsani 256 raznych kombinaci
bodi, coz odpovida zakladni znakové sad¢ v pocitaci.
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VI.

VIIL

VIII.

IX.

Pouziva se dnes jeSté Pichtiv psaci stroj? Pro¢ jej nevidomi studenti
nevyuZzivaji pri studiu na vysoké skole?

Pichtiiv psaci stroj je mechanicky stroj pro zapis Braillova bodového pisma,
zkonstruovany némeckym tyflopedem Oskarem Pichtem uz v roce 1897. Vedle
mechanickych stroju se pouzivaji i jeho moderni elektronické varianty, ty se
viak v Ceské republice pfili§ neujaly.

Stroje jsou pii zapisovani hlu¢né a pouzivaji se ptevazné na specidlnich
zéakladnich a stfednich Skolach, kde si prakticky ani dnes nelze bez nich
studium piedstavit. Vysokoskolaci si diky technickému pokroku stale ¢asté;ji
potizuji poznamky digitaln€ (prostfednictvim notebooku nebo specidlniho
zéapisniku), néktefi se snazi prednasky zaznamendavat na diktafon. Jako studijni
pomucka jim ov§em mimo piednasky Pichtiv psaci stroj slouZzi stale, naptiklad
pro piepis audiozdznamu nebo potizeni specifického typu textu.

Mél by podpiirny pracovnik umét ¢ist Braillovo bodové pismo?

Pokud se v procesu podpory piimo nepodili na ¢innostech, které to vyzaduji,
nutné to rozhodné neni. Je tfeba také poznamenat, Ze fada nevidomych lidi -
studenty nevyjimaje - bodové pismo dobie neovlada, zvlasté pokud jedinec
ztratil zrak v pozdéjSim véku. Motivace k jeho pouzivani, zejména ze strany
zcela nevidomych studentil, by ovSem m¢la stat v centru pozornosti stiedisek,
kterym lezi na srdci skute¢né komplexni rozvoj osobnosti studenta.
Pracovnici, kteti museji nebo chtéji Braillovo pismo znat, by si v prvni fadé
mgéli klast za cil naucit se jej ¢ist zrakem, a to na vystupech tisténych
jednostranné. Dalsi dovednosti pii ¢teni bodového pisma jsou jiz obvykle nad
ramec potieby.

Jakou podobu textu, kromé textu v Braillové bodovém pismu, je moZné
povaZovat za pristupnou pro nevidomé ¢tenare?

Jsou to veskeré texty v digitalni formé. Digitalni formou rozumime prosty text,
ktery lze ¢ist a dale zpracovéavat na pocitaci pomoci textovych editorti.
Ptedpokladem ovsem je, Ze jedinec vlastni potfebnou techniku a umi

s digitalnimi texty pracovat.

Je tfeba u slabozrakého ¢i nevidomého studenta trvat na pisemné formé
testu, jestliZe mu psani ¢ini potiZe?

Bezesporu ano. Podle zkuSenosti mnoha podptirnych pracovniki je nahradni
ustni zkouSeni vysledkem spiSe nejistoty pfednésejiciho, ktery nevi, jak
pisemny test studentovi spravné zadat. Student v mnoha piipadech neodporuje,
protoZe i on shledava - ¢asto pod silnym tlakem mnoha jinych Skolnich
povinnosti - toto feSeni za nejméné komplikované. Mélo by se vSak trvat na
tom, aby student pisemné testy a prace psal, a to formou pro n¢j

1 pfednasejiciho pfijatelnou.

Pokud student skute¢né nezvlada ani jednu z n€kolika nabizejicich se forem
zapisu, je ve svém dusledku ¢aste¢né negramotny, a mélo by byt proto
odpovédné zvazeno jeho setrvani na vysoké skole.

Pomaha nevidomym studentiim literatura ve zvukové podobé?

Do zvukové podoby je nacitana prevazné literatura beletristicka, v takovém
piipadé se jedna o Uplny text knihy, nacteny zpravidla na magnetofonovych
kazetach. Byva nacitana profesionalnimi interprety, coz piinasi ctenafi také
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XI.

XII.

XIII.

piijemny zazitek z vlastniho poslechu.

Nejrozsahlejsi fond zvukovych knih je v Knihovné a tiskarné K. E. Macana

v Praze.

Naproti tomu je ovSem prosté nacitani odborn¢ literatury a ostatnich ucebnich
materidlti do zvukové podoby méné vhodné a to vzhledem k soucasnym
technologickym mozZnostem zpracovani textu. Nicméné i literatura odborna,
zvlaste starsi dila, maji své zastupce mezi zvukovymi knihami, vybér tituli je
vSak zcela nedostacujici. I dnes lze uvazovat o zvukovém zaznamu ucebniho
textu, avSak pouze u dél, ktera se svym charakterem - zvlasté Clenénim textu -
blizi vice literatute beletristické. Magnetofonové kazety co by nosi¢ zaznamu
jsou ovSem vytlaCovany a nahrazovany digitalnim, tzn. pocitacove
zpracovatelnym formatem (ve vétSiné formatem MPEG).

Jaké kompenzacni pomiicky pouZivaji pri studiu zrakové postiZeni
studenti?

Kompenzaéni pomucky jsou veskeré pomucky, které snizuji bud’ Gcinek
vlastniho postiZzeni nebo z n¢ho vyplyvajici miru handicapu. Pro lidi se
zrakovym postizenim to je velka skala pomucek - od bryli az po specidlné
vybaveny pocitac. Pocitaji se mezi n¢€ i takové, které ptivodné nebyly uréeny
vyhradné pro potieby zrakové postizenych lidi, jako napiiklad magnetofon nebo
diktafon.

Mezi kompenzaéni pomicky patii i skupina takzvané ,,tradi¢nich*
kompenzacnich pomticek, které se bézn¢ pouzivaly pred nastupem specidlnich
vypocetnich technologii. VétSina z nich se stale uziva. Mezi typické zastupce
patii Prazska tabulka s bodatkem, Pichtliv psaci stroj, kreslenka, reliéfni
obrazky a mapy a dalsi.

Jak je mozné ve standardnich ,,kancelafskych® podminkach prevést béZny
text do Braillova bodového pisma?

Pro tisk, ¢i spiSe razbu bodového pisma, se pouziva braillska tiskarna, kterd umi
ve spolupraci s pocitacem pievést digitalni text a ,,vyrazit™ jej na papir.
Ovladaci prvky tiskarny jsou pfizpiisobeny pro nevidomé uZzivatele. Pouziva se
specialni papir s vyssi gramazi a 1ze tisknout oboustranné.

Cim se odlifuje standardni vypo&etni technika od vypocetni techniky
urcené uzivatelim se zrakovym postizenim?

V ptipad¢ uzivatell se zrakovym postizenim se jedna o vypocetni techniku,
rozSitenou o softwarové, piipadné€ i hardwarové komponenty - zpravidla

o screen reader, program pro ¢teni informaci z monitoru pocitace, a hmatovy
vystup (braillsky fadek), tj. hardwarové zatizeni, které informace zobrazuje

v Braillové bodovém pismu. Screen reader je komplexni program pro pfevadéni
informaci zobrazenych na monitoru do hlasové, ptipadn¢ hmatné podoby.
Nékteré typy screen readert umoziuji i zveétSovani textu.

N¢kdy je screen reader chybné€ zaménovan za takzvany hlasovy vystup,
specidlni software uréeny vyhradné pro pfevod textu na fe€. K jeji reprodukei
na pocitaci je tfeba mit zvukovou kartu a reproduktor nebo sluchéatka.

Jakym zpiisobem funguje hmatovy vystup pocitace?

Hmatovy vystup je hardwarové zatizeni pfipojené k pocitaci sériovym nebo
USB kabelem. Ve spojeni se screen readerem, ktery fidi jeho chovani, se na
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hmatovém displeji dynamicky generuje text z monitoru, a to v podobé Braillova
bodového pisma. Text je zobrazovan jako jediny fadek, a proto byva hmatovy
vystup Casto oznacovan jako ,,braillsky fadek*. Grafické prvky z obrazovky
monitoru, nemajici charakter textu, zobrazit neumi.

Jednotlivé typy zatizeni se lisi pfedevSim délkou zobrazovaného fadku, ktera se
pohybuje od 20 do 80 znaku. Patii mezi nejnakladnéjsi kompenzacni pomtcky,
avSak hlasové funkce screen readeru nenahrazuje, pouze dopliuje.

Jak souviseji takzvané televizni kamerové lupy s béZnymi televizory?
Dnes uz prakticky nijak. Dfive se kamerovym lupam fikalo lupy ,.televizni‘
proto, ze je bylo mozné pfipojit ke standardnim televizorim a vyuzivat jejich
delsi uhlopticku obrazovky. Funkci televiznich obrazovek vSak plné€ nahradily
a postupné také prekonaly kvalitni pocitacové monitory typu CRT 1 LCD.
Kamerova lupa je stolni zafizeni, jehoz vestavéna kamera snima ptedlohu a jeji
zvétSeny obraz promita na vestavéném nebo volitelném monitoru, takze i silné
slabozraky uzivatel miiZe s textem ¢i grafikou v tisténé nebo psané podobé
pracovat, naptiklad ¢ist knihy, noviny, prohliZzet mapy a podobné¢. Zvétsenti,
barevna kombinace textu a pozadi i dal$i funkce jsou volitelné a umoziuji
zobrazeni, které je béznymi optickymi pomtckami nedosazitelné.

Jsou pro studium na vysoké Skole lépe pripraveni Zaci ze specialnich
stfednich Skol, anebo takzvané integrovani Zaci, kteri i pres sviij zrakovy
handicap navStévovali béZnou Skolu?

Tato otazka patii k nejkontroverznéjSim v celé oblasti studijni podpory

a vyzadovala by skutecné seridzni srovnavaci vyzkumy, kterych je ovSem na
toto téma poskrovnu. Velmi ¢asto panuje nazor, Ze zatimco integrovani Zaci
jsou Sikovnéjsi v socialnich dovednostech a komunikaci, Zaci specidlnich skol
maji lepsi méfitelné studijni dovednosti - coz ostatné vyplyva i z logické uvahy.
Na podklad¢ svych letitych zkusenosti s obéma typy stiedoskolaki se k tomuto
nazoru piipojuje i autor této prace.

Na druhé stran¢€ ovSem plati, ze ani v nejmensim nelze generalizovat, pficemz
pravé zde to plati dvojnasob. Skutecnost, zda student byl v pribéhu
sttedoskolského studia integrovan v bézné skole, ¢i nikoliv, by neméla hrat
sebemensi roli v posuzovani jeho studijnich piedpokladi u pfijimaciho fizeni na
vysokou skolu, ani kdekoliv jinde.

Radek Seifert
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RESUME

Vysoké skoly v Ceské republice prebiraji stale vétsi a vétsi dil odpovédnosti za
kvalitu vzdelavani svych studenti, ktefi jsou zrakoveé handicapovani. Jsou jim poskytovany
zékladni 1 odborné sluzby a zfizuji se stfediska studijni podpory se specidln€ urc¢enou
infrastrukturou. Uroven konkrétnich sluZeb i jejich rozsah se viak meziuniverzitné lisi, a to
mnohdy i velmi vyrazné. Prace proto hled4d odpovéd’ na otédzku, za jakych podminek
systém studijni podpory pro tuto cilovou skupinu studentli vznika a jaké konkrétni
podptrné studijni aktivity s sebou pfinasi.

V obecné zamétené Casti shromazd’uje prace informace o tom, jakymi tématy se
dostupna literatura v této souvislosti zabyva a jaky prostor se ve sluzbach studijni podpory
odkryva socidlnim pracovniktim. Vedle toho jsou detailn¢ zmapovana jednotliva stiediska
studijni podpory: jejich vznik, vzajemné odliSnosti a pfinos pro studenty i odbornou
vefejnost. Zvlastni kapitola nabizi srovnani provozu stredisek studijni podpory a jejich
podptirnych sluzeb se zatizenimi, poskytujicimi sluzby socialni. Pti sestavovani prace bylo
vyuzito kromé vetejné dostupnych informaci znacného mnozstvi internich materiali a
osobnich rozhovori s podpiirnymi pracovniky i se samotnymi studenty. Vypracovana byla
podrobnd tabulka aktivit stfedisek studijni podpory, ktera je vysledkem obsahové analyzy
informaci, shromazdénych a zvetejnénych v samostatné kapitole.

Préce konstatuje, ze vyvoj studijni podpory sledované skupiny studentt nepodléha
zadnému z predpist legislativniho charakteru, coz zapfi¢iiiuje napiiklad neexistenci
jednotného ramce podpory a jeji neodhadnutelnou §ifi a kvalitu na jednotlivych vysokych
$kolach. Nicméné souhrnné, v ramci celé Ceské republiky, lze poukazat na minimalng 24
podptirnych aktivit, promitajicich se do témét stovky konkrétné provadénych podplirnych
¢innosti. Socialnim pracovnikiim se zde nabizi velké pole piisobnosti, a to zv1asté ve
sluzbach zamétenych na vSeobecné fungovani studentt na Skole. Urcitou bariérou je
absence jejich povédomi o technickych nastrojich, nezbytnych pro ti€innou podporu
zejména zcela nevidomych studenti.

Bylo rovnéz konstatovano, zZe existuje mimoiadnd podobnost mezi sttedisky
studijni podpory a zafizenimi socidlnich sluzeb. Pfi posuzovani kvality provozu stiedisek
je proto mozné vychazet ze Standardl kvality socidlnich sluzeb. Prace si okrajove v§ima
rovnéz dalSich, na studijni podporu se orientujicich pracovist. Ma za to, Ze pro
koncipovani budouci podoby studijni podpory ve prospéch studentii se zrakovym
postiZzenim je nezbytna nejenom vzéajemna spoluprace podplrnych slozek samotnych
vysokych skol, ale také komunikace s pracovisti stojicich mimo akademickou obec.
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RESUME

Universities in the Czech Republic are taking more and more responsibility for the
quality of the education of their visually impaired students. Not only are they provided
with basic and specialised services but study support centres with a special infrastructure
are also being established. The level of the particular services and their range, however,
differ — very often substantially - at various universities. This thesis, therefore, seeks to
answer the question concerning under what conditions the system of study support for this
target group of students arises and what particular supporting study activities it brings.

In the theoretical section of the thesis information is collected as to what topics are
being covered in the literature that is commonly available and what these sources actually
reveal to social workers involved in the field of study support. Apart from that, individual
study support centres are mapped in detail: their origin and mutual differences, as well as
their contribution to both students and professionals.

An extra chapter offers a comparison of how study support centres work, and how
their supporting services are run with centres providing social services. Generally
accessible information, and a great deal of internal materials and personal interviews with
supporting workers and students, have been used in the writing of this thesis. A detailed
table outlining the activities of the study support centres has been elaborated as a result of a
content analysis of information collected and published in a separate chapter.

It has been observed in the thesis that the development of the study support of the
observed group of students is not subject to any legal regulations, which has resulted in the
absence of a unified framework for the support and its unpredictable range and quality at
particular universities. Nevertheless, in the Czech Republic we can generally detect
twenty-four supporting activities which are involved in almost a hundred of those actually
realized supporting projects. Social workers are given the possibility of a broad field of
activity here, especially in the services focused on the overall functioning of students at
schools. The social workers’ poor awareness of the technical tools which are crucial for
efficient support (especially of totally blind students) is still a barrier.

It has also been claimed that there exists a striking resemblance among centres for
study support and social services facilities. Therefore, we can base the evaluation of the
quality of the services provided by these centres on Quality standards for social services.
The thesis also includes an examination of other workplaces focused on study support.

It is assumed that in proposing the future form of the study support favouring
visually impaired students not only the mutual cooperation of the supporting units at
universities, but also the communication with workplaces outside the academic sphere will
be essential.
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