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Anotace

Tato prace nazvana ,,Kulturni specifika nekomercéni marketingové komunikace UNICEF ve
vybranych statech: Ceska republika, Francie, USA“ analyzuje a porovnava nekomeréni
komunikaci Détského fondu Organizace spojenych narodi (UNICEF) ve vybranych statech s
cilem pochopit, do jaké miry se v ni projevuji specifika jednotlivych kultur a hodnotovych
systémt. Piedpokladem pro tuto analyzu byla skutecnost, ze UNICEF oficidln¢ adoptoval
pristup glokalizace do své globalni komunikacni strategie, jenz je charakteristicky misenim
globalnich a lokélnich prvkll v komunikaci. Analyza ukéazala, ze se komunikace UNICEF v
jednotlivych statech lisi, a Ze se v ni opravdu misi jak prvky lokalni kultury, tak prvky globalni.
UNICEF je jedna z méla nekomercnich globélnich organizaci, ktera se snazi svou globalni vizi
a misi pfizpusobit cilovému publiku na Grovni narodnich statii, a proto je dilezité ji dale

zkoumat jako potencialni inspiraci pro dalsi neziskové organizace.

Annotation

This diploma thesis called ,,Cultural specifics of the UNICEF's non-commercial marketing
communication in selected countries: Czech Republic, France, USA* analysis and compares
non-commercial marketing communication of the United Nations Children’s Fund (UNICEF)
in selected countries. The study aims at understanding to which extent local culture and its
values sets are represented in the UNICEF’s communication on the national level. The
prerequisite for this study was the fact that UNICEF had officially adopted glocalisation to its
global communication strategy. This approach is unique in combining both local as well as
global communication traits. UNICEEF is one of the few non-commercial global organizations
that seeks to adapt its global vision and mission to its target audience at the nation-state level.
Therefore, it is important to further explore it as a potential role model for other non-profit

organizations.
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UvVOoD

Piestoze mame pfistup k informacim z celého svéta, zajimame se vétSinou o to, co se déje
v na§em bezprostiednim okoli. Zurnalistika se snaZi uspokojovat tuto potfebu tim, Ze nam
piinasi zpravy z naseho blizkého okoli nebo svétovych regionti, které tradicné spadaji do sféry
nasich zajmi, zatimco ostatnim zpravam vénuje jen malo prostoru. Podle Burtona a Jirdka se
hovofti o etnocentrické povaze zpravodajstvi, jez chape blizkost udalosti jako hlavni parametr
pro vybér zprav.! Mozna vysvétleni nejspi§ souvisi s na§im kulturnim nastavenim. Z toho
divodu bude zajimavé zkoumat, zda a jak se daji lidé motivovat k angazmé ve vécech, které

pfimo nesouvisi s jejich zivotem.

Globalizace nejen umoznila piistup k informacim z celého svéta, ale dala také vzniku globalnim
znackam, které jsou dnes schopné sviij produkt prodévat po celém svéte. S tim vyvstala nova
otazka a to, jak tomuto globdlnimu produktu délat uspésnou reklamu, jez by byla stejné
efektivni u vSech cilovych skupin. Budou lid¢ z riiznych ¢asti svéta rovnomérné receptivni na
jednu globélni reklamu (standardizace) nebo, ¢emuz napovida praxe ze zurnalistiky, by bylo
uspesnéjsi tuto reklamu ptizplisobit jejich prostiedi, kultufe a jazyku. Z tohoto divodu se
v marketingové komunikaci vedle terminu globalizace, objevily také terminy lokalizace a
glokalizace. Lokalizace znamend, Ze se reklama produktu globalni znacky zcela ptizpisobi
cilove kultute, dostupnosti lokalnich médii, fazim zivotniho cyklu produktu a struktute daného
odvétvi.? Glokalizace je jakymsi hybridem a kombinuje jak prvky globalniho, tak lokélniho.
Glokalizace je ,,proces, pomoci n¢hoz jsou produkt a marketingova strategie upravené na miru
specifickym lokalnim okolnostem s t¢elem uspokojit lokdlni poptavku, zatimco jsou stale

brany v potaz globalni prvky.*

Téma glokalizace je hojné popsané ve spojitosti s komunikaci a marketingem soukromého
sektoru, nebot’ je tato strategie vyuZzivana globalnimi brandy jako je naptiklad McDonald ¢i

Starbucks. Jak naznacuje Donovan* nemusela by to tak zcela byt pravda pro neziskovy sektor,

1 BURTON, Graeme. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-85947-67-6, s. 238-239

2 SUTIKNO, Bayu a Julian Ming-Sung CHENG, 2012. How global companies communicate in host country: a glocalization
strategy in web space. Asian Journal of Communication [online]. 22(1), 58-59 [cit. 2020-04-09]. DOI:
10.1080/01292986.2011.622777. ISSN 0129-2986. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01292986.2011.622777

3 SUTIKNO, ref. 2,s. 59

4 DONOVAN, Rob a Nadine HENLEY. Principles and practice of social marketing: an international perspective. Cambridge:
Cambridge University Press, 2010. ISBN 978-0-521-16737-6



ktery, vzhledem ke svému charakteru, nedisponuje dostatecnymi prostiedky k implementaci
kampani zohlednujicich riznorodé cilové publikum. Proto povazuji za dilezité vénovat se
tématu glokalizace u neziskovych organizaci a ziskat tak data potiebna k rozvoji tohoto typu
komunika¢ni a marketingové strategie. Neziskovy sektor se soustiedi na spolecCenska témata a
skrze své komunika¢ni kampané se snazi zvysit povédomi o pal¢ivych spolecenskych tématech.
Tento sektor se snazi dosdhnout toho, aby lidé pfimo pomahali vlastnimi aktivitami/chovanim,
tam, kde je to potfeba. Z tohoto diivodu bych chtéla témto organizacim pomoci najit metody,
jak efektivné dorucit jejich poselstvi, tak, aby to cilového ¢lovéka zaujalo 1 ptesto, ze se ho/ji

dany problém piimo netyka.

Ke glokalizaci neodmyslitelné patii téma kultur a kulturnich charakteristik. Kulturni hodnoty
jsou pro komunikaci rozhodujicim faktorem, nebot' reprezentuji nejzakladngjsi a
nejpodstatnéj§i presvédCeni dané spoleCnosti a tato presvédceni z velké casti ovliviuji
komunika¢ni vzorce. Proto, pokud chce mezindrodni znacka efektivné oslovit lokalni

hostitelské trhy, méla by do své komunikace zahrnout prvky hostitelské kultury.’

Pro tyto tcely byl zvolen Détsky fond Organizace spojenych narodi (anglicky United Nations
Children’s Fund). UNICEF ptisobi ve vice nez 190 statech svéta, v nichZ se snazi zlepSovat
zivotni podminky déti, a tedy efektivné tuto problematiku v téchto zemich komunikovat.
Organizace UNICEF byla rovné€z vybrana z toho diivodu, Ze adoptovala glokalizaci do své
oficialni komunikacni strategie, jak je uvedeno v UNICEF Division of Communication Annual
Report 20175, Podle této vyroéni zpravy, UNICEF chape glokalizaci jako zptisob komunikace

globalnich priorit zpisobem pfizptisobenym jednotlivym statim a jejich lokdlnim potfebam.

Zamétenim této prace jsou kulturni specifika nekomeréni marketingové komunikace vybranych
Nérodnich vybort pro UNICEF. Vzhledem k adoptované glokalizacni strategii, lze
pfedpokladat, ze se bude komunikace UNICEF na tirovni narodnich statl lisit. V této praci
bychom proto chtéli zkoumat a porovnat, do jaké miry se v komunikaci vybranych vybort
projevuji kulturni specifika danych zemi. S ohledem na tento cil budeme analyzovat, jakym
zptisobem UNICEF jakoZto globalni znacka lokalizuje své komunikaéni Gsili, jak se prezentuje,

jaké komunikuje témata a jak je prezentuje ve vybranych statech a kulturach.

5 SUTIKO, ref. 2, s. 60
6 UNICEF Division of Communication Annual Report 2017 [online], 2017. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://www.unicef.org/about/annualreport/files/DOC_2017_AR.pdf
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Pro tuto komparaci byly vybrany Narodni vybory pro UNICEF v Ceské republice, Francii a
Spojenych statech americkych. Tento vybér vyplynul ze snahy zaradit do komparace vedle
Ceské republiky piiklady v komunikaci aktivngj$ich zemi, které by piipadné mohly slouzit jako
vzor ostatnim statim, v nichz UNICEF pisobi. Pfipadné¢ zcela jinym nekomercénim
organizacim. Ttetim faktorem ve vybéru byla snaha najit staty, které maji v ramci jejich
komunikacnich kanali a obsahti spole¢né kategorie, které by bylo mozné analyzovat a
porovnavat. Vybrané vybory komunikuji se svym lokalnim publikem ve svém rodném jazyce,

a proto budu pracovat v ¢eskymi, francouzskymi a anglickymi texty.

Pro empirickou analyzu byly zvoleny webové stranky vybranych Narodnich vybor pro
UNICEF. Konkrétné bude analyzovana sekce Aktuality, kterou maji vSechny tii vybory
spole¢né, a proto je to vhodny material ke komparaci. V sekci Aktuality se nachdzi ¢lanky
publikované Narodnimi vybory pro UNICEF, které popisuji aktivity a témata souvisejici s

oblasti jejich zajmu. Clanky obsahuji jak textovy, tak vizualni material.

Vzorek ¢lanki bude podroben kvantitativni obsahové analyze. Diky této metodé¢ budeme
schopni zjistit, kolik ¢lanki bylo ve zvoleném obdobi jednotlivymi vybory publikovano, a jaka
témata v jakém mnozstvi byla prezentovana. Kvantitativni obsahova analyza ndm rovnéz
umozni identifikovat spole¢nd témata, jeZz byla komunikovanad vSemi vybory. Tematicky
podobné clanky publikované vSemi tfemi vybory budeme pozdé€ji analyzovat pomoci
sémiotické analyzy. Tato kvalitativni metoda ndm umozZni zjistit specifika v prezentaci neboli
ramcovani téchto témat jednotlivymi vybory, a zaroven diky ni budeme schopni analyzovat
hlubsi vyznamovou rovinu a dekddovat piitomné myty. Podle Rolanda Barthese se totiZ pravé
na mytologicka rovin€ obsahu daji pozorovat hodnotové systémy dané kultury. Pfedpokladame,

7e na tematicky podobném materialu budou rozdily v komunikaci sn4ze identifikovatelné.

Nakonec, budeme tato detailni data porovnavat z pohledu teoretického konceptu kulturnich
dimenzi Geerta Hofstedeho a Michaela Minkova. Hofstede s Minkovem spole¢né definovali
Sest kulturnich dimenzi, na zéklad¢, kterych kategorizovali desitky stati z celého svéta podle
jejich hodnotovych systémi. Koncept kulturnich dimenzi vSak pro ucely této prace bude slouzit
pouze jako baze pro vytvoteni vlastnich predpokladii, na zaklad¢, kterych budeme zkoumat
pfitomnost kulturnich rozdild v komunikaci vybranych narodnich vyborti. V kontrastu

s diplomovymi tezemi jsme se rozhodli obdrzené vysledky na zédkladé¢ Hofstedeovy klasifikace
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zemi nehodnotit. Jednak z toho diivodu, ze se jedna o teoreticky koncept, ktery neni vhodny
jako empiricky zdklad pro védeckou praci. Zadruhé proto, ze byl vytvofen v kontextu
soukromého sektoru, coz by v kontextu prace zaméiené na nekomeréni sektor mohlo vytvaret

urcity nesoulad.

1. UNICEF jako globalni aktér

United Nations Children’s Fund (Cesky Détsky fond Organizace spojenych néaroda) byl
zalozeny vroce 1946 pod tehdejSim jménem International Children’s Emergency Fund
(ICEF), odkud také pochdzi dodnes pouzivany akronym UNICEF. Tato agentura byla ptivodné
zaloZena s cilem poskytovat nouzovou pomoc détem a dospivajicim v zemich, které se staly
obé&tmi agrese.” B&hem vice n&z sedmdesatileté existence byla mise této agentury nékolikrat

rozsifena. Naposled v roce 1996. Od té doby oficialni mise zahrnuje tyto body:®

= UNICEF ma prosazovat ochranu prav vSech déti, pomahat zajistit vSechny jejich
zakladni potieby a rozsifit jejich prilezitosti tak, aby kazdé dit¢ mohlo dosdhnout svého
plného potencialu.

=  UNICEEF usiluje o to, aby prava déti byla ustanovena a chépana jako trvaly eticky
princip a mezinarodni norma chovani k détem.

= UNICEF trva na tom, Ze preZiti, ochrana a rozvoj déti jsou univerzalni zasady rozvoje,
které jsou nedilnou soucasti lidského pokroku.

= UNICEF mé& pomahat zemim, pfedevSim rozvojovym, zajistit tzv. ,first call for
children* (Cesky déti maji ptfednost) a budovat jejich schopnost implementovat vhodné
postupy, jak détem a jejich rodindm poskytovat podporu.

=  UNICEF se zavazuje k poskytovani specidlni ochrany nejvice znevyhodnénym détem,
mezi které patii obéti valek, katastrof, extrémni chudoby, vSech forem nasili a
zneuzivani, a postizené déti.

= UNICEF chréni prava vsech déti v mimotadnych nouzovych situacich.

= UNICEF je nestranna agentura a jakakoliv spoluprace s ni neni diskriminativni.

7 Establishment of an International Children's Emergency Fund - A/RES/57(l) - (1946) [online], [cit. 2020-05-17].
Dostupné z: https://www.unicef.org/about/execboard/files/A-RES-57-1_Establishment_of UNICEF-ODS-
English.pdf

8 UNICEF Mission Statement- Decision 1996/1 - (1996) [online], [cit. 2020-05-17]. Dostupné z:
https://www.unicef.org/about/execboard/files/1996-12_Rev.1_Decisions-English.pdf
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=  UNICEF se zavazuje k prosazovani rovnych prav Zen a divek s cilem podpofit jejich

plnou ucast v politickém, spolecenském, a ekonomickém vyvoji jejich komunit.

V nejaktudlngjsim GStyfletém strategickém planu vytyéeném pro obdobi 2018-2021° se
UNICEF zavazuje k ,,prosazovani plného dodrzovani prav viech déti“ v souladu s Umluvou o
pravech ditéte, pricemz prioritou jsou nejvice znevyhodnéné déti. Ve Strategickém planu jsou
rovnéz uvedeny nésledujici dil¢i cile, jejichz dosazeni je nutnou prerekvizitou k zajisténi plného

dodrzovani prav ditéte, a k jejichz dosazeni maji snahy UNICEF do roku 2021 smétovat:

= kazdé¢ dité pfeziva a prospiva

= kazdé dité se uci

= kazdé dit€ je chranéno pied nasilim a vykofistovanim
= kazdé dit€ zije v bezpe¢ném a Cistém prostiedi

=  kazdé dit¢ ma v zivoté spravedlivou Sanci

K dne$nimu datu, UNICEF ptsobi ve vice nez 190 statech a uzemich svéta. UNICEF svou
pfitomnost v danych oblastech zajist'uje skrze ,,Narodni programy* nebo ,,Narodni vybory pro
UNICEF*." Narodnich vybori je momentalné 33, z nichz tii bliZe zkoumame v této praci. Tyto
vybory byly ustanoveny jako nezavisla lokalni nevladni organizace ve vybranych zemich. Ukol
téchto vybort je reprezentovat UNICEF na lokélni trovni, propagovat a prosazovat vyse
zminéné cile, a ziskavat finan¢ni prostfedky. Narodni vybory piispivaji pfiblizné tfetinou do
celkového ro€niho rozpoctu UNICEF. Tyto finan¢ni prostfedky ziskévaji prostfednictvim
dobrovolnych ptispévki od soukromého sektoru, obcanské spolecnosti a individualnich darci.
Narodni vybory se rovnéZ snazi propojit a navazat spolupraci s klicovymi partnery v daném

staté, ktefi se mohou podilet na prosazovéni prav viech déti.!!

1.1 Komunikacni strategie

9 UNICEF Strategic Plan, 2018-2021 [online], 2017. [cit. 2020-05-17]. Dostupné z:
https://www.unicef.org/about/execboard/files/2017-17-Rev1-Strategic Plan 2018-2021-ODS-EN.pdf
10 About UNICEF [online], 2018. [cit. 2020-05-17]. Dostupné z:
https://www.unicef.org/about/who/index_introduction.html

11 UNICEF National Committees [online], [cit. 2020-05-17]. Dostupné z: https://www.unicef.org/unicef-
national-committees



https://www.unicef.org/about/execboard/files/2017-17-Rev1-Strategic_Plan_2018-2021-ODS-EN.pdf

Stejné tak jako si UNICEF vypracovava ctytleté strategické plany pro celkového smétovani
organizace, rovnéz i dil¢i divize zaméfena na komunikaci se fidi Ctyfletymi plany
orientovanymi na globalni komunikaci a prosazovani vefejnych zajmu. V komunikac¢ni strategii
pro obdobi 2014 az 20172 si agentura UNICEF ustanovila tfi zdkladni ptistupy ke zvyseni své
schopnosti zaujmout a zapojit publikum do svych aktivit. Mezi tyto pfistupy patii tzv.
Partnership for change (Cesky Spoluprdace pro zmeénu), Goodwill Ambassadors (Cesky
Ambasadori dobré viile), a Glokalni pristup.

Jelikoz je pro tuto praci dilezity pouze posledné zminovany, ptiblizime si pouze tento piistup
detailnéji. Divize pro komunikaci agentury UNICEF glokalni ptistup definuje jako ,,lokéalni
implementaci globalnich cili“. UNICEF usiluje o to, aby veskeré¢ globalni cile, koncepty a
sdéleni relevantni pro globalni uroven, byly rovnéz jednoduSe ptizplsobitelné¢ lokalnim
urovnim. Podle divize komunikace se totiz opravdové zapojeni spolecnosti do aktivit UNICEF
odehrava vyluéné na lokalni turovni. Propojeni jednotliveli, vradmci narodnich stati
s globalnimi iniciativami, pak umozni ndrodnim iniciativam zvysit jejich dosah a dopad. Tato
globalni strategie si klade za cil komunikovat a prosazovat pfedevSim vybrana témata: zdravi,
voda, hygienickd a sanitani opatfeni, vyziva, vzdelani, ochrana ditéte, a socidlni inkluze.
Kazdy region ma nicméné moznost se svobodné rozhodnout, jak tato t¢émata komunikovat, aby

to pfineslo nejlepsi vysledky pro mistni déti.

Ve vyro¢ni zprave publikované stejnou divizi v roce 2017, tedy po skon€eni prvniho ctyfletého
obdobi, kdy byla glokalni strategie aktivné praktikovana, se dozviddme, Ze cile dané
komunikaéni strategie byly uspésné naplnény a glokalni pfistup je hodnocen jako dulezity
element, diky kterému bylo cilii dosaZeno.'* UNICEF v glokalnim piistupu pokra¢uje i nadale

v obdobi 2018-2021:

,.Jako v minulych letech, glokalni pristup prindsi narodnim a regionalnim pobockam UNICEF
pozitivni vysledky diky tomu, Ze se komunikace prizpiisobuje mezindrodnim, regiondlnim a

narodnim medidlnim zajmiim. “'*

12 UNICEF’s Global Communication and Public Advocacy Strategy, 2014—2017 [online], 2014. [cit. 2020-05-17].
Dostupné z: http://amecinternationalsummitstockholm.org/wp-content/uploads/2015/06/UNICEF-Global-
Communication-and-Public-Advocacy-Strategyl.pdf

13 UNICEF Division of Communication Annual Report 2017 [online], 2017. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://www.unicef.org/about/annualreport/files/DOC_2017_AR.pdf

14 Division of Communication: Annual Report for 2018 [online], 2018. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://www.unicef.org/about/annualreport/files/DOC_2018_ HQAR.pdf
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Podle vyse uvedenych oficidlnich informaci zvefejnénych détskym fondem UNICEF
usuzujeme, ze zkoumané Narodnich vybory pro UNICEF, budou komunikaci ve svych
domacich zemich lokalizovat, tato komunikace vSak bude v souladu s globalnimi strategickymi

cili UNICEF, stejné tak jako s jeji globalni komunikacni strategii.

2 Masova komunikace ve véku globalizace se zamérenim na koncept
glokalizace

V néavaznosti na predeslou kapitolu, si v této podrobnéji vysvétlime koncept glokalizace jakozto
marketingovou a komunikacni strategii globalnich znacek. K uplnému pochopeni vSak nejdiive
vysvétlime pojem globalizace a roli masovych médii na globalni scéné. To nam umozni
pochopit a popsat, z jakych strategii maji globalni brandy na vybér, zatimco se zamétime prave
na glokalizaci. JelikoZ se jedna o strategie spadajici do oblasti marketingu a komunikace,
pokladame dale za dalezité v této kapitole vysvétlit alespon zékladni pojmy a specifika spojena

predevsim s nekomer¢ni komunikaci, jez je pfedmétem této prace.

2.1 Globalizace

“Svét se v mnoha smérech stal jedinym socidlnim systémem, v némz jsou takika vSichni
propojeni nejriiznéj$imi vazbami a zavisli jeden na druhém. (...) Pro tuto rostouci vzajemnou
zéavislost lidi ve svétove spolecnosti se obecné pouziva termin globalizace,* definuje globalizaci
Anthony Giddens ve své vyzna¢né publikaci Sociologie."> Austin Harrington Giddensovu
velice vSeobecnou definici rozSifuje o pojem narodnich statl, které v kontextu globalizace hraji
klicovou roli, nebot’ do té doby se analyza a studium socialniho zivota zamétovala vyluéné na
uroven narodnich stati. Globalizace zptisobila, ze ,,vyvijejici se procesy, vztahy a instituce
nejsou omezeny hranicemi narodnich statd a obsahuji vyznamné nadnarodni prvky*.!'®
Globalizace se vyznacuje tim, ze hranice nadale nebrani ptfenosu myslenek, zdroji a pohybu
lidi, cemuz se musely ndlezit¢ ptizpisobit vzorce socialni organizace a moci. Zaroven se
prohloubila vzajemnd zavislost mezi Castmi svéta, které nikdy ptredtim nebyly propojeny, a

utvofilo se tak bezprecedentni védomi svéta jako jednoho mista, tzv. ,,globalni védomi*.!”

15 GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-7203-124-4, 5.82

16 HARRINGTON, Austin. Moderni socialni teorie: zdkladni témata a my$lenkové proudy. Praha: Portal, 2006.
ISBN 80-7367-093-3, s. 387

7 HARRINGTON, ref. 16, s. 387



2.2 Masova média

Globalizace rovnéz hluboce ovlivnila média, kterd se globalizovala diky U¢inné prenosové
technologii, prohlubujici se ekonomické zavislosti, komerénimu mezinarodnimu podnikani,
reklamé, $ifeni telekomunikaci, geopolitické nerovnovéze a diplomatickym vztahtim.'® Zhruba
od druhé poloviny 20. stoleti jsme tudiz svédky globalni masové komunikace, ktera je nadale
posilovana spoleCenskymi faktory, jako naptiklad: existence volného trhu pro mediélni
produkty, pravo na informace a respektovani tohoto prava, a technologicky pokrok, diky némuz
jsou moderni vysilaci a pfenosové kandly mnohem rychlejsi, vykonn&jsi a levngjsi.!® Pokud
pfemyslime o globdlni masové komunikaci ve vztahu mezi narodni a mezinarodni trovni, je
pro tento vztah charakteristické obousmérné ovliviiovani. Medialni obsah se jednak muze
importovat z mezinarodni urovn¢ a stat se soucasti domacich (rozumej narodnich) medialnich
vystupll, nebo naopak, lokalni produkce mize byt exportovana do mezinarodniho obéhu. Podle
McQuaila je globalni masovd komunikace 1 vSechna takovd komunikace, kterd sdéluje
lokalnimu publiku informace, které ,,se vztahuji k zahrani¢i nebo jsou zahrani¢niho ptivodu*.2°
Globalizace déale zavdala vzniku mezindrodnim médiim a mezinarodnim zpravodajskym
agenturam, které cili na mezinarodniho divaka. Autor dale tvrdi, Ze masova komunikace je
inherentné globalniho charakteru, protoZe se v dneSnim svété nachazi jiz jen malo spolecnosti,

jichz medialni prostredi utvaii pouze lokalni zdroje.*!

2.3 Marketingové a komunikacni strategie globdlnich znacek

S globalizaci se objevily aktéfi mezindrodniho a globalniho charakteru (firmy, instituce), ktefi
cili své aktivity a produkty na mezinarodni publikum slozené z vicero narodnich stati, a tudiz
z vice neZ jedné kultury, hodnotovych systémd, a struktur daného odvétvi. Této skutecnosti
musely znacky operujici v nadnarodni sféte prizplisobit svilj marketing a komunikaci. Celkem
se objevily tii zdsadni komunikacni strategie. Tyto strategie jsou ve vzdjemné interakci s trendy
spojenymi s kulturni identifikaci lidi, ktefi jsou skrze globalizaci, vystaveni vliviim jinych

kultur.

18 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz$. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-
80-7367-574-5, s. 259

19 MCQUAIL, ref. 18, s. 281

20 MCQUAIL, ref. 18, s. 261

21 MCQUAIL, ref. 18, s. 162



2.3.1 Globalizacni strategie

Prvni strategii se stala tzv. globaliza¢ni strategie, ktera vychazi z predpokladu, ze spotiebitelé
kdekoliv na svété pravdépodobné sdileji stejné potieby a tuzby.?? Z tohoto diivodu se n&ktefi
globalni aktéfi uchyluji k homogenizaci komunikace a standardizaci celé firemni struktury.
Jednim z tradi¢nich ptikladi tohoto pfistupu byla firma McDonald. Firma McDonald se v jednu
dobu plné spoléhala na ,,globalni spotiebitelské védomi* a produkovala globaln¢ rozeznatelné
produkty propagované prostfednictvim standardizované reklamy a proddavané mistnimi
franSizovymi pobockami fidicimi se standardizovanymi postupy. V tomto kontextu se rovnéz
hovotilo o tzv. ,kulturnim sblizovani na zaklad¢ standardizovaného a privatizovaného

konzumerismu*.?

2.3.2 Lokaliza¢ni strategie

Druhou strategii je tzv. lokalizace nebo adaptace. Tato strategie se snazi ptizplisobovat své
aktivity a komunikaci lokdlnimu publiku a kultufe, protoze vychazi z ptedpokladu, ze rizni
spotiebitelé maji rlizné potfeby a tuzby.?* Tito globalni aktéfi reaguji na odpor urdité ¢asti
spolec¢nosti vici globalni kultufe a kulturni homogenizaci. Podle Harringtona toto souvisi
s narodni identifikaci jednotlivctl, ktefi navzdory globalizaci, stdle definuji svou identitu
primarné na zdkladé néarodni pfisluSnosti, a proto vyhledavaji prvky v souladu s jejich

kulturnim zazemim.>

2.3.3 Glokalizacni strategie

Tteti strategie nabizi kompromis, ktery kombinuje standardizaci s lokalizaci. Jedna se o
hybridni strategii, kterd propojuje jak prvky globalniho pfistupu, tak lokalniho. Odtud jeji ndzev
— tzv. glokalni strategie. Glokalni strategie se snazi svij produkt a komunikaci pfizptsobit
lokalnim podminkam s cilem uspokojit specifickou lokalni poptavku, ale zaroven si uchovava
nékteré své globalni charakteristiky.?® Diky této strategii dochazi k tzv. interkulturni fuzi,
zatimco se globalni a lokalni zaroven utvareji.?” Koncept glokalizace si ziskal vlivné postaveni

a popularizoval se piedev§im diky sociologovi Rolandu Robertsonovi. Ve své knize

22 SUTIKNO, ref. 2, 5. 59

2 HARRINGTON, ref. 18, s. 394

24 SUTIKNO, ref. 2, 5. 59

25 HARRINGTON, ref. 18, s. 400

26 SUTIKNO, ref. 2, 5. 59

27 HARRINGTON, ref. 18, s. 400-402



Globalisation or glocalisation? Robertson piirovnava glokalizaci k mikro-marketingu a
definuje ji jako ,,pfizpsobovani a propagaci globalniho (...) zbozi a sluzeb stale vice
diferencovanym mistnim a specifickym trhtim*.?® Hung glokalizaci popisuje jako implementaci
globalnich prvki v souladu s omezenimi lokalniho prosttedi, pfiCemz tato omezeni mohou byt
kulturniho, politického, pravniho, behavioralniho, & technického charakteru.?® Glokalni
strategie umoziuje jedinci pfistup ke ,.globalnimu®, zatimco je zohlednéna dileZzitost jeho
kulturnich specifi¢nosti*’, protoze kulturni hodnoty hraji vyznamnou roli, pokud chceme mit
vliv na spotiebitele pohybujici se na mezinarodnim trhu.
UZitecnost glokaliza¢ni strategie dokladaji 1 néktefi autofi zabyvajicimi se chovanim
jednotlivedl na internetu. Prostfednictvim svych vyzkumi dokladaji existenci vysoké
pravdépodobnosti, Ze uzivatelé komunikuji a interaguji online s podobné smyslejicimi jedinci
ze stejného regionu. Kompromis mezi globalizaci a lokalizaci webové stranky, a existence
obou, jak prvki globalizace, tak prvki lokalizace, se stalo kritickym pro firmy a jejich webové
stranky cilici na mezikulturni spotfebitele.*! Dle Tixierovy typologie, miizeme glokaliza¢ni
strategii dale rozdélit do ti skupin podle mnoZstvi globalnich a lokalnich prvk{ na webu:*

e Lokalni strategie (vysoka lokalizace s malym mnozstvim globalnich prvki)

e (Glokalni strategie (vysoké mnozstvi jak lokalnich, tak globalnich prvki)

e (Globalni strategie (nizka lokalizace a velké mnozstvi globalnich prvki)

2.4 Socidlni marketing

,Marketing je aktivita, soubor instituci a procest pro vytvareni, komunikovani, doruovani a

vyménu nabidek, které maji pro spotiebitele, klienty, partnery, a spolecnost jako takovou,

28 ROBERTSON, Roland, 2012. Globalisation or glocalisation? The Journal of International Communication
[online]. 18(2), 184-184 [cit. 2020-05-21]. DOI: https://doi.org/10.1080/13216597.2012.709925. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13216597.2012.709925

2 HUNG, Kineta H, 2007. Glocal Understanding: female readers' perceptions of the new woman in Chinese
advertising. Journal of International Business Studies [online]. 38(6) [cit. 2020-05-21]. DOI: DOI:
10.1057/palgrave.jibs.8400303.

30 ESS, Charles a Fay SUDWEEKS, 2005. Culture and Computer-Mediated Communication: toward New
Understandings. Journal of Computer-Mediated Communication [online]. 11(1), 179-191 [cit. 2020-05-21].
DOI: https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2006.tb00309.x. Dostupné z:
https://academic.oup.com/jcmc/article/11/1/179/4616662

31 SUTIKNO, ref. 2, s. 59

32 TIXIER, Maud, 2005. Globalization and localization of contents: Evolution of major internet sites across
sectors of industry. Thunderbird International Business Review [online]. 47(1), 15-48 [cit. 2020-05-17]. DOI:
https://doi.org/10.1002/tie.20039. Dostupné z: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/tie.20039
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piidanou hodnotu.*** Tak zni aktualni vSeobecna definice marketingu podle Americké
Marketingové Asociace, jez tuto definici aktualizuje na tfileté bazi. Pro ucely této prace je vSak
klicové pochopit, pod jaky typ marketingu spadaji aktivity a komunikace agentury UNICEF a
¢im je tento typ specificky.

Autofi Rob Donovan a Nadine Henley ve své publikaci Principles and Practices of Social
Marketing uvadi do opozice s komerénim marketingem tzv. socidlni marketing.** Socilni
marketing byl prvné definovany Kotlerem a Zaltmanem vroce 1971 jakozto ,,design,
implementace a kontrola programti vytvofenych k tomu, aby ovlivnily pfijatelnost myslenek
tykajicich se socialni sféry, a zdroven zahrnujici Gvahy o planovani produktd, cenach,
komunikaci a priizkumu trhu.**> Socidlni marketing vznikl ve chvili, kdyz klasi¢ti marketéfi a
odbornici na socialni zménu zacali pouzivat marketingové techniky k dosazeni spolecensky
zadoucich cilii.*® Rovnez Andreasen uvadi, Ze ,,socidlni marketing je vyuZitim komer&nich
marketingovych technologii k analyze, planovéani, vykonu, a vyhodnoceni programi
vytvorenych s cilem ovlivnit dobrovolné nebo nedobrovolné chovani cilového publika, aby
doslo ke zlep$eni blaha jednotlivci a spole¢nosti.“®” Donovan a Henley?® dale uvadi, Ze socidlni
marketing se 1i$i od ostatnich typli marketingu tim, Ze je jeho cilem zajistit blahobyt komunité,
zatimco ostatni typy marketingu se snaZzi zajistit blahobyt ,,marketérovi®. DlleZité je rovnéz
zminit, ze se socialni marketing pfi designu kampani a produktt netidi potiebami spottebiteld,
ale potfebami, které za kliCové ur¢i experti dané¢ho oboru, aby v této oblasti bylo dosazeno
kyzenych vysledki. ,,Socidlni marketing se snazi pomoci dosdhnout chténé spolecenské zmény

nebo predejit nechténé spolecenské zméné.

Dozvidame se tedy, Ze socialni marketing cili na zménu v chovani cilového publika nebo
k dosazeni strukturdlnich zmén. Donovan a Henley toto ,,chovani ¢lovéka™ davaji do kontextu
pomoci konceptu nazvaného ,4P%, ktery upfesiuje, k cemu se dand zména chovéni

vztahuje:*

33 Definitions of Marketing [online], 2020. [cit. 2020-05-20]. Dostupné z: https://www.ama.org/the-definition-
of-marketing-what-is-marketing/

34 DONOVAN, Rob a Nadine HENLEY. Principles and practice of social marketing: an international perspective.
Cambridge: Cambridge University Press, 2010. ISBN 978-0-521-16737-6.

35 KOTLER, Philip a Gerald ZALTMAN, 1971. Social Marketing: An Approach to Planned Social Change. Journal of
Marketing [online]. Sage Publications, 35(3), 5-5 [cit. 2020-05-17]. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/1249783

36 DONOVAN, ref. 34, s. 4

37 ANDREASEN, Alan R. Social Marketing in the 21st Century. California: SAGE, 2006. ISBN 1-4129-1634-8, s. 91
38 DONOVAN, ref. 34,s. 1

39 DONOVAN, ref. 34, s. 17
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= zména v popula¢nim rozsiteni nezadouciho chovani jednotlivci;
= zmeéna v produktech, které 1lidé pouzivaji nebo konzumuji a jejich dopadu na zdravi a
blahobyt;
= zména v mistech (anglicky places), kde lidé Ziji, pracuji a travi volny Cas, tak, aby se
snizila ijma a zvysil se blahobyt;
= zmena v politické strukture, jez zajist'uje spravedlivé prilezitosti ve spolec¢nosti.
Takovy typ zmény je vSak daleko tézsi ,,prodat™ nez v piipadé klasického produktu komercniho
marketingu. Dlvodem je, Ze socidlni marketéfi mnohdy nemaji produkt, ktery by mohli
propagovat, ¢asto maji jen ,,myslenku®. Komer¢ni produkty navic nabizeji okamzity uzitek a
uspokojeni, kdezto ona ,myslenka“ mnohdy pfinasi slibené¢ benefity se zpozdénim nebo
nepiimo. Socidlni marketing se také mnohdy snaZzi zménit a nahradit neZaddouci chovani
nebo se musi potykat s hluboce zakofen&nymi spoleenskymi zvyky a nepochopenim okoli.*
Zkratka, socialni marketing mnohdy po cilovém publiku chce, aby pro dosazeni spolecenského
blahobytu, omezilo své fyzické ¢i psychické pohodli, poskytlo prosttedky, penize, zménilo sviij

Zivotni styl, a to bez naroku na piimy uZitek pro sebe.*!

K tomu, aby byl socialni marketing efektivni, musi si marketéfi pln¢ uvédomit vySe zminéné
usili vynalozené cilovym publikem a, stejné jako v komer¢nim marketingu, mu za to nabidnout
néjakou pifidanou hodnotu. JelikoZ ona pfidana hodnota u socidlniho marketingu neni tak
explicitni, je potieba, aby socidlni kampan lidem dokdzala vysvétlit, pro¢ je dany problém
dualezity. Ukézala jim, jaky mohou koupit produkt nebo jaké si osvojit chovani, které by bylo
ovlivni, jak jejich individualni, tak spolecenské potieby.*> Donovan a Henley uvadi tii hlavni
strategie, diky kterym takovych zmén miize byt dosazeno:*

= Edukace (skrze poskytovani informaci a dovednosti)

= Motivace (skrze pfesvédcovani) — zaméteni na individudlni zménu

= Obhajoba (skrze spolec¢ensko-politickou akei) — zaméteni na strukturalni zménu

Autofi rovnéz kladou diiraz na fakt, Zze pokud maji byt kampané efektivni, ptiladkat pozornost a

40 napt. jedinec chce byt abstinent, ale piti alkoholu je pfili§ zakofené&no do spoleéenskych zvykd jeho okoli,
pozn. autora

41 DONOVAN, ref. 34, s. 33

42 DONOVAN, ref. 34, s. 32

43 DONOVAN, ref. 34, s. 13
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piimét publikum k aktivité, mély by brat v potaz kulturni rozdily této multikulturni cilové

skupiny.**

3 Teorie kulturnich dimenzi se zamérenim na Ceskou republiku, Francii
a USA

V 70. letech 20. stoleti Geert Hofstede uskutecnil vyzkum, ktery zahrnoval zaméstnance
spole¢nosti IBM z vice nez 50 zemi svéta. Tento vyzkum byl navrzen tak, aby nepfimo zkoumal
hodnoty a zakladni postoje zaméstnancii této mezinarodni spolecnosti. Diky tomuto rozsdhlému
Setfeni napfi¢ staty byl Hofstede schopen vypozorovat rozdilnosti v jednotlivych narodnich
kulturach. Hofstede pfiSel na to, Ze narodni kultury se lisi v pfistupu k feSeni problémil, které

jsou pro viechny kultury viceméné stejné a spadaji do nasledujicich kategorii:*

1. Socialni nerovnost, véetné vztahu k autoritam

2. Vztah mezi jedincem a skupinou

3. Koncepty maskulinity a feminity: spoleCenské a emocionélni nasledky narozeni se jako
muz ¢i Zzena

4. Zpusoby, jak se lidé vyrovnavaji s nejistotou a nejednoznacnosti
Na zékladg téchto &tyt kategorii Hofstede v roce 1980 formuloval &tyfi kulturni dimenze:*®
Vzdalenost moci (Power Distance)

Individualismus (Individualism Versus Collectivism)

Maskulinita (Masculinity Versus Feminity)

b=

Vyhybani se nejistoté (Uncertainty Avoidance)

Pozdé&ji, Hofstede spole¢né s Michaelem Minkovem pfidali k plivodnim c¢tyfem dimenzim
patou dimenzi, kterd se zamétuje na ptistup lidi k vnimani ¢asu. Tuto dimenzi nazvali dimenzi
Long-Term Orientation (Cesky dlouhodobé orientace). Nakonec byla pfidana jest¢ dimenze

Sestd, tzv. Indulgence Versus Restraint (Cesky pozitkarstvi versus zdrzenlivost). Nejaktualné;si

4 DONOVAN, ref. 34, s. 274

45 HOFSTEDE, Geert, Gert Jan HOFSTEDE a Michael MINKOV. Cultures and Organizations: Software of the mind.
Third edition. New York: McGraw-Hill, 2010. ISBN 978-0-07-166418-9., s. 30

46 HOFSTEDE, ref. 45, s. 31
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definici obou téchto dimenzi definoval Minkov na zéklad¢ dat ziskanych z analyzy 93 statt

v ramci World Values Survey (WVS).

V nasledujicich odstavcich si vysvétlime, co kazdd dimenze znamend a popiSeme, co je
charakteristické pro narodni kultury vybranych statti pro kazdou z téchto dimenzi. Zkoumané
staty jsou klasifikované na skale od 0 do 100 a my se zamétime na to, kde se na tomto kontinuu

nachézi Francie, Ceska republika a Spojené staty americké.

3.1 Vzdalenost moci

Zakladnim problémem této dimenze je, jak se kultury vypofadévaji s nerovnostmi ve
spole¢nosti ¢ili hierarchii. Hofstede definuje tuto dimenzi jako ,,miru, do které mén¢ mocni
Clenové instituci a organizaci oCekavaji a akceptuji fakt, ze je moc v jejich spolecnosti

rozdélena nerovnomérng.«4’

Kultury se tedy lisi co do pfistupu podiizenych k nadfizenym, mocnéjSim. Kultury narodnich
stat, v nichz jsou podfizeni malo zavisli na nadiizenych, obé strany preferuji spolupraci na
zakladé konzultaci, a kde je emocni vzdalenost mezi obéma stranami mala, Hofstede klasifikuje
jako staty snizkou vzdéalenosti moci. Naopak v kultury, vnichZ jsou autority svymi
podiizenymi vnimény jako nepfistupné, kde je velkd emoc¢ni vzdalenost mezi obéma stranami
a zaroven vysoka mira zavislosti podfizenych na nadfizenych, jsou klasifikovany jako staty

s vysokou vzdalenosti moci.

Dimenze vzdélenosti moci je pfitomna ve vSech sférach spoleCenského Zivota. Projevy této
dimenze mtzeme podle Hofstedeho pozorovat v roding, ve Skole, na pracovisti, v ramci statu,
a v nazorech, které pfevladaji v dané zemi. V zemich s vysokou vzdalenosti moci se od déti
ocekava, ze budou své rodice a starsi ¢leny rodiny respektovat a poslouchat. Rodice se zaroven
o déti peclive staraji a v détech nepéstuji samostatnost. Rodicovska autorita pretrvava po cely
zivot a déti k rodictim cely zivot chovaji tictu a staraji se o né ve staii. Zaroven je zde pfitomna
1 velka zavislost mladSich ¢lenti na starSich ¢lenech rodiny. V zemich s nizkou vzdalenosti moci
jsou déti svymi rodi¢i povazovany za viceméné rovnocenné Cleny rodiny. Rodice dité

vychovavaji k samostatnosti. Vztah rodi¢-dité je v dospélosti ptatelsky a rovnocenny a chovani

47 HOFSTEDE, ref. 45, s. 61
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déti neni odvislé od véku a statusu starSich ¢lenti. Cilem rodiny je dosahnout stavu, kdy na sob¢

jednotlivi dospéli ¢lenové rodiny nebudou zavisli.*®

Hofstede klasifikoval vSech 76 zkoumanych zemi na Skale od 0 do 100, kde 0 je pro staty
s nejmensi vzdalenosti moci a 100 pro staty snejvyssi vzdalenosti moci. V rdmci této
klasifikace obdrzela Francie 68 bodi, Ceské republika 57 bodii a Spojené staty 40 bodtl. Francie
a Ceska republika se tak fadi mezi staty s vy$si vzdalenosti moci, kdeZto Spojené staty se fadi

mezi ty s nizsi vzdalenosti moci.

Hypotéza: Komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech lisit v pfistupu k autoritam.

3.2 Individualismus

Tato kulturni dimenze bere v potaz roli jedince a skupiny. Na ziklad¢ dynamiky, kterd se
odehrdva ve vztahu jedince ke skupiné, rozdelil Hofstede spolec¢nosti na kolektivistické a
individualistické. V ptipadé kolektivistické spoleCnosti pievazuji zajmy skupiny nad zajmy
jedince. Clenové kolektivistické spoleénosti jsou od raného détstvi integrovani do silné a
kompaktni skupiny, jeZ své €leny ochraiiuje a na oplatku od nich vyZaduje loajalitu. Naopak
v individualistické spolecnosti pfevazuji z4jmy jedince nad zdjmem skupiny a vazby mezi
jednotlivci jsou spise volné. Od kazdého jedince se ocekava, Ze se o sebe a svou nejblizsi rodinu

postard sdm/sama.

Co se tyce utvateni si ndzorl na urcitou véc ¢i zalezitost, v kolektivistické spolecnosti osobni
nazory viceméné neexistuji. VEtSina nazorl je predurcena nizorem skupiny. Jedinec, ktery
oponuje nazorum své skupiny je povazovan za clovéka se Spatnym charakterem.
V individualistickych rodinach, naopak, se od ditéte ocekava, Ze bude schopné si utvaret vlastni
nazory nezavisle na zbytku rodiny. Jedinec, ktery by se spoléhal na nazory zbytku rodiny, by
byl individualistickou spolecnosti povaZzovan za né€koho, kdo neni schopny samostatného
kritick¢ho mysleni. Vychova se rovnéz lisi, co se tyCe péstovani loajality k rodiné€ a skupiné.
V individualistické spole€nosti se nejen predpoklada samostatné mysleni, ale také jsou mladsi
jedinci nabadani k tomu, aby si co nejdiive nasli vlastni praci, osamostatnili se, a byli schopni

si sami zajistit penize na univerzitni vzdélani. V kolektivistické skuping je sice ¢lenim dana

48 HOFSTEDE, ref. 45, s. 66-68
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vEtsi podpora v zacatcich, ale zaroven se od nich ocekava, ze se Casem revansuji a podpoii starsi
Cleny své rodiny az to budou potiebovat. Podobné vzorce najdeme i ve spiritudlni strance

rodinného zivota.

Zajimavym konceptem, které toto rozdéleni na individualistickou a kolektivistickou spole¢nost
pfinasi je pocit viny a pocit studu. Pokud c¢len individualistické spolecnosti porusi urcita
spolecenské pravidla bude mit pocit viny, protoze ma své vlastni, sebou vybudované svédomi,
které jedinci slouzi jako osobni GPS. Naopak, pokud ¢len kolektivistické skupiny porusi

pravidla této skupiny, bude citit stud vii¢i ostatnim ¢lentim skupiny.*’

Dulezitou informaci pro tuto praci je fakt, ze kolektivisticka spolecnost vykazuje a uznava tzv.
high context communication, zatimco individualistickéd spolecnost vykazuje a uznava tzv. low
context communication. V praxi high context znamend nepiimou komunikaci a low context

piedstavuje velmi pfimou a explicitni komunikaci.*®

Hofstede klasifikoval vSech 76 zkoumanych zemi na Skale od 0 do 100, kde okolo 0 najdeme
nejvice kolektivistické staty a okolo 100 nejvice individualistické staty. V ramci této klasifikace
obdrzela Francie 71 bodt, Ceska republika 58 bodii a Spojené staty 91 bodi. Spojené staty se
s timto indexem tadi na prvni pticku a plati za nejindividualisti¢téji spolecnost. Francie se jasné
pohybuje mezi individualistickymi staty, zatimco Ceské republika se ocita témé&f na pomezi

mezi individualistickou a kolektivistickou spole¢nosti.”!

Hypotéza: komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech liSit v explicitnosti sdéleni a

vztahu jedince ke skuping.

3.3 Maskulinita

Biologické rozdily mezi muzi a Zenami jsou vSude na Zemi stejné. Co se ale zasadné 1isi jsou

spolecenské role, které oba gendery hraji v jejich kulturnim prostiedi, a jejich chovani.

Maskulinni spolec¢nost Hofstede definuje jako takovou spolecnost, ve které je rozdil

9 HOFSTEDE, ref. 45, s. 110
0 HOFSTEDE, ref. 45, s. 109
51 HOFSTEDE, ref. 45, s. 95-96
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v emocionalnich genderovych rolich jasn¢ zietelny. V takové spole¢nosti se od muzii ocekava
asertivita, neoblomnost, a pozornost zamétena na materialni ispéch. Od Zen se naopak ocekava,
ze jsou skromngjsi, citlivé, a pozornost soustiedi na kvalitu zivota a vztahy s nejbliz§imi. Ve
spolecnosti, pro kterou jsou charakteristické femininni prvky, se emocionalni genderové role
piekryvaji. V této spolecnosti miizeme vyse zminéné femininni charakteristiky ocekéavat i u

muzu.

V maskulinni spolecnosti jsou diilezité hodnoty jako vyzva, vydé€lek, uznani a progres. V rodiné
je otcovou roli zabyvat se fakty, zatimco matka se zabyva emocemi a pocity. Standardnim
vzorcem je, ze muz vydélava pro rodinu penize, zatimco Zena se stara o jeji ¢leny. Pro divky je
typické, Ze breci, kdezto projev stejnych emoci je pro chlapce nemyslitelny. Naopak, ve
femininni spole¢nosti jsou diileZité atributy jako vztahy a kvalita Zivota. Jak muZi, tak Zeny by
méli byt skromni, citlivi a peCovat o vztahy s blizkymi osobami. V rodiné¢ se oba gendery
potykaji jak s fakty, tak s emocemi a pocity, a také rovnomérné zajistuji rodin¢ obzivu. Oba

gendery mohou projevit city a plakat.>

V ramci klasifikace obdrzela Francie 43 bodii, Ceské republika 57 bodli a Spojené staty 62
bodil. Spojené staty jsou v této trojici stati nejvice maskulinni spole¢nosti, kdezto Francie stoji

na opaéné strané a predstavuje spise femininni spole¢nost.>

Hypotéza: komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech liSit ve vyobrazovani muzské a

zenskeé role ve spolecnosti a s tim spjatymi atributy.

3.4 Vyhybani se nejistoté

Tento termin Hofstede definuje jako miru, do které se citi byt ¢lenové kultury ohrozeni
matoucimi a nezndmymi situacemi. VSechny lidské bytosti musi Celit faktu, Ze nikdo z nés
nemuze piesné védet, co se stane zitra. Jedna se o miru, do které lidé potebuji predpokladat

budoucnost a fidit se psanymi a nepsanymi pravidly.

Extrémni nejednoznaénost vytvaii v lidech extrémni uzkost. Uzkost je v této publikaci

definovana jako ,,stav, kdy se ¢lovek citi neklidny nebo strachujici se z toho, co by se mohlo

2 HOFSTEDE, ref. 45, s. 140
53 HOFSTEDE, ref. 45 s. 140-142
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stat.“>* Proti tomuto pocitu si vSechny spoleénosti snazi vytvofit zpdsoby, jak se s tim
vyrovnavat a izkost zmirfiovat. Tato riznorod4 feSeni nejcastéji souvisi s technologii, pravnim
systémem, a nabozenstvim. Prostiednictvim technologie se lidé snazi snizit nepiedvidatelnost
piirodnich jevii. Zakon a pravidla snizuji neptedvidatelnost lidského jednani a chovani. A
naposled, nabozenstvim se lidé snazi pfiblizit nadpfirozenym silam, které podle nckterych

ovlivilyji jejich zivoty, a tudiz i budoucnost.

Podstatou nejistoty je, Ze se jedna o subjektivni zazitek, pocit. Tento pocit uzkosti vSak mtize
byt osvojeny a nauceny, a sdileny se ¢leny stejné kultury. Oboji, jak tento pocit, tak zplsoby,
jak mu celit, jsou kulturné specifické. Jsou ptedavany a posilovany spoleCenskymi institucemi
jako jsou rodina, Skola, a stat. Pfenaseni kulturnich vzorct z jednoho ¢lena kultury na druhého,
vytvaii vzorce chovani v dané spolecnosti, které mohou byt zcela nepochopitelné ¢lentim jinych

kultur.

Vysoce Uzkostlivé kultury se vyznacuji tim, ze se expresivné vyjadiuji. K tomuto stylu
vyjadfovani patii gestikulace, zvySeny hlas, zkratka otevieny projev emoci. Lidé z téchto kultur
se druhym lidem mohou jevit jako zaneprdzdnéni, neklidni, emocionalni, agresivni nebo
podeziivavi. Nejistotu povazuji za hrozbu a s touto hrozbou se snazi bojovat. Lidé z téchto
kultur maji strach znezndmych situaci a pfistupuji knovym informacim jako

k potenciondlnimu nebezpeci.

Naopak, v zemich s nizkou tendenci k vyhybani se nejistoty, se pocit Gzkosti v dané kultute
vyskytuje méné a ocekava se, ze veskeré emoce budou internalizovany. V tomto typu kultur
jsou expresivni projevy emoci povazovany za spoleCensky nevhodné chovéni. Nejistota je
povazovana jako normalni soucast zivota a lidé z téchto kultur berou kazdy den takovy, jaky
je. Tyto kultury se citi viceméné pohodIné s nejednozna¢nymi situacemi a k novym vécem
piistupuji se zvédavosti a zdjmem. Lidé z té€chto kultur se navenek jevi jako tisi, pohodovi,

zdrzenlivi, ale také lini, zahal¢ivi, az nezajimavi.>®

V ramci této klasifikace obdrzela Francie 86 bodi, Ceské republika 74 bodii a Spojené staty 46

bodii.*® Francie a Ceska republika se nachazeji blize k vysokému indexu vyhybani se nejisté

> HOFSTEDE, ref. 45, s. 195
5 HOFSTEDE, ref. 45, s. 197
6 HOFSTEDE, ref. 45, s. 192-194
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(tzkostlivé staty), zatimco USA patii ke statim na druhé strané spektra.

Hypotéza: komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech lisit v mife emocionalniho

zabarveni a v piistupu k nejistote.

3.5 Dlouhodoba orientace

Tato dimenze pivodné nebyla soucasti originalniho konceptu ¢tyt kulturnich dimenzi, které
Geert Hofstede zformuloval na zdkladé jeho IBM analyzy. Tato patd dimenze vyplynula
z Chinese Value Survey (CVS), avSak jeji vyslednd podoba byla definovana Michaelem
Minkovem. Vysledky CVS analyzy silné korelovaly s vysledky IBM analyzy a souvisejicimi
kulturnimi dimenzemi, az na jednu. Ctvrta dimenze vyplynuvsi z CVS analyzy nekorelovala
s IBM analyzou v Zadném ohledu. Tato dimenze vSak silné¢ korelovala s tehdejSim
ekonomickym rastem. Jelikoz zadna z Hofstedeho ptvodnich ¢ty dimenzi nekoreluje
s ekonomickym ristem, byla pfidana do piivodniho konceptu jako pata kulturni dimenze a
zvetejnéna v jeho publikaci vydané v roce 1991, kde ji pojmenoval Long-Term Orientation
Versus Short-Term Orientation (Cesky dlouhodobd versus kratkodoba orientace) a byla

ustanovena nasledujici definice:

,,Dlouhodoba orientace predstavuje takové nazory, které pokladaji za diileZité pecovat o cnosti
smerujici k budoucim odmeénam — obzvlasté cnosti jako vytrvalost a sporivost. Krdtkodoba
orientace, naopak, zahrnuje ty nazory, které pokladaji za diilezité se soustredit na minulost a
pritomnost — obzvlaste cnosti jako respekt k tradici, zachovani si tvare, a plnéni spolecenskych

povinnosti. ‘>’

Problém tkvél v tom, Ze do CVS Setieni byl zahrnut pouze polovi¢ni pocet stati nez do
puvodniho IBM prizkumu. Nicméné, v roce 2007 Michael Minkov analyzoval vysledky World
Values Survey (WVS), vyzkum, ktery nashromézdil data z 93 statl, diky kterému bylo mozné

tuto dimenzi zkoumat na daleko $irSim vzorku a klasifikovat tak daleko vice statu.

Pro staty spadajici do kategorie kratkodobé orientace je charakteristické, Ze prikladaji velkou

dualezitost sluzb¢ ostatnim ¢lentim spolecnosti. V celku jsou ob¢ané téchto statii pysSni na svou

57 HOFSTEDE, ref. 45, s. 239
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zem a jsou pro n¢ dilezité tradice a rodina. VIadne zde talent pro teoretické a abstraktni védy.
Uspéch a neaspéch jsou povazovany za vysledek ndhody a §tésti. Co se tyce hospodafeni, jsou
lidé schopni naspofit jen mens$i obnosy, coz logicky vede k nemoznosti investovat. Takové
spolec¢nosti maji sklon k fundamentalismu, lidové moudrosti, a ¢arodéjnictvi.

Pro staty spadajici do kategorie dlouhodobé orientace je charakteristicky sklon k pragmatismu,
coz se projevuje na pragmatickém fungovani rodin. Déti jsou vedené k tomu, aby Settily jak
penize, tak véci, a aby samy byly schopné vytrvat ve svém snazeni. To logicky vede k tomu, ze
uspéch je pokladan za vysledek snazeni, zatimco netspéch za vysledek nedostatecného usili.
Ve spolecnosti se projevuje talent pro aplikované a konkrétni védy, coz se v piekladu do
statniho hospodateni projevuje v tom, ze i chudé staty jsou schopné rychlého ekonomického

riistu. Tyto spole¢nosti kladou diiraz na védéni a vzdélani.>

Francie, Ceska republika, a USA byly tentokrat klasifikovany v ramci World Values Survey,
ktery zkoumal celkem 93 statd. Stejn¢ jako u predchozich dimenzi, byla pouzita skala od 0 do
100 jsou staty s nejvyssim indexem dlouhodobé orientace. V ramci této klasifikace obdrzela
Francie 63 bodii, Ceské republika 70 bodti a Spojené staty 26 bodii.>® Vybrané staty se opét
nachazeji na opaénych polech spektra, kdy Ceska republika a Francie patii mezi staty s inklinaci

k dlouhodobé orientaci.

Hypotéza: komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech liSit v pfistupu k ¢asu a s nim

souvisejicim hodnotam.

3.6 Politkarstvi

Tato Sesta a posledni dimenze byla opét zformulovana Minkovem v ramci jeho analyzy World
Values Survey (WVS) a tudiz pfiddna k pivodnim ctyfem dimenzim Geerta Hofstedeho
pozdéji. Tato dimenze se snazi popsat, jak lidé z riznych kultur pfistupuji ke Stésti. Kdyz se
mluvi o Stésti v akademické literatute, zvazuji se vzdy dvé perspektivy — védomé hodnoceni
vlastniho zivota a popis vlastnich pocitti. Proto WVS obsahoval otdzky, které se ptaji na oba

tyto poly, které nemusi byt vzdy v souladu.

8 HOFSTEDE, ref. 45, s. 235-276
59 HOFSTEDE, ref. 45, s. 255-258
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Minkov pro svij vyzkum ur€il dva indikatory §tésti. Prvnim indikatorem je, nakolik se ¢lovek
citi, ze ma kontrolu nad svym zivotem a mize si ho zit, jak se mu zlibi, aniz by musel brat
v potaz spoleCenska omezeni limitujici svobodu a moznost vybéru. Za druhy indikator urcil
dualezitost, kterou ¢lovek priklada volnému Casu ve svém zivoté a fadi ho do svého hodnotového
systému. Tyto indikatory napomohly k vykresleni dvou extrémnich p6li této dimenze. Na jedné
stran¢ je Clovek, jenz se chova tak, jak se mu libi, utrdci penize, uzivd si volného a
bezstarostného Casu s prateli ¢i sam. VSechno toto predpoklada vysokou miru Stésti. Na druhé
strané je Clovek, ktery se citi byt svazany spoleCenskymi normami, a mé pocit, Ze uzivani si
volného ¢asu, utraceni a podobné aktivity spojené s pozitkarstvim, je Spatné. Na zakladé téchto
dvou protipoli Minkov nazval tuto kulturni dimenzi Indulgence Versus Restraint (Cesky
Pozitkafstvi versus Zdrzenlivost). NiZze najdeme oficidlni definici této dimenze. Minkov rovnéz
podotyka, Ze ono uspokojeni lidskych tuzeb v této dimenzi odkazuje na radost ze Zivota a

zabavy, nikoli na uspokojeni lidskych tuzeb vSeobecné.

., PoZitkarstvi znamend tendenci umoziiovat relativné neomezené uspokojeni zdakladnich a
prirozenych lidskych tuzeb spojenych s uzivanim si Zivota a zdbavou. Naopak zdrZenlivost
odrazi presvédceni, Ze takové potéSeni je treba omezit a regulovat prisnymi socialnimi

normami. ““%°

Pozitkatrské spolecnosti se podle Minkova vyznacuji vy$§im procentem velmi Stastnych lidi
s pozitivnim pfistupem a optimistickym nahledem na svét. Takové spolecnosti piipisuji velkou
dilezitost volnocasovym aktivitdm, pratelskym vazbam a maji pocit kontroly nad vlastnim
zivotem. Tyto spole¢nosti jsou spiSe volné s mensi moralni disciplinou. Lidé jsou casto
extrovertni a je zde vyS$$i procento lidi, ktefi se citi byt zdravi. Pozitkarské spolecnosti mivaji
spokojenéjsi rodinny Zivot a partnefi se zde podileji o starost o domacnost, coz souvisi

s mirnéjS$im rozliSovanim genderovych roli.

ZdrZenlivé spole¢nosti se vyznacuji niz§im mnoZstvim velmi $tastnych lidi. Lidé jsou casto
cynicti, neuroticti, vcelku pesimistictéjsi a maji pocit, Ze nad tim, co se jim d¢je, nemaji
kontrolu. Volnému casu a pratelstvi piikladaji mensi dilezitost. SpoleCnost je spise

svazana vysokou moralni disciplinou. Je zde vSeobecné mensi mnozstvi lidi, ktefi se citi byt

80 HOFSTEDE, ref. 45, s. 281
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zdravi. Zdrzenlivé rodiny maji méné spokojeny zivot a starost o domdcnost je rozd€lena

nerovnomérné. Genderové role jsou v téchto spolecnostech striktné definovany a rozliSovany.

Jako u ptedeslé dimenze byly Francie, Ceska republika, a USA klasifikovany v ramci World
Values Survey. I zde byla pouzita Skala od 0 do 100. V této dimenzi najdeme okolo 0 nejvice
zdrzenlivé staty, zatimco okolo 100 jsou staty nejvice pozitkarské. V ramci této dimenze
obdrzela Francie 48 bodti, Ceska republika 29 bodii a Spojené staty 68 bodi.®' Tato data fadi
Spojené staty mezi pozitkaiské, zatimco Francie je na pomezi a Ceska republika je silné

zdrzenliva.

Hypotéza: komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech lisit v pfistupu k mife kontroly

jedince nad svym vlastnim Zivotem a dulezitosti pfisuzované volnocasovym aktivitam.

3.7 Hypotézy

Koncept Sesti kulturnich dimenzi definovany Geertem Hofstedem a Michaelem Minkovem nam
poslouzil jako teoreticky rdmec pro vytvoteni pfedpokladil o tom, jak se v komunikaci projevuji
kulturni hodnotové systémy. Pomoci kvantitativni a kvalitativni analyzy se budeme snaZit
ziskat detailni vhled do komunikace jednotlivych narodnich vybort, na kterém budeme moci

ovéftit nasledujici hypotézy:

* H (1): Komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech lisit v pfistupu k autoritam.

= H (2): Komunikace UNICEEF se bude ve vybranych statech lisit v explicitnosti sdéleni
a vztahu jedince ke skupiné.

* H(3): Komunikace UNICEEF se bude ve vybranych statech liSit ve vyobrazovani muzské
a Zenské role ve spolecnosti a s tim spjatymi atributy.

* H (4): Komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech li§it v mife emocionalniho
zabarveni a v ptistupu k nejistoté.

= H (5): Komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech liSit v pfistupu k ¢asu a s
nim souvisejicim hodnotam.

» H (6): Komunikace UNICEF se bude ve vybranych statech liSit v pfistupu k mife
kontroly jedince nad svym vlastnim Zivotem a dillezitosti pfisuzované volno¢asovym

aktivitam.

51 HOFSTEDE, ref. 45, s. 255-258
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4 Nastolovani agendy — agenda-setting prvniho a druhého stupné

Teorie nastolovani agendy se zabyva otazkou, pro¢ jsou néktera témata ve vetfejné debaté
povazovana za dulezita, zatimco jina jsou opomijena. Jadrem teorie je, ze pravé média v tomto
ohledu hraji kli¢ovou roli, nebot’ vybiraji, co bude lidem prezentovano, a co bude upozadéno —
neboli, urcuji, o ¢em budou lidé premyslet. Podle toho, kolik prostoru je vybranému tématu
v médiu poskytnuto, podle frekvence vyskytu, a jeho fazeni, lidé pfisuzuji tématu mensi ¢i veétsi
dilezitost. Termin agenda-setting byl poprvé v kontextu s médii pouzit v ¢lanku z roku 1972,
ve kterém Maxwell E. McCombse a Donald L. Shawa, shrnuji poznatky svého vyzkumu
zaméteného na vliv prezidentskych kampani na nerozhodnuté voli¢e. Jejich zdvérem bylo, ze
zde existuje korelace mezi tématy prezentovanymi v médiich a tématy, kterd dana cilova
skupina povazovala za diileZité.®? Agenda-setting také stoji na predpokladu, Ze média ovliviiuji
i to, jak o daném tématu lidé premysleji. Této vlastnosti médii se fika ,,ramcovani® neboli
agenda-setting druhého stupné€. Rdmcovani znamend, ze médium publiku nejen signalizuje,
jaké téma je dilezité, ale také nabizi zpiisob, jak toto téma interpretovat.® Médium

preferovaného &teni dosdhne tim, Ze specifikuje jak a jaky typ informaci je komunikovan.®

4.1 Framing v socidlnim marketingu

Framing hraje velmi diilezitou roli v socidlnim marketingu. Bylo uskute¢néno jiz nékolik
vyzkumt, které zkoumaly rizné ramce a jejich dopady na schopnost socidlniho marketingu
prosadit zménu v individualnim nebo prosocialnim chovani. Casto se zkouma framing direction
(¢esky smér rdmcovani), pficemz tento ,,smér* predstavuje bud’to negativni nebo pozitivni
vyznéni komunikované zpravy. Dulezitym pojmem je dale framing tonality (Cesky tonalita
ramcovani), kdy je pozornost zaméfend na racionalitu versus emoce. Nékolik vyzkumi se
rovnéz zabyva tzv. social framing (Cesky socialni ramcovani), které ddva komunikované téma

do vztahu s ,,j&* (self-referencing) nebo s ,druhymi* (other-referencing). Pokud je na

62 TRAMPOTA, Tom&$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-
7367-683-4, s. 243

8 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masova média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-
262-0743-6. s. 330-331

84 LEVIN, Irvin P, 1998. All Frames Are Not Created Equal: A Typology and Critical Analysis of Framing Effects.
Organizational Behavior and Human Decision Processes [online]. 76(2), 149-188 [cit. 2020-05-17]. DOI:
https://doi.org/10.1006/0bhd.1998.2804. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0749597898928047
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komunikat aplikovano socidlni ramcovani, zprava muze odkazovat budto k jednotlivci,
k disledkim, kterym musi celit, a cili na individuadlni zménu chovéani. Nebo miize byt
odkazovano na dusledky, kterym celi ostatni, a cilit tak na prosocialni chovéani. Autor uvadi
jako ptiklad kampan na prevenci rakoviny prsu. Pokud se jedna o self-referencing, kampan
naptiklad poskytne dikazy o tom, Ze i mladé Zeny mohou zemfit na rakovinu prsu, zatimco,
pokud se jedna o other-referencing, kampai se mize sousttedit na zeniny ptipadné osirelé déti.
At jiz socidlni marketingova kampan cili na individudlni nebo prosocialni chovani, autor radi
v obou piipadech aplikovat self-referencing, protoze jediné tak je jedinec schopen pochopit
problematiku na osobni urovni a uvédomit si potencionalni risk. Pokud je kampan hodné
zamétena na ostatni, lidé maji tendenci si myslet, Ze se jich to netyka.

Ctvrtym konceptem, se kterym se setkivame je tzv. temporal framing (Sesky &asové
ramcovani), ktery se soustfedi na pojeti ¢asu. Takto rdmcované zprava je bud'to formulovéana
z kratkodobé perspektivy, kdy je diraz kladen na okamzité¢ disledky, nebo z dlouhodobé
perspektivy, jez se soustfedi na dusledky s odstupem casu. Podle autora je v kontextu se
socialnim marketingem a socidlnimi dilematy klicové pravé ¢asové ramcovani, predevsim to
kratkodobé. A to znékolika divodi. Jednak, kratkodobé individudlni z4jmy jsou casto
v konfliktu s dlouhodobymi kolektivnimi z4jmy. Prosocialni chovani jednotlivcl navic obnasi
okamzité Usili k tomu, aby bylo dosazeno dlouhodobého kolektivniho cile. Kratkodobé
ramcovani vSak muze tuto ,,vzdalenost“ pomoci komunikace zmensit nebo naopak, mize
zvyraznit rozdil mezi okamzZitym osobnim pfinosem a okamzitou Gjmou zpiisobenou ostatnim.

Vsechny druhy rimcovani se mohou objevovat ojedinéle, ale velmi ¢asto v kombinaci.®

5 Teorie myta

V ptedesli¢ kapitole jsme si ukazali, jaké maji medialni sd€leni na piijemce uCinky. Dozveédéli
jsme se, ze médium muze jednak ovlivnit naSe vnimani dalezitosti daného problému, a takeé to,
jak o tomto problému smySlime. V této kapitole se zaméfime na vyznamovou stranku
medidlniho sdé€leni, jiz zdkladni stavebni jednotkou je znak, ktery ,na néco ukazuje nebo

k n&¢emu odkazuje*.®® Znaky a jejich vyznamy obsazené v medialnim sdélenim vychazeji

85 THALER, Julia a Bernd HELMIG, 2013. Promoting Good Behavior: Does Social and Temporal Framing Make a
Difference? Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations [online]. 24(4), 1006-1036
[cit. 2020-05-17]. Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/42629854

% JIRAK, ref. 63, s. 252
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z konkrétni spole¢nosti a konkrétni kultury®’, a proto jsou diilezité, pokud chceme zkoumat
kulturni odliSnosti vybranych komunikat. Znakovosti, jakozto zékladni vlastnosti
komunikace, a teorii vyznami se zabyva ,,sémiotika* nebo ,,sémiologie“.%® Pro udely této prace
se vramci sémiologie zaméfime na teorii mytli Rolanda Barthese, nebot’ pravé myty, jsou

vyznamnymi nositeli kulturni ideologie a stereotypt.

Vyznamy obsazené v medialnim sdéleni jsou rozdélovany na primarni a sekundarni, pficemz
primarni vyznam je lingvisticky —jazykovy, zatimco sekundarni vyznam (mytus) je asociativni,
o néfem vypovida a néjak k ndm promlouva. Teorii myti rozpracoval francouzsky sémiotik
Roland Barthes, jenz uvadi, Ze mytus je urcity systém komunikace sekundarnich vyznamd,
které byly vybudovany na primarnim jazykovém systému. Primarni sémiologicky systém byl
vytvofen jazykovédcem Ferdinandem de Saussure, jenZ se zabyval sémiologii a studiem
signifikaci, a na kterého Barthes navazuje. Saussure byl prikopnikem zékladni Grovné
oznacovani, na které se k urCit¢ nepojmenované realit¢ (oznacujici) pfifazuje urcité
vykonstruované pojmenovani (oznacované). Pokud je tento vztah platny, vytvaii se ,,znak".
Tato rovina oznaCovani popsana Saussurem je rovinou denotacni. Roland Barthes vytvofil svij
koncept mytii pravé na tomto primarnim sémiologickém fetézci. Co je v primarnim systému
znakem, je v Barthesové sekundarnim systému prostym ,,0znacujicim*.®® ,Oznagované*
v sekundarnim fetézci piedstavuje zcela nové vlozeny ptibéh, skrze ktery je mytus vyicen, a
znak je sdruzenim téchto dvou ¢lent (viz schéma). Myty jsou konotované vyznamy, které

»vyjadiuji pfevladajici spolecenské hodnoty a postoje platné v dané spolecnosti (tedy

ideologii)*.””
(| 1. oznacujici | 2. oznatované
Jazyk (74 3. znak
myTus ¢ U I. OZNACUJICI 11. OZNACOVANE
5, I11. ZNAK

Cerpdno z: BARTHES, Roland. Mytologie. Praha: Dokoran. Bod (Dokoran), 2004. s. 113

67 BURTON, Graeme. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-85947-67-6, s. 69
88 )IRAK, ref. 63, 252

69 BARTHES, Roland. Mytologie. Praha: Dokofan. Bod (DokoFan), 2004. ISBN 80-865-6973-X, s.112

0 JIRAK, ref. 63, s. 258
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Pro lepsi orientaci vymyslel Barthes pro tento sekundarni systém odlisSnou terminologii. Pro
»znak* primarniho systému a vychozi ¢len systémii mytického zavedl pojem ,,forma‘.

,;Oznadované* pojmenoval jako , koncept* a ,,znak* jako ,,signifikace*.”!

Podle Barthese existuji ti zptisoby, jak mytus ¢ist:”?

a) Mytus je nahlizen tim, kdo ho vytvaii. Tento ¢lovek pro sviyj ,.koncept™ hledd vhodnou
»formu® a sousttedi se tak na ,,prazdné oznacujici‘.

b) Mytus je nahlizen z perspektivy mytologa, jenz se jej snazi rozlustit. Mytolog musi rozlisit
smysl od formy a soustfedi se tedy na ,,plné oznacujici‘.

¢) Mytus je nahlizen ¢tenaiem, ktery mu podlehl, nebot’ nedokézal rozlisit smysl od formy a

pfijima je jako nerozluc¢né.

Pro ucely této prace budeme mytus ¢ist druhym zpiisobem. Budeme se ho snazit rozlustit a

pozornost tedy bude soustiedéna na plné oznacujici, tedy koncept.

METODOLOGIE

6 Kvantitativni obsahova analyza

6.1 Popis metody a postupu analyzy

,Kvantitativni obsahova analyza je systematicky a intersubjektivné ovétitelny zplisob popisu

«73

medialnich obsahii“’”, pfiCemzZ intersubjektivni znamend, Ze je technicky moZné zvoleny

,J 4 a to diky vysoké strukturovanosti a explicitnosti metody vyzkumu.”

postup opakovat
Prostiednictvim obsahové analyzy lze kvantifikovat mnoZstvi a povahu materidlu.”® Obsahova
analyza se zaméiuje na zjevny obsah sd¢leni, tedy na to, ,,co se fikd, kdo to fika, popi. popsala,

jak se to fika*.”” Tato metoda ma za cil identifikovat sledované kategorie, ur¢it jejich mnoZstvi

7L BARTHES, ref. 69, s 115

72 BARTHES, ref. 69, 5.126

73 SCHULZ, Winfried a Irena REIFOVA. Analyza obsahu mediélnich sdéleni. 2., pfeprac. vyd. Praha: Karolinum,
2004. ISBN 80-246-0827-8, s. 30

74 JIRAK, ref. 63, 5266

75 SCHULZ, ref. 73, s. 29

76 BURTON, Graeme. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-85947-67-6, s. 33
77)IRAK, ref. 63, s. 266
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a piislu§né vztahy mezi nimi.”® Vysledky této metody maji predev$im obecny charakter a
vypovidaji o &etnosti vyskytu sledovaného jevu.” Tato metoda je vhodna na testovani a
validizaci teorii, protoze data jsou ziskdvana reduktivnim zptsobem. To v§ak mtize vést k tomu,
ze dulezité fenomény mohou byt vyzkumnikem opomenuty ve snaze danou teorii ovétit, ne ji

rozvinout.®’

Jak postupovat pii tradiéni kvantitativni obsahové analyze je mozné dohledat ve velkém
mnozstvi publikaci. Postup popsany v téchto publikacich se shoduje, co se tyce popisu
klicovych krokli analyzy, mize se vsak liSit pofadim téchto krokt ¢i pouzivanou terminologii.
Pro ucely této prace popiSeme postup obsahové analyzy podle Denise McQuail, tak jak je
vysvétlen v publikaci Uvod do teorie masové komunikace, aviak doplnime ho o poznatky jinych

autor( pro tplnost. Podle McQuaila ma vyzkumnik postupovat nasledovng:®!

1. Zvolit si vzorek obsahu.

2. Vytvofit relevantni ramec kategorii vné&jsich referentii neboli tzv. kategorialni systém?®?.

3. Zvolit si jednotky analyzy obsahu neboli kddovaci jednotky, k nimz se vaze méfeni.

Rovnéz musi byt stanoveno casové obdobi, ve kterém budeme kddovaci jednotky

pozorovat.®*

4. Umistit obsah do pfipraveného ramce pomoci pocitani frekvence zvolenych jednotek
obsahu zminujicich se o relevantnich kategoriich. Tento proces identifikace a
piifazovani zkoumanych znak@ se nazyva kédovani.®® Znaky se nazyvaji proménné,
nebot’ se proménuji a mohou tak ziskdvat jinou hodnotu. Detailni postup kdédovani je
shrnut v tzv. kddovaci knize, kde je pro kazdou proménnou uveden ndzev proménné,

definice, podrobny pracovni navod, a hodnoty s pfislusnymi ¢iselnymi kody.*

Proménné se béhem analyzy zanasi do zdznamového archu.®’

78 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené vydani.
Praha: Portdl, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9, s. 383

7 JIRAK, ref. 63, s. 267

80 HENDL, ref. 78, s. 45

81 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-574-5,s. 375

82 HENDL, ref. 78, s. 383

8 HENDL, ref. 78, s. 383

84 SCHULZ, ref. 73,s. 35

8 BURTON, ref. 76, s. 34

8 SCHULZ, ref. 73, s. 45

87 SCHULZ, ref. 73, s. 45
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5. Interpretace vysledku jako celkové skladby vybraného vzorku obsahu podle frekvence

vyskytu hledanych referenci.

Ackoliv McQuail nabizi kompletni popis jednotlivych kroki, pro vyzkum této prace se preferuji
fidit Hendlovym potfadim téchto krokti. Hendl navrhuje, aby definice jednotky kdédovani
probéhla pied konstrukci kategoridlniho systému. Jako divod uvadi, ze sezndmeni se s daty,
které chceme zkoumat a proniknout tak do ,text0/hrubych dat scilem sestavit seznam

zakladnich témat, jeZ se v datech objevuji*%®, by mélo predchazet vytvoteni tohoto ramce.

6.2 Aplikace metody

Pro ucely této prace bude kvantitativni obsahova analyza vyuzita primarné k tomu, abychom
v jednotlivych komunikaénich aktivitich Narodnich vyborG pro UNICEF v sekci Aktuality
identifikovali ¢lanky zabyvajici se podobnymi ¢i stejnymi tématy. Na téchto Clancich pak
pomoci sémiologické analyzy budeme zkoumat jejich kulturni specifika. Sekundarné, budeme
prostfednictvim kvantitativni metody pozorovat, jak jednotlivé vybory nastoluji agendu pomoci
sledovani témat, o kterych nejcastéji pojedndvaji. Bude nas rovnéZ zajimat periodicita ¢lankd,

ktera souvisi s tim, jak se dany vybor prezentuje v dané zemi.

6.2.1 Vzorek obsahu

Vzorkem naseho obsahu je sekce Aktuality na webovych strankdch zkoumanych Nérodnich
vybori pro UNICEF, kterd nabizi jak textovy, tak vizudlni material. Tato sekce byla vybrana
z toho divodu, Ze existuje na vSech tfech zkoumanych platformach a ma viceméné identicky
charakter — vybory v této sekci publikuji ¢lanky o aktivitach agentury UNICEF na kontinualni

bazi.
6.2.2 Jednotky analyzy obsahu

Za jednotku analyzy obsahu byly vybrany ¢lanky publikované jednotlivymi vybory v sekci
Aktuality na webovych strankéch téchto vybori.:

www.unicef.cz

www.unicef.fr

www.unicefusa.org

88 HENDL, ref. 78, s. 384
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6.2.3 Casovy ramec

Clanky budou zkoumany v ¢asovém rozmezi od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019, teda cely
kalendaini rok 2019. Tento ¢asovy ramec byl zvolen po prvnim sezndmenim se s kddovacimi
jednotkami. Vyslo totiz najevo, ze Cesky vybor pro UNICEF ma velmi nizkou periodicitu
publikace novych ¢lankti a kalendarni rok se ukazal jako minimalni doba pro obdrzeni

relevantniho vzorku pro analyzu.

6.2.4 Kategorialni systém

4

kterymi se jednotlivé ¢lanky publikované analyzovanymi vybory zabyvaji. Treti analytickou
proménnou bude pritomnost ¢i nepfitomnost obrazového materidlu v textu, ktera je klic¢ova pro
selekci materialu k dalsi analyze. Pro leps$i orientaci a identifikaci ptispévkl, budou zahrnuty i

89

tfti tzv. identifikaéni proménné,” prostiednictvim kterych bude zaznamenavéno datum

zkoumaného ¢lanku, jeho titulek, a informace, jakym z vybort byl ¢lanek publikovan.

Po pocateCnim seznameni se se zkoumanym medidlnim obsahem, bylo urceno osm kategorii,
které zastupuji hlavni tematické okruhy publikovanych ¢lankt a 18 subkategorii zaméfenych
na konkrétngj$i témata. Zde je nutno podotknout, Ze problémy, které UNICEF fesi jsou velmi
komplexni a hluboce provéazané, proto jednotlivé subkategorie mohou byt relevantni pro vicero
hlavnich tematickych okruhii a rovnéz, jeden tematicky okruh miize v ramci jedné kodovaci
jednotky pojednavat o vicero subkategoriich. Hlavni kategorie byla vytvofeny tak, aby ke
kazdému ¢lanku byl ptidélen pouze jeden hlavni tematicky okruh. Hlavni tematické okruhy
byly vytvofeny s t€elem identifikovat podobné ¢lanky napti¢ vSemi ttemi vybory pro UNICEF.
Ptitomnost subkategorii zajist'uje, aby podobnost clankti v rdmci hlavniho tematického okruhu,
mohla byt dale ur¢ena na konkrétné;jsi tematické irovni. Timto zajistime, ze v ramci sémiotické
analyzy budou porovnavany obsahové co moznd nejpodobnéjsi ¢lanky. K identifikaci

podobnych ¢lanki nam napomiiZe 1 titulek ¢lanku a datum publikace.
Ochrana ditéte

Tato kategorie zaStituje vSechny Clanky, které se tykaji ochrany déti pred riiznym druhem
nebezpeci vyjma nebezpe€i pifimo spjatym se zdravim a prezitim. Tato kategorie se fidi

premisou, ze kazdé dit¢ ma pravo vyrlstat v bezpecném a inkluzivnim prostfedi. Primarné se

89 SCHULZ, ref. 73, s. 40
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jedna o ochranu déti pred nasilim, zneuZivanim, tyranim a diskriminaci. V této souvislosti
mluvime o détech, které celi jakékoliv form¢ diskriminace a nasili, hrozi jim zabiti
v ozbrojeném konfliktu, mohou byt zajaté a donucené piisobit jako détsti vojaci, stanou se
obétmi nelegélniho obchodovani s lidmi, nucenych praci ¢i sexudlniho obtézovani vcetné
détskych svateb. Dale do této kategorie patii socidlni inkluze, kdy se UNICEF snazi zac¢lenit
déti do spolecnosti, at’ jiz se jim stalo cokoliv od fyzického postizeni, povaleéného traumatu,
pres ocitnuti se v novém prostfedi v disledku migrace. UNICEF také ochranuje déti pied
dopady globalniho oteplovani a extrémniho pocasi jako napiiklad kruté zimy ¢i znecisténé
ovzdusi, a zajiStuje ochranu tém détem, které¢ se v disledku humanitarni krize ¢i migrace
ocitnout bez rodiny a zazemi. Dulezitou soucasti je rozvoj dospivajicich, nebot’ se jedna o
obdobi, kdy dozrava mozek a déti jsou daleko vnimavéjsi k prostiedi, ve kterém ziji. Prace
UNICEF spociva v tom, aby se déti v tomto obdobi neutvrdily v nechténych spolecenskych

vzorcich a byla jim déna ptileZitost ristu a aktivniho zapojeni do spole¢nosti.
Preziti/zdravi

Do kategorie preziti/zdravi se tadi vSechny ¢lanky, které se zabyvaji zdravim déti. UNICEF se
nejcastéji zamefuje na problém vyzZivy, nejcastéji tedy Zivota ohrozujici podvyzivy v krizovych
oblastech. UNICEEF se déle snazi zajiSt'ovat zakladni zdravotni péci a podporu, jako napiiklad
pomoc matkam pii porodech a péci o novorozence prezit kritické okamziky po narozeni. Tento
tematicky okruh dale zastituje ¢lanky pojednévajici o infekcnich onemocnénich, které maji
Casto tendence se zvrhnout do epidemii jako napiiklad Ebola, HIV/AIDS ¢i cholera. Do této
subkategorie se fadi, jak ¢lanky o jiZ existujicich onemocnénich a problémy s nimi spjatymi,
tak o prevenci a imunizaci. Subkategorie WASH (Water, Sanitation and Hygiene) se zamétuje

na témata spojena se zdravotné nezdvadnou vodou a hygienickymi a sanitacnimi opatfenimi.
Vzdélani

UNICETF se jako organizace fidi tim, Ze kazdé dit€¢ ma pravo na vzdélani a usiluje o poskytnuti
kvalitniho vzdé€lani détem po celém svété, predevsim t€ém ve znevyhodnénych oblastech. Tento
dalsi strategicky princip se projevil 1 v poctu ¢lankti v rdmci zkoumaného materidlu a bylo tak
nutné pro téma vzdélani vytvofit samostatny tematicky okruh. V ramci tohoto okruhu se
UNICEF sousttedi na spravedlivy pristup ke vzdelani pro obé pohlavi. UNICEF se rovnéz
soustfedi na poskytovani vzdelani détem behem humanitarnich krizi jako jsou ozbrojené

konflikty, migrace Ci pfirodni katastrofy. Poslednim vyraznym tématem ve zkoumaném vzorku
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je inovace ve vzdelani. Pokud u vzdélani jako tematického okruhu neni uvedena Zadna
podkategorie, je clanek velmi v§eobecného charakteru. Mohou se zde objevit i jiné subkategorie

jako napft. ndasili, zneuzivani, tyrani a diskriminace smetujici k tématu nasili ve Skoléach.
Humanitarni a rozvojova pomoc

Humanitarni a rozvojova pomoc tvofi jeden ze zakladnich pilifta UNICEF. Jedna se o ptisobeni
UNICEF v oblastech postizenych valkou, pfirodnimi katastrofami ¢i v jinak znevyhodnénych
rozvojovych oblastech. Do této kategorie spadé vétSina ¢lankt pojednavajicich o humanitarnich
krizich jako napftiklad vélce v Syrii, Jemenu, ¢i v Jiznim Stidanu a pfirodnich katastrofach jako
napiiklad hurikdn Dorian ¢i cyklon Kenneth. Tato kategorie je charakteristickd svou
komplexnosti, nebot humanitarni krize pfedstavuje nikoliv jeden problém, ale souhrn
problémi, které vSechny spole¢né i jednotlivé ohrozuji zivoty. Humanitarni pomoc UNICEF
se ptedevsim sklada z nouzového zdasobovani zivot zachraiujicich pomtcek. UNICEF se dale
stard o zajiSténi zdravotné nezdvadné vody a hygieny (WASH), poskytuje zakladni vyZivu,
zdravotni péci, vakeiny v ramci subkategorie infekcni onemocnéni/epidemie a snazi se zajistit
vyuku v krizovych situacich. V n¢kterych ptipadech UNICEF organizuje primou financni
podporu pro rodiny v humanitarnich krizich. Vyskytuje se zde ¢asto 1 kategorie Déti bez zazemi,
kterd upozoriiuje na situace, ve kterych je dité v dusledku valky, ptirodni katastrofy ¢i migrace,
odtrzeno od rodiny, ze svého bydleni a stim plynouci problémy. Subkategorie Nasili,
zneuzivani, tyrani, diskriminace se vyskytuje predevSim v ¢lancich o valkéach, zatimco
subkategorie Globdlni oteplovani a extrémni pocasi je typickd pro €lanky o pfirodnich
katastrofach. Pokud je téma migrace v ¢lanku pojato jako komplexni problém, jenZ je nutny

feSit humanitarni asistenci, fadime ¢lanky tohoto typu do tohoto tematického okruhu.
Migrace

Tematicky okruh migrace se svou komplexnosti velmi podoba ptedesle popsanému okruhu o
humanitarni a rozvojové pomoci. Je to zplisobeno tim, ze migrace je pfimym duasledkem
humanitarnich krizi. Vedle humanitarnich krizi maze lidi ze svych domovl vyhnat také nasili,
zneuzivani, tyrani, diskriminace v ramci vysoké kriminality v jejich piivodnich komunitach.
Clanky fadici se do této kategorie pojednavaji o détech bez zdzemi, na které &ihaji mnoha
nebezpeci na jejich cesté za ,,lepSim Zivotem®. Proto je UNICEF chrani pfed nebezpecim
plynoucim, jak ze zneuzivani jinymi lidmi, tak pfed hrozbami zdravotniho charakteru.

Problematika migrace je dale tésn¢ spjata se snahou UNICEF poskytnout détem vzdeélani,
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psychologickou a emociondlni podporu a usnadnit jim inkluzi do nové spolecnosti. UNICEF se
dale zabyva migracni politikou a ochranou prav detskych uprchlikii, aby na né v tranzitnich a

cilovych zemich ¢ekala podpora, na kterou maji pravo.
UNICEF

Do tohoto tematického okruhu patii ¢lanky, které pojednédvaji v§eobecné o tématu souvisejicim
s mandatem UNICEF ¢i o organizaci samotné. Pro takové ¢lanky byla vytvorena subkategorie
O UNICEF. Déle se do tohoto tematického okruhu fadi ¢lanky pojednavajici o iniciativach
organizovanych podporovateli UNICEF, mezi které patii naptiklad zndmé osobnosti nebo
partnerské organizace, ¢i ambasadofi, coZ jsou vétSinou popularni osobnosti, jez jsou piimou

soucasti oficialni komunikacni strategie UNICEEF. I tyto ¢lanky maji svou specifickou kategorii.
Fundraising

Clanky upozorfiujici na fundraising jsou velmi dileZitou soudasti zkoumaného vzorku. Patfi
sem pozvanky na benefi¢ni koncerty, charitativni akce, vyzvy na prodej produkti UNICEF ¢i
prosby o finan¢ni dary. Tato finan¢ni podpora bud’to sméfuje na specificky projekt/problém,
ktery je popsan jiz existujicimi subkategoriemi nebo sméfuje na praci UNICEF vSeobecné.
K takovym piipadiim se vaze subkategorie ,,O UNICEF*. DlleZitym upozornénim je, Ze témet
kazdy clanek ze zkoumaného vzorku obsahuje kratkou vyzvu k darcovstvi na konci ¢i na
zacatku €lanku. Do této kategorie se ale pocitaji pouze ty €lanky, jiz maji fundraising jako

hlavni téma.
Inovace

Samostatnym tematickym okruhem je rovnéz téma inovace. Jednd se o inovativni projekty ¢i
produkty, které umoznuji agentufe UNICEF efektivnéjsi feSeni problému pfevazné v oblasti
vzdelani, WASH, zdravotni péce Ci primé financni podpory. V disledku relativné malého

vyskytu ¢lanktl na toto téma, nebyly vytvotfeny specifické kategorie nad ramec jiz existujicich.

6.3 Dilci shrnuti

Pokladam za dilezit¢ zminit, ze vSechny vyty¢ené kategorie (napf. vazna
onemocnéni/epidemie) zastituji jak popis samotného problému (napt. Ebola), tak popis

zptisobu, jak na néj UNICEF reaguje (imunizace prostfednictvim vakcinace). Déle, pokud je
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hlavni tematicky okruh ponechan bez subkategorii znamena to, ze téma bylo pojato velice

vSeobecné nebo atypicky.

Tato tabulka piehledné znazorniuje vSechny kategorie vcetné Ciselnych kodut, které budou

aplikovany pfi kodovani:

Hlavni tematicky okruh Téma
(Hlavni kategorie) (Subkategorie)
1. OCHRANA DITETE 1. Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace
2. PREZITI/ZDRAVI] 2. Sociélni inkluze
3. VZDELANI 3. Rozvoj mladistvych a participace
4. HUMANITARNI A 4. Globalni oteplovani a extrémni pocasi
ROZVOJOVA POMOC 5. Déti bez zdzemi
5. MIGRACE 6. Vytiva
6. UNICEF

7. Zdravotni péce

7. FUNDRAISING 8 WASH

8. INOVACE 9. Infekéni onemocnéni/Epidemie

10. Psychologické a emocionalni podpora
11. Rovnost Zen a muzl

12. Vzdélavani v krizovych situacich

13. Inovace ve vzdélavani

14. Pfima finan¢ni podpora

15. Nouzové zasobovani

16. Migracni politika a prava déti

17. O UNICEF

18. Podporovatel¢ UNICEF
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7 Sémioticka analyza

7.1 Popis metody a postupu analyzy
7.1.1 Sémioticka analyza textu

Sémioticka metoda analyzy patii, spole¢né s jazykovédnou a literarnévédnou analyzou, mezi
kvalitativni vyklady textu a jeho vyznamu.’® Sémiotickd analyza sméfuje pozornost na stavebni
prvky, z nichz je text sestaven, aby se dobrala vyznamu na jeho latentni Grovni. Takovymi
stavebnimi prvky mohou byt napiiklad slova v textu nebo jednotlivé soucasti obrazu.’!
Sémiotika pfedpoklada, Ze spolecnosti a kultury nesdileji stejny zékladni systém vyznami, a
proto odmita zkoumat jednotlivé vyznamy jako rovnocenné.’? Z toho diivodu, pokud se chceme
dobrat latentniho smyslu vyznami, které jsou v obecné roviné chapany jako ,,soubor odkazi,

asociaci a predstav”?

, musime se ptat po jejich socidlnich, kulturnich a komunikaénich
variacich. K takovému pochopeni je dulezité, abychom brali v potaz, kde zkoumana sdéleni
vznikaji a kde jsou piijiména cilovym publikem.”* Sémiologie nezahrnuje kvantifikaci.
Vyznam je odvozovan z textovych vztahii, nikoliv z poétu a vyvazenosti referenci.”® Média jsou
povazovana za diileitého aktéra co do ,,generovéni, predavani a utvrzovani vyznama“.*® Za
ucelem zkoumani vyznami obsazenych v medialnich sdélenich je potieba pracovat se znaky a
kody, které predstavuji klicové sdilené nastroje komunikace. Toto jsou zakladni charakteristiky
znaku podle Jirdka a Kopplové:?’

1. Znak je smyslové vnimatelny.

2. Znak odkazuje k urcité skutecnosti;

3. azaroven k néjaké sdilené, zobecnujici predstave.
Vice o znacich a sekundarnich vyznamech bylo uvedeno v kapitole o Rolandu Barthesovi a

jeho Teorii mytu.

Mezi pfednosti kvantitativni metody relevantni pro tento vyzkum je ten, Ze diky ni lze ziskat

detailni vhled do urcitého fenoménu, ktery Ize zkoumat v piirozeném prostiedi. Tato metoda

9 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masova média. 2., pfepracované vydani. Praha: Portal, 2005. ISBN 978-80-
262-0743-6, s. 253

91 BURTON, Graeme. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-85947-67-6, s. 62

9 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portél, 2009. ISBN 978-
80-7367-574-5, s. 377

% JIRAK, ref. 90, s. 250

% )IRAK, ref. 90, s. 250

% McQuail, ref. 92, s. 377

% JIRAK, ref. 90, s. 252

7 JIRAK, ref. 90, s. 253
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hleda lokalni ptri¢inné souvislosti, umoznuje studovat procesy a vytvaret teorie. Jednou ze
zasadnich nevyhod je, Ze vysledky této metody jsou subjektivniho charakteru a ziskana znalost

tedy nemusi byt zobecnitelnd.”®

7.1.2 Sémioticka analyza obrazového materialu

,»Nelze vyloucit, Ze nds obrazy ovliviiuji daleko silnéji nez slova, mimo jiné proto, Ze se daleko
vic podobaji skuteénému svétu.“”” Navic, vizualni sdéleni pouzivané v reklamé vieobecng,

,neprodavaji pouze produkty ¢&i sluzby, ale vzdy také hodnoty*!%

a ,,mohou prozrazovat fadu
ustalenych predstav spolecnosti o sobé samé.“!°! Textovand analyza proto bude doplnéna o
vizualni rozbor obrazkl ¢i fotografii, které doprovazi textovy vzorek obsahu. Stejné jako
v pripad¢ sémiologické analyzy textu je zapotiebi zacit u denotace a prechazet ke konotaci a
mytu. Vizudlni prvky jsou stejné jako prvky textové fazeny hierarchicky. To znamena, ze
denotace popisuje obraz na urovni jeho obsahu, konotace informuje o moznych vyznamech

tohoto obsahu, a mytus referuje o dominantnich hodnotovych strukturach.!%?

7.2 Aplikace metody

Vybér vzorku bude uskute€nén po obdrzeni vysledkii kvantitativni metody, kterd ma za tikol
identifikovat tematicky podobné ¢lanky a vizualni material, ktery podrobime sémiotické
analyze. Kvantitativni metodu jsme se rozhodli zkombinovat s detailni kvalitativni metodou za
ucelem odhaleni hlubSich kulturnich vyznami ve zkoumanych medialnich sdélenich. Jak
v ptipad¢ textu, tak v pfipad¢ obrazkl bude tato analyza rozdélend na denotaci, konotaci a
mytus. Interpretovany material by ndm mél poskytnout vhled do hlubSich vyznamovych
struktur komunikitu (myty) a rdmcovani témat. Prostfednictvim sémiotické analyzy se
pokusime o ovéfeni hypotéz o kulturni podminénosti obsahii publikovanych zkoumanymi

narodnimi vybory.

9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pirepracované a rozsifené vydani.
Praha: Portdl, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9, s. 48

99 BURTON, Graeme. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-85947-67-6, s. 37

100 BURTON, ref. 91, s. 272

101 BURTON, ref. 91, s. 273

102 BURTON, ref. 91, s. 273
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PRAKTICKA CAST

8 Maedialni prezentace Narodnich vybori pro UNICEF

V této prvni kapitole praktické ¢asti budeme analyzovat vysledky ziskané prostiednictvim
kvantitativni obsahové analyzy. Za ucelem této analyzy bylo zkoumano celkem 327 ¢lankt
publikovanych tiemi Narodnimi vybory pro UNICEF v sekci Aktuality na jejich oficialnich
webovych strankach ve zkoumaném obdobi od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019. Touto
metodou jsme sledovali témata, o kterych zkoumané vybory pro UNICEF ve vyty¢eném obdobi
pojednavaly. Primérnim cilem bylo urcit vzorek tematicky podobnych ¢lanki, které by byly
vhodné pro sémiotickou analyzu a urcovani kulturnich specifik komunika¢nich snah vSech
ttech vyborti. Druhotné€, ndm tato metoda umoznila pozorovat, jak jednotlivé vybory nastoluji
agendu pro svou komunikaci na webovych strankach véetné periodicity ¢lankd, jez se podili na
celkové prezentaci organizace v lokdlnim vefejném prostoru. V nasledujicich podkapitolach
nejdiive popiseme vysledky analyzy pro kazdy narodni vybor zvIast’ a nésledn¢ je podrobime

komparaci, abychom identifikovali pravidla pro ur¢eni vzorku pro nasledujici analyzu.

8.1 Spojené staty americké

Ve zkoumaném obdobi zvetejnil Narodni vybor pro UNICEF ve Spojenych statech 233 ¢lankd.
Primérna periodicita tudiZz vychazi na témeét 20 ¢lankd mési¢né. NejcastéjSim tematickym
okruhem vyskytujicim se ve zkoumaném vzorku je kategorie PreZiti/Zdravi (23 % clanki).
Druhou nejcastéjsi oblasti je téma Humanitarni a rozvojova pomoc (15 % c¢lanki) a téma
Ochrana ditéte na tietim misté se 14 % clankt. 13 % ¢lankl déle pojednava o tematickém
okruhu Migrace, po 11 % se zabyva oblastmi Vzdelani a UNICEF. 10 % c¢lanka spadéd do
kategorie Fundraising a pouha 3 % Clankl se vénuji oblasti /novace. V rdmci zkoumaného
vzorku se rovnéz vyskytl jeden Clanek, ktery by bylo mozné zatadit do vicero tematickych
okruhti, coZ by ale vytvofilo nesoulad s ur¢enymi pravidly vyzkumu, dle kterych je mozné ke

kazdému ¢lanku pfiradit pouze jednu hlavni kategorii. Tento ¢lanek byl proto oznacen jako n/a.
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Narodni vybor pro UNICEF - USA

0,
10% 3% 14%

B Ochrana ditéte M Preziti/zdravi

m Vzdélani Humanitarni a rozvojovd pomoc
B Migrace m UNICEF

B Fundraising M Inovace

mn/a

Ochrana ditéte

Této kategorii bylo celkem vénovano 32 clankd, pficemz 66 % obsahu bylo vénovéano
subkategorii Ndsili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. 25 % obsahu pojednéavalo o Globalnim
oteplovani a extrémnim pocasi, 6 % o Rozvoji mladistvych a participaci a pouhd 3 % obsahu

se zaméfila na Socialni inkluzi.

Ochrana ditéte

W Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace

B Socidlni inkluze

B Rozvoj mladistvych a participace
Globalni oteplovani a extrémni pocasi

Preziti/zdravi
Jak jiz zminéno v tvodu do této kapitoly, nejvétsi mnozstvi ¢lankt bylo zvetejnéno prave v této
tematické oblasti. Az 43 % obsahu ptfitom bylo vénovana subkategorii Infekcni

onemocneéni/Epidemie. 19 % obsahu se zabyvalo tématem WASH a subkategorie Zdravotni péce

37



a Vyziva pokryly kazda 15 % obsahu. Pouhd 2 % ptipadla subkategorii Rovnost muzii a Zen.

Preziti/zdravi

M VyZiva M Zdravotni péce
m WASH Vazina onemocnéni/epidemie
B Rovnost muzll a Zen

Vzdélani

26 clanki celkem bylo publikovdno v ramci tematického okruhu Vzdélani. 1 zde mizeme
pozorovat vice nez 40 % obsahu dedikovaného jedné subkategorii, a to Rovnost zen a miizu (44
%). Po 20 % obsahu bylo vénovano subkategoriim [novace ve vzdélavani a Vzdélavani
v krizovych situacich. Ke 12 % c¢lankt nebyla ptidélena zadna subkategorie z divodu
atypicnosti obsahu nebo jeho komplexnosti, kterd zabrafiovala tomu, aby byla v textu urcena

podtémata. 4 % obsahu pojednavala o subkategorii Ndasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace.

Vzdélani

B Nasili, zneuZivani, tyrani, diskriminace ® Rovnost Zen a muzl
m Vzdélavani v krizovych situacich Inovace ve vzdélavani
mn/a

Humanitarni a rozvojova pomoc

Humanitarni a rozvojova pomoc je nejkomplexngjsi tematicky okruh. Clanky patiici do této
kategorie vétSinou obsahuji vice nez jednu subkategorii. Z toho divodu vyjadiujeme
v procentech mnoZzstvi obsahu vénované jedné subkategorii vii¢i ostatnim. V této tematické
oblasti bylo publikovano 35 ¢lankd. Miizeme pozorovat, Ze identifikované subkategorie jsou

v obsahu prezentovany v podobném rozsahu. Nejvic, 15 % obsahu se vénuje subkategorii
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Globalniho oteplovani a extrémniho pocasi. 13 % obsahu se zaobird tématem Vzdeéldavani
v krizovych situacich, zatimco 12 % obsahu bylo vénovéano subkategorii WASH a stejné
mnozstvi subkategorii Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. Vyziva a Nouzové zdasobovani
predstavuji kazda po 11 % obsahu. 9 % obsahu pfipadlo subkategorii Déti bez zdazemi, 8 %
Zdravotni péci, 6 % Vazinym onemocnénim/epidemiim, a 3 % obsahu byla urCena jako n/a

z diivodt vysvétlenych diive v této kapitole.

Humanitarni a rozvojova pomoc

B Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace B Globdalni oteplovani a extrémni pocasi
W Déti bez zazemi VyZiva
B Zdravotni péce = WASH
M VaZina onemocnéni/epidemie W Vzdélavani v krizovych situacich
W Nouzové zasobovani mn/a
Migrace

Podobné také tematicky okruh migrace je vyobrazovan velmi komplexnim zptsobem s velkym
vyskytem subkategorii v jednotlivych ¢lancich. Nejvétsi mnozstvi obsahu (26 %) je vénovano
Migracni politice a pravium deéti. Subkategorie Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace byla
druhou nejvétsi se 17 % obsahu. V tomto tematickém okruhu bylo tfeti nejvétsi mnozstvi
obsahu urceno jako n/a (15 %). Bylo tak u¢inéno z diivodu bud’to atypicnosti ¢i vSeobecnosti
zaméfeni danych ¢lankd. 11 % obsahu dale pojednéavalo o Détech bez zazemi, 7 % o Socialni
inkluzi, 6 % o Zdravotni péci a stejné mnozstvi o Vzdelavani v krizovych situacich (6 %).
Psychologicka a emocionalni podpora a WASH byly obé identifikovany ve 4 % obsahu. A

nakonec, Rovnost Zen a muzii a Globalni oteplovani a extrémni pocasi ve 2 % obsahu.
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Migrace

W Nasili, zneuZivani, tyrani, diskriminace M Socialni inkluze
M Globalni oteplovani a extrémni pocasi Déti bez zazemi
W Zdravotni péce/prvni pomoc m WASH
B Psychologickd a emocionalni podpora B Vzdélavani v krizovych situacich
W Migracni politika a prava déti B Rovnost Zen a muzu
mn/a
UNICEF

25 ¢lankh ze zkoumaného vzorku pojednavalo o organizaci UNICEF. V této kategorii bylo
mozné piifadit ke kazdému c¢lanku pouze jednu subkategorii, a proto miiZeme uvést, ze se 56
% obsahu (tedy 14 ¢lankl) vénovalo tématiim pfimo spojenych se subkategorii O UNICEF a

44 % (11 ¢lankd) pojednavalo o Priznivcich a ambasadorech.

UNICEF

B O UNICEF M Pfiznivci a ambasadofi

Fundraising

Zde mizeme pozorovat, ze fundraisingové ¢lanky zvetejnéné Narodnim vyborem pro UNICEF
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— Spojené staty americké nejvice smétuji své kampané na praci UNICEF vSeobecné (50 %
obsahu). 19 % vyzev k darcovstvi se zamétuje na Nouzové zasobovani. 8 % a 7 % obsahu bylo
vénovano subkategoriim Vzdelavani v krizovych situacich a Détem bez zdzemi v tomto poradi.
Subkategorie VyZiva, WASH, a Vaznd onemocnéni/epidemie byly vSechny identifikovany ve 4
% obsahu. I zde se vyskytlo urc¢ité mnozstvi ¢lanki, kterym nebyl ptidélena Zadna subkategorie

a byly oznaceny jako n/a (4 %).

Fundraising

4% 7%
4

M Déti bez zazemi M VyZiva
= WASH Vazna onemocnéni/epidemie
B Vzdélavani v krizovych situacich B Nouzové zasobovani
W O UNICEF En/a
Inovace

Tematickému okruhu inovace se celkem vénovalo 6 ¢lankid. Nejvétsim tématem v ramci této
kategorie bylo WASH (33 % obsahu). Velmi rovnomérné po 17 % obsahu bylo dedikovano
subkategoriim Zdravotni péce a Vaind onemocneéni/epidemie. 16 % obsahu pfipadlo

subkategorii Prima financni podpora. 17 % obsahu (1 ¢lanek) byl oznacen jako n/a, protoze se

Vv

Inovace

17% 16%

M Zdravotni péce B WASH
M Vazina onemocnéni/epidemie PFima financni podpora
mn/a

41



8.2 Francie

Ve zkoumaném obdobi zvetejnil Francouzsky vybor pro UNICEF 57 c¢lankt. Primérna
periodicita tedy vychazi na 4 az 5 ¢lankii za mésic. Analyza dat ukézala, Ze nejvice ¢lanka (18)
pojednavalo o tematickém okruhu Preziti/zdravi, 15 ¢lank o Ochrane ditéte, a 10 o
Humanitarni a rozvojové pomoci. Stejné mnozstvi €lanklt (6) pojedndvalo o tématech
Vzdeélavani a Migrace. Pouze po jednom c¢lanku pak byla vénovana pozornost tematickym
okruhim UNICEF a Fundraising. Kategorie Inovace se ve zkoumaném vzorku nevyskytla

vubec.

Narodni vybor pro UNICEF - Francie

®m Ochrana ditéte W Preziti/zdravi

m Vzdélani Humanitarni a rozvojova pomoc
| Migrace m UNICEF

B Fundraising M Inovace

Ochrana ditéte

V ramci ¢lankl pojednévajicich o tematickém okruhu Ochrana ditéte, se konkrétnéji psalo
hlavné o subkategoriich Globalni oteplovani a extrémni pocasi (47 % obsahu),; nasili,
zneuzivani, tyrani, diskriminace (46 % obsahu); a Rozvoj mladistvych a participace (7 %).
V tomto tematickém okruhu bylo mozné ke kazdé hlavni kategorii ptifadit pouze jednu

subkategorii.
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Ochrana ditéte

B Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace
B Globdlni oteplovani a extrémni pocasi

B Rozvoj mladistvych a participace

Preziti/zdravi

18 ¢lanki z celkového mnozstvi zkoumaného obsahu v rdmcei Francouzského narodniho vyboru
pro UNICEF popisovalo problematiku spjatou se subkategorii Vaznd onemocnéni/epidemie (53
%). 41 % obsahu dale pojednavala o Vyzive a 6 % obsahu o Zdravotni péci. Stejné jako u
ptredeslé kategorie Ochrana ditéte, 1 zde bylo mozné ke kazdému ¢lanku piifadit pouze jednu

subkategorii.

Preziti/zdravi

M VyZiva M Vazna onemocnéni/epidemie M Zdravotni péce

Vzdélani
Vzdeélani se vénovalo 6 Clanki, a to prevazné tématu Vzdelavani v krizovych situacich (72 %
obsahu). Zbytek vzorku byl o subkategoriich Rovnost muzu a zen (14 %) a Inovace ve

vzdeélavani (14 %). V této kategorii se u jednoho ¢lanku vyskytlo vice subkategorii.
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Vzdélavani

W vzdélavani v krizovych situacich
M rovnost muzl a Zen

M inovace ve vzdélavani

Humanitarni a rozvojova pomoc

I pfesto, ze za celé zkoumané obdobi bylo zvefejnéno pouze 6 clankl soustfedénych na
tematicky okruh Humanitdrni a rozvojové pomoci, byly tyto ¢lanky velmi pestré, co se tyce
vyskytu subkategorii. Mezi nejvyraznéjsi témata patii Déti bez zazemi (20 % obsahu) a Vyziva
(17 %). Tretim nejcastéjSim tématem je WASH (10 % obsahu), pti¢emz subkategorie Nouzoveé
zasobovani, Vzdélavani v krizovych situacich, a Vazna onemocnéni/epidemie kazda pokryly 10
% obsahu. Po sedmi procentech obsahu bylo vénovano subkategoriim Ndasili, zneuzivani, tyrani,
diskriminace a Globalni oteplovani a extrémni pocasi. Po 3 % obsahu ptipadlo Primé financni

podpore a Zdravotni péci.

Humanitarni a rozvojova pomoc

B Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace B Globalni oteplovani a extrémni pocasi

H Déti bez zazemi Vyziva

B Zdravotni péée/prvni pomoc m WASH

B VazZna onemocnéni/epidemie W Vzdélavani v krizovych situacich
B Pfima finan¢ni podpora B Nouzové zdsobovani
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Migrace

Také o migraci pojednavalo 6 clankd. Pestrost subkategorii je vSak znatelné niz$i nez u
Humanitarni a rozvojové pomoci popsané v piedeslém odstavci. Clanky spadajici do této
kategorie vénuji nejvice prostoru tématu Migracni politika a prava deti (57 %). 15 % obsahu
je dale vénovano subkategorii Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. Nakonec, po 14 %

obsahu pojednava o Globdlnim oteplovani a extrémnim pocasi a Détech bez zazemi.

Migrace

W N3sili, zneuzivani, tyrani, diskriminace
Globalni oteplovani a extrémni pocasi
Déti bez zazemi
Migracni politika a prava déti

UNICEF a Fundraising

Pouze jeden ¢lanek se vénoval tematickému okruhu UNICEF'. Téma, o kterém pojednéval byla
subkategorie Priznivci a ambasadori. Rovnéz v ptipad€ tematického okruhu Fundraising, i
v této oblasti se vyskytl pouze jeden ¢lanek poptavajici podporu pro UNICEF a jeji snahy

vSeobecné.

8.3 Ceskd republika

Ve zkoumaném obdobi zvetejnil Cesky narodni vybor pro UNICEF celkem 37 ¢lankd.
Primérna periodicita tedy Cini tfi clanky za mésic. Co se tyce hlavnich tematickych okruht,
vySlo zanalyzy najevo, Ze téméf polovinu vSech cClankt tvofi Clanky pojednéavajici o
Fundraisingu (49 %). Druhou nejpocetnéjsi kategorii je Humanitarni a rozvojova pomoc (24
%). Na tietim misté se umistil tematicky okruh Preziti/zdravi (16 %). Dale 8 % clankl se
zminovalo o tématech tykajicich se UNICEFu, a 3 % ¢lankt o Ochrané ditete. Je dilezité
zminit, Zze tematické okruhy vzdéldni, migrace a inovace se ve zkoumaném vzorky nevyskytly
vibec (0 %). Daéle si ukazeme, jaka konkrétni témata se v ramci publikovanych tematickych

okruhti objevila.
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Narodni vybor pro UNICEF - Ceska republika

B Ochrana ditéte W PreZiti/zdravi
B Humanitarni a rozvojova pomoc = UNICEF
B Fundraising

Ochrana ditéte
O tomto tematickém okruhu pojednéaval pouze jeden ¢lanek. Téma tohoto ¢lanku se tykalo

subkategorie ¢islo 3 — Rozvoj mladistvych a participace.

Preziti/zdravi

Celkem Sest ¢lankli pojednavalo o tématech specifickych pro tematicky okruh PreZiti/zdravi.
V ramci tohoto zkoumaného vzorku se nejcastéji objevovalo téma Zdravotni péce (50 %). Déle
byl viceméné stejny prostor veénovan subkategoriim Vyziva, WASH, a Vazna

onemocnéni/epidemie.

Preziti/zdravi

B VyZiva B Zdravotni péce/prvni pomoc

= WASH Vazna onemocnéni/epidemie

Humanitarni a rozvojova pomoc

O humanitarni a rozvojové pomoci pojednavalo celkem 9 ¢lankt. V grafu si mizeme vSimnout,
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7ze mnozstvi specifickych témat v ramci tohoto okruhu je podstatné vyssi nez v predeslych
tematickych oblastech. Z analyzy vyslo najevo, ze ¢lanky spadajici do tohoto okruhu nejéastéji
pojednavaji o Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminaci (21 % obsahu), WASH (14 %), Déti bez
zazemi (14 %). 10 % obsahu bylo vénovano tématim Vzdélavani v krizovych situacich a
Nouzovému zasobovdni. Po sedmi procentech ptipadlo subkategoriim Psychologickd a
emocionalni podpora, Zdravotni péce, Vazna onemocnéni/epidemie. 3-4 % pak piipadly

subkategoriim O UNICEF, globalni oteplovani a extrémni pocasi, vyZiva.

Humanitarni a rozvojova pomoc

B Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace B Globalni oteplovani a extrémni pocasi

Déti bez zazemi VyZiva
M Zdravotni péce/prvni pomoc m WASH
M VaZna onemocnéni/epidemie B Psychologickd a emociondlni podpora
B Vzdélavani v krizovych situacich B Nouzové zasobovani
B O UNICEF
UNICEF

Cesky narodni vybor pro UNICEF v ramci zkoumaného obdobi zvefejnil celkem tfi ¢lanky
spadajici do tematického okruhu UNICEF. VSechny tfi se na konkrétnéjsi roviné tykaly
subkategorie O UNICEF.

Fundraising

Nejpodstatngj§i ¢ast clanki (18) pojedndvala o fundraisingu. 35 % obsahu se vénovala
fundraisingovym kampanim zaméfenych na UNICEF vSeobecné. 20 % obsahu poptavalo
podporu pro problematiku spojenou s WASH a 15 % pro Vaznda onemocnéni/epidemie. Dalsi
subkategorie, na které byly fundraisingové ¢lanky orientované, byli: Zdravotni péce (10 %),

Vyziva (10 %), Nouzové zasobovani (5 %), a Vzdélavani v krizovych situacich (5 %).
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Fundraising

M o UNICEF H WASH
m VyZiva Zdravotni péce/prvni pomoc
M VaZna onemocnéni/epidemie B Vzdélavani v krizovych situacich

W Nouzové zasobovani

8.4 Komparace nastolovani agendy

Hlavni tematické okruhy

Prvnim ocividnym rozdilem mezi jednotlivymi vybory je periodicita a mnozstvi ¢lanki
publikovanych ve zkoumaném obdobi od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019. Zatimco
americky Narodni vybor pro UNICEF (NV-USA) publikoval celkem 233 ¢lankt. Francouzsky
vybor (NV-FR) za rok zvefejnil pouze &tvrtinové mnozstvi ¢lanki (57) a Eesky vybor (NV-CR)
pouze 37 ¢Elankl. Zatimco NV-USA zvetejnil okolo 20 ¢lankti mési¢né, NV-FR publikuje
praimérné jeden ¢&lanek tydné a NV-CR zvefejiuje piiblizné 3 &lanky za mésic. Vechny tii
vybory se rovnéz lisi, co do upfednostiiovani tematickych okruhti pro své clanky, tedy

v nastolovani své agendy. MiiZzeme vSak pozorovat i podobnosti.

NARODNI VYBOR PRO UNICEF - USA FRANCOUZSKY NARODNI{ VYBOR PRO UNICEF CESKY NARODNI VYBOR PRO UNICEF

Inovace Fundraising
3% . 2% Ochrana ditéte
Fundraising Migrace
10% Ochrana ditéte 10%
14% Preziti/zdravi
UNICEF 16%

11% - Ochrana ditéte
26%

UNICEF 3%
2%

PfefZitifzdravi

54 b Fundraising

Mi Bl hEEE Humanitarni a
igrace

13% . rozvojova pomoc
24%
Vzdélani
10%
Vzdélani Piefitifzdravi
11% 32%

U NV-USA a NV-FR miizeme pozorovat shodu ve vybéru nejdominantnéjsiho tematického
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okruhu pro sviij obsah, kterym je PrezZiti/zdravi. Nejdominantné&j$i tematickou oblasti u NV-
CR je viak Fundraising, kategorie, jeZ u ostatnich dvou vybortl je mezi témi nejméné
reprezentovanymi. MnoZstvi obsahu dedikované NV-CR Fundraisingu je v porovnani
s ostatnimi vybory velice diferencujici. Druhou a tfeti nejdominantnéjsi kategorii u NV-USA
je Humanitarni a rozvojova pomoc a Ochrana ditéte, stejné tak je tomu 1 v ptipadé NV-FR, ale
v opaéném potadi. NV-CR ma na druhém misté tematicky okruh Humanitdrni a rozvojovd
pomoc a na misté tfetim okruh PreZiti/zdravi. Navzdory rozdilnostem tedy mizeme pozorovat

shodu v tom smyslu, ze vSechny tii vybory tadi PreZiti/zdravi a Humanitirni a rozvojovd

vvvvvv

Dale 1ze konstatovat, ze NV-USA a NV-FR maji podobné zastoupeni kategorii Migrace a
Vzdelani. Kategorie UNICEF u NV-USA ma vSak znateln¢ vétsi zastoupeni nez u NV-FR. U
NV-CR zaujima &tvrté misto kategorie UNICEF a naposled pojednava o tematickém okruhu
Ochrany ditéte. Mezi nejméné reprezentované kategorie u NV-USA vpatti Fundraising a
Inovace. V kontextu agenda-setting je u NV-CR dale dtleZité zminit, Ze tematické okruhy
Migrace a Inovace zcela chybi. NV-FR pouze okrajové pojednava o kategoriich UNICEF a
Fundraising, a tematicky okruh Inovace také chybi.

Ochrana ditéte

NV-USA a NV-FR maji shodnou nejdominantnéjs$i kategorii Nasili, zneuzivani, tyrani,
diskriminace. DileZitou informaci je, Ze vSechny tii vybory maji jednu spole¢nou subkategorii,
a to Rozvoj mladistvych a participace, ackoliv kazdy vybor ji pfipisuje odliSnou dilezZitost. Je
dilezité zminit, ze v ramci NV-CR se jednalo pouze o jeden ¢lanek. NV-USA a NV-FR
pojednévaji také o Globdlnim oteplovani a extrémnim pocasi, 1 kdyz v jinych pomérech. NV-

USA jako jediny vybor zatadilo subkategorii Socialni inkluze.

Preziti/zdravi

Nejdominantnégj$i subkategorii, jak u NV-USA, tak u NV-FR, je Vaznd onemocnéni/epidemie.
U NV-CR je nejdominantnéjsi subkategorii Zdravotni péce, zatimco ostatni subkategorie se
déli o viceméné stejné pokryti 16-17 %. Jednd se o WASH, Vaznd onemocnéni/epidemie a
Vyzivu. Také NV-USA ma velice podobné pokryti subkategorii WASH, Zdravotni péce, a
VyzZiva (18-19 %). V NV-FR je druhou nejsiln€j$i subkategorii Vyziva, zatimco Zdravotni péce
ma pouze okrajové pokryti. Odlisné od ostatnich vybort, NV-FR viibec nepojednava o
subkategorii WASH. NV-USA zase jako jediny vybor zatadil subkategorii Rovnost Zzen a muzii.

Shodnymi subkategorii napfi¢ vybory tedy jsou pouze tii: Infekcni onemocnéni/Epidemie,
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Zdravotni péce a VyzZiva.

Vzdélani

V ramci komparace vSech tiech vybort je dulezité upozornit na fakt, ze o tematickém okruhu
Vzdélani nepojednava zadny ¢lanek zvetejnény NV-CR. Lze proto porovnavat pouze NV-USA
a NV-FR. Oba tyto vybory maji tii spole¢né subkategorie: Vzdélavani v krizovych situacich,
Rovnost zen a muzii a Inovace ve vzdelani. Tyto vybory se vSak 1i§i ve vybéru nejdominantnéjsi
subkategorie. Zatimco NV-FR se ze dvou tfetin vSech zvefejnénych c¢lanka zabyva
Vzdelavanim v krizovych situacich, NV-USA vénovalo nejvice obsahu Rovnosti Zen a muzii.
Zbylé dvé spolecné subkategorie se d€li u obou vybort o stejné procenta obsahu. U NV-USA
se jako u jediného vyboru vyskytla subkategorie Ndasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace ak 12

% obsahu nebyla pfifazena z4dna subkategorie.

Humanitarni a rozvojova pomoc

Nejdominantnéj$i subkategorie se u kazdého vyboru lisi. Zatimco u NV-USA je to Globalni
oteplovani a extrémni pocasi, NV-FR v rdmci humanitdrni a rozvojové pomoci nejéastéji
pojednava o Détech bez zdzemi. NV-CR v tomto kontextu nejvice obsahu dedikuje subkategorii
Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. Podobnym prvkem je, Ze vSechny tii vybory ftadi
subkategorii WASH mezi tfi nejvyraznéjsi témata. I kdyz, nutno poznamenat, ze u NV-USA se
subkategorie WASH dé&li o tieti a Ctvrtou pozici se subkategorii Ndsili, zneuzZivani, tyrani,
diskriminace. Subkategorie, které se shoduji napfi¢ vybory jsou: Ndsili, zneuzivani, tyrani,
diskriminace; Globalni oteplovani a extrémni pocasi; Déti bez zazemi,; Vyziva; Zdravotni péce;
WASH; Vazna onemocnéni/epidemie; Vzdeélavani v krizovych situacich, Nouzové zasobovani.
NV-CR odli§né od ostatnich vyborii pojednava rovnéz o subkategorii O UNICEF a
Psychologické a emocionalni podpore. NV-FR jako jediny vybor zatadilo subkategorii Primé
financni podpory au NV-USA nebyla k 3 % ¢lankt ptifazend zadné subkategorie.

Migrace

NV-CR o tematickém okruhu Migrace v ramci zkoumaného obdobi nezveiejnila zadny &lanek.
Ptes vyrazny nepomér ve vyskytu subkategorii u NV-FR a NV-USA, vyslo najevo, Ze Migracni
politika a prava déti je nejdominantnéj$i subkategorii u obou vyborii. Oba vybory maji shodnou
1 druhou nejvyrazngjsi subkategorii, kterou je Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. U NV-
USA subkategorie Déti bez zazemi zabira treti nejvétsi mnozstvi prostoru. U NV-FR ta sama

kategorie zaujima stejny prostor jako posledni ptfitomna subkategorie Globdlni oteplovani a
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extréemni pocasi. U NV-USA jsou jako u jediného vyboru dale prezentovany tyto témata:
Socialni inkluze, Zdravotni péce, WASH, Psychologicka a emocionalni podpora, Vzdélavani

v krizovych situacich, Rovnost Zen a muzii, n/a.

UNICEF

Jediny NV-USA v rdmci zkoumaného vzorku publikoval ¢lanky zamétené jak na subkategorii
O UNICEF, tak o subkategorii Priznivci a ambasadori. NV-FR v rdmci tohoto okruhu zvefejnil
pouze jeden ¢lanek pojednavaci o Piizniveich a ambasadorech. NV-CR zveiejnilo ¢lanky tii
zamé&fené na subkategorii O UNICEF. V tomto tematickém okruhu se tedy nenachédzi zadna

subkategorie, ktera by byla spole¢na pro vSechny tfi vybory.

Fundraising

V ramci tohoto tematického okruhu zvolily vybory za svou nejdominantnégjsi subkategorii O
UNICEF. Dulezitym poznatkem vsak je, Ze NV-FR zveftejnil v této oblasti pouze jeden ¢lanek.
V ptipadé NV-USA tato subkategorie reprezentuje az polovinu veskerého obsahu, zatimco
v ptipadé NV-CR vice nez tieti obsahu. NV-USA dale vénovalo druhy nejvétsi prostor
Nouzovému zdsobovant, odlisné NV-CR tento prostor vénovala problematice WASH. Mezi NV-
USA a NV-CR byly identifikovany tyto shodné subkategorie: O UNICEF, WASH, Vyziva,
Zdravotni pomoc, Vaznd onemocnéni/epidemie, Vzdélavani v krizovych situacich, Nouzové
zasobovani. NV-USA jako jediny vybor navic zaradil subkategorii Déti bez zdzemi a znovu
nebylo mozné k nékolika ¢lankiim pfifadit Zddnou subkategorii, proto tyto byly oznaceny jako

n/a.

Inovace

Tematicky okruh inovace se objevil pouze v piipad¢ Narodniho vyboru pro UNICEF — USA.

8.5 Diléi shrnuti — interpretace

Kvantitativni obsahova analyza odhalila vyznamné rozdily jak ve frekvenci publikace ¢lankd,
tak v distribuci témat. Periodicita ¢lankli by mohla souviset s velikosti zemi, ve kterych se
zkoumané narodni vybory pro UNICEF nachazi, nebot' je zde ocividnd korelace mezi
mnozstvim publikovanych ¢lanki a s rozlohou a ekonomickou silou téchto zemi. Vzhledem
103

k faktu, ze je UNICEF financovan z dobrovolnych ptispévkl vlad a vefejnosti' ™, mizeme

103 O nds [online], 2020. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z: https://www.unicef.cz/o-nas
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predpokladat, ze maji narodni vybory pro UNICEF ve velkych statech pfistup k vétSimu
mnozstvi finan¢nich prosttedktl. To by mohlo mit vliv na personélni kapacitu kazdého vyboru,
a tedy na mnozstvi publikovanych ¢lanka.

piicemz nejcCastejsi subkategorii se ukazala byt Infekcni onemocnéni/Epidemie. Dalo by se
predpokladat, Ze to souvisi s faktem, ze infekéni onemocnéni jsou nejéastéjsim diivodem umrti
déti do péti let.!* Dale to m4 z velké pravdépodobnosti co do ¢inéni se strategickymi cili OSN,
dle kterych je do roku 2030 tfeba zamezit umirani déti na nemoci, kterym lze pedchazet.!* A
pravé mezi takové nemoci infekéni onemocnéni patfi. Druhym nejvyraznéj$im tematickym
okruhem se stala kategorie Humanitarni a rozvojova pomoc, pticemz nejcastéjsi subkategorii
bylo Globdalni oteplovani a extrémni pocasi. To signalizuje, Ze NV-USA pojednavalo ¢astéji o
humanitarnich krizich zplisobenych extrémnimi pfirodnimi jevy. Tento fakt miize souviset
s Castosti vyskytu vaznych ptirodnich pohrom na americkém kontinentu. Déle, velké mnozstvi
subkategorii pritomnych v tomto tematickém okruhu nas informuje o slozitosti a provazanosti

problémi, které humanitarni krize zptisobuje, tak i miru a rozmanitost pomoci poskytované

se soustiedi na Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminaci. Nasili je ve Spojenych statech velmi
aktualni a pal¢ivy problém. Vedle nésili ve Skolach a ¢etnych ozbrojenych ttocich ve Skolnich
zatizenich lze zminit také pravo americkych obc¢anti na zbran a s tim spojené paradigma. Stejné
tak, dédictvi otroctvi a fakt, Ze ndsili na otrocich bylo v minulosti minimalizovano, mohlo
zpiisobit urcité sniZeni citlivosti k nasili vykondvaném na znevyhodnénych skupinach. I
z téchto diivodi by mohlo byt toto téma stale aktudlni a relevantni pro organizace typu UNICEF
se jimi zabyvat.

Americky UNICEF rovnéz klade dliraz na Migraci a subkategorii Migracni politika a prava
deti. Podle Department of Economic and Social Affairs (DESA)'’ v USA piebyva nejvyssi
mnozstvi migrantl na svété. Problematika migrani politiky naznacuje, ze préva déti
migrujicich po kontinentu nejsou staty zohlediovana, tak jak by méla. Tematicky okruh
Vzdelavani je méné Casty. Nicméné, je nutné vzit v potaz, ze subkategorie Vzdeélavani

v krizovych situacich je druhou nejCastéj$i v ramci Humanitarni a rozvojové pomoci.

104 | evels & Trends in Child Mortality [online], 2019. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://childmortality.org/wp-content/uploads/2019/10/UN-IGME-Child-Mortality-Report-2019.pdf

105 child survival and the SDGs [online], 2019. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z: https://data.unicef.org/topic/child-
survival/child-survival-sdgs/

106 |nternational Migrant Stock 2019. United Nations [online]. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/Migratio
nStock2019 TenKeyFindings.pdf
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Vzdélavani je tedy moznd povazovano za méné dilezit¢ nez problémy piimo spojené
s ohrozenim Zivota déti, ale je povazovano za kli¢ovy nastroj pro vybudovani schopnosti ditéte
predejit nebo se lépe vyrovnat s t€mito pfimymi zivot ohrozujicimi ndstrahami. Zaclenéni
¢lanki spadajicich do kategorie UNICEF vypovida o snaze zvysit povédomi o UNICEF jako
znaéee. Clanky soustiedici se pfimo na fundraisingové aktivity maji stejny procentualni podil
jako kategorie UNICEF. Nabizi se vysvétleni, ze se jedna o kategorie souvisejici s fungovanim
organizace, nikoliv s problémy déti, a proto jim je vénovana podobnd pozornost. Okrajové
zahrnuti kategorie /novace je mozno interpretovat jako dostatecné mnozstvi prostiedki daného
vyboru se zamyslet i nad kreativnimi feSenimi novych problémd.

Rovnéz NV-FR nejcastéji pojednavalo o Preziti/Zdravi a subkategorii Infekcni
onemocneni/Epidemie. V tomto ohledu lze pozorovat shodu s NV-USA. Tato skute¢nost
podtrhuje vyznacnost problematiky a lze ocekévat, Ze zaujima prvni misto i v dalSich zemich,
v nichz UNICEF ptisobi. Druhym nejvice zastoupenym tematickym okruhem je Ochrana déti,
pricemz témer shodné zastoupenymi subkategoriemi byly Globalni oteplovani a extrémni
pocasi a Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. Globalni oteplovani je celosvétovy problém,
a lze tedy usuzovat, Ze je to problematika vyskytujici se na ¢elnich mistech i v jinych oblastech,
coz podtrhuje legitimitu pozornosti, ktera je problému vénovana. Problém Ndsili, zneuzivani,
tyrani, diskriminace nemé tak ocividnou historickou a spoleCenskou podminénost jako
v ptipad¢ USA, nicmén¢ jedna se o porusovani jednoho ze zédkladnich prav déti na ochranu pred
nasilim, poniZzovanim a vykofistovanim, jak je vysvétleno v Umluvé o pravech ditéte'"’, a
patrné proto jej lze spatfit mezi prioritnimi tématy. Tteti nejvy$s$i mnoZstvi ¢lankl se tykalo
kategorie Humanitarni a rozvojova pomoc. NejdominantngSi subkategorii se ukazala byt
subkategorie Déti bez zdzemi, tzn. déti, které nemaji domov nebo ztratily rodinu. To by ptipadné
mohlo vypovidat o dileZzitosti, kterou Francouzi kladou na to, aby déti vyristaly ve funkénim
rodinném zdzemi. Stejn¢ jako NV-USA 1 NV-FR zahrnulo téma Migrace. Francie je historicky
kolonidlni velmoc a fenomén imigrace, ptedevsim z Afriky, je s tim Gzce spojeny a pietrvava

dodnes.'”® Podle International migrant stock 2019'%, patii Francie mezi sedm zemi nejvice

107 11. Convention on the Rights of the Child. United Nations Treaty Collection [online]. 1989 [cit. 2020-05-21].
Dostupné z: https://treaties.un.org/doc/Treaties/1990/09/19900902%2003-14%20AM/Ch_IV_11p.pdf

108 44 % viech imigrantl se narodilo na africkém kontinentu (2014):
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3303358?sommaire=3353488#consulter

109 |nternational Migrant Stock 2019. United Nations [online]. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/publications/migrationreport/docs/Migratio
nStock2019 TenKeyFindings.pdf
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postizenych migraci, pfi¢emz migranti tvoii 12.8 % celkové populace.!'® Mnozstvi ¢lankh
vénovanych migraci bylo stejné i pro téma Vzdeéldavani. Velmi okrajové NV-FR pojednavalo o
kategorii UNICEF a Fundraising, ptiCemz téma Inovace bylo zcela opomenuto. Je tedy ziejmé,
ze Francouzsky UNICEF preferuje zkoumanou sekci Aktuality vénovat problémtm tykajicich
se déti a edukovat o nich spole¢nost, zatimco zalezitosti tykajici se organizace jako takové a
jejiho fungovani jsou upozadény. Absence tématu inovace miize souviset s preferenci zabyvat
se existujicimi problémy a implementaci dostupnych feseni.

U NV-CR byl nejdominantngj§im hlavnim tematickym okruhem Fundraising. Toto téma
tvofilo az 49 % veSkerého obsahu, ¢imZ se od ostatni narodnich vybori zasadné odliSuje. Pro
¢lanky publikované vSemi tfemi vybory je charakteristické, Ze obsahuji pfimou ¢i nepiimou
vyzvu k darcovstvi. Rozdil spoc¢iva v tom, ze u NV-USA a NV-FR jsou tyto vyzvy pouze
okrajovym doplnénim rozebiraného tématu, kdezto v piipadé NV-CR je to opatné — &lanky
pojednavaji o fundraisingovych aktivitich a jen okrajové je vysvétlen problém, na ktery je ona
finan¢ni pomoc zamétend. Dalo by se tedy fici, Ze ¢esky UNICEF upozad'uje edukativni roli
¢lankt nad roli praktickou. Jako jedno z moznych vysvétleni se nabizi nedostatek finan¢ni
podpory od statu, coz vede NV-CR k aktivnéjsi agitaci smérem k vefejnosti. Dal§im
vysvétlenim miize byt, Ze problémy, se kterymi se UNICEF vSeobecné zabyva mifi hlavné na
déti z nejvic znevyhodnénych mist na svéte, ke kterym bézny Cesky obcan, na rozdil od Francie
sebevzdélavani o téchto problémech a piispévky od nich se snazi ziskat prostfednictvim
rozmanitych charitativnich akei, které jim pfinesou ngjaky pozitivni zazitek. Druhym
nejdominantnéjSim tematickym okruhem je Humanitarni a rozvojova pomoc. NejCastéjsi
subkategorii v tomto okruhu byla Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace, coz ukazuje na
clanky o humanitarnich ¢i rozvojovych krizich, kde nebezpe¢i ptedstavuji lidé, nikoliv
nekontrolovatelné ptirodni podminky. Tematicky okruh Preziti/Zdravi se umistil na tfetim
misté a v jeho rdmci bylo nejvice pojednavano o subkategorii Zdravotni péce, ktera zahrnuje
piedevsim téma novorozenecké timrtnosti. Toto t€éma mohlo byt zvoleno proto, ze je familiarni
rovnéz ¢eskému obecenstvu, na rozdil, naptiklad, od infek¢nich onemocnéni, ktera v Ceské
republice nejsou tak ¢astd. NV-CR zvefejnilo 8 % ¢lankii o kategorii UNICEF. Pouze okrajové
mnozstvi ¢lankl bylo vénované Ochrané ditéte. Téma Vzdelani se objevilo pouze jako
subkategorie v rdmci Humanitdrni a rozvojové pomoci. Kategorie Migrace a Inovace byla zcela

opomenuta. Nezahrnuti tématu migrace by se dalo interpretovat jako racionalni vyhodnoceni

110 population Division. United Nations [online]. [cit. 2020-05-21]. Dostupné z:
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/countryprofiles.asp
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tématu ze strany Ceského UNICEF jako nerelevantni vzhledem k velmi nizkym poctim
imigrujicich osob to CR. Absence tématu Inovace by mohla byt vidéna jako disledek
omezenych prostiedkii lokalniho vyboru.

USA a Francii lze historicky fadit mezi mocnosti, které vyznamné ovliviiuji mezinarodni
politiku. V distribuci témat a subkategorii se odrazi jejich propojenost s okolnim svétem a Ize
u obou pozorovat i mnoho podobnosti. Naopak v piipadé Ceské republiky, jiz propojenost
s okolnim svétem neni tak znatelna (at’ skrze historii, migraci, ¢i aktivni zapojeni do aktudlnich
krizi), nachazime zésadni rozdily v distribuci témat a zda se, Ze se organizace vice soustiedi na

budovani vztahu s lokdlnim obecenstvem skrze fundraisingové akce.

8.6 Vybeér vzorku pro sémiotickou analyzu

Diky komparaci dat ziskanych kvantitativni analyzou ndm bylo umoZznéno vytvofit zédkladni

pravidla pro vybér vzorku pro sémiotickou analyzu. Pravidla jsou vytvofena tak, abychom

v ramci kazdého vyboru identifikovali ty ¢lanky, které si na tematické roviné budou co mozna

nejpodobngjsi. V ramci vybéru vzorku pro sémiotickou analyzu budeme upiednostiiovat

kategorie a subkategorie, které jsou shodné pro vSechny tfi vybory:

1. Preziti/zdravi a Humanitarni a rozvojova pomoc piedstavuji tematické okruhy, které se
nejen vyskytuji, ale jsou v ramci zkoumaného obsahu vsech tfech vyborit pro UNICEF
nejdominantnéjsi. Proto se jevi jako nejrelevantnéj$i pro dalsi analyzu.

1.1. V ramci kategorie PreZiti/Zdravi byly identifikovany tii shodné subkategorie:
= Infek¢ni onemocnéni/Epidemie
= Zdravotni péce
* Vyziva

1.2. Vramci kategorie Humanitdrni a rogvojovd pomoc se napii¢ vybory shoduji

nasledujici subkategorie, pficemz subkategorie WASH vynikla tim, Ze ji vSechny tfi
vybory shodné zatadily mezi tfi nejdominantné;si subkategorie:

= Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace

= Globalni oteplovani a extrémni pocasi

= Déti bez zizemi

= VyzZiva

= Zdravotni péce

= WASH

* VaZna onemocnéni/epidemie
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= Vzdélavani v krizovych situacich
= Nouzové zasobovani

2. Dalsim tematickym okruhem, ktery se vyskytuje ve vSech tfech vyborech je Ochrana ditéte.

V ramci této kategorie byla identifikovana pouze jedna subkategorie shodné pro vSechny
vybory:
= Rozvoj mladistvych a participace
3. Ttetim tematickym okruhem shodnym pro vSechny vybory je Fundraising. 1 v této
kategorie byla identifikovdna pouze jedna spolecna subkategorie:
= O UNICEF
4. Tematicka oblast UNICEF je reprezentovana vSemi tfemi vybory. Nenachazi se zde vSak
zadné shodné subkategorie.
5. Tematické oblasti Vzdeldani, Migrace a Inovace nejsou vhodné pro dalsi analyzu, nebot’

nejsou reprezentovany vSemi tfemi vybory.

Co se tyCe poctu c¢lankd, bude vybran reprezentativni vzorek, ktery zohledni frekvenci
publikace c¢lankt jednotlivych vybort. Vzorek c¢lanka reprezentujici dany vybor bude
reflektovat podil jednotlivych tematickych okruhii. Nakonec se pokusime zajistit, aby tematické
okruhy stejné pro vSechny vybory byly reprezentovany alespon jednim ¢lankem z kazdého

vyboru.

9 Medialni prezentace vybranych témat spole¢nych pro vS§echny zkoumané Narodni
vybory pro UNICEF

V nésledujicich podkapitolach si ukaZzeme, jak zkoumané narodni vybory prezentovaly vybrana
témata. Diky kvantitativni obsahové analyze bylo zjisténo, jak4 témata jednotlivé vybory
komunikuji. Nyni se budeme ptat na to, jak jsou tato témata prezentovana lokalnimu publiku
(ramcovani) a jaké se v nich nachazi myty. K sémiotické analyze byl vybran reprezentativni
vzorek 30 % c¢lanki z celkové rocni publikace kazdého z vybora (USA — 51 ¢lankt, Francie —
16 ¢lankt, Ceska republika — 12 ¢lankt).'"! Tento reprezentativni vzorek zaroveti respektuje
Setnost ¢lankdl zvefejnénych v jednotlivych tematickych okruzich.!'? Tento vzorek dale

obsahuje ty tematické okruhy, jimiZ se shodné zabyvaly vSechny tfi vybory: Ochrana ditéte,

111 30 % bylo nejnizdi moZné mnoiZstvi, které zajistilo, abychom mobhli zahrnout alespori jeden €lanek pro kazdy
shodny tematicky okruh v piipadé NV-CR a zaroveri jsme obdrzeli pfiméfeny pocet ¢lankd v pripadé NV-USA.
112 Tzn. e vybrané tematické okruhy jsou zastoupeny u kaZzdého vyboru jinym poétem &lankd, ktery se rovnd
30% poméru z celkového poctu v dané kategorii.
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Preziti/Zdravi, Humanitarni a rozvojova pomoc, O UNICEF, a Fundraising. Pro obrazovou
analyzu byla v ptipadé NV-USA a NV-FR vybrana tivodni fotografie, zatimco v ptipadé¢ NV-

CR bude pouZita prvni fotografie v ¢lanku.''?

Finalni vybér vzorku ma jednu limitaci a to, Ze do nékterych tematickych okruhti byly zahrnuty
i ¢lanky, které na konkrétnéj$i tematické tirovni pojedndvaji o subkategoriich, jez nebyly

kvantitativni analyzou uréené jako shodné pro viechny vybory.!'

Ptedpokladem préce je, ze ptipadné kulturni rozdily v komunikaci budou sndze rozpoznatelné
na tematicky podobnych obsazich. Ur¢ili jsme si, Ze pti sémiotické analyze textd i obrazového
materidlu se budeme soustiedit na ramcovani a dekddovani pritomnych mytt. V nésledujicich
kapitolach dojde k prezentaci vysledkli sémiotické analyzy pro kazdy ndrodni vybor zvlast.

V druhém kroku pfistoupime k jejich interpretaci.

9.1 Spojené staty americké

Ochrana ditéte
V ramci sémiotické analyzy byly zkoumdany tyto subkategorie: Ndasili, zneuzivani,

tyrani, diskriminace; Globalni oteplovani a extrémni pocasi; Rozvoj mladistvych a participace.

V piipadé€ subkategorie Ndsili, zneuzivani, tyrani, diskriminace pojednaval NV-USA o
problematice détskych svateb, détskych vojakili, a vSeobecné o détech trpicich ve valecnych
konfliktech. Co se ty€e détskych svateb, zkoumané ¢lanky pojednavaji o divkach v Jemenu a
Nigeru. Oba ¢lanky shodné popisuji rigidni spoleCenské normy jako pficinu genderoveé
nerovnosti a zdroj nesvobody pro zeny a divky. V této problematice je hlavnim mytem vzdélani
jako zdroj svobody. Clanky jsou nicméné odli§né ramcovéany. Zatimco prvni vypravi o divce,
ktera se stala obéti téchto norem, divka v druhém ¢lanku stereotyptiim uspésné celi diky sportu
a vzdelani. Analyzované fotografie vyobrazuji popisované divky. Divka, jez se stala obéti

détské svatby je zndzornéna v muslimském nikabu, obleceni, jez je symbolem Islamu zndmého

pro odepirani Zenam jejich prava. Druha divka je zachycena ve $kole a ve sportovnim oblecenti,

113 Webové rozhrani NV-CR nezobrazuje Gvodni fotografii. Proto predpokladame, ze nejdleZitéjsi fotografie
bude praveé ta prvni v textu.

114 Napt. v tematickém okruhu Ochrana ditéte zadny ¢lanek NV-CR nepojednava o Ndsili, zneuZivdni, tyrdni,
diskriminaci, protoze ¢lanek tohoto typu se ve zkoumaném vzorku nevyskytl. V pripadé NV-USA a NV-FR bylo
nutné naopak tyto ¢lanky zahrnout, abychom splnili pravidlo reprezentativnosti jak u celkového vzorku, tak i u
jednotlivych tematickych okruh.
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coz potvrzuje jeji piistup ktémto aktivitdim v ¢lanku hodnocenych jako prospésné.
Problematika détskych vojaka je popsana skrze autentické piibchy déti ze Sierra Leone a
Stredoafrické republiky. Ptibéh chlapce ze Sierra Leone ukazuje brutalitu valky
prostiednictvim pocitl,, které chlapec prozival. V jeho piib¢hu je tak zakddovan mytus
nesvobody a fyzického i emocniho stradani. Clanek ma ale i rozmér uspéchu, ke kterému mu
domohl UNICEF, pti¢emz tento uspéch je reprezentovan zivotem v USA, studiem vysoké skoly
a odhodlanim pomahat. Zkoumana fotografie zachycuje chlapce dnes a na mytologické roviné
miizeme pozorovat Gspéch, prestiz, a genderovou a rasovou rovnopravnost. Clanek o détech ze
Stfedoafrické republiky vysvétluje, jak se déti do takové situace dostaly. Mytem tohoto ¢lanku
je opét nesvoboda popsana ze dvou perspektiv — nesvoboda zpiisobena primym vlivem jinych
lidi nebo donucenim okolnostmi. Tyto konkrétni déti byly zachranéné, ale dle clanku jich
podobnym situacim celi stidle velké mnozstvi. Fotografie zobrazuje veselého chlapce tmavé
pleti a vytvafi dojem, ze se jedna o jednoho ze zachranénych. Posledni komunikat této
subkategorie vyobrazuje situaci vJemenu a vytvaii mytus pekla na zemi v podobé
vSudyptitomné hrozby smrti. Doprovodnd fotografie sdéluje mytus znicené budoucnosti
chlapce, ktery bezradné stoji v sutinach jeho Skolni tfidy.

Problematika Rozvoje mladistvych a participace byla vyobrazena ze dvou perspektiv, a
to jak z perspektivy globdlni, tak z perspektivy konkrétni divky z Madagaskaru. Globalni
perspektiva mladistvych vytvotila mytus generace prochazejici tranzici z détstvi do dospélosti,
pfi¢emZ tato tranzice miZe byt i propasti, pokud se dospéla generace o mladé naleZzité
nepostara. Clanek rovnéz vytvaii silny mytus globdlni rodiny, kdy jsou naroky kladené na
rodi¢ovskou zodpoveédnost viici svym détem, kladené na celou dosp€lou generaci vii€i generaci
dospivajicich. Analyzovana fotografie zobrazuje vykonnou feditelku UNICEF s mladistvymi u
stolu jako by byla jedna z nich, coZz vypovida o jejim zdjmu a pristupnosti. Hlavni mytus
zakddovany do druhého specifického ptibéhu poukazuje na to, Ze dospivajicim by mélo byt
umoznéno formulovat své vlastni ndazory a také, ze timto nazorim by méla byt vénovana
pozornost. V charakteru divky lze pozorovat mytus odhodlani stat si za svymi nazory, jez autor
¢lanku hodnoti jako potfebné na cesté k uspéchu. Dle fotografie ¢ini divku prace v radiu
Stastnou.

Clanky informujici o ochrané ditéte pied Globdlnim oteplovinim a extrémnim pocasim jsou
ramcovany dvojim zpisobem. Prvni typ ¢lankl pojednéva o klimatické zméné vSeobecné a
soustfedi se na konkrétni diisledky klimatické zmény. Analyzované €lanky tohoto typu za pifimé
disledky klimatické zmény urcily zvySovani frekvence cyklon a migraci, a rozebraly tyto

problematiky z globalniho hlediska. Oba ¢lanky shodné obsahuji mytus posledni moznosti pro
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lidstvo néco zmenit. Tyto texty vSak apeluji na lidstvo odliSnymi prostiedky. V prvnim ptipadé
se jedna o mytus solidarity se znevyhodnénymi oblastmi, zatimco v druhém ptipadé autor
vytvati dojem, ze se to tyka nds vsech prosttednictvim vyobrazeni zmény k hor§imu na vSech
piirodnich Zivlech riizné po svété. Clanek apelujici na solidaritu je doplnén fotografii
zobrazujici dva malé opusténé chlapce uprostied kameni a pisku implikujici samotu a pouze
zakladni suroviny na budovani své budoucnosti. Fotografie zvefejnénd spoleéné s druhym
¢lankem vyobrazuje vztah ptirody a clovéka jako nerozdélitelnou symbiozu. Druhy typ ¢lanki
této kategorie informuje o konkrétnich piirodnich vykyvech v konkrétni zemi — extrémni
zaplavy v Jiznim Sudéanu. Diraz je kladen na vyobrazeni situace mistnich lidi potykajicimi se
zaplavami. Mytem textu je dulezitost prevence, protoze dopady problému na zivoty lidi jsou
extrémni a neni mozné poskytnout pomoc vsem. Obrazovy material zobrazuje chlapce po

kolena ve vodég, coz na mytologické roviné referujici o tezkostech mistnich déti béhem zéplav.

Preziti/Zdravi

Vramci toho tematického okruhu byly pomoci sémiotické analyzy zkoumany

nasledujici subkategorie: Vyziva, Zdravotni péce, Infekcni onemocnéni/Epidemie.

Téma vyzivy bylo nejcastéji rAmcovano prostfednictvim konkrétnich ptibéhi déti ze
Stiedoafrické republiky a Jizniho Sudanu. Clanky se lisi, co se ty¢e perspektiv, z jakych je
pfijemci o tématu referovano. Prvni ¢lanek ze Stfedoafrické republiky se soustfedi na stav
nemocného batolete, na projevy nemoci a jak ji chlapec snasi. Na mytologické roviné je mozné
pozorovat sd€leni, ze podvyZivené dité opravdu trpi a stejné tak jeho nejbliz§i rodina.
Analyzovana fotografie vSak zobrazuje spokojeného chlapce, kterému se potiebnou péci
podaftilo poskytnout. Druhy komunikat se naopak zaméfil na popis situace ve Stredoafrické
republice vSeobecné, aby Ctenar pochopil, pro€ je zde podvyziva u déti tak Casta. Stredoafricka
republika je v ném vypodobnéna jako misto, kde lidé Celi mnoha zZivot ohrozujicim problémiim
a rozsah potfebné pomoci neni zatim mozno pokryt. Obrazovy materidl vyobrazuje potiebnost
I¢katského persondlu. Piibéh déti z Jizniho Sudanu je zpoveédi pracovnikit UNICEF, kteti
porovnavaji stav déti trpicich podvyzivou s jejich stavem poté, co byly vylécené diky UNICEF.
Zmeéna k lepSimu v jejich stavu, fyzickém i1 psychickém, je vypodobnéna tak extrémné, az je
1é¢ba piijemcem vnimana jako uspéch rovny zazraku. Zdravé a veselé dit¢ na fotografie sdili
mytus velice uspésné lecby. Vsechny tyto ¢lanky shodné informuji, ze UNICEF umi podvyzivu

efektivng fesit, zatimco problémem je nedostatek prostiedkit na pomoc vsem. Posledni ¢lanek
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se zabyva tzv. ,,neviditelnym hladem* a obohacovanim potravin. Jedna se o ¢lanek edukacniho
charakteru, jenz pojednava o tom, jak lze ptedchazet Spatné vyzivé. Tento komunikat umistuje
UNICEF na mytologické rovin€ do role odbornika na podvyzivu. Fotografie vyobrazuje matku
s malou dcerou spokojené s terapeutickou vyzivou, jez dostaly od UNICEF.

V subkategorii Zdravotni péce je pozornost soustfedéna na novorozeneckou umrtnost.
Prvni ¢lanek pojednava o novorozencich po celém svéte ku piilezitosti vstupu do nového roku.
Prvni den roku 2019 se narodilo stovky tisic déti a vSechny podle UNICEF maji stejné pravo
na Stastny a dlouhy zivot. Clanek viak namita, Ze z diivodu nedostupné zékladni zdravotni péce
mnoho novorozencl umira z piicin, kterym umime pfedchéazet. Jde tedy o to zvysit dosah aktivit
UNICEF. Zkoumana fotografie zobrazuje spokojeného novorozence v zavinovacce jakozto
mytus idedlniho stavu novorozencu. Déle je téma novorozenecké umrtnosti nahliZzeno
z perspektivy porodnich asistentek v Nigérii a Indonésii. Na piibéhu porodni asistentky
v Nigérii se ctenat dovida, pro€ je ptistup ke zdravotni péci komplikovany a co UNICEF déla,
aby umrtnost novorozenct snizil. UNICEF v Nigérii zasobuje nemocnice zdravotnickym
materidlem a $koli zdravotnicky persondl. Clanek se snazi predat informaci o tom, Ze i jeden
proSkoleny zdravotni pracovnik miize zachranit mnoho deétskych Zivoti. Vedle toho ¢lanek
komunikuje konkrétni naklady, aby ¢tenaf chapal mnozstvi finan¢nich zdroji vynalozenych
k takové pomoci. Fotografie ukazuje mladou Zenu v naru¢i se spicim spokojenym
novorozencem. Zde se opét jedna o snahu vyobrazit idealni stav ditéte. Dalsi Clanek se zamétuje
na denni Zivot porodnich asistentek vySkolenych diky UNICEF. Text vyzdvihuje jejich
schopnost prekonat Cetné ndstrahy a ocenuje nedocenitelny prinos jejich prace. Obrazovy
materidl informuje o matce s dcerou, kterym byla poskytnuta péce v jejich domacim prostiedi.
Coz vypovida o ,,zdravotni péci az do domu *“ diky UNICEF. Posledni z analyzovanych ¢lankt
se zabyva nikoliv pfeZitim, ale prospivanim déti do tii let véku. Hlavnim mytem ¢lanku je, ze
rodina hraje v rozvoji ditéte v raném veku klicovou roli, a proto musime umoznit, aby rodice
mohly travit se svymi détmi kvalitni cas. K tomu méa dojit prostfednictvim prorodinnych politik,
diky nimz by mély byt zlepSeny podminky na pracovistich tak, aby se oba rodice mohly s détmi
stykat a starat se o n¢ i béhem pracovni doby. Zaroven se maji budovat centra, kterd se budou
o déti starat a umozni obéma rodi¢im pracovat. Dulezity je zde mytus pracujici Zeny, na kterou
je jeji manzel pysny za to, co déla pro ekonomické zajisténi rodiny, a z Sirsi perspektivy je
pracujici zena nahlizena jako feSeni mezigeneracni chudoby. Fotografie zobrazuje otce s dcerou
béhem pracovni doby otce jakozto mytus otce v roli pecovatele.

Nejvice obsahu bylo publikovano a analyzovdno v ramci subkategorie Infekcni

onemocneni/Epidemie. Infekéni onemocnéni, o kterych bylo pojedndvano nejcastéji jsou:
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Ebola, spalnicky, cholera a HIV/AIDS ve statech Kongo, USA, Haiti a Pobfezi Slonoviny.
V ramci analyzovaného materidlu se Ctyfi Clanky zabyvaly tématem Eboly v Kongu.
Problematika byla rdamcovana z pohledu preventivnich opatfeni, dopadli epidemie na zivoty
déti, a rovnéZ z pohledu Eboly jakoZto hrozby mezinarodniho charakteru. Clanky pojednévajici
o preventivnich opatienich vyzdvihovaly dulezitost informac¢nich kampani, které maji za cil
poucit mistni obyvatelstvo o nemoci a o zpusobech, jak se pfed nemoci chranit. Zatimco prvni
znich predevSim vysvétloval dulezitost informacnich kampani v prevenci proti Ebole
vSeobecné, druhy clanek popisoval konkrétni komunikacni nastroje, skrze néz je mozné
mistnimu obyvatelstvu efektivné potfebné informace sd¢€lit. Mytus zakédovany v obou €lancich
sdéluje, ze relevantni informace jsou nejefektivnéjsim preventivnim opatienim v boji proti
Ebole. Ebola je clanky vypodobnéna jako néco z ¢eho je tieba mit strach, protoze je smrtelna a
situace neni pod kontrolou. Ob¢ analyzované fotografie nesou mytus preddvani informaci
mistnimu obyvatelstvu. Tieti ¢lanek informoval ¢tenafe o dopadech nemoci na zivoty déti.
Konkrétné se zabyval problematikou osifelych déti, kterym na Ebolu zemfeli rodice, a rovnéz
déti stigmatizovanych, jez komunita kviili podezfeni z ndkazy vyloucila ze skupiny. Takovym
détem UNICEF pomaha poskytnutym zdzemim v lé¢ebnich zatfizenich. Situace déti je v tomto
¢lanku vypodobnéna velmi dramaticky, aby si Ctenat uvédomil, ze déti Celi emociondlné
znicujici situaci. Fotografie zobrazuje pracovnici 1é€ebného centra s osifelym ditétem v naruci.
Posledni c¢lanek vytvaii o Ebole mytus hrozby mezinarodniho charakteru a apeluje na
mezinarodni komunitu v tomto problému aktivné jednat. Diiraz je ptitom kladem na nakazlivost
jakozto zasadni charakteristiku této nemoci, jeZ nerespektuje teritorialni hranice statii.
Fotografie vyobrazuje pracovniky UNICEF v ochrannych oblecich ochotnych pracovat
v extrémné nebezpecnych podminkdch. Clanky pojednavajici o spalni¢kach o této infekéni
nemoci informuji pfedev§im v kontextu nutnosti okovani jakozto efektivni prevence. Clanek
zamé&feny na vyskyt spalnicek v USA upozoriiuje na fakt, Ze tato nemoc byla vymycena v roce
2000, presto se znovu objevuje o dvacet let pozdéji, a to v rozvinutém svété navzdory
existujicim a dostupnym preventivnim opatfenim. Tato pasdZ vytvari mytus o urcité
neracionalnosti jednani lidi v problému, se kterym se svét jiz jednou v minulosti vyporadal.
Proto tento komunikat pfinasi argumenty vysvétlujici, pro¢ je ockovani dobré a zaroven proc¢
je o€kovani nerozumné odmitat. Druhy c¢lanek o spalni¢kach referuje jako o globalnim
problému, nebot’ vyskyt ptipadi nakazenych lidi se radikalné zvysil, a to na vSech kontinentech
bez vyjimky. Text informuje o tom, jak se nemoc pfenasi a za nejzranitelnéjsi skupinu oznacuje
neo¢kované déti. Clanek podklada své argumenty daty zvefejnénymi mezindrodné uzndvanymi

zdravotnimi institucemi a apeluje na vlady aplikovat ve svych zemich imuniza¢ni kampané.
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V Clancich je zakdédovan mytus o neracionalnim prehlizeni vaznosti tohoto ve skuteCnosti
zachranuje zZivoty. Ob¢ analyzované fotografie zobrazuji akt ockovani ditéte za ptitomnosti
dospélého, coz vypovida o spravnosti rozhodnuti daného dospélého ockovat své dite. O HIV je
pojednévano v kontextu Pobfezi Slonoviny a soustfedi se na pienos z matky na dité. Text
informuje o snaze UNICEF zbofit zastaralé myty o nevylécitelnosti nemoci a snaze eliminovat
strach a stigma s ni spojené. Podle ¢lanku se UNICEF snazi v Pobiezi Slonoviny povzbudit
matky k prenatadlnimu testovani, které je vyobrazeno jako rychlé, zatimco o 1€cb¢ informuje
jako o dostupné a ucinné. Nejdominantngjsi mytus sd€luje, ze je diilezité HIV odhalit, protoze
Jjediné tak je mozné matku a dité ochranit. Zkoumana fotografie zobrazuje zenu s ditétem u
doktora na vySetfeni. Posledni ¢lanek spadajici do této subkategorie informuje o epidemii
cholery na Haiti. Jedna se o pozitivni komunikat, protoZze predava informaci o tom, Ze je boj
proti epidemii u¢inny a vyskyty cholery se stale snizuji. Text popisuje opatieni, kterd byla v boji
s cholerou adoptovdna a stala se rutinou zasahovych tymu. Pozornost je soustiedéna na
zachazeni s kazdym podezielym ptipadem, tak, aby bylo zamezeno pienosu na dalsi lidi.
Clanek sdéluje, Ze pokud je pomoc diislednd, daji se epidemie vymytit. Na fotografie se nachazi
hloucek veselych déti pozujicich pro fotografii. Tento vyjev odkazuje na pozitivni ndladu a

situaci na Haiti.

Humanitarni a rozvojova pomoc

Obsah spadajici do tohoto tematického okruhu bud’to pojednéval o valecnych konfliktech nebo
o piirodnich katastrofach. Clanky zveifejnéné v této kategorii se vSechny shoduji

v komplexnosti pomoci, kterou referovany problém vyzaduje.

Clanky referujici o valeénych konfliktech informuji étenéfe o situaci v Jemenu, Syrii a
Mali. V ptipadé¢ Jemenu se ¢lanky snazi podat celkovy pohled na situaci, aby ¢tenai pochopil
rozsah dopadu krize na Zivoty mistnich obyvatel, pfedev§im déti. Zatimco prvni ¢lanek
zprostifedkovava vypovédi déti o tom, jak ony vnimaji situaci, druhy ¢lanek informuje, jak se
na tyto problémy snazi reagovat UNICEF. V ramci pomoci poskytované UNICEF détem
vJemenu je vedle zabezpeCeni zékladnich potieb také snaha o poskytnuti vzdélani,
psychologické podpory a prostoru na zabavu. Prvni komunikat se snazi komunikovat mytus o
miru jako jediném findlnim resSeni pro zlepseni situace deti v Jemenu. Analyzovana fotografie

zobrazuje jemenské deéti cekajici na pomoc. Druhy Clanek trochu odlisné sdéluje mytus o
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detech, ktere nikdy nemohly byt detmi. Doprovodny obrazovy material zobrazuje akt o¢kovani.
V ptipad€ Syrie je nejveétsi pozornost soustiedéna na syrské uprchliky, ktefi musi prezivat
v uprchlickych taborech. Obsah shodné¢ komunikuje myty o détech bez détstvi a miru jako
jedinem trvalem reSeni, a popisuje, jak se UNICEF snazi v uprchlickych taborech détem
vytvaret bezstarostné situace. Analyzovand fotografie doklada ptitomnost UNICEF
v uprchlickém tdbote. Druhy ¢lanek o syrskych uprchlicich informuje o rozsahu humanitarni
pomoci, ktery je tak extrémni, ze se UNICEF musela spojit hned s nékolika dal§imi
humanitarnimi organizacemi. Rozsah humanitarni pomoci a popis situace v uprchlickych
tdborech vytvaii dojem, zZe si tito 1idé musi vybudovat novy zivot bez pristupu k jakymkoliv
prostredkum. Na fotografii je vyobrazen konvoj osobnich a ndkladnich aut s vlajkami
humanitarnich organizaci. Konvoj jede po jediné silnici ve vyprahlé pousti. Problematika Mali
je vypodobnéna odlisné, protoze nasili zde plyne z mistniho boje etnickych skupin mezi sebou.
Nejdominantnéj$im mytem v ¢lanku je ptedstava vzdélani jako jediné nadéje na zlepseni
situace deti v Mali. Obrazovy material je dikazem o pritomnosti UNICEF v Mali.

Obsah zaméfeny na ptirodni katastrofy pojednaval o cyklénach v Mosambiku, hurikanu
na Bahamadch a tajfunu na Filipinach. Mytem spole¢nym pro vSechny ¢lanky o cyklonach Idai
a Kenneth, které zasahly Mosambik, se stalo vyobrazeni UNICEF jakozto profesiondlniho
aktéra schopného zajistit adekvatni nouzovou pomoc. Prvni z ¢lankli informoval ¢tenafe o
schopnosti UNICEFu dopravit nezbytnou humanitarni pomoc i do velmi slozitych podminek
zpusobenych pfirodnimi jevy spojenymi s cyklénou. Doprovodna fotografie informuje ¢tenare
o tom, Zze UNICEF umi dorucit nouzovou pomoc i vzduchem. Druhé dva ¢lanky poukazovaly
na fotalni nasazeni UNICEF pfti poskytovani pomoci. Tato medidlni sdéleni rovnéz vSeobecné
popisovala, co cyklona zptisobuje, rozsah Skod a popis konkrétnich dopadd na zivoty mistnich
lidi. Obé doprovodné fotografie zobrazuji UNICEF pii zachranné akci. Clanek pojednéavajici o
hurikdnu Dorian na Bahaméch ¢tenafe informoval o katastrofé ve chvili, kdy se jesté ani
neveédél celkovy rozsah Skod. Podle tohoto €lanku UNICEF na misté teprve monitoroval situaci.
Takové ramcovani vytvaii mytus, ze UNICEF je v misté katastrofy od prvnich chvil. Na
zkoumaném obrazovém materialu se nachéazi pracovnik UNICEF s mistnim chlapcem Skolniho
veéku v kompletné zdevastované skolni tfid€. Tento vyjev sdé€luje pritomnost UNICEF v misté
problému. Druhy ¢lanek o hurikanu Dorian varoval ¢tenare, Ze je hrozbou i pro USA. V tento
moment jiZ popisuje ni¢ivost hurikédnu a ukazuje konkrétni dopady na zZivoty lidi, v€etné imrti.
Clanek dale referuje o Getnych partnerskych organizacich, s nimiz je UNICEF ve spojeni
s cilem efektivné¢ ochranit obyvatelstvo, které muze hurikdn zasahnout. Hlavni fotografie

zobrazuje letecky pohled na zni¢ené domy poukazujici na vaznou miru destrukce. Podobng je
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referovano o tajfunu na Filipinach. V tomto obsahu se jedna piedevsim o to, aby byla zajisténa
co nejlepsi pripravenost obyvatelstva celit krizi. V tomto kontextu spolupracuje UNICEF
predevsim s mistni vladou a hydrometeorologickym tstavem, coz ho stavi do pozice diilezitého
aktéra. Tento Clanek také vytvaii mytus o maximalni pripravenosti UNICEF. Analyzovana
fotografie je meteorologicky snimek tajfunu vypovidajici o uzkém sledovani vyvoje tajfunu

prostiednictvim moderni technologie.

UNICEF

Clanky v tomto tematickém okruhu pojednavaji bud’to o podporovatelich UNICEF nebo
o UNICEF jakozto organizaci. Tti analyzované komunikaty o podporovatelich referuji pokazdé
o jiném clovéku, tématu 1 aktivitdich. Za prvé se jedna o ¢ldnek o Bismacku Biyombovi,
uspésnému basketbalistovi NBA plivodem z Konga. Bismack poméha své rodné zemi, a to
pravé skrze pomoc konzskym détem, které dle néj predstavuji budoucnost Konga. Bismack
v ¢lanku informuje o svych programech zamétenych na zptistupnéni vzdélani skrze stipendia
na Skolach v USA 1 v Kongu. Bismack v ¢lanku dé€kuje svym rodi¢lim za vlastnosti, které mu
ptredali, jako naptiklad vytrvalost a schopnost tvrdé prace jakozto prerekvizity k uspéchu.
Diilezitou paralelou ¢lanku je rovnéz jeho zivotni ptistup k uspéchu/viidcovstvi. Je presvédceny
o tom, ze UspeSny Cloveék byl mél poskytnout moznost ostatnim rist, aby pak oni mohli dale
pomahat ve svych komunitach. Cely ¢lanek vykresluje mytus pozitivniho vzoru chovani.
Analyzovana fotografie sd¢luje mytus spokojenych deti, které mohou sportovat a setkavat se.
Druhy ¢lanek informuje o americké umélkyni, ktera jela s UNICEF do Senegalu na vlastni o¢i
pochopit problémy mistnich lidi a porozumét tomu, jakou pomoc UNICEF v misté poskytuje.
Prostfednictvim tohoto clanku je ctendf informovan o pozitivnich vysledcich UNICEF
dosaZzenych v oblasti sexudlniho zneuzivani Zen a divek, v péci o novorozence a vzdélavani.
Doprovodna fotografie vyobrazuje mytus aktivniho zajmu podporovatelii UNICEF o
znevyhodnéné skupiny. Posledni Clanek informuje o Zené, kterd se rozhodla bojovat proti
obchodovani s lidmi. Clanek pojednava o jeji fundraisingové kampani v podobé vyslapu na
Kilimandzaro, diky které vybrala penize na podporu UNICEF. Zena &tenafi radi, jaké nastaveni
mysli je tieba, aby byl ¢loveék schopen setrvat ve svém boji pro dobrou véc. Dle jejiho nazoru
by ¢lovek mél jit vlastnim tempem, znat vlastni divody a motivace, a sousttedit se na cestu,
nikoliv na vysledek. Tato pouceni vytvaii mytus o schopnosti sebepoznani a odhodlani.
Fotografie zobrazuje vrcholek Kilimandzéra jako metaforu pro dosazeni cile.

Obsah zaméteny nikoliv na problémy déti, ale na aktivity organizace UNICEF ve dvou
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piipadech pojednaval o UNICEF ve spojitosti s vladdou USA. Prvni ¢lanek informoval ctenare
o finan¢ni podpote pro UNICEF schvalené vladou USA pro rok 2019. Tato finan¢ni podpora
je v ¢lanku ramcovana jako uspéch, tedy néco, co neni samoziejmé a muselo se za to do urcité
miry bojovat. Clanek také informuje, Ze se tak stalo z velké miry diky viem americkym
podporovatelim UNICEF. UNICEF se rovnéz prezentuje jako nejlepsi humanitarni organizace
v zachranng détskych zivotd. Clanek tedy vytvaii mytus o UNICEF jako o nejdivéryhodnéjsim
aktérovi v tomto sektoru, protoze mu svou davéry svéiuje jak vlada, tak lidé, kteti organizaci
aktivné podporuji. Obrazovy material nese sdé€leni, ze se déti mohou diky UNICEF vzdélavat.
Druhy c¢lanek informuje o zdkonech na podporu déti, jez jsou praveé projedndvany americkou
vladou diky UNICEF. To naopak vytvati ptedstavu o UNICEF jakozto aktérovi, ktery je
schopen ovlivnit legislativu a dosahnout tak strukturdlnich zmen. Zkoumana fotografie
vyobrazuje tfi déti ze znevyhodnéného prostiedi, které se spokojené objimaji kolem ramen, a
jichz stésti je zasluhou prace UNICEF'. Dalsi dva ¢lanky informuji o rozsahu ptisobeni UNICEF
a jejich vysledcich, velmi se vSak li§i v rdmcovani. Prvni ¢lanek vysvétluje, jak by svét vypadal,
kdyby UNICEF jako organizace piestal pomahat. Clanek je jakymsi negativniho scénafe, ve
kterém by lidstvo v boji se smrtelnymi hrozbami bylo nechdno na holickach. Na mytologické
rovin€ by se tak dalo fict, Ze je lidstvo na UNICEF v urcitych ohledech zavislé. Fotografie
zobrazuje podvyzivenou osamocenou hol¢i¢ku sedici na vaze u doktora, coZ mizZe byt
nahliZeno jako metafora pro opusténé dité v nedoresené situaci. Druhy ¢lanek naopak sdili
pozitivni vydobytky, které UNICEF svymi aktivitami vytvofil. Tento druhy c¢lanek rovnéz
poukazuje na ucinnou komplexni a neunavnou praci UNICEF. K tomuto c¢lanku byla
zvetejnéna fotografie fehtajici se fady déti sedici pred zchatralou budovou. Tato fotografie

sd€luje informaci, ze bylo dosazeno pozitivnich zmén v jinak znevyhodnéném miste.

Fundraising

V této kategorii bylo analyzovano celkem sedm ¢lankd. Obsah téchto ¢lankl se sousttfedil na
prodej dark inspirovanych UNICEF, na zprostfedkovani prodeje produktli na podporu malych
byznyst, na darcovstvi a fundraisingovou akci. Darky na pomoc détem byly propagovany ve
dvou ¢lancich. Prvni ¢lanek vyzyva ctenare takovy darek koupit jako podekovani otciim ku
prilezitosti Dni otcii. Mytus zakoddovany do tohoto komunikatu sd€luje, ze pomdahat je
smysluplné a levné, a navic propaguje roli otcu. Obrazovy materidl vyobrazuje mytus
spokojené¢ho vztahu otce s malym synem. Druhy ¢lanek propaguje automaty na piispevky,

prostiednictvim kterych je mozné darky zakoupit. Mytus tohoto c¢lanku poukazuje na
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jednoduchost pomoci, nebot’ tyto automaty funguji na bazi jakychkoliv jinych prodejnich
automatt, jez vSichni lidé umi pouzivat. Na zkoumané fotografii je spokojeny chlapec ve skolni
tiid¢ plné déti vytvarejici mytus idedlni situace, pokud bude mit UNICEF dostatek financi.
Dalsi ¢lanek vyzyva ctenare k ndkupu vyrobkli vyrobenych Zenami ve znevyhodnénych
podminkach. Nakupem téchto darki budou podpoteny jejich malé byznysy, coz zasadné zlepsi
jejich Zivotni podminky. Clanek informuje, Ze rozvojem téchto byznysim Zendm bude
umoznéno lépe zabezpecit jejich déti, dosdhnout jejich osobni cile, a vyniknout v tradi¢né
muzskych povolanich. Mytem tohoto ¢lankt je proto posileni postaveni Zen ven spolecnosti.
Fotografie zobrazuje rodinné Stésti. Dal$i kategorie clankl se zabyva darcovstvim. Tyto ¢lanky
predevsim vysvétluji zpiisoby, jak je mozné na aktivity UNICEF pftispét, pficemz snahou téchto
¢lankl je darce presvédCit k pravidelnym mésiénim prispévkim. Mési¢ni prispévky jsou
vyobrazeny jako nejrozumnéjsi investice, prostiednictvim které bude UNICEF moci
maximalizovat pomoc détem. Clanky rovnéz nabizi pravidelnym darctim ¢lenstvi v klubu, které
jim umozni se samostatn¢ rozhodovat, jak jejich ptispévky budou investovany. To vytvari
mytus tymove prace, kdy se darce ptimo uc€astni rozhodovacich aktivit UNICEF. Je to zaroven
vzdjemna vymena diivery mezi UNICEF a darci. Doprovodné fotografie vyobrazuji stejnou
situaci, kdy matka/Zena drzi dit€ ve vzduchu nad sebou. Takové sdéleni vytvaii mytus ditéte
Jjako priority naSeho snazeni. Posledni ¢lanek pojednava o velmi ojedinélé fundraisingové akci
s velmi starou historii. Jedna se o halloweenské koledovani financnich ptispévkt pro UNICEF.
Tato iniciativa podle ¢lanku funguje jiz desitky let a byla rozsifena do stati po celém svéte.
Clanek vtomto ohledu vytvati mytus o UNICEF jakozto dlouhodobé efektivné fungujici
organizaci s mezinarodnim vlivem. Tato tradice je také ¢lankem vypodobnéna jako nejdéle
fungujici iniciativa mladych v USA. Cimz, je vyzdviZzena uZite¢nost zapojeni mladistvych do

obcanskych aktivit. Fotografie zobrazuje détskou radost a rasovou toleranci.

9.2 Francie

Ochrana ditéte

Stejné jako v ptipadé NV-USA kvantitativni obsahova analyza ukazala, Ze o tomto tematickém
okruhu bylo nejcastéji pojednavano o nasledujicich subkategorii: Nasili, zneuzivani, tyrani,
diskriminace; Globalni oteplovani a extrémni pocasi, Rozvoj mladistvych a participace.

Sémioticka analyza dale zkoumala, jak byly tyto subkategorie ramcovany.

Clanek zabyvajici se détskymi vojaky sdili autentické a velmi emotivni zpovédi
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zachranénych détskych vojaka z Jizniho Sudanu. Prostfednictvim popisu toho, co vSechno se
détem po naverbovani do armady déje, ¢lanek vytvari mytus nesvobody a extrémniho nasili
pachaného na detech. Text chee ale predev§im upozornit na dopad téchto brutalnich ¢inti na
jejich psychicky stav. Skrze emotivni ptibéhy déti je vytvoien mytus trvalého traumatického
zazitku, se kterym détmi musi bojovat je§té dlouho po jejich osvobozeni. Clanek navrhuje
vzdélani jako nejefektivnéjsi zplisob dlouhodobé pomoci. Analyzovana fotografie spojuje jak
mytus vzdélani, tak mytus psychiky jako zdroje bolesti, ktery neni videt. Problematiku détskych
svateb Clanek vysvétluje na ptibéhu divky z Nigeru. Tato divka byla unesena, provdéna za
starSitho muze a aby utekla, musela se stat dobrovolnici sebevrazedného atentatu. Text opét
upozornuje na dopad takto extrémnich smrtelne nebezpecnych zazitkii na détskou psychiku.
Fotografie obsahuje pfedev§im mytus nesvobody, nebot’ zobrazuje dit¢ za plotem evokujici
vézeni. Oba ¢lanky shodné vytvaii mytus o diileZitosti mentdlniho zdravi s cilem ptilakat
k tomuto tématu pozornost a finan¢ni zdroje.

Clanek zabyvajici se problematikou Rozvoje mladistvych a participace, sdili piib&hy
divky a chlapce z Francie, kteti dostali prilezitost se zucastnit ojedinélé akce poradané pro déti
Clenskych stat Evropské Unie v Evropském parlamentu v Belgii. Jednim z hlavnich myta
clanku je, ze mladi jsou budoucimi dospélymi, a proto je tieba je vychovavat k demokratické
participaci a hodnotam. Text vyzdvihuje vlastnosti jako samostatné kritické mysleni, schopnost
argumentace a rozhodovani. Clanek rovnéz sdéluje mytus multikulturalismu, ktery je podpofen
1 analyzovanym obrazovym materidlem, a mytus evropské identity.

V ramci subkategorie Globdlni oteplovini a extrémni pocasi bylo pojednavano o
znedisténi vzduchu ve Francii. Clanek skrze piimé fe¢i odbornikii popisuje $kodlivy vliv
znecisténého ovzdusi na zdravi lidi vSeobecné, pfi¢emz malé déti jsou oznaeny za celkové
nachylnéjsi. Zaroven text vysvétluje, Ze neexistuji efektivni lékarska feSeni patologii
zpiisobenych Spatnou kvalitou vzduchu. Jedinym feSenim je dle ¢lanku odst¢hovat se do mist
s Cistym vzduchem, coz vSak rodiné mulze zpisobit problémy jiného charakteru. Na
mytologické roviné tedy muzeme pozorovat snahu piesvédCit Ctendife o tom, Ze jedinym
efektivnim feSenim je prevence, tedy zamezit znecistovani ovzdusi. Ptipojeny obrazovy
materidl zobrazuje odchazejici 1ékatku, coZ by na mytologické roviné mohlo ukazovat na
nemoznost nasledky tohoto problému lécit. Druhy analyzovany ¢lanek pojednéaval o zaplavach
v Jiznim Stdéanu, pfi¢emz tyto zaplavy byly vyobrazeny jako hrozba pro novorozence. Clanek
popisuje vyvoj stoupajici hladiny a nechava ¢tenare domyslet, co by se mohlo stat, az se dostane
do domi. Text rovnéz upozoriiuje na jiz existujici krizi v Sudanu, ktera timto miize byt jesté

prohloubena. Tim se dostava k dilezité pomoci, kterou UNICEF v misté aktivné poskytuje.
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Ptipojeny obrazovy materidl vyobrazuje velmi spokojené miminko v zavinovacce jako mytus

idedlnich podminek pro novorozence.

Preziti/Zdravi

Dva ¢lanky ze zkoumaného vzorku informovaly ¢tenafe o problému podvyzivy. Prvni
¢lanek problém vyobrazil na ptibéhu divky z Jemenu. Ctenai se dozvida, Zze podvyzivu této
jak se nemoc projevuje a jak ho déti Spatn€ snasi. Toto sd€leni je podpotfené piitomnou
fotografii, ktera zobrazuje zranitelnost podvyzivené divky. Hlavni mytem ¢lanku je extrémni
chudoba jakozto pricina podvyzivy. Druhy clanek zobrazuje ptibéh podvyzivené divky
z Jizniho Stdanu. V tomto ptipadé podvyzivu zpisobila Maldrie. Text rovnéz nabizi zasadni
kontrast mezi projevy ditéte béhem nemoci a po jeho vyléceni. Hlavni mytologickéd rovina
sdéluje, ze pomoc je jednoducha a efektivni, musi k ni vS§ak mit dité¢ ptistup. Tento mytus
podporuje ptitomny obrazovy material, ktery vyobrazuje divku dostavajici 1ékatskou péci.

Subkategorie Zdravotni péce se zabyva tématem novorozenecké imrtnosti na piikladu
situace v Jemenu. Clanek popisuje valku v Jemenu jako hriizu nahangjici konflikt, ktery navic
znemoziiuje piistup k zékladnim vefejnym sluzbam. Clanek se soustfedi na zeny-matky, které
denné celi strachu z valky, stresu z nemozZnosti zaopatieni rodiny a osobnimu fyzickému
stradani. Takovy stav matek clanek vyobrazuje jako pfi¢inu pfedcasnych porodii a tmrti
novorozencl. Analyzovana fotografie zobrazuje kiehkost a zranitelnost pfedcasn€ narozeného
ditéte.

Clanky z kategorie Infekcnich onemocnéni upozoriuji na choleru na Haiti a Ebolu
v Kongu. Clanek o cholefe je pozitivniho charakteru, nebot’ informuje darce o jejich zasluze na
zlepSeni situace na Haiti. Analyzovana fotografie sdéluje mytus uvolnéné situace, v niz jsou
vSichni zdravi a v dobré naladé. Podle ¢lanku je pokrok v boji s cholerou pozitivni a
dominantnim mytem textu je vyobrazeni ddrcii jako zdchrandiii détskych zivotii. Clanky o
Ebole pojednavaji o situaci v Kongu. Prvni ¢lanek se soustiedil na novorozenata a zachranu
jejich Zivota v ptipadé, Ze se jiz nakazeni narodi. Tento ¢lanek vyobrazuje schopnost UNICEF
poskytovat okamzitou efektivni pomoc a zachranit tak Zivoty jako hlavni mytus textu. Obrazovy
materidl informuje o zdravotnich zatfizenich UNICEF a sd€luje tak mytus o UNICEF jakozto
klicovem poskytovali lékarské péce. Dle druhého komunikatu hraje UNICEF zasadni roli
v umoznéni piistupu mistnich ke zdrojim nezdvadné vody, diky kterym si mohou c¢astéji myt

ruce a predchazet tak nakazeni. Hlavni mytus textu tedy zni: bez UNICEF by nebylo mozné
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dodrzovat prevenci. Uvodni fotografie ¢lanku vyobrazuje matku s ditétem v konZské vesnici

s neur¢itymi vyrazy sdé€lujici, Ze néco stale nent zcela v poradku.

Humanitarni a rozvojova pomoc

V ramci tohoto tematického okruhu byly analyzovany tii ¢lanky, z nichz dva informovaly o
cyklonach v Mosambiku, a posledni o situaci déti v uprchlickém tabote v Syrii. Prvni ¢lanek o
piirodni katastrofé v Mosambiku popisuje rozsah Skod a extrémniho pocasi. Prevazné se
soustiedi na vyobrazeni UNICEF jakozto aktéra schopného poskytnout v misté okamzZitou a
adekvatni pomoc. Problémem, kterému UNICEF vsak celi je nedostatek financi k tomu, aby
v mist¢ mohla byt pomoc poskytnuta v plné mife. Mira §kod je vyobrazena v tivodni fotografii,
na niz je vyobrazena zdevastovana budova. Druhy c¢lanek zprostiedkovava ptibéh holcicky,
které kvili cyklon€ zemftela celd rodina. Mytem Clanku je destrukce detskych zZivotii, které ptisly
o rodiny, domy i Skoly. Tento ¢lanek tak vyobrazuje UNICEF v roli poskytovale zdzemi a
emocionalni podpory. Analyzovana fotografie vyobrazuje osamocenou divku na sutinach
domu. Text i obrazovy material tak rovnéz vytvari mytus nejisté budoucnosti. Dal§i komunikat
vypodobiiuje Zivoty déti, které se ocitly v syrském uprchlickém tabofe. Silnym mytem textu je
vyobrazeni déti, které nemohly byt detmi, protoze je okolnosti dostaly do situaci, které svou
extrémni brutalitou evokuji absolutni opak toho, co by déti zazivat mély. Clanek vysvétluje, Ze
tyto déti potfebuji komplexni pomoc humanitarniho charakteru pokryvajici fyziologické
potieby, vzdélani, ale 1 emocionalni podporu a pfilezitosti k bezstarostné stravenému casu.
Fotografie publikovana spole¢né s ¢lankem informuje Ctenadie o tom, Zze UNICEF pomdha

detem primo v misté potrieby.

UNICEF

V této kategorii byl zkouman pouze jeden ¢lanek pojednavajici o podporovateli UNICEF.
Clanek informuje o navitévé francouzské televizni celebrity v Pobiezi Slonoviny. Uéelem jeho
navstévy bylo porozumét kazdodenni praci tymu UNICEF a pfesvédCit se o pozitivnich
vysledcich, kterych bylo v rozvojové pomoci mistni komunité dosazeno. Na mytologické
roving text sd€luje, ze UNICEF :zlepsuje podminky pro zivot v rozvojovych zemich. Na
analyzované fotografii byl vyobrazen tento znamy televizni reportér obklopeny mistnimi détmi.

Vsichni se na fotografii usmivaji jako dikaz pozitivniho rozvoje mistni komunity.
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Fundraising

Jediny analyzovany ¢lanek v této kategorii zprostiedkovava interview s feditelem UNICEF pro
nouzové programy puvodem z Francie. Cilem ¢lanku je informovat Ctenare o vyzvé UNICEF
ziskat dostateéné finance pro nouzové humanitarni programy od partnert a darcti. Clanek je
ramcovan mytem naléhavosti ziskat dostatecné finance na pomoc obétem humanitarnich krizi,
protoZe jsou ¢im dal tim &ast&jsi a trvaji déle. Clanek rovnéZ informuje o negativnim scénafi
v podob¢ toho, co se stane, pokud penize nebudou sehnany a vytvaii tak odstrasujici priklad.
Reditel nouzovych programil v interview rovnéz dékuje darctim za jejich diivéru, pii¢emz tato
diivéra spociva v ochoté investovat do UNICEF penize. Analyzovany obrazovy material
zobrazuje tohoto muze s hlou¢kem malych déti na zemi provizorniho stanu. Jeho obleceni
napovida, Ze se pfijel na dané misto seznamit se situaci. Na mytologické roviné to vypovida o
zajmu vysoce postavenych zaméstnanci UNICEF o déti v problematickych mistech a o vyssi
pravdépodobnosti, ze programy pomoci budou opravdu odpovidat potfebam komunity. Fakt,
ze sedi s détmi na zemi mize byt vidéno jako vyraz urcité otevienosti a pfistupnosti ve vztahu

k nim.

9.3 Ceskd republika

Ochrana ditéte

Z reprezentativniho vzorku pro sémiotickou analyzu pouze jeden Clanek patiil do tematického
okruhu Ochrana ditéte a zabyva se Rozvojem mladistvych a participaci. Tento ¢lanek pojednava
o kampani organizované ¢eskym vyborem pro UNICEF. Jedné se o kampan Den dospélym a
jde o ceskou adaptaci mezinarodni kampané Children’s take-over. Na mytologické roviné
clanku se nachazi sdéleni, ze je dulezité, aby byly deéti vystaveny pozitivnim vzorim chovani.
Roli téchto pozitivnich vzorti v kampani a v ¢lanku ptfedstavuji vybrané ceské osobnosti, od
kterych se déti maji naucit predevSim odpovédnosti a samostatnosti. Toto jsou podle
komunikatu vlastnosti, které détem usnadni se aktivne zapojit do spolecnosti a predstavuji
atributy dospélého Zivota. Analyzovana fotografie sdéluje mytus predavani zkusenosti mezi

dospélym a ditétem.

Preziti/Zdravi

70



Prvni ¢lanek sice primarné pojednava o nove narozenych détech po celém svéte. Pozornost je,
ale pfivedena k novorozenecké iimrtnosti. Tato problematika je rdmcovana pomoci kontrastu
mezi détmi narozenymi v Cechach, které s nejvétsi pravdépodobnosti dostanou vlastni jméno a
doziji se vysokého véku. A mezi détmi narozenymi do tak Spatnych podminek, Ze je jejich
rodina ani nesta¢i pojmenovat. Na mytologické roving tak ¢lanek vyobrazuje jméno jako symbol
preziti a propastny rozdil mezi délkou Zivota. Text rovnéz na mytologické roviné informuje o
tom, ze umiraji pfedev§im ti novorozenci, ktefi jsou v boji o Zivot osamoceni. Tim autor
poukazuje na nedostupnou zdravotni péci. Poslednim vyraznym vyznamovym prvkem je
informace, ze détsky Zivot Ize zachranit pomoci malého financniho prostredku. Timto se Ctenaf
dozvida, Ze zivot jednoho ditéte mlize byt zachranén castkou, kterou si mtze dovolit viceméné
kazda rodina v Ceské republice. Clanek je doplnén o fotografii malého klidné spiciho miminka
v bilé zavinovacce. Jedna se o vyobrazeni idealni péce o novorozence.

Druhy analyzovany ¢lanek se zabyva podvyzivou. Nejdiive ¢tenafi vysvétluje, kde na
svété se deti nejvice potykaji s timto problémem, kolik déti je timto zdravotnim problémem
zasazeno a jaké mnozstvi na n€j umird. V druhé ¢asti ¢lanku je popisovano, jak UNICEF
pomaha podvyzivé zamezit. Clanek velice jasné a explicitné piedava informaci, Ze podvyziva
zpiisobuje smrt. S tim je vSak déna do kontrastu nadé&je, Ze je mozné podvyzivé predchazet.
Autor ¢lanku apeluje na lidstvo, aby se v tomto problému semklo a spolecné problém vyfesilo.
Clanek déle nabizi praktickd a trvald Fesent, jak v lokalnich podminkéach bojovat s podvyzivou.
Tato prakticka feSeni jsou zaroven Uzce propojend s predavanim uzitecnych znalosti. Text je
doplnény o obrazek, ktery sdéluje mytus, ze pokud bude ditéti poskytnuta péce od lékare, mél

by se problém vyresit.

Humanitarni a rozvojova pomoc

Prvni z analyzovanych ¢lankt referuje o pomoci ¢eského UNICEF v Bhutanu. Prvni
cast Clanku popisuje tézky zivot détskych mnicht v klasterech, ktery nema daleko do predstavy
0 veézeni a nesvobode. Z popisu Zivota v klaSterech vyplyva, ze se kazdy den téchto déti
odehrava v neménném sledu, déti musi popirat své potieby a tuzby, a kde neexistuje volny Cas
a zabava. Mytem textu je, ze deti by mély Zit bezstarostnéji. Dalsi ¢ast textu popisuje, jak
UNICEF v Bhutanu pomaha. Pomoc UNICEF je silné¢ zaméfena na materidlni a praktickou
pomoc, kterd je doplnéna Skolenimi mistnich lidi v danych oblastech, aby zavedena teSeni
fungovala i potom, co UNICEF misto opusti. Hlavni fotografie zobrazuje mytus kolektivu, ktery

se Fidi stejnym vyznanim a pravidly.
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Druhy clanek pojednava o situaci v Mali. Mali bylo v textu vypodobnéno jako
kombinace velice nehostinnych ptirodnich podminek s brutalnim nasilim. Déti jsou tak casto
obétmi fyzického nasili, které¢ vede k dlouhodobym psychickym problémtiim. Na mytologické
roving se tak vytvotil obraz déti, které nikdy nezaZily detstvi, a aby UNICEF tyto podminky
alespon trochu vynahradil musi zde détem poskytnou pomoc humanitarniho charakteru. Na
konci ¢lanku je zmin&né, Ze projekty UNICEF v Mali finanéné podporuje Vlada CR. Fotografie
zobrazuje hlavu chlapce cerné pleti, ktery si piekryva oblicej dlani bez tfi prstl. Symbol
zakryvani si o¢i muze napovidat, ze chlapec nechce videt, co se déje kolem néj, protoze mu to
nahani strach.

Dalsi ¢lanek se zabyva ptirodni katastrofou. Jedna se o cyklonu Kenneth, boufi, jez
zasdhla Mosambik. Clanek popisuje déni v Mosambiku jako devastujici p¥irodni udalost.
Situace je popisovana jako by se priroda uplné vymkla kontrole a znicila veskerou civilizaci.
Casové indikatory upozorfiuji na naléhavost situace ve smyslu aktualnosti katastrofy a nutnosti
okamzit¢ humanitarni pomoci. Popisovany jsou jak bezprostfedni hrozby jako uspokojeni
zakladnich potieb, tak dlouhodobéjsi hrozby v podobé moznosti vypuknuti cholery. Mytem
¢lanku je, Ze se jednd se o komplexni problém, ve kterém umiraji lidé. Clanek je doplnén

fotografii cyklonou zdevastované budovy, ktera vypovida o obrovském rozsahu skod.
UNICEF

V ramci sémiotické analyzy byl v tomto tematickém okruhu zkoumén pouze jeden ¢lanek.
Tento komunikat informoval o Ceské variaci na globalni kampan ku pftilezitosti oslavy 30.
vyroéi Umluvy prav ditéte. Clanek nejdiive informuje o akci samotné, v jimz ramci se v Praze
reflexi nad pokrokem v oblasti détskych prav. vedle pozitivnich vydobytkl text upozoriuje na
fenomén rozevirajicich se nizek mezi chudymi a bohatymi lidmi. Clanek rovnéz upozoriuje
na nové hrozby ohrozujici détské zivoty. Na mytologické roviné mize byt clanek chapan jako
apel na nepovolovani ve snazeni, protoze ideéalniho stavu, ve kterém by se vS§em détem na svété
datilo dobfte, jeSté nebylo dosaZeno. Na analyzované fotografii je vyobrazena no¢ni Praha

s modie osvétlenou Petiinskou véZzi jakozto diikaz o probé&hlé akci.
Fundraising

Prvni ¢lanek vyzyva ctenare, aby se staly pfitelem UNICEF a pomohly zachraiiovat
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zivoty. Pouziti slovo ,,pfitel* nabizi, ze se ma jednat o dlouhodobou spolupraci ¢i podporu.
Pozdgji je v ¢lanku upiesnéno, Ze se jednd o pravidelné finanéni piispévky. Clanek popisuje,
co lze pofidit za presné Castky uvedené v korunach, a kolika by to pomohlo détem. Jedna se o
pitnou vodu, vyzivu a ockovani. UNICEF se snaZi ¢tenafe ujistit, ze by pomoc byla vyuZita pro
duleZitou véc. Snazi se, aby si Ctenat mohl predstavit dopad/vysledky pripadného prispévku.
Clanek rovnéz klade diiraz na dobrovolnost a nezdvaznost tohoto vztahu. Zkoumana fotografie
zobrazuje mytus UNICEF jakozto sprostfedkovatele zdravotni péce.

Dalsi ¢lanek pojednava o Velkém vodnim veceru, tedy charitativni a osvétové akci
uspotadané ke Svétovému dni vody. Clanek pievazné pojednava o akci a jejim prib&hu. Jen
okrajové zminuje problematiku, na kterou vytézek ztéto akce pfispiva — pitnd voda a
hygienické zazemi. Text popsal probéhnuvsi program akce jako udalost plnou znamych
eskych osobnosti a zabavy. Clanek rovnéz zmifuje partnery UNICEF CR, kteii tuto akci
podpofili. Komunikét dale informuje o tom, jak bylo naloZeno s vytéZzkem z akce — uvadi pocet
déti, kterym tato ¢astka umozni piistup k pitné vodé na cely mésic. Na tvodni fotce se nachazi
Pavla Gomba, vykonna feditelka ceské pobocky UNICEF, na podiu hovortici k divakim o
problematice, jiz se UNICEF zabyva. Jedna se o reportazni fotografii z probéhlé udalosti.

Tteti analyzovany ¢lanek informuje o akci ceské UNICEF Miss Panenka 2019, ktera je
soucasti projektu na podporu oc¢kovacich programt Adoptuj Panenku probihajici jiz od roku
2002. Clanek popisuje priibéh soutéze a informuje publikum o vitézich. Akce probéhla pod
,»,zastitou hejtmanky Stfedoceského kraje®, coz upozoriuje na dileZitost akce a také to, Ze jsou
akce UNICEF CR podporované politickou reprezentaci. Této akce se ucastnily déti deskych
zékladnich Skol. Vybér vitézné panenky pak probihal prostiednictvim ,,vefejného hlasovani‘
na socialni siti ,,Facebook®. Coz vytvaii mytus Sirokého zapojeni obcanské verejnosti.

Dalsi fundraisingovy ¢lanek se snazi presvédCit ¢tenare prispét finanénim darem na
vzdélani pro déti v krizovych oblastech. Clanek nepoptava piimo penize, ale vyzyva &tenéfe,
aby ,daroval vzdélani“ nebo ,daroval budoucnost“. Tim chce odpoutat pozornost od
konkrétnich financnich ¢astek a presveédcit Ctenare, Ze sebemensi pomoc, bude mit velky dopad.
Ctenaf je nucen si uvédomit, Ze vzdéldni je vysada, nikoliv samoziejmost. Nakonec &lanek
informuje, ze Skoly podporované UNICEF zaroven =zajiStuji zdkladni potieby déti.
Analyzovana fotografie vytvaii mytus o vzdélani jakozZto prostiedku k uspésné budoucnosti
ditete.

Posledni komunikat pojednava o podvyzivé ve Rwandé. Clanek ¢tenate informuje o
vysoké frekvenci umrti déti a vysvétluje pritbé¢h nemoci od nedostatku energie az po mentalni

zaostavani a jina trvald poSkozeni. Proto je dle textu potieba zatadit preventivni opatifeni,
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konkrétné¢ programy zaméfené na ,,posileni potravinové sobéstacnosti komunit.“ Tyto
programy zahrnuji komplexni pomoc od poskytnuti domécich zvitat po skoleni pro mistni, jak
spravné hospodafit. Clanek naposled vysvétluje, pro¢ ¢esky UNICEF poméha pravé ve
Rwandg. Jako diivod uvadi, Ze pomoc tam ma velmi ,,trvalé a konkrétni vysledky*. Clanek byl
zafazen do této kategorie, nebot’ pfedevsim vyzyva ¢tendfe, aby na tuto problematiku finan¢né
prispél. Mytem fotografie je rwandské Zena pecujici o dité a o kozu, tedy Zena, k niz se pomoc

UNICEF dostala.

9.4 Interpretace
Spojené staty americké

Téma détskych svateb a détskych vojakl spadajici do subkategorie ndsili, zneuzivani,
tyrani, diskriminace, se NV-USA rozhodl ramcovat prostiednictvim autentickych détskych
piibcht ze stath Zapadni Afriky a Stfedniho vychodu. NV-USA za pficinu détskych svateb
urcuje rigidni spole¢enské normy a genderovou nerovnost, jez jsou fenomény tzce spojené
s islamskym vyzndnim popisovanych zemi (Jemen, Niger). Potlacovani prav Zen a odepirani
dalSich svobod je v pfimém rozporu s americkym diirazem na sebevyjadieni. Tim, Ze NV-USA
prosazuje vzdélani jako feSeni, se nabizi interpretace, Ze NV-USA véfi, ze pravé vzdélani
pomize mistnim lidem popisovanych zemi pochopit, ze spole¢nost by méla fungovat na
liberalnéjsich zakladech. NV-USA shodné nabizi vzdé€lani jako feSeni pro fenomén détskych
vojaki. Vzdélani by v tomto kontextu mohlo byt nahliZeno jako pfileZitost mistnich déti ziskat
znalosti nad ramec poznaného v ramci komunity ¢i etnika, a vymanit se tak z jejich stereotyp.
Vzdélani rovnéz ditéti mize zajistit lepsi Zivotni podminky, diky kterym nebude nuceno
k extrémnim feSenim jako napt. dobrovolnému pfihlaseni se do armady. NV-USA ramcoval
piibchy détskych vojakl na piikladech Sierra Leone a Stfedoafrické republiky, pro které jsou
obcanské valky mezi lokalnimi etniky typické. Ve snaze potvrdit spravnost své strategie, NV-
USA ramcoval nékteré ¢lanky pozitivné tak, aby vzdélani opravdu bylo vnimano jako efektivni
feSeni.

Subkategorie Globalniho oteplovani a extremniho pocasi byl NV-USA ramcovéano
prostiednictvim fenoménu klimatické zmény, ktera s sebou nese negativni disledky jak
globalniho, tak lokalniho charakteru. Jedinym zplGsobem, jak miizeme témto negativni
dopadiam celit je podle NV-USA snazit se klimatické zméné piedchazet. Toho vSak miize byt
dosazeno jen za predpokladu, Ze se o to bude snazit celé lidstvo. Rozhodnuti rdmcovat toto
téma prostiednictvim problémt globalniho charakteru, by proto mohlo byt interpretovano jako

snaha vyvolat ve Ctenafi strach z tohoto fenoménu a motivovat ho k pozadované zméné chovani
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skrze cileni na pud sebezachovy. Dalo by se to rovnéz interpretovat jako snaha ¢tenati vysvétlit,
ze jsou problémy na mezinarodni ¢i globélni urovni, které vyzaduji snahu vsSech jednotlivet,
aby mohly byt vyfeSeny. Popis problému lokalniho charakteru na ptikladu zaplav v Jiznich
Sudanu by mohl byt vniman jako snaha o zménu chovani pfijemce prostfednictvim pocitu
solidarity s lidmi ze znevyhodnénych oblasti.

Subkategorii Rozvoj mladistvych a participace NV-USA opét prezentuje z globalni
perspektivy, tak perspektivy lokalni. Globalni perspektiva byla NV-USA vyobrazena jako apel
na zodpovédnost celé generace dospélych zanechat generaci mladych dobré podminky pro
zivot. I v tomto ptipadé globalni perspektivu vnimdme jako snahu apelovat na kazdého jedince,
na jeho vlastni svédomi a zodpovédnost jednat v problému, ktery se tyka celého lidstva.
Konkrétni perspektiva divky z Madagaskaru by mohla byt vidéna jako pozitivni ptiklad toho,
jak by to byt mélo — divka m4 mozZnost se angazovat na spoleCenskych tématech, mize mit
osobni nazor a nebat se ho sdélit, zatimco ji dospé€li berou vazn€. Svého tspéchu dosahla
vlastnim usilim.

Téma podvyzivy NV-USA prezentuje na ptikladech velmi chudych zemi Stfedni
Afriky, pficemz chudobu urcuje jako hlavni pficinu podvyzivy. Za nejvyraznéjsi strategie
v prezentaci tohoto tématu se zda byt vytvofeni kontrastu ve vyobrazeni déti béhem nemoci a
po vyléceni diky UNICEF. Tato strategie vyobrazuje UNICEF jako odbornika na podvyzivu,
ktery disponuje jak u€innymi preventivnimi taktikami, tak lécebnymi prostiedky. Takové
ramcovani by mohlo byt interpretovano jako snaha ziskat si divéru potencionalnich darcti v to,
ze pravé UNICEF je spravna organizace, které by mélo byt umoZnéno (pomoci dostate¢né
finan¢ni podpory) tato Gi¢inna feseni aplikovat.

V ptipadé tématu novorozenecké timrtnosti, NV-USA ptedevsim zdiiraziiuje informaci
o nedostupnosti potiebné zdravotni péce. NV-USA téma rdmcuje na piikladech porodnich
sester vySkolenych diky UNICEF v Indonésii a Nigérii. Toto feSeni NV-USA popisuje jako
velmi ucinné, ale také velmi ndkladné. Mohlo by se tedy jednat o nepfimy apel na darce o vétsi
finan¢ni podporu.

V ramci tématu o détech v humanitarnich krizich zplisobenych ozbrojenymi konflikty
v Jemenu a Syrii, bylo mozné pozorovat tfi hlavni paralely. Zaprvé, zobrazovani extrémniho
rozsahu humanitarni péce poskytované UNICEF, ale i jinymi partnerskymi organizacemi
détem. Za druhé, zobrazeni osudti déti tak, aby to v ¢tendii vyvolalo soucit, a diiraz na diilezitost
bezstarostného ¢asu pro déti. Naposled, je zde zietelny apel na v konfliktech zainteresované
strany k ukonceni vale¢ného stavu, nebot’ mir je pro mistni déti jediné trvale G€inné feSeni.

Valky v Jemenu a Syrii spolecné se syrskou uprchlickou krizi patii dnes k nejvaznéjSim
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humanitarnim krizim na svété. Tim, ze NV-USA vyzyva mezinarodni aktéry k ukonceni
konfliktd, umistuje se do pozice autority mezinarodniho charakteru. NV-USA také pojednava
o extrémnim nasili v Mali a stejné jako u kategorii nésili, prosazuje vzdélani jako jediné feseni.
Lze predpokladat, Ze diivody jsou shodné s diivody pospanymi u tématu détskych vojaku. Dale,
v ptipad¢ piirodnich katastrof se zda, ze hlavni snahou NV-USA je vyobrazit UNICEF jako
kompetentni autoritu globalniho charakteru ve véci pfipravenosti na krizi, humanitdrni
asistence béhem krize a uklidilovani situace po odeznéni toho nejhorSiho. V piipadé
humanitarnich katastrof zptisobenych extrémnim pocasi mlizeme pozorovat vétsi diraz na
ptipravenost UNICEF poskytnout pomoc. Pfirodni katastrofa je vétSinou neptedvidatelnd,
ptijde rychle, je nicméné€ velmi destruktivni. Tento stres z neptedvidatelnosti se NV-USA se
mozna snazi zredukovat tim, ze se prezentuje jako aktér schopny rychlé a efektivni pomoci
zalozené na nejlepsi technologii a spolupraci s odborniky. Snahu NV-USA vypodobiiovat
UNICEF v této roli chapeme také jako soutéz o ziskani divéry lidi v kvalitu odvadéné prace a
vybudovani znacky mezinarodni autority v tomto ohledu. NV-USA se zabyval ptirodnimi
katastrofami, jak ve svém regionu, tak v Africe i Asii. Rovnéz tento fakt vypovida o zaméteni
NV-USA na cely svét.

V ramci tématu o podporovatelich UNICEF ukazuje mytologicka rovina pfedev§im na
osobnostni kvality lidi, ktefi bojuji za dobrou véc. Mezi tyto kvality patii naptiklad vytrvalost,
tvrda prace, odhodlani, usili, sebepoznani, motivace a vytvareni moznosti ristu pro ostatni.
Jedna se o kvality jedince, ktery proaktivné a usilovné pracuje na své vizi, aniz by se pfitom
spoléhal na ostatni. Je zde vSak silny element prosocialniho citéni. Vytvaii to obraz jedince
s jedine¢nou osobni identitou pracujiciho pro blaho skupiny. Clanky vieobecné referujicimi o
UNICEF a jeho propojenim s americkou vladou 1ze nahliZet jako snaha o umisténi se do pozice
vlivného aktéra pfinejmenSim na federalni irovni USA. Tato snaha je dale podtrzena sdilenim
dosazenych pozitivnich vysledkl s publikem. Vzhledem k faktu, ze UNICEF je financovan
pouze prostiednictvim dobrovolnych ptispévki, chapeme to jako snahu o budovani vztahu
davery mezi organizaci a darci.

Z praktického hlediska, l1ze ve fundraisingovych ¢lancich propagujicich prodej produktii
UNICEF pozorovat znatelné Usili vypodobnit tento proces jako jednoduchy a rychly. Lze
usoudit, ze vzhledem k nemoZnosti poskytnout darci bezprostfedni benefit jako u komercni
obchodni vymény, snazi se to UNICEF zprostredkovat tak, aby darci nad rdmec penéz nemuseli
investovat do transakce piili§ ¢asu. Clanky tohoto typu byly ramcovany prostiednictvim Dne
Otct a malych byznyst vedenych Zenami. Je zde tedy pozorovatelnd snaha o rovhomérnou

distribuci zenskych a muzskych témat. Clanky o darcovstvi se snazi ziskat predev§im trvalé
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darce. Témto trvalym darcim je na mytologické roviné nabizena participace na aktivitach
UNICEF a kontrola nad vlastnimi financemi. NV-USA tak nabizi dérci urcitou miru kontroly
ve vztahu UNICEF-dérce. To by mohlo byt nahlizeno z perspektivy budovéani vzéjemné diveéry
a zaroven viry v hodnotu participace a umoznéni ostatnim se angazovat v problému vice, pokud
o to maji zdjem. Clanek o Halloweenském koledovani pomaha budovat UNICEF znac¢ku

dlouhodobé¢ fungujici organizace s mezindrodnim dosahem.

Francie

NV-FR fenomén détskych svateb a détskych vojakt pojal predevsim z perspektivy
extrémnich traumatickych zazitkd, které obétem zplsobuji dlouhodobé psychické potize.
Z ramcovani ¢lanku vyplyva, Ze propagace tématu dusevniho nésili a dusevniho zdravi je pro
NV-FR dutlezité. NV-FR mozna pokladda osvétu ohledné duSevniho zdravi za dilezitou, nebot’
je tento problém stdle mnohymi spolecnostmi piehlizen. NV-FR ramcovalo toto téma
prostiednictvim velmi dramatickych negativné formulovanych a emociondlnich vypovédi déti-
obéti pochézejici ze statd Jizni Stidan a Nigérie. To by mohlo byt vidéno jako snaha ¢tenafi co
nejblize pfiblizit, ¢im si déti prochdzeji, aby tak pochopil potfebu se dusevnim zdravim déti
zabyvat.

Diivody rozhodnuti NV-FR ramcovat téma Globaniho oteplovani a extrémniho pocasi
na konkrétnim ptikladu zaplav v Jiznim Sudanu posuzujeme jako shodné s divody popsanymi
vySe na piikladu NV-USA. NV-FR vsak prostiednictvim prezentace tohoto problému jako
hrozby pro nejmensi déti zduraziiuje roli ditéte v této katastrofé a na mytologické roviné
perspektivu bezbranného. To by mohlo byt vniméno jako snaha cilit na soucit a ochranitelsky
pud piijemct. NV-FR toto téma déle prezentuje na problému znecisténého ovzdusi ve Francii,
¢imz je poukdzano na dulezitost tohoto tématu pro mistni publikum a snaze NV-FR c¢tenare
zasv¢étit do této tematiky skrze problémy, které se ho ptimo dotykaji.

NV-FR téma rozvoje mladistvych prezentuje na akci pro mladé ze Clenskych stati
Evropské unie, béhem které¢ si osvojuji dovednosti jako kritické mySleni, argumentace,
rozhodovani apod. Tito mladi byli rovnéz vystaveni konceptu multikulturalismu,
demokratickym hodnotdm a evropské identité. JelikozZ NV-FR prezentuje danou pfileZitost pro
mladé jako pozitivni, 1ze pfedpokladat, ze se NV-FR s t€émito koncepty ztotoziiuje a cili na
lokalni publikum stejného nazorového piesvédceni.

Problematiku podvyzivy NV-FR prezentoval podobné jako NV-USA. Odlisnost

mizeme pozorovat ve zpusobu sdéleni, které je emotivnéjs$i a konkrétni pfibeh ditéte byl
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uptednostnén pied vyobrazenim UNICEF jako odbornika na podvyzivu. NV-FR explicitnéji
vyjadfuje potiebu finan¢ni pomoci od dérct.

V pfipadé rdmcovani tématu o novorozenecké umrtnosti, soustfedi se NV-FR na
problematiku zen-matek. NV-FR na pfikladu téhotnych Zzen ve valce v Jemenu poukazuje na
jejich valkou negativné ovlivnény fyzicky a psychicky stav. Stradani matek ma za disledek
predcasné porody a umrti novorozenéte. NV-FR tedy poklada za dualezité informovat o hlavni
priciné jevu a pfivést pozornost na situaci tamnich zen.

V ramci obsahu, ktery NV-FR zvetejnil o Ebole je pozornost zamétena na konkrétni
problém spojeny s prevenci (dostatek nezadvadné vody k myti rukou) a konkrétni problém fadici
se do Skaly dusledkt (ositelé déti). To by mohlo byt vidéno jako snaha o to vytvorit konkrétni
predstavu o spektru problémii, se kterymi se UNICEF v misté uspésné potyka. Pozitivni vyvoj
ustupu cholery na Haiti NV-FR vyuzila ptedevsim jako podékovani darciim za jejich podporu.
To mulize byt interpretovano jako snaha darciim poskytnout diikaz o tom, Ze jejich podpora miize
znamenat pozitivni zménu.

Pii prezentaci humanitarni pomoci v rdmci valecného konfliktu se NV-FR zamétuje na
popis traumatizujicich udalosti, kterymi si syrské déti prosly a snahu UNICEF jim kompenzovat
nejen fyzické potteby, ale 1 jim vytvaret bezstarostné situace. Pti prezentaci ptirodnich katastrof
NV-FR prezentuje UNICEF jako kompetentniho poskytovatele nouzové pomoci a zdliraznuje
dramaticky ptibeh holCicky, ktera potiebuje zdzemi a emocionalni podporu. Coz by mohlo byt
op€t vidéno jako cileni na ¢tenaiiim soucit a solidaritu.

Cilem ¢lanku o podporovatelce UNICEF bylo pravdépodobné rozsitit povédomost o
praci UNICEF mezi jeji zakladnou fanousku. Jediny fundraisingovy ¢lanek byl formulovan
jako vyzva k finanéni podpofe nouzovych programil feditelem UNICEF pro nouzové
programy, jenZ je puvodem Francouz. NV-FR se tedy snazi pfesvédcit darce k podpote
prostiednictvim muze, ktery pfedstavuje autoritu v rdamci UNICEF a narodil se do stejného
hodnotového systému. Tento fakt mize vypovidat o skutecnosti, Ze NV-FR spojuje kredibilitu

s autoritami domaci kultury.

Ceska republika

NV-CR prezentoval subkategorii Rozvoje mladistvych a participaci pomoci prob&hlé
akce organizované NV-CR pro ¢eské déti. Prostfednictvim této akce doslo k zdtiraznéni
diilezitosti pozitivnich vzori chovani, mezigenera¢niho pfedavani zkusSenosti, a samostatnosti

a zodpovédnosti jakozto pozitivnich osobnostnich kvalit. Snaha informovat ctendfe o
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iniciativach organizovanych NV-CR pro ¢eské déti by mohla byt vidéna bud’to jako pokus
prildkat pozornost ke svym aktivitdim skrze to, co je uzite¢né pro Ceské publikum, nebo
vytvareni pozitivnich ptilezitosti pro ¢eské déti patii mezi priority vyboru.

Zavaznost tématu podvyzivy NV-CR vyobrazil pomoci piesnych statistickych dat o
rozsifenosti a nebezpecnosti tohoto jevu v globalnim kontextu. Takové ramcovéani by mohlo
byt vidéno jako nastroj, jak presveédEit ptijemce o pravdivosti sdilenych informaci. To vypovida
o tom, ze NV-CR pracuje s predpokladem, Ze esky &tenat bude lépe reagovat na fakta neZ
emoce. NV-CR dale pojedniva o preventivnich opatienich, ktera ma UNICEF k dispozici.
Apeluje pfitom na lidstvo véetné Cechil, aby pomohlo tato feSeni poskytnout tém, kdo ho
potiebuji. Za timto lze pozorovat snahu vyvolat ve ¢tenafi pocit solidarity a sounalezitosti se
skupinou nad ramec ¢eské kultury.

Rovnéz i téma novorozenecké umrtnosti bylo dano do souvislosti s ¢eskym prostiedim,
kdyZ doslo ke komparaci odhadované délky Zivota ceskych déti, s détmi ze znevyhodnénych
oblasti. Toto rimcovani by mohlo byt vidéno jako snaha uvédomit ¢eského ¢tenare o tom, jak
dramaticky rozdil v podminkach k Zivotu v Cechach a jinde na svété je, a opét tak cilit na
solidaritu. Tato solidarnost mize byt podle ¢lanku vyjadiena malymi penéZzitymi obnosy, za
které cesky darce mulZe poskytnout velmi konkrétni pomoc. Strategie uvedeni piesnych
penézitych Castek a toho, co se za né¢ da koupit, pfimo v textu by mohlo byt pouzivano jako
strategie cilici na ¢tenafovo svédomi, kdyz si uvédomi, Ze 1ze zachranit Zivot za par korun.

Tematicky okruh humanitarni a rozvojové pomoci je rdmcovan pomoci humanitarni
pomoci v Mali a Bhutanu. Prostfednictvim ¢lanku o Mali se ¢tenaf dozvida o brutalnim nasili
pachaném na maliskych détech a jejich trvalych psychickych potizich. UNICEF je zde
vyobrazen jako dillezity poskytovatel humanitarni pomoci. Na konci textu se ¢tenai dozvida,
7e pomoc v Mali je finanéné podporovana Vladou CR. To je chipano jako vysvétleni, pro¢ se
NV-CR zabyva pravé situaci Mali. Problém détskych mnichd v Bhaténu je ve srovnani s jinymi
&lanky velmi detailni. Jedna se totiz o projekt, na kterém se p¥imo angazuje NV-CR. NV-CR
piedevsim vyzdvihuje fakt, Ze détSti mnisi v Bhutanu maji omezené svobody, velmi tvrdy rezim
a nemohou proZivat bezstarostné détstvi. NV-CR dale ramcuje angazmé &eského tymu v
Bhutanu jako velmi praktickou a trvalou pomoc.

Analyzovany ¢lanek vénovany ¢isté UNICEF mél za cil zvySit povédomost ¢eského
publika o umluvé prav ditéte a pokroku v dodrzovani détskych prav vSeobecné. Jednalo se o
globalni kampan UNICEF.

V ramci fundraisingového obsahu NV-CR vynika v informovéani &tenaiti o probéhlych

konkrétnich akcich pofadanych pro ¢eské obCany. Jak jiz zminéno vyse v rdmci tématu rozvoje
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mladistvych, prostfednictvim téchto akci by se mohl chtit cesky UNICEF profilovat do aktéra,
ktery pro mistni lidi potada zabavné a piinosné akce. Clanky, jez vyzyvaji k darcovstvi jsou
ramcovany konceptem pratelstvi, které vznikne mezi UNICEF a darcem. Tim UNICEF cili na
dlouhodobé;jsi spolupraci, ktera by méla byt zalozena na vzajemné duvéie. DalSim vyraznym
prvkem je snaha poskytnout podporovateliim pfesnou piedstavu o tom, jaky konkrétni vysledek

bude mit konkrétni investice.

10 Komparace medialni komunikace jednotlivych narodnich vyborit pro
UNICEF

V této kapitole ptistoupime ke komparaci medidlni komunikace jednotlivych narodnich vyborii
v kontextu vyty€enych hypotéz. Na zaklad¢ dat ziskanych pomoci kvantitativni a kvalitativni
analyzy byl potvrzen pifedpoklad, Zze se komunikace zkoumanych Narodnich vyborG pro
UNICEF bude lisit. Na téchto odliSnostech budeme dale porovnévat, do jaké miry se v nich
projevuji kulturni specifika téchto zemi. K tomu ndm poslouzi hypotézy vytvorené na zdkladé

konceptu kulturnich dimenzi Geerta Hofstedeho a Michaela Minkova.

Vzdalenost moci (Power distance)

Hypotéza definovand na zaklad€ kulturni dimenze Vzdalenosti moci pfedpoklada, Ze se
komunikace jednotlivych vybort 1isi v pfistupu k autoritdim. Na zaklad¢ ziskanych dat jsme
dosli k z&véru, ze v komunikaci vSech zkoumanych vybori byl jejich piistup k moci
pozorovatelny. U vSech vyborti bylo mozné pozorovat nizkou vzdéalenost moci v piesvédceni,
ze mén€ mocni a vice mocni lidé by méli byt provazani a v dlirazu na samostatnost déti.
V ptipadé NV-USA je tento fenomén pozorovatelny naptiklad na fotografii, na niz je vykonna
feditelka UNICEF zobrazena v otevieném kontaktu s détmi, aniZ by na ni byla soustfedéna vétsi
pozornost. Podobny piiklad je mozné najit v obrazové komunikaci NV-FR, v niz je teditel
UNICEF pro nouzové programy vyobrazen sedici na zemi mezi hlou¢kem déti. Zaroven NV-
FR vyzdvihlo moznost déti jet do Bruselu a byt soucasti ,,svéta dospélych®. Stejné tak akce Den
Dospélym propagovana NV-CR znaéi uréitou otevienost dospélych piedavat détem své
zkugenosti tak, aby z nich vyrostli samostatni jedinci. V komunikaci NV-CR mizeme dale
pozorovat odmitnuti autorit, které od déti vyzaduji pfiliSny respekt na piikladu klastert

v Bhutanu. NV-USA i NV-FR v ¢lancich o détskych svatbach vykazuji negativni postoj ke

80



kulturam se striktnimi spole¢enskymi normami, ve kterych rodi¢e pozaduji po détech respekt a
vztah rodi¢-dité je velmi nerovny.

Vzhledem k vyse popsanym pozorovanim dochdzime k ndzoru, Ze se komunikace zkoumanych
narodnich vybort v pfistupu k autoritam spiSe neli§i. Komunikace vSech vyborti shodné
vykazuje prvky nizké vzdalenosti moci a tyto prvky jsou vSemi vybory komunikovany

v podobné mife. Z toho diivodu zkoumana data prvni hypotézu nepotvrdila.

Individualismus

Hypotéza definovana na zakladé kulturni dimenze Individualismu ptedpoklada, ze se jednotlivé
narodni vybory lisi v explicitnosti sdéleni a vztahu jedince ke skupiné. Ziskana data ukézala,
ze 1 tako kulturni dimenze je v komunikaci zkoumanych vybori pozorovatelna. Zda se, ze
nejvyrazné€jsi rozdil mezi vybory se projevuje na makro urovni v tom, zda komunikace vytvaii
ve Ctenafi pocit soundlezitosti s né¢jakou skupinou nebo je naopak skupinova prislusnost
prehlizena na tkor identity globalni. Zde je znatelny rozdil mezi komunikaci NV-CR na jedné
strané a komunikaci NV-USA a NV-FR na stran& druhé. NV-CR totiz velmi ¢asto ve svych
¢lancich odkazuje k ¢eskému prostiedi, ¢imZ Ctendfi pfipomind jeho pfisluSnost k ¢eskému
narodu a kultufe. Naopak NV-USA s NV-FR se o svém kulturnim prostfedi zminuji spise
okrajové. Naopak se oba posledné¢ zminéné vybory pozaduji po piijemcich angazovanost
v mezinarodnich problémech nezavisle na jejich skupinové prislusnosti. Dale, NV-USA a NV-
FR shodné zdiraziuji, Ze by déti mély mit osobni ndzor a mozZnost rozvijet svlij potencial.
V piipadé NV-CR toto neni zmifiovano. Viechny vybory shodné vyzdvihuji dodrzovani prav
vSech déti. Komunikace NV-CR se jevi jako nejexplicitngjsi skrze strategii pfimého
pojmenovavani jevl a pocitil, zatimco NV-FR a NV-USA sdileji mnoho pfimych citaci a
pribéhd, které sice situace vypodobiiuji velice jasné, ale ¢astéji nechavaji ptijemce, aby sam

pojmenoval jevy a pocity, o kterych ptibéh vypravi.

Na zéklad¢ analyzovanych dat, dochazime k zavéru, Ze se komunikace vSech tfi vybort
v explicitnosti sdéleni a ve vztahu ke skupiné 1i§i. Komunikace NV-USA a NV-FR inklinuji
spise k individualismu, zatimco NV-CR ke kolektivismu. Zkoumana data druhou hypotézu

potvrdila.
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Maskulinita

Hypotéza definovana na zaklad¢ Hofstedovi kulturni dimenze Maskulinity ptedpoklada, ze se
komunikace zkoumanych vybort bude liSit ve vyobrazovani muzské a Zenské role ve
spolec¢nosti a s tim spjatymi atributy. V komunikaci NV-USA je velice jasn¢ pozorovatelny
nazor podporujici genderovou rovnopravnost. Snaha o posileni role zeny je znatelna
prostfednictvim fundraisingovych ¢lankti propagujici malé byznysy vedené Zenami, ale také
propagaci prorodinnych politik, které umozinuji Zendm pracovat. V mnoha clancich se rovnéz
nachazi nesouhlas s praktikami a normami spolecnosti, které roli Zeny a roli muze striktné
odlisuji. Femininni prvky dale mtizeme pozorovat i ve vyobrazeni muze jako starostlivého otce
nebo pySného manzela pracujici Zzeny. V piipadé komunikace NV-FR je ziejmé soustiedéni
pozornosti na Zenu-matku a na pomoc potfebnou pro sexualné zneuzivané Zeny a divky. Na o
néco implicitnéjsi rovni, 1ze pak pozorovat umoznéni, jak divkam, tak chlapctim, vyjadiovat
své pocity prostfednictvim ptimych citaci v ¢lancich. Nékteré ¢lanky také vyjadiuji nesouhlas
s tradi¢ni roli otcti v zemich, kde dochézi k napf. détskym svatbam. NV-CR o problematice
genderu pifimo nepojednava. Femininni prvky muizeme pozorovat jen naptiklad v genderové
spravedlivém vybéru a zobrazeni ceskych osobnosti v ¢lancich o lokalnich akcich pro déti,
zatimco prvek maskulinity by bylo mozné pozorovat v preferenci publikace fakti, nad pocity.
Z analyzy obdrzenych dat dochazime k zavéru, ze se komunikace vSech tfi vybort ve
vyobrazovani muzské a Zenské role ve spolecnosti a s tim spjatymi atributy 1i§i. Na zakladé
ziskanych poznatkil by se dalo urcit, Ze NV-USA a NV-FR spadaji do kategorie femininnich
statil, pii¢emz jejich komunikace tématu je spise védoma. V piipadé NV-CR se objevené prvky
projevily v komunikaci spiSe nevédomé a okrajové a nebylo by vhodné dle téchto informaci

NV-CR kategorizovat. Analyzovana data étvrtou hypotézu potvrdila.

Dlouhodoba orientace

Hypotéza definovand na zaklad€ kulturni dimenze Dlouhodobé orientace piedpoklada, Ze se
komunikace zkoumanych vybort bude liSit v pfistupu k €asu a s nim souvisejicim hodnotam.
Analyza zkoumanych dat ukazala, Ze atributy spojené s dlouhodobou orientaci jsou velice
vyraznou slozkou komunikace vSech tfech zkoumanych vybori. V komunikaci vSech vybora
byl kladen diiraz na prevenci jakozto piemysleni do budoucna a pfedchazeni tomu, co by se
mohlo stat. Dale se vSechny vybory shodn¢ soustiedi na trvalost implementovanych feSeni a na

vzdélani ¢i pfistup k informacim jakoZto prostfedku k trvalé zméné Zivota déti k lepSimu.
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Z clanki je také ocividné, ze jednotlivé vybory spojuji uspéch s tsilim a snahou. Nadto,
muzeme v komunikaci vSech vybortu postiechnout propagaci klasické aplikované mediciny a
jejich feseni pro détské problémy jako napt. o€kovani proti infekénim nemocim. V ptipadé NV-
USA a NV-CR je také ve spojitosti s financemi zminuji diikladné planovani za uéelem
maximalizace pozitivnich dopadii investic. Navic, tyto vybory kladou daraz na budovani
dlouhodobé spoluprace s darci v podobé pravidelnych a trvalych ptispévkil. V ptipadé NV-FR
by se jako vyrazny atribut dlouhodobé orientace dal povazovat diraz na psychiku déti jako
feSeni jejich stavu z dlouhodobé perspektivy.

Vzhledem k vyse popsanym pozorovanim dochdzime k ndzoru, Ze se komunikace zkoumanych
narodnich vyboril v pfistupu k ¢asu a s nim souvisejicim hodnotdm v zésad¢ nelisi. Z toho

divodu zkoumana data tuto hypotézu nepotvrdila.

Vyhybani se nejistoté

Hypotéza definovana na zékladé kulturni dimenze Vyhybani se nejistot¢ predpoklada, ze se
komunikace zkoumanych vybord bude liSit v mife emociondlniho zabarveni a v pfistupu
k nejistoté. V tomto ohledu lze zcela s jistotou konstatovat, ze se komunikaéni strategie
zkoumanych vybort lii v intenzité publikovanych emoci. Komunikace NV-FR se ukéazala byt
nejemotivngjsi, jelikoZ prezentuje dana témata na autentickych vypovédich déti formulovanych
v prvnich osobé, v nichz popisuji své pocity a zazitky. Komunikace NV-USA je také z velké
miry zaloZend na storytellingu, nicméné piibchy déti pfevazné vypravi autor, a proto sdileni
emoci mezi ditétem a Gtenafem neni tak piimé. NV-CR sice pouziva v popisu krizi a problémi
dramaticka slova, ale v porovnani s ostatnimi vybory je komunikace spiSe emocionalné plocha.
Co se tyce jinych atributli spojenych s touto dimenzi, bylo mozné pozorovat, ze vSechny vybory
zastavaji siln¢ pozitivni postoj k mladym lidem a cizincim. Shodné je rovnéZ pevna vira
v expertni a technickd feSeni. Otevieny projev emoci je typicky predev§im pro uzkostlivé
kultury, zatimco posledné zminované atributy jsou asociované s mén¢ uzkostlivymi kulturami.
Do této kategorie bychom také mohli zahrnout pozitivni pfistup k inovaci zastavany predevsim
NV-USA jako dalsi atribut mén¢ uzkostlivé kultury.

Na zaklad€ analyzovanych dat je mozné konstatovat, Ze se komunikace vSech tfech vybort
v mife emociondlniho zabarveni a v pfistupu k nejistoté lisi. Navzdory odliSnostem mame za
to, Ze vSechny vybory inklinuji k uzkostlivosti. Pata hypotéza tedy byla ziskanymi poznatky

potvrzena.
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Pozitkarstvi

Hypotéza definovana na zéklad¢ kulturni dimenze Pozitkafstvi predpoklada, ze se komunikace
zkoumanych vybort bude liSit v mife kontroly jedince nad svym vlastnim zivotem a dilezitosti
piisuzovanou volnocasovym aktivitdim. Vzhledem k tematickému zaméteni détského fondu
UNICEF se tato kategorie jevi jako nejméné relevantni. Nicméné i v této dimenzi byly
v komunikaci jednotlivych vybori pozorovatelné ur¢ité ndznaky. VSechny tfi vybory napiiklad
vyjadiuji sviij nesouhlas s tim, Ze déti v konfliktech nebo, v pt¥ipadé NV-CR, v Bhatanskych
klasSterech, nemohou Zit bezstarostny Zivot a namisto toho, jsou svdzané bud’to extrémnosti
situace nebo spoleCenskymi normami. Dale by se dalo konstatovat, ze NV-USA ve svém
obsahu nejvice vyobrazoval pozitivni ptibéhy déti, coz ukazuje na snahu hledat pozitivni a
optimistické stranky i v ramci velmi komplikovanych probléma. Naopak NV-FR zvetejnila
nejvice negativné formulovanych c¢lankd, coz by mohlo vypovidat o vétsimu sklonu
k pesimismu. NV-CR, pii popisu charitativnich akci kladla diiraz na zabavu a piijemné straveny

¢as.

Na zéklad¢ analyzovanych dat je mozné konstatovat, ze se komunikace vSech tfi vybori v mife
kontroly jedince nad svym vlastnim zivotem a dulezZitosti pfisuzovanou volnoCasovym

aktivitam 1i8i. Zkoumana data potvrdila Sestou hypotézu.

Hypotéza €. 1 a €. 4 byly ziskanymi daty vyvraceny, zatimco ostatni hypotézy byly analyzou
potvrzeny. U nepotvrzenych hypotéz, tedy vramci kulturnich dimenzi, v nichZ byla
komunikace vyhodnocena jako shodna, by se mohlo jednat o urcité upozadéni vlivu specifické
kultury na tkor vliviim globalnim. Pro naSe zjiSténi se nabizi interpretace, Ze byly kulturni
dimenze nepotvrzenych hypotéz ovlivnény sjednocujicimi vlivy UNICEF jakozZto globalniho
aktéra s pevné€ urenou organizacni vizi a misi. Vysledek by pak potvrdil oficialni glokaliza¢ni
piistup organizace UNICEF ke komunikaci, protoze na trovni narodnich vybort pro UNICEF

dochazi k miseni jak lokélnich, tak globalnich prvki.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zkoumat, do jaké miry se v nekomercni komunikaci vybranych
Narodnich vybori pro UNICEF projevuji kulturni specifika analyzovanych zemi. UNICEF,
jakozto globalni znacka, si totiz urcil glokalizaci za svou oficidlni globalni komunikacéni
strategii, jez na narodni urovni piedpokladd miseni globalnich prvki s lokalnimi. Z tohoto faktu
vzeSel predpoklad, ze se sebeprezentace vybranych vyborh, vybér témat a prezentace téchto

témat, bude v kazdé zemi liSit a na téchto odlisSnostech bude mozné zkoumat kulturni vlivy.

V prvnim kroku si prace kladla za cil zjistit, jaka témata a v jakém mnozstvi byla jednotlivymi
vybory komunikovana. K tomuto ucelu byla pouzita kvantitativni obsahové analyza.

Na zéklad¢ analyzy doslo nejprve ke zjisténi periodicity ¢lankd u jednotlivych vybort,
ktera se ukdzala jako velmi rozdilnd. V obdobi od 1. ledna 2019 do 31. prosince 2019, NV-
USA publikoval celkem 233 &lanku, zatimco NV-FR 57 &lanka a NV-CR pouze 37 ¢lankd.
V tomto ohledu se zdala pravdépodobnd interpretace, Ze frekvence publikace novych ¢lanki
pozitivné koreluje s rozlohou a ekonomickou silou téchto zemi.

Déle byla vyhodnocena distribuce témat. V pfipadé USA vySlo najevo, Zze
subkategorii tohoto okruhu se ukédzala byt Infekcni onemocnéni/Epidemie. Druhym
nejvyraznéjSim tematickym okruhem se stala kategorie Humanitdarni a rozvojova pomoc (35),
jez nejcCastéji pojednavala o subkategorii Globdlni oteplovani a extrémni pocasi odkazujici na
(32), v jehoz ramci se nejvice soustiedil na téma Ndsili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. NV-
USA rovnéz kladlo dtraz na Migraci (31) a subkategorii Migracni politika a prava déti. Mezi
méné zastoupené kategorie pak patfil tematicky okruh Vzdeélavani (26), UNICEF (25),
Fundraising (23), a Inovace (6).

NV-FR shodné s NV-USA nejcastéji pojedndvalo o Preziti/Zdravi (18 ¢lankd) a
subkategorii Infekcni onemocnéni/Epidemie. Druhym nejvice zastoupenym tematickym
okruhem byla Ochrana deéti (15), pticemz témét shodné zastoupenymi subkategoriemi byly
Globalni oteplovani a extrémni pocasi a Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace. Tteti nejvyssi
mnozstvi Clankd se tykalo kategorie Humanitarni a rozvojova pomoc (10), v niz
nejdominantnéjsi subkategorii se ukazalo byt Déti bez zazemi. Ve shodném poctu se NV-FR
zabyval tematickym okruhem Migrace (6) a Vzdélani (6), zatimco pouze okrajové pojedndval

o kategorii UNICEF (1) a Fundraising (1). Tematicka oblast Inovace se ve zkoumaném vzorku
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nevyskytla viibec.

U NV-CR byl nejdominantnéj$im tematickym okruhem Fundraising (18 &lanki). Toto
téma tvofilo 49 % veskerého obsahu, ¢imZ se NV-CR od ostatnich narodnich vybort zasadné
odlisil. Druhym nejdominantnéj$im tematickym okruhem byla Humanitarni a rozvojova pomoc
(9). Nejcastejsi subkategorii v tomto okruhu bylo Nasili, zneuzivani, tyrani, diskriminace, coz
ukazuje na ¢lanky o humanitarnich ¢i rozvojovych krizich. Tematicky okruh Preziti/Zdravi (6)
se umistil na tfetim misté a v jeho rdmci bylo nejvice pojednavéano o subkategorii Zdravotni
péce. NV-CR zveiejnilo 3 &lanky o kategorii UNICEF a pouze 1 ¢lanek byl vénovany Ochrané

ditete. Tematicky okruh Vzdelani, Migrace a Inovace byl zcela opomenut.

Na zéklad¢ dat ziskanych pomoci kvantitativni analyzy byl vytvofen reprezentativni vzorek
¢lankl pro analyzu hlubSich vyznamt. Tento vzorek byl omezen pouze na shodné tematické
okruhy napfi¢ vybory, nebot’ bylo vychdzeno z ptedpokladu, Ze na tematicky shodném
materidlu budou snaze pozorovatelné kulturni rozdily. Pomoci sémiotické analyzy jsme
zkoumali, jak byla vybrana témata jednotlivymi vybory prezentovana lokalnimu publiku
(rdmcovani), pfiCemZ pozornost byla soustiedéna na mytologickou rovinu textu a obrazového
materialu, jeZ podle Barthese odkazuje k hodnotovému systému dané kultury, v niz byl obsah
vytvofen. Na zdklad¢ sémiotické analyzy doSlo k vytvofeni celkového obrazu o medidlni
komunikaci vybranych témat jednotlivymi vybory:

V komunikaci NV-USA bylo velmi patrné zaméfeni na globalni perspektivu, kterd o
problémech pojednavala vSeobecné a apelovala na globalni publikum. Vedle globalni
perspektivy bylo nejcastéji pojedndvano o problémech mezindrodniho charakteru
prezentovanych na ptikladech typickych zemi, v nichz se dany problém vyskytoval nejvice. Ve
velmi zanedbatelné mite NV-USA odkazoval pfimo k americké spolecnosti. NV-USA vzdy
pojednaval o UNICEF jako organizaci, nikdy specificky o vyboru samotném. VSeobecné byla
v komunikaci NV-USA velmi zfetelnd snaha, aby ¢tenat vnimal UNICEF jako kompetentni
¢asem proveéienou mezinarodni autoritu v oblasti détskych prav a humanitarni pomoci. Zaroven
byl ale v komunikaci s darci velmi transparentni a prakticky. NV-USA, Castéji nez ostatni
vybory, ramcoval problematiku skrze pozitivni ptibéhy déti, na kterych ukazoval, co se dalo
ud¢lat proto, aby se détem zacalo dafit Iépe. V pfipadé globalnich témat typu environmentalnich
otazek nebo pfistupu k dospivajicim vyzyval NV-USA celé lidstvo k zodpovédnosti a akci.
V pfipadé humanitarnich situaci se zaméfoval na vyobrazeni UNICEF v roli experta na
nouzovou pomoc. V ohledu na zdravotni problémy a infekéni onemocnéni byla v komunikaci

NV-USA znatelnd snaha sdélit, ze UNICEF jiz disponuje potfebnymi preventivnimi opatfenimi
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1 taktikami, jak zdravotni problém fesit, ale nema dostatek financ¢nich prostfedkl na to je
implementovat vSude. Pokud se jednd o negativni jev spojeny s uréitym spolecenskym
nastavenim mezilidskych vztahli, navrhoval NV-USA piistup ke vzdé€lani jako nejlepsi feseni.
NV-USA prosazoval stejné dodrzovani prav a svobod pro vSechny déti, moznost déti mit osobni
nazor a rozvinout pln¢ sviij potencial. Déti by rovnéz mély mit narok na bezstarostny ¢as. NV-
USA také &asto zdirazioval tsili jako cestu k ispéchu. Uspéch viak byl v tomto kontextu
chapany jako zlepSeni podminek k zivotu. NV-USA svou komunikaci také ztetelné podporoval
prolinani genderovych roli. Co se tyCe strategie ziskavani financni podpory, zda se ze NV-USA
primarné usiloval o to, aby publikum pochopilo vdZnost a souvislosti situace, na zaklad¢ ¢ehoz
se m¢lo rozhodnout k darcovstvi. Ze strany NV-USA by to mohlo byt vidéno jako strategie, jak
si vybudovat zakladnu trvalych podporovateli, ktera se o problematiku opravdu zajima a
UNICEEF jako organizaci divéfuje.

NV-FR nepojednaval o problémech z globéalni perspektivy a jen okrajové NV-FR
pojednaval o narodnich problémech nebo o konkrétni praci vykonavané NV-FR ve Francii ¢i
jinde. V ptipadé¢ NV-FR jsme mohli pozorovat tendenci piedstavovat problémy mezinarodniho
charakteru na konkrétnich ptipadech cizich stati a détskych ptibézich. Vyrazné¢ se NV-FR
odliSoval diirazem na emoce déti, jejich traumatické zazitky a mentalni zdravi. Publikovany
obsah byl z velké miry ramcovan negativné s cilem umoznit ¢tenafi pochopit pocity, které déti
prozivaly, ¢imzZ se 1 Ctenaf emocionaln€ angazoval a ¢lanky v ném s velkou pravdépodobnosti
mohly vyvolat soucit nebo smutek. V pfipad€ environmentalnich otazek vyzyval NV-FR k akci
a ochrang déti prostednictvim konkrétnich problému spojenych s détmi v cizim prostiedi i ve
francouzském prostfedi. Téma mladistvych bylo pojato z regionalni perspektivy a spojeno
s principy demokracie a evropské identity. V otazce humanitarni pomoci NV-FR vyobrazil
UNICEF jako aktéra schopného okamzité a adekvéatni reakce, zatimco zdlraznilo traumatizujici
udalosti, kterymi déti musely projit. Stejné jako NV-USA v kontextu ohrozeni zdravotniho
stavu, NV-FR informoval Ctenafe o dostupnosti feSeni v kontrastu s nedostupnosti dostatecné
finan¢ni podpory. V piipad¢ nasili se NV-FR opét sousttedil na psychicky stav ditéte a shodné
s NV-USA navrhoval vzdélani jako feSeni. RovnéZ NV-FR propagoval stejné prava a svobody
pro vSechny déti, osobni nazor, rozvoj détského potencidlu a vytvafeni vice moZnosti pro
bezstarostnou hru. S ohledem na strategie ziskavani financi od darcii se zd4, Ze NV-FR cilil na
jednorazové prispévky. K tomuto zavéru jsme dosli z perspektivy toho, ze ¢lanky velmi cilily
na city Ctenare, jenz muze citit bezprostfedni nutkani vénovat urcitou ¢astku v reakci na ptibéh,
ale zaroven NV-FR neumoziuje hlubsi pochopeni problému a potazmo nevytvaii hlubsi zdjem.

Také, NV-FR nepublikoval zadné ¢lanky o principech a postupech darcovstvi.
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Komunikace NV-CR vynikala zacilenim na ¢eské publikum a informovanim o
potadanych akcich vyborem pro UNICEF v Cechéch, orientaci na fundraising a na poskytovani
hmotnych jistot k preziti détem ve znevyhodnénych situacich. NV-CR se nevénoval tématu
environmentalnich otdzek, nasili, ani infekénim onemocnénim. Na piikladu konkrétni akce
organizované ¢eskym UNICEF pro mistni déti bylo prezentovano téma rozvoje mladistvych
s diirazem na samostatnost a zodpovédnost. Déle se NV-CR zabyval situaci déti v Bhiitanu a
v Mali, pii¢emZ motivace t&chto témat byla spojena s angazma ¢eského vyboru nebo Vlady CR
na téchto projektech. Rovnéz v ¢lanku o novorozenecké umrtnosti jsme mohli najit reference
na Ceské prostiedi. Témata zabyvajici se zdravotnim stavem zduraziovala odborna a prakticka
feSeni s cilem trvale uspokojit potieby spojené s prezitim a ochranou. Nejdominantnéj$im
tématem bylo téma ziskavani finan¢nich zdroji pro aktivity UNICEF. Tyto finan¢ni zdroje se
NV-CR snazil ziskat pomoci darcovskych piispévki, ale také charitativnimi akcemi
pofddanymi pro ceského divdka. Velmi zfetelna byla snaha ptesvédcit dérce, Ze financni
prispévek muze byt velice maly, ptesto uzitecny. To bylo navic doplnéno o snahu piesné ukazat,

jakou konkrétni hmotnou zménu piispévek zplisobi v zivoté déti.

Tyto detailni poznatky o mediadlnich komunikacich jednotlivych nérodnich vybort byly
v poslednim kroku porovnany v kontextu hypotéz. Jako teoreticky rdmec této prace byl vybran
koncept kulturnich dimenzi Geerta Hofstedeho a Michaela Minkova. Na zakladé¢ jejich
klasifikace statl v ramci jednotlivych kulturnich dimenzi bylo zjiSténo, Ze se kultury nami
zkoumanych zemi zasadné 1iSi ve vSech dimenzich. Proto byl vytvofen ptfedpoklad, Ze pokud
se medialni komunikace téchto zemi budou lisit, bude to vypovidat o vlivu jejich domacich
kultur na komunikaci. Naopak, pokud se liSit nebudou, bude to vypovidat o upozadéni domaci
kultury na ukor jinych vlivl. Na zdklad¢é porovnani ziskanych dat v kontextu hypotéz bylo

zjiSténo nasledujici:

H1 (Vztah k autoritdm): Komunikace zkoumanych narodnich vybort se v ptistupu k autoritam
spiSe nelisi.

H2 (Individualismus): Komunikace vSech tfi vybora se v explicitnosti sdéleni a ve vztahu ke
skuping lisi.

H3 (Maskulinita): Komunikace vSech tii vyborti se ve vyobrazovani muzské a Zenské role ve
spolecnosti a s tim spjatymi atributy 1isi.

H4 (Dlouhodobé orientace): Komunikace zkoumanych narodnich vybort v pfistupu k ¢asu a s

nim souvisejicim hodnotam v zasadé nelisi.
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HS5 (Vyhybani se nejistot¢): Komunikace vSech tfi vyborti se v mife emocionalniho zabarveni
a v pristupu k nejistote lisi.
H6 (Pozitkatstvi): Komunikace vSech tii vybort se v mife kontroly jedince nad svym vlastnim

zivotem a dulezitosti pfisuzovanou volnocasovym aktivitam lisi.

Hypotézy ¢. 1 a €. 4 byly ziskanymi daty vyvraceny, zatimco ostatni hypotézy byly analyzou
potvrzeny. V ramci kulturnich dimenzi, u nichz byla komunikace vyhodnocena jako viceméné
shodna (,,neli$i*), by se mohlo jednat o urcité¢ upozadéni vlivu domacich kultur narodnich
vyborll na ukor jinych vlivl, které maji tendenci zkoumané kultury sjednocovat. Nabizi se
intepretace, ze kulturni dimenze nepotvrzenych hypotéz — Vztah k autoritam a Dlouhodobad
orientace — byly v tomto ohledu ovlivnény globalni misi a vizi UNICEF jakozto globalniho
aktéra. Tato interpretace by rovnéz potvrdila oficialni glokaliza¢ni strategii UNICEF, jez

ptedpoklada, Ze se na ndrodni urovni budou misit globalni prvky s prvky lokalnimi.
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SUMMARY

This thesis aimed at examining cultural differences in the non-commercial communication of
three UNICEF’s National Committees: Czech Republic, France and the United States. At first,
the quantitative analysis was conducted in order to understand how often each committee
publishes content on their websites in a section called “News”. Thanks to this analysis, we have
also obtained clear data on what topics each committee was focusing on and how frequently
were represented on their respective websites. One of the main observations made on the basis
of this data set was the fact that the Czech committee published almost 50 % of its content about
Fundraising while for the other committees this was one of the least promoted themes. In
addition, based on these results, the most similar topics throughout the committees were
selected with the purpose to define a representative sample of articles and pictures for the
semiotic analysis. The objective of the semiotic analysis was to examine in detail how is the
selected content framed with a special focus on cultural myths encoded in the text and pictures.
Based on the semiotic analysis, we have gathered very detailed insight into how each committee
presents itself and how it presents themes that fall into its main focus of interest. In the overall
picture that was developed about the media communication of each national committee, we
were able to see some cultural patterns that were further compared in order to see whether there
were some similarities or differences in the value sets discovered in each committee’s
communication. As the last step, we answered our hypothesis formulated based on the famous
Hofstede’s concept of cultural dimensions. It was found out that there are cases in which all
three committees align with regard to their value sets. As this is regarded as impossible by
Hofstede’s research, we have come to a conclusion that this similarity speaks to the fact that
UNICEF as a global organization influences the local communication strategies of its
committees in a way that the local value sets are to a certain point overshadowed by the global

value sets of the organization.
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Uivod do studia médii a meddini komunikace ze sociologicke a kulturné-historicke perspektivy. Medialni
komunikace je v idto kmize chdpdna joko specificky typ socidlni komunikace a je zde zhoumdn vliv
verefného zdfmu na medidlnl komunikaci.

EMBER, Carol R. a Melvin. EMBER. Cross-cultural ressarch methods. 2nd ed. Lanham:; Altamira
Press, c2009. ISBN 978-0-7591-1911-6.
Tare kniha vysvéiluje, fak popisoval, porovedval a analyzovai rizné kulturni vzorce

Hofstede, Geert & Hofstede, Gerd Jan, Minkov, Michael (2010). Cultures and Organizations. Software
of the mind. Intercultural Cooperation and its Importance for Survival, New York. Mc Graw-Hill.

Tate kniha je pro twio prdaci zdsadnei, nebot’ vysvéduje myfleni, emoce a chovdni lidl v riizrych
kulturdach. Tato publikace odhalufe tzv. |, ndrodni kulturnd dimenze" a uvddi, jok se jednoltivé kuliury
i v mnife vetahu kautorité, individualismu, maskulinity, vatahu & nefistoté, dlowhodobé orientace a
positharsivi,

HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozdifens
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

Tato publikace vysvétlufe a porovadva hlawal kvalitatival a kvantitatival vizkumné metody. Kniha také
popisufe feoreticky vweoi doprovdzefict kvalitativei vizkum a zakladni pisiupy kvalitativaihe vizkumm,
Publikace popisufe, jak sprdaveé navehnow, provést a analyzovar kvalitarivel vizkum,

Macnamars, J. (2005}, Media content analysis: Its uses, benefits and Best Practice Methodology. Asia
Pacific Public Relations Journal, 6(1), 1- 34.

Tento akademicky élanek visvétlufe, jak provést medidgini obsahovou analyzu, Clanek visvétiuje metody
tohoto druhu analyzy a diskuruje vwhody fak kvalitativai, tak | kbvantitativel medidlni obsahové analyzy.

MCCOMBS, Maxwell E. Agenda setting: nastolovani agendy: masova média a vefejné minéni. Praha:
Portal, 2000, ISBN 07R-80-7367-591-2,

Tato kniha pofedndva o koncepty mostolovdani agendy. Tento koncept predpoklada, Ze média védomé
vybirafi a upfedrostin/l nékterd rémara s cilem manipulovar s divakent.

BERGER, Peter L. a Thomas LUCKMANN. Socialni konstrukce reality: pojednini o sociologii vEd&ni.
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999, ISBN 80-85959-46-1.

Tato publikace vysvéiluje, Ze symbolické systémy fako jsou média wivdfeii nafi spolefenskon realine
Toto oponufe tvrzeni, fe média nasi realitu pouze reflekig’,

CERNY, Jiti; HOLES, Jan. Sémiotika. 1. vyd. Praha: Portal. 2004, 368 s. ISBN 80-7178-832-5,
Kniha vysvétluje zdakladni pojmy sémiotiky jakofto védy o znakovych systémech. Kniha Kade divaz
pedeviim na fazykové znaky.

DOUBRAVOVA, Jarmila. Sémiotika v teorii a praxi: Promény a stav oboru do konce 20. stoleti. 1.
vyd. Praha: Portdl, 2002. 160 s. ISBN 80-7178-566-0,
Tato kniha popisuje zakladni principy sémiotify a Made diraz na historicky vivoj této védy u nds i ve
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BARTHES, Roland. Mytologie, 1. vyd. Praha: Dokofdn, 2004. 170 s, ISBN 978-807-3633-592.
Kniha pofedndivd o novodobych mytech v moderni spolecnosti. Autor zde rovnd vysvédufe, jakjm
zpusobem fsou tyte myty vwhwdfeny a fak fe lze dekddova.

KOTLER, Phillip a LEE, Nancy R. Social Marketing: Influencing Behaviors for Good, 4th Edition,
Sage Publications 2011, ISBM-13: 978-141298149]

Tato publikace popisuje zikladni marketingové postupy, diky kterym Ize morivovar lidi k spoledenské
participaci/akiivité.

Andreasen, A. R.. & Kotler, P. (2008). Strategic marketing for nonprofit organizations. Upper Saddle
River, W1: Pearson/Prentice Hall,

Tato kniha rozsdhle zpracovdvd téma marketingu pro neziskové organizace. Jedinecnost knihy spocivd
v fom, Ze papisufe cely marekiingovy proces na praktickych prikladech.

Diplomové a disertaéni price k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhdjeny na UK, pFipadng daliich oborové blizkych fakultach & vysokych $koldch
za poslednich pé&t let)

SROMOVA, Anna. Propagace zdravého ivomiho stly v nekomercni reklamé. Praha, 2015 68 s.
Bakalafskd prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunikaénich studii a
Furnalistiky. Katedra medidinich studii. Vedouci bakalifské prace PhDr. Tereza Klabikova Rabovd, Ph.D.

BROZOVA, Natdlie. Komunikacni sfrafegie neziskove organizace UNICEF na socidfnick sitich, Praha,
2015. 71 5. Diplomova prace (Be.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunika&nich studii
a 2urnalistiky. Katedra medidlnich studil. Vedouci diplomové price Mgr. Tereza Hronova

TAJZLEROVA, Lucie. Marketingovd komunikace neziskové arganizace Amnesty International CR v roce
2(1 3. Praha, 2015. 39 s. Diplomova price (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta sociilnich véd. Instiout
komunikaénich studii a fumalistiky. Katedra marketingové komunikace a PR. Vedouci diplomové price
Ing. Ondfej Obluk, MBA.

TUCKGVA, KateFina. Trends in Intercultural Marketing: The Reception of Starbucks in France and
Czechia. Praha, 2017, 57 s. Bakalafska price (Be.) Univerzita Karlova, Fakultasocialnich v&d, Institut
komunikaénich studii a Zumalistiky. Katedra marketingovékomunikace a public relations. Vedouci
diplomové prace Mgr. David Klimes, Ph.D.

RIHOVA, Linda. Socidlni marketing a jeho fungovini v Seském prostiedi. Praha, 2018. 79s. Bakalifska
prace (Be.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky. Katedra
marketingové komunikace a PR. Vedouci diplomové prace Mgr. David Klimes, Ph.D.

HYBRANTOVA, Romana. Komparativai sémiotickd analyza reklamniho prostory feské a korejské mutace
casopisu ELLE. Praha, 2017. 84 s. Diplomovd price (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd,
Institut komunikaénich studii a Zurnalistiky. Katedra medidlnich studii. Vedouei diplomové price PhDr,
Ontakar Soltys, CSe,

KUBINOVA, Manika. Socidini sité @ marketingovy obsah. Pripadovd studie mezikulturniho srovndni reake
na reklamni obsah znadek Puring, Praha, 2018, 66 s. Diplomovd price {Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta
socialnich véd, Institut kemunikacnich studii a Zumalistiky. Katedra medidlnich studii. Vedouei diplomové
price Mgr. Markéta Zezulkova, Ph.D., M.A., PGCE.

BALATKOVA, Tafia. Analyza komunikace kampani proti koufeni. Praha, 2013, 106 5. Univerzita Karlova,
Fakulta socidlnich véd, Institut komunikafnich studii a Fumnalistiky. Katedra medidlnich studii. Vedouci
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diplomové price Mgr. Daniel Kappl.

SIMAKOVA, Lenka, Kampané spolecnosti Clovek v tisni: Skutetnd pomoc a Klub pidrelClovéka v
tisni, Praha, 2009, 64 s. 2009. Vedouci bakaldiské prace PhDr. Denisa Kasl-Kollmanova.

JANOUSKOVA, Lucie. Socidlni reklama: (vod do problematiky jednohoz komunikatnich nasm_'rufl
informovéni o celospoledenskych problémech. Brno : Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustay
feské literatury a knihovnictvi, 2008, 93 s., pFil. Vedouci diplomové prace Mgr. et Mgr. Romana
Ferbarova.

KvaZova, Sabina. Ndrodni bampan prevence AIDS v CR v roce 2008. Praha: Univerzita
Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra marketingové komunikace a public relations, 2009.56 s.
Vedouci bakalafské prace MUDr.Jifi Jezek

SL.i7, Miroslav. Teorie nastolovdni agendy, ramcovdni a komunikace socidlni zmény na pfikladu medidlni
kamparné za zdkar koufeni v restauracich. Praha, 2017, 135 s. Diplomovd price (Mgr.) Univerzita Karlova,
Fakulta socidlnich véd, Institut komunikaénich studii a fumalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci
diplomové prace PhDr. Denisa Hejlova, Ph.D.

UHLIROVA, Alena. Globalizace a glokalizace v soudobém medidinim svété na prikladu reklamni kampané
Absolut vodky. Praha, 2013, 109 s. Diplomovd price (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii,
Katedra elektronické kultury a sémiotiky, Vedouci price Mgr. Radana Safaf (kovd, Ph.D.

ROSOV A, Daniela. Pragmatizace globdlniho medialniho titulu: glokalizace a lokglokace (na piikladu
teské a francouzské verze Elle). Praha, 2014, 79 s, Diplomové price (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta
socidlnich v&d, Institut komunikalnich studii a Fumalistiky. Katedra medidlnich studii. Vedouci
diplomové price PhDr. Otakar E{rltys, CHe.

Datom / Podpis studenta/ky
Jﬂ_ S, M,A ‘F‘ q{VE‘-I Jr.i"!u"-vlt:}:".

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporudeni k tématu, struktufe a technice zpracovini materiilu:

PFipadné doporudeni daliich tituli literatury predepsané ke zpracovini tématu:

Potvrzuji, #¢ viie uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a ze téma odpovidi
mému oborovému zaméfeni a oblastiodborné price, kterou na FSV UK vykondviam.

Souhlasim s tim, Z¢ budu vedouci{m) této price.

Luike M’J“'*T; Wke 30.4. WwA% éﬂ

Prijmeni a jméno pedagoiky/pedagogaDatum / Podpis pedaEuzh}fpmagﬂa

TEZE JE NUTHO ODEVZDAT VY TISTENE.PODEPSANE 4 VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY FSV UK. PRUATE TEZE JE NUTNE S| VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VY TISKUDIPLOMOVE PRACE.

TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISL SNEHO STUDLINI BORL.
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Seznam Priloh

Ptiloha ¢. 1: Koédovaci Arch — USA

Ptiloha ¢. 2: Koédovaci Arch — Francie

Piiloha &. 3: Kodovaci Arch — Ceska republika

Ptiloha ¢. 4: Sémioticka analyza — v§echny ¢clanky
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