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Anotace

Diplomova price Lesk a bida DTP: desktop publishing a béind praxe ceskych
vydavatelstvi se snazi zmapovat pfedevsim aktudlni technickou a persondlni
strinku DTP oddéleni v rimci Ceskych vydavatelskych domu. Vyuzivd k tomu
kvantitativni metodu dotaznikového Setfeni. V ramci praktické ¢asti vyzkumu se
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zvolena na zdkladé jejich ctenosti za pomoci dat od Unie vydavateld. Hlavnim
pfinosem price je nepochybné téma samotné — text se vénuje skupiné medialnich
profesionalii, kterd je pro fungovini tisténych médii nezbytnd, piestoze z
dlouhodobého hlediska je akademickou sférou piehlizena. Text nepfindsi Zddné
revolu¢ni poznatky o oboru tisténych médii v Ceské republice, pfestoze na zakladé
ziskanych dat je mozné alespon ¢dste¢né priblizit fungovini a styl prace medialnich
profesiondlii v DTP oddélenich. Price je drobnym kvantitativnim pfispévkem do

akademické diskuse, kterd aktualné bohuzel neprobiha, pfestoze by probihat méla.

Annotation

Diploma thesis The splendors and miseries of DTP: desktop publishing and
common practice of Czech publishing houses tries to map the current technical and
personnel aspect of the DTP departments within Czech publishing houses. It uses
a quantitative method of questionnaire survey. In the practical part of the research,
it managed to obtain data from nine of the ten selected publishers. It was chosen
on the basis of their readership with the help of data from the Union of Publishers.
Undoubtedly, the main contribution of this thesis is the topic itself — text focuses
on a group of media professionals, who are crucial for proper functioning of the
print media, although it is constantly overlooked by academia. This diploma thesis
does not bring any revolutionary knowledge about the field of print media in the
Czech Republic, although with the obtained data it is possible to at least partially
analyze jobs and style of work of media professionals in DTP departments. The
work is a small quantitative contribution to the academic discussion, which

unfortunately is not currently taking place, although it should.
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1. Uvod

The advent of the computer generated the phenomena called desktop publishing.
This enabled anyone who could type the freedom of using any available typeface
and do any kind of distortion. It was a disaster of mega proportions. A cultural
pollution of incomparable dimension. As I said, at the time, if all people doing
desktop publishing were doctors we would all be dead! Typefaces experienced an
incredible explosion. The computer allowed anybody to design new typefaces and
that became one of the biggest visual pollution of all times.
Massimo Vignelli

Spoleénost Adobe v poloviné prosince ozndmila finanéni vysledky za rok fiskalni
2019. Utrzila v ném rekordnich 11,17 miliardy americkych dolard, coZ oproti roku
2018 predstavuje ndrist 24 % a v porovnidni s rokem 2016 jde téméf o
dvojndsobek.! Velmi dctyhodné ¢islo, pfihlédneme-li k faktu, Ze Adobe pronajima
software pro pomérné uzkou skupinu profesiondli. Oproti tomu Autodesk,
dodavatel popularnich modelovacich, vizualiza¢nich a renderovacich softward jako
AutoCAD, 3ds Max nebo Arnold Renderer, utrzil ve fiskilnim roce 2019 necelych
2,6 miliardy americkych dolarid.2 Adobe ohlasuje rekordni pfjmy od pfechodu na
obchodni model ,Software-as-a-service“ (SaaS), v ramci néhoz si uzivatelé software
pronajimaji za pravidelny mési¢ni pausdl, ktery se v komunité tvirca stal velmi

kontroverznim.3

1 Adobe Surpasses $11 Billion in Annual Revenue, Adobe [online]. 12. prosince 2019 [cit. 2019-12-31].
Dostupné z: https://news.adobe.com/press-release/corporate/adobe-surpasses-11-billion-annual-
revenue

2 Autodesk Inc.'s net revenue from FY 2011 to FY 2019, Statista [online]. [cit. 2019-12-31]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/416235/net-revenue-of-autodesk-inc/

3 Adobe Announces Record Revenue of $11.17 Billion in 2019, PetaPixel [online]. 13. prosince 2019

[cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://petapixel.com/2019/12/13/adobe-announces-record-revenue-
of-11-7-billion-in-2019/
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Nejde ovsem o jedinou kontroverzni obchodni politiku, za kterou musela
spolecnost Adobe béhem poslednich let Celit kritice. V' kvétnu 2019 spolecnost
svym uzivatelim ozndmila, Ze uzivini star$ich verzi programi v rimci Creative
Cloud by mohlo pfivodit Zalobu tfeti strany pro poruseni autorskych prav, jelikoz se
na starsi verze piestaly vztahovat licence od Dolby, které software Adobe vyuzival.
Do této doby méli uzivatelé moznost vybrat si verzi, kterou chtéji pouzivat, coz pro
mnohé znamenalo vyvarovat se problémiim, které s sebou aktualizace softwaru v
Creative Cloud podob¢ pfindsi. Ty se tykaji pfedevsim stability softwaru, funkénosti
featur nebo poskozenych projektovych soubori. To se samozfejmé mnohym
profesionalim nelibilo, jelikoz aktualizace béhem rozdélaného projektu mize byt

Casto velmi riskantni a vést az k poskozeni a ztrité projektovych dat.*

V roce 2013 australskd mutace serveru Gizmodo upozornila na propastny rozdil
mezi cenami produkti Adobe v Austrdlii a ve Spojenych stitech, ktery byl u
kolekce Creative Suite Master Collection neuvéfitelnych 1735 americkych dolara.
Gizmodo rovnéz uvedl, Ze pro australské zdkazniky by bylo cenové vyhodné;jsi letét
ze Sydney do Los Angeles, zakoupit software tam, letét zpét a stdle usetfit 601
dolart.5 Neslo ovéem o nic nového, podobné praktiky byly zaznamendny jiz dfive.
U verze CS3 vyslo najevo, Ze napf. u upgradu na vyssi verzi byl rozdil v cené v rdmci
EU az 102 % vy$si nez v Severni Americe. To samé se poté opakovalo u verze CS4,
kdy server ZDNet.co.uk upozornil, Ze ve Spojeném kralovstvi mohli lidé novou
verzi Master Collection zakoupit za 2314 britskych liber, zatimco v USA to bylo
pouhych 1358 liber. Adobe se branilo tim, Ze Evropa neni, oproti Severni Americe,

natolik homogennim trhem a niklady na marketing, prodej, obchod, apod. jsou zde

4 GALLAGHER, William, Adobe warning of legal problems if subscribers keep using old versions of
Creative Cloud apps. Apple Insider [online]. 13. kvétna 2019 [cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://
appleinsider.com/articles/19/05/13/adobe-warning-of-legal-problems-if-users-keep-using-old-
versions-of-creative-cloud-apps

5 HOPEWELL, Luke, Don't Believe The Adobe Price Cut Hype, It's Still Gouging You Silly. Gizmodo

[online]. 13. Unora 2013 [cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://www.gizmodo.com.au/2013/02/dont-
believe-the-adobe-price-cut-hype-its-still-gauging-you-silly/
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mnohem vys§i. Je nutné zminit, Ze obdobnou cenovou politiku drzel také Apple,

Avid, Corel a Quark, pfestoze rozdily zde nebyly tak markantni jako u Adobe.6 7

Ptes vSechny kontroverze, kterych nebylo malo, mifi Adobe i nadile strmé vzhuru.
Na rok 2020 spole¢nost odhaduje dal$i rist a s tim i trzby ve vysi 13,15 miliard
poskytovany balik softwaru Creative Cloud?, ktery aktualné vyuzivd zhruba patnict
miliont pfedplatiteld. Analytikové odhaduji, Ze toto ¢islo by se mélo do roku 2024
zvednout o téméf dalsich pét miliont na necelych dvacet miliont uzivateld.® Adobe
se i tak dlouhodobé potykd s problémem piritstvi. Photoshop, vlajkovd lod
spolecnosti, patii k nejvice kradenému softwaru vibec a pfechod na obchodni

model SaaS byl z ¢dsti motivovan snahou pirdtstvi omezit.

Krabicové verze softwaru byly obvykle chrinény kédem, ktery je po jeho zadani
odemkl pro pouzivini. Pro prolomeni softwaru po internetu kolovaly nejriznéjsi
generdtory téchto kédu, které nasledné odemykaly piratsky ziskany software. V
ramci pfedplatného Creative Cloud byla myslenka takovi, Ze software by musel
pravidelné komunikovat se servery Adobe a verifikovat tak jeho uzivatele. Ovsem
kdyz Adobe Creative Cloud v roce 2013 oficidlné spustilo, hackerim se podafilo
obejit pravidelnou internetovou autorizaci a kradend verze Photoshopu se na

torrentovém agregatoru 7he Pirate Bay objevila do jednoho dne.'® 1 Produkty jako

6 STONE, Terri, Creative Suite Pricing Varies Throughout World. CreativePRO [online]. 7. kvétna 2007
[cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://creativepro.com/creative-suite-pricing-varies-throughout-world/

7 BARKER, Colin, Adobe defends CS4 pricing [online]. [cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://
web.archive.org/web/20110927105212/http://www.builderau.com.au/news/soa/Adobe-defends-CS4-
pricing/0%2C339028227 %2C339292472%2C00.htm

8 ROMANOFF, Dan, Adobe Remains Dominant in Creative While Setting its Sights on Marketing
Solutions. Morningstar [online]. 12. prosince 2019 [cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://bit.ly/39r123x

9 Increased Creative Cloud Adoption Can Drive Upside To Adobe's Valuation, Forbes [online]. 24.
listopadu 2017 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/greatspeculations/
2017/11/24/increased-creative-cloud-adoption-can-drive-upside-to-adobes-valuation/#230d754622a1

10 CALOURO, Eric, Adobe Photoshop CC Has Apparently Been Cracked One Day After Launch.
PetaPixel [online]. 19. ¢erven 2013 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z: https://petapixel.com/2013/06/19/
adobe-photoshop-cc-has-apparently-been-cracked-one-day-after-launch/

11 LEE, Adriana, Cracked With a Vengeance: Photoshop CC Pirated In One Day. Technobuffalo [online].

21. Cervence 2013 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z: https://www.technobuffalo.com/photoshop-cc-
already-cracked-in-the-first-day
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Photoshop, InDesign nebo Premiere Pro se staly oborovym standardem a rozsihlé

pirétstvi je toho nepiijemnym vedlejsim efektem.

Cenovi politika Adobe a pfechod na obchodni model SaaS dal v poslednich letech
vzniknout mnoha alternativim, piipadné jiz existujicim dokazal pfivést nové
zdkazniky. Stdle vice uZivateld migruje k cenové pfijatelnéjsim alternativim jako
jsou Capture One, Skylum, Pixelmator, DaVinci Resolve, nebo k rodiné Affinity
Designer, Photo a Publisher.12 Mnoho z nich se d4 pofidit za cenu jednoho az dvou
mésict pfedplatného Creative Cloud. Adobe si chce své uZivatele udrzet a snazi se
je proto ¢im dél vice zaplétat do svého rozsihlého ekosystému, ktery neustile
roz§ifuje pomoci R&D a hlavné akvizicemi. Firma tak nenabizi jen software, ale
zakaznikim poskytuje i sluzby jako vizudlni banku Adobe Stock, pijéovnu pisem

Adobe Fonts, webové portfolio Adobe Portfolio nebo cloudové uloziste.

Svoji dominantni pozici na trhu vak neméla vzdy tak jistou. V oboru desktop
publishingu v 90. letech 20. stoleti svedla bitvu s konkuren¢nim QuarkXPressem,
ktery se v té dob¢ t&il zna¢né oblibé. Ze souboje nakonec vitézné vzesel InDesign
od Adobe, ktery se stal oborovym standardem a QuarkXPress se mu podarilo zcela

marginalizovat.

1.1.Cile a struktura prace

Jak je tomu dnes? Drzi InDesign trh desktop publishingu stdle pevné v rukou, nebo
jsou redakee, které pouzivaji i jiné ndstroje? Je software Adobe vice ¢i méné svizan s
produkty Applu? Piipadné jaké jsou hlavni benefity? Piestoze je Creative Cloud na
trhu uz od roku 2013, stile existuji redakce, které pouzivaji starsi verze z doby
Creative Suite. Jaké jsou hlavni divody pro vyuzivini téméf deset let starého
softwaru? Co je v DTP oddélenich eskych vydavatelstvi béZnou praxi a proc?
Cilem této diplomové price je zmapovat béZnou DTP praxi v rimci nejvétsich
Ceskych vydavatelstvi. Vzhled tak nabidne do uzivanych platforem, uzivaného

softwaru, price ,,détépaki“ nebo velikosti a skladby samotného DTP oddéleni.

12 DAY, Andy, If Everyone Hates Adobe, Why Is It Pulling in Record Profits? Fstoppers [online]. 22.
prosince 2019 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z: https://fstoppers.com/apps/if-everyone-hates-adobe-
why-it-pulling-record-profits-438608
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Hlavni vyzkumna otizka byla definovina:
V jakém stavu se po technické a persondlni strance nachdzeji DTP oddélent
nejvétsich ceskych vydavatelstvi a jak bézné pracuji?

Pro lepsi orientaci, jasné vytyCeni cili a organizaci prace byla hlavni vyzkumna
otizka rozdélena do 19 mensich vyzkumnych otdzek, které byly rozfazeny do ¢tyt
tematickych kategorii. Kategorie Platforma se vénovala uzivanému opera¢nimu
systému, spokojenosti s jeho vyuzivinim, vyhradim k nému, popfipadé jeho

plinované aktualizaci ¢i kompletni vymeéné.
VO1  Jakd platforma je nejrozsivenéjsi? V jaké verzi?
VO2  Jakéjsou ditvody pro tuto volbu? Je pro DTP oddeélent dostacujici?

vy o

VO3 Chystd se v dobledné dobé upgrade na vyssi verzi systému?
Pripadné jaké jsou hlavni a vedlejsi prekdzky?

VO4  Jaké jsou hlavni vyhrady viici pouzivanému systému? Chystd se
prechod na jiny systém?

Kategorie Soffware se vénovala uzivanému pracovnimu ndstroji, spokojenosti s jeho
vyuzivinim, vyhraddm k nému, popiipadé jeho plinované aktualizaci ¢i kompletni

vyméng.
VOS5 Jaky pracovni software je nejrozsirenéjsi? Jakd je jeho aktudlné

vyuZivand verze?
VO6  Plinuji vydavatelstvi upgrade? Pripadné jaké jsou hlavni a
vedlejsi prekdazky?

VO7  Je aktudlné vyuZivany pracovnt software dostacujici? Jaké jsou
pripadné vyhrady DTP oddélent viici nému?

VO8  Prindsi nové verze pracovniho soffwaru hlavné zrychleni prdce?

VO9  Plinuji vydavatelstvi prechod na jiny pracovni ndstroj?

14



Kategorie Prdce se vénovala spolupraci DTP oddéleni s art directory a titulovymi
grafiky, jejich odborné pripravé a ptala se také na ndstroj vyuzivany pro kontrolu

technické spravnosti podkladu.

VO10 Spolupracuji DTP oddélent s titulovymi grafiky / art-directory
vydavatelstvi?

VO11 Kdo urcuje vyslednou podobu vystupii z DTP oddélent?

VO12 Jak hodnoti DTP oddélent odbornou priipravu svych kolegii
(titulovi grafici / art directori) v oblasti predtiskové pripravy?
VO13 Dostivaji podklady pro zlom vias a maji dostatek casu na prdci?

VO14 Jak kontroluji technickou spravnost vystupii ze svého oddéleni?

Kategorie Persondlni stranka se vénovala velikosti DTP oddéleni, jeho pfipadnému

rozifeni, specializacim v rimci oddéleni a nebo vyuzivini externich dodavateld.
VO15  Jak rozsdhlé jsou DT'P oddéleni? Jsou tato cisla pro zvlddnuti
veskeré prdce dostacujici?
V016 Cim je pripadny nedostatek operdtorii zpiisoben?
VO17 Plinuji DTP oddélent rozsiteni?
VO18 Jak jsou rozdéleny specializace v ramci DTP oddéleni?

VO19 Vyuzivaji DTP oddélent externi dodavatele?

1.2.Zmény oproti predlozenym tezim

Vyzkum spolu s diplomovou praci se od pfedlozenych tezi odchyluje pouze v
nékolika okrajovych bodech. Téma a cile price zistaly nezménény. Struktura préce
je v tezich pouze velmi hrubé na¢rtnuta a disledné rozvinuta je az v praci samotné.
Jako vymezeni podkladového materidlu jsou v tezich uvedeny ,Hlavni
vydavatelské domy v Ceské republice a redakce zndmych periodik,“ pticemz toto
vymezeni bylo, pfedeviim s ohledem na kapacitu vyzkumu, ziZeno podle

dohledanych dat. Metoda vyzkumu ziistala oproti tezim nezménéna. Hlavni zménu
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tak doznala zakladni literatura textu. Ani jeden z uvedenych tituld préici neposlouzil
tak dobfe, jako jiné tituly, které se podafilo dohledat az v priibéhu vyzkumu. Zadny

z uvedenych titult ve vysledku nebyl pro praci nijak zdsadni.

1.3.Vyznam a reflexe tématu
Samotné téma vyvolavd velmi dilezitou a opodstatnénou otdzku — proc?

Prestoze se pro mnohé mize zdit, ze graficky design a desktop publishing jsou
urditou margindlni tématikou, kterd je béznému Zivotu vzdilend, téméf az
abstraktni a téZko pochopitelnd, ve skutecnosti by méla byt alespori minimdilné
zndma viem, ktefi se zabyvaji médii a drzeli nékdy v ruce jakékoliv tisténé
periodikum. Tématika nasimi Zivoty prostupuje vice, nez si mnohdy uvédomujeme.
A jako takova by si zaslouzila, aby ji byla vénovina dostate¢nd pozornost. Debata
pfitom madlokdy opusti hranice profesiondlni komunity a do hledicku
akademického vyzkumu a odborné vefejnosti se dostane zfidkakdy. Nejde pfitom o

néco, co by bylo nevyznamné, ¢i dokonce snad zbytné.

Dulezitost kvalitniho grafického zpracovini je neoddiskutovatelna. Pokud bychom
chtéli jit az na dien konfliktu obsah vs. vizudini zpracovdni, studie prokazaly, Ze
¢tenost obrazové prilohy je vy$$i nez Ctenost textu. Stejné tak texty s obrazovym
doprovodem jsou Ctenéjsi nez texty bez nich, ¢tendfi se jim vénuji delsi dobu a
dokazi si zpétné vybavit vice informaci. Oproti tomu barevné grafické prvky dokazi
pojmout velké mnozstvi informaci na relativné malém prostoru a samotné
informace jsou pro C¢tendfe mnohem srozumitelnéjsi.l® Novému trendu se po
uspéchu amerického plitku USA Today v 80. let 20. stoleti musel pfizpusobit i
konzervativni novinovy byznys. Ackoliv mnozi argumentovali, Ze novy vzhled
novin, vyuzivajici plno-barevné fotografie, komplexni grafické prvky a netradi¢ni
typografii, pfipomina vice reklamni letik mistniho obchodu s potravinami a stéle
méné tradi¢ni noviny se serioznim obsahem, uspéch USA Today byl nepopiratelny.
Od prvniho vydani uplynulo téméf 40 let, pfestoZe se Casto muze zdit, jako by

lekce minulosti byly skute¢né jen minulosti.

13 Economic Forces Behind Newspapers' Increasing Use of Color and Graphics, 1987. Newspaper
Research Journal. 8(3), 33-41.
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Debata by se ovSem neméla ubirat pouze jestli ano, popiipadé v jaké mie, ale také
Jak. Designér Michael Bierut ve svém eseji The Final Decline and Total Collapse
of the American Magazine Cover z knihy Seventy-nine Short Essays on Design
komentuje aktudlni upadek casopisovych obdlek. Vyrazny prechod od téch
legendarnich, které v 60. letech minulého stoleti navrhl pro Esquire art director
George Lois, az po dne$ni, nemastné neslané. Zménu, kterd z obdlek odstranila

myslenky a nahradila je celebritami, vSe ruku v ruce s vyprazdnénosti obsahu.

»1he best-designed mass circulation American magazines foday—Details, GQ,
Vanity Fair, and, yes, Esquire—usually feature a really good photograph by a
really good photographer of someone who has a new movie out, surrounded by
handsome, often inventive typography. The worst magazines have a crummy
picture of someone who has just been through some kind of scandal surrounded by
really awful typography. 14

Bierut sice hovoii o Spojenych stitech, ale to stejné bychom v mnohém mohli
podepsat i pro Ceskou republiku. A nejde jen o obdlky, které jsou v celém tématu
tfesnickou na vrcholu pomyslného dortu, byt v pfipadé novin a Casopisi velmi
podstatnou tfesnickou.

,,Gmﬁc,éa’ dprava béiny’c/y casopisii. miiZe by’z‘ stdlou obZivoddrnou pract. Kaidy’
graficky designer na svété po této adrenalinové zakdzce snii touzi a naivné se tés,
Jak vydavatele presvédci padnymi argumenty, bude excelovat logickou a elegantni
komposici s inovativnimi proky, pracovat ndpadité se snimky od slovutnych
fotografii, urcovat Zivotni styl, médu a dostdvat za fo ceny ve vselijakych
grafickyich soutéZich. Bégny casopis vsak md redakci, feditele a mayitele, kteri cim
Jsou hloupéjsi, tim lépe védi, jak md typografie vypadat a divaji grafikovi
nekonecné lekce. Prdce ve spolecenském tydeniku se tak rdazem méni v otrocent
inzerentim a nepretrZitému dirazu na prodejnost. Ditve mély noviny a casopisy

za iikol §i7it pravdivé 2prdvy a osvétu, dnes must tvorit zisk vydavateli, ostatni je

14 BIERUT, Michael, c2007. Seventy-nine short essays on design. New York: Princeton Architectural
Press, s. 101.
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vedlejsi. Role typografa v takovém pripadé spoiivd v nadbihdni masovému
nevkusu, podpore stadnich hodnot a modnich trendii. Nejhorsi jsou casopisy, které
kdysi mély vysokou novindrskou i grafickou tivoveri a ndahle zmént majitele, pohlti
Je néjaky cizi nakladatelsky diim, anebo tuzemsky ublobaron. Cim wvice novy
mayitel proklamuje, Ze nebude zasahovat do obsabu, tim vice tlaci na redakci, aby
se titul dostal ,do cernych cisel”. Vyjsledkem je nemastny neslany pldatek na barevné

kiide, ktery jako houba pohlcuje spinu ulice a Zumpu celebrit.“15

Nestor &eské typografické scény Frantisek Storm si ve své knize Eseje o typografii
nebere servitky. V. mnohém by se dalo souhlasit, ovéem ne vzdy muizeme jen
ukazovat prstem okolo sebe a je potfeba si také disledné pomyslné zamést pied
svym vlastnim prahem. S masivnim nédstupem poc¢ita¢i, WYSIWYG (akronym pro
anglickou vétu , What you see is what you get*) softwaru a pozdéji také rychlého
internetového pfipojeni, prodélaly obory grafického designu a desktop publishingu
vlnu masivni demokratizace. To samo o sobé neni negativni jev. Demokratizace
grafického designu, na rozdil od demokratizace lékafstvi, pravdépodobné nikoho
Zivot stit nebude. Dostupné pocitale a pirdtsky software zpusobily, Ze se v mnoha
ptipadech z grafického designu stala lacinost a obor jako takovy v oéich leckoho
vyrazné devalvoval a profesiondly mnohdy degradoval na dvé bezmyslenkovité ruce
ovladajici software. Pfestoze demokratizace oboru ndm dévd bezpocet moznosti a
otevird mnohd dvefe, zdroven s ni ovSem pfichdzi i imperativ neustilého a
nelitostného sebe-zlepsent, ktery je tim kladen na vSechny, ktefi chtéji mit s oborem
co do ¢inéni. Byt ne vzdy se zd4, jako by byl platny.

»Byly doby, kdy iicta ke knize a k typografickému vemeslu byla skoro posvitnd.
Nebot' typografie $ivila pozndni. Dnes typograf a sazei poZivd itictu asi jako
obslubha v kopycentru nebo vietnamsky prodejce textilniho zboZi. Musime si
konecné zvyknout, Ze nejen kniZni grafika, ale i graficky design se netési zdaleka
takové vaZnosti jako architektura nebo design primyslovy. Existuji sice vysoké

Skoly, na kterych se graficky design studuje, k prdci v oboru ale Zidnou skolu — na

15 STORM, Frantigek, 2008. Eseje o typografii. Praha: Spole¢nost pro Revolver Revue. Revolver Revue,
s. 127.
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rozdil od architektury, prav nebo mediciny — nepotiebujete. Celd 7ada spickovych
designeril zbéhla ke grafice z iplné jiné oblasti, spousta samoukii obor obohatila
mnohem vice nez hlavy Studované, nez absolventi prislusného ateliéru na vysoké
Skole. K zaloZent grafického ci reklamniho studia toho kromé Zivnostenského listu
moc nepottebujete. Vétsinou staci stiil, pocitac a pdr slusnych pisem. Zcela logicky (a
casto i oprdvnéné) pak verejnost chape designery jako osoby previzné nevzdélané
a kdykoliv nahraditelné. Vidyt navrbnout kniini obdlku, plakdt, logo nebo
krabici susenek dnes miize kaZdy, kdo si obstard prislusny software — dobry
kamardd, manzelka, synovec nebo zadavatel sim. Stalo se modou na tento stav
naddvat, resit jej ve vSech oborovych diskusich a odsuzovat ho jako hlavni nesvar
celéeho oboru. Ale demokratizace grafického designu nds nuti znovu si vybojovat
respekt k nasi profesi, presvédcit klienty, Ze spoluprdce s ostiilenym specialistou jim
prinese prospéch — prestiz, zakdzky, zvyseni prodeje nebo dokonce wviechno

dohromady. “16

Jak piSe zndmy Cesky typograf Martin Pecina ve své publikaci Kniby a typografie,
na veskeré nesvary a bolistky oboru je mozné neustile naddvat, ale zdroven
predstavuji piileZitost pro dal$i rozvoj a hlavné kladou za nutnost respekt pro svou
profesi vydobyt zpét. Prestoze se tato price nezabyvd demokratizaci designu, ani
zddnym z aktudlnich ne$vari a trendd Ceské grafiky a typografie, jeji snahou je
alespori pomoci kvantitativnich metod zmapovat technickou a personilni stranku
prostfedi, ve kterém vznikaji jedny z nejétenéjsich periodik v zemi. Nemélo by jit o
odpovéd ¢ ndvod na aktuilni problémy, nebo snad samo-spisné moudro pro
vSechny profesiondly v oboru. Price jako takovd prfedstavuje velmi drobny
kvantitativni stfipek v rimci akademické diskuse, kterd aktualné nijak vyrazné

neprobihd, pfestoze by méla.

16 PECINA, Martin, 2017. Knihy a typografie. Vlydani treti, rozsifené. Brno: Host, s. 43-44.
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2. Teoreticka vychodiska

Desktop publishing was a big innovation that meant small groups or even poor
societies could do their own publication without the capital investment in a major
printing press. That's a big difference. Same is true of more advanced technologies
— it can offer plenty of liberatory possibilities — can — but whether it does or

not or whether it serves for coercion depends on socioeconomic decisions.

Noam Chomsky

2.1.Definice desktop publishingu

Tato diplomové price by zcela jisté méla zalit definici toho, co vlastné mystické
slovni spojeni desktop publishing je. Zkusenost totiz napovidd, Ze ne vsichni jsou s
nim obezndmeni, pfestoze to jsou medidlni profesionilové, nebo dokonce pracuji ve
firmé, kterd takové oddéleni ma. Pfi ziskavani tolik potfebnych dat pro tento
projekt néktefi gatekeepefi ve vydavatelstvich nedokézali zkratku DTP rozklicovat
— o co vlastné jde, Ze je to skute¢nd véc a pro¢ by i pro né bylo dobré védét, co to
je. Tento Gordicky uzel komunikace se nakonec v mnoha situacich dokizalo
pfetnout slovnim spojenim ,pracovisté zlomu®, pfestoze jde o termin ponékud
zavadéjici a nepfesny.

Slovnik Merriam-Webster definuje desktop publishing jako

vyrobu tiskovin pomoci stolniho pocitace majiciho rozvrhovaci program, ktery
integruje text a grafiku.1’
O poznini obsdhlejsi a pro laiky srozumitelnéjsi definici nabizi Encyklopedie

Britannica.

17 Desktop publishing, Merriam-Webster [online]. [cit. 2020-01-02]. Dostupné z: https://www.merriam-
webster.com/dictionary/desktop%20publishing

20



Pouziti osobniho pocitace k provddéni publikacnich iikonil, které by jinak
vyZadovaly mmnobem sloZitéjsi vybaveni a lidské isili. Desktop publishing
umoznuje jednotlivci kombinovat text, numerickd data, fotografie, grafy a dalst
vizudlni proky v dokumentu, ktery lze vytisknout na laserové tiskdrné nebo
pokrocilejsim sdzecim stroji. Hlavni wvyhody publikovdni na pocitaci oproti

beznym vydavatelskym zarizenim jsou nizké ndaklady a snadné pouziti.18

Obé¢ definice jsou pomérné volné a pro tuto préci také velmi zavadéjici, protoze v
sobé skryvaji profesiondlni i laickou rovinu tohoto pojmu. V rdmci $iroké definice
by se pod pojem desktop publishing dala schovat jakdkoliv tvorba, kterd néjakym
zpisobem pracuje s textem, grafikou nebo fotkami, nehledé na troven vystupu,
pouzity software nebo technickou spravnost. Termin tak hovoii nejen o
profesionalné vytvofenych knihdch, ¢asopisech, obalech a dalsich tiskovindch, ale
také o nejriznéjsi podomdicku vyrobenych ohavnych brozurich a leticich pro
gardzovy vyprodej. Prestoze podle definice bychom do seznamu deskop
publishingového softwaru mohli zafadit i aplikace jako Microsoft Word, Microsoft
Publisher, Microsoft PowerPoint, Inkscape nebo LibreOffice, v profesiondlnim
svété se tyto ndstroje pro svou trividlnost nepouzivaji.

Stejné tak pracovni pozice v rdmci oboru nejsou vhodné pro laiky, ale vyzaduji
uritou uroven znalosti a dovednosti. Pro né se pouzivd hlavné spojeni ,DTP
operdtor®, piestoze velmi obdobnd pozice se v agentufe mize oznacovat jako

sartworker . Pracovni definice by mohla znit zhruba takto:

DTP operitor zpracovivd pomoci pocitacovych programii obrazové a textové
navrhy materidlii podle vytvarnych podkladii. Provddi grafické iipravy a
[finalizuje ndvrhy tymu do konecné podoby v ramei predtiskové pripravy.??
Mnohdy je DTP operitor tim ,délnikem® celého procesu, ktery od kreativea

pfebird rozpracovany projekt a finiSuje ho tak, aby vysledni data byla sprivné

18 Desktop publishing, Encyclopaedia Britannica [online]. [cit. 2019-12-31]. Dostupné z: https://
www.britannica.com/topic/desktop-publishing

19 ENCYKLOPEDIE PROFESI: DTP OPERATOR, Prace.cz [online]. [cit. 2020-03-28]. Dostupné z:
https://www.prace.cz/encyklopedie-profesi/d/dtp-operator/
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piipravend a bez technickych chyb. Z podstaty své profese proto musi mit nejen
znalost technické stranky pfedtiskové piipravy, ale také ¢ste¢nou znalost polygrafie
a vyrobnich metod. Dulezité je ovSem zminit, Ze toto plati pouze v urcitém
mnozstvi pfipadi. Pod pojem DTP se v dnesni dobé schovi mnoho a v téchto
oddélenich se ¢asto provadi Siroka paleta ¢innosti — od sazby, pfes retuse a osvit, az
po vyslednou kontrolu dat. Obecné 1ze fici, Ze kreativni strinka je minimalizovani
na tkor jisté ,zrucnosti“ a znalosti polygrafie, typografie nebo retuse. Stejné jako
zkratka DTP se dnes vyuzivi pouze v profesiondlnim slova smyslu, tak i tato

diplomova price se bude vénovat pouze profesionalni strince desktop publishingu.

Samotny vznik terminu deskfop publishing v roce 1984 je pfipisovin Paulu
Brainerdovi, zakladateli spole¢nosti Aldus a tvirci prikopnického softwaru
PageMaker. Termin popisoval kombinaci stolniho pocitace, stolni tiskdrny a
aplikace pro ndvrh, vée propojeno pomoci PDL (page-description language).
Termin mél jasné vyjadfovat jednoduchost a dostupnost celého procesu a tim se

odlisit od slozitych a ndkladnych procesi fotosazby pro ofsetovy tisk. 2

2.2.Literatura a predchozi vyzkum
2.2.1.0borova literatura

Prestoze se o desktop publishingu a pfibuznych oborech napsalo nemailo, vétsina
literatury je ryze praktickd a vénuje se hlavné kazdodennimu pouziti. Knihy skvéle
vysvétluji rozdil mezi antikvou a groteskem, hierarchii textu, nebo rozdil mezi
kapitilkami a verzalkami, oviem vétsinou jim zcela chybi jakdkoliv teoretickd nebo
historickd rovina. Literatura dokdze vystizné hovofit o Adrianu Frutigerovi,
Williamu Caslonovi nebo Claudu Garamondovi, ale nepodafilo se mi dohledat
zddnou literaturu, kterd by dokézala obsihle hovofit o PostScriptu nebo Portable
Document Formatu a jejich vyznamech pro nasi dnesni spole¢nost—jakkoliv tato
pfedstava muze znit usmévné. Teoretické literatury je jako Safrinu, je pomérné

obtizné dostupnd, mnohdy zastarald a také Casto velmi pochybné kvality. Hlavni

20 STIFF, Paul, The Stanford Papers. The Optimism of Modernity: Recovering Modern Reasoning in
Typography [online]. 13. z&fi 2006 [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: http://www.optimism-
modernity.org.uk/documents/index.html#note1back
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zaméfeni je v oborové literatufe na typografii, graficky design a kreativni strinku

préce s tim, Ze ve vét§iné piipadu jde o praktické vyuziti zminénych obort.

Jednou ze zajimavych vyjimek je naptiklad kniha 7hinking with Type od grafické
designérky Ellen Lupton. Kromé fidkovéni, odsazeni a falesnym kapitilkim se
Castecné vénuje také textu z teoretické roviny, pfi¢emz zminuje i jména jako Roland
Barthes, Marshall McLuhan nebo Jacques Derrida.?! Problémt odbornych knih o
typografii si je védoma i sama autorka. ,Some books on typography focus on the
classical page; others are vast and encyclopedic, overflowing with facts and details.
Some rely heavily on illustrations of their authors’ own work, providing narrow
views of a diverse practice, while others are chatty and dumbed down, presented in
a condescending tone. 2 Jeji kniha je rozdélena do tii ¢asti —Letter, Text a Grid—
pfiemz kazdd zaind narativni eseji o kulturnich a teoretickych otazkich
souvisejicich s pismem a jeho pouzZitim na nejriiznéjsich platforméch. Jak bylo
zminéno, v odborné literatufe je to spi§ pifjemnd vyjimka, pfestoze v zikladu jde

hlavné o souhrnnou uéebnici typografie, kterd nabizi i néco navic.

Opakem ¢isté praktickych knih plnych névodu je Cisté nepraktickd kniha s nulovym
poctem néavoda Thoughts on Design®3, kterou jiz v roce 1947 vydal legendarni
americky graficky designér Paul Rand. Ten ji napsal ve svych pouhych tficeti tfi
letech, divno pfed tim, nez stvofil prosluld loga pro televizni stanici ABC,
technologickou firmu IBM nebo pramyslovy koncern Westinghouse. Jak sim autor
zminuje, jeho myslenky ovlivnilo mnoho autort, hlavné pak americky filosof a
zakladatel pragmatismu John Dewey a anglicky malif a kritik Roger Fry. Ve své
esejistickd publikaci, kterou dopliuji reprodukce nékteré z jeho praci, se Rand
vénuje hlavné zdkladnim principim designu a myslenkovym pochodiim pfitomnym
béhem navrhovini ¢ehokoliv—at uz jde o reklamu nebo firemni identitu. V knize

tak najdeme kapitoly o symbolech, humoru, nebo predstavivosti, hovoii ov§em také

21 LUPTON, Ellen, 2010. Thinking with type. 2nd rev. and expanded ed. New York: Princeton
Architectural Press, s. 87-100.

22 Tamtéz, s. 7.

23 RAND, Paul a Michael BIERUT, 2014. Thoughts on Design. San Francisco: Chronicle Books. ISBN
978-0-8118-7544-8.
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o formé a funkci. Pro tuto prici neslo o nijak zdsadni publikaci, neobsahuje
konkrétni fakta ani zajimavi data. Z jinak velmi praktické literatury jde o
ptijemnou vyjimku, kterd stavi hlavné na autorovych myslenkach a pfestoze nedava
konkrétni rady ve smyslu fofo udélej takto, Etenafim umoziiuje rozsifit své obzory a
dopustit se lehké filosofie nad neménnymi principy designu. K nové edici, vydané v
roce 2014, napsal pfedmluvu Michael Bierut, partner grafického studia Pentagram.
Bierut je v rimci komunity nejen uzndvanym tvircem, ale také spisovatelem a

komentitorem.

Sdm Bierut je autorem nékolika knih, pfi¢emz jedna z nich, Seventy-nine Short
Essays on Design??, jiz byla zminéna na zaCitku této price. Jak sim ndzev
napovidd, jde o esejisticky format, ve kterém autor glosuje téméf ve, co s souvisi s
navrhovanim dplné ¢ehokoliv — at uz architekturu budovy Spojenych ndroda nebo
pismo v novindch New York Times. Kniha pfichazi s neobvyklym konceptem, kdy
kazdy z esejii je vysizenym jinym pismem, ¢imzZ se autor snazi Ctendfe primét k
vytvofeni redlného nebo imagindrniho spojeni mezi obsahem eseje a pouzitym
pismem. Stejné jako Randova kniha i tato publikace se vyznaluje urcitou
neprakti¢nosti ve smyslu, Ze nemd byt ndvodem pro fe$eni kazdodennich bolistek

designert, jako spi§ moznosti a stimulaci nahliZet na svét designu z trochu jiného

dhlu.

Jak bylo zminéno v pfedchozim odstavci, Bierut napsal publikaci vice. Jedna z nich
— How to use graphic design to sell things, explain things, make things look better,
make people laugh, make people cry, and (every once in a while) change the world
25— byla rovnéz prozkoumdna, nicméné pro tuto préci nebyla zdsadnim pfinosem,
byt za jinych okolnosti je to pro komunitu tviirci velmi zajimavym pocinem. To

stejné pak plati i pro knihu The Vignelli Canon?é od legendarniho grafického

24 BIERUT, Michael, c2007. Seventy-nine short essays on design. New York: Princeton Architectural
Press. ISBN 15-689-8699-8.

25 BIERUT, Michael, 2015. How to use graphic design to sell things, explain things, make things look
better, make people laugh, make people cry, and (every once in a while) change the world. London:
Thames & Hudson. ISBN 978-0-500-77307-9.

26 VIGNELLI, Massimo, 2010. The Vignelli Canon. Prestel Publishers. ISBN 978-3037782255.
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designera Massima Vignelliho. Vyte¢na publikace, zajimavé ¢teni pro komunitu

tvircl, nicméné ne pro tuto praci.

Obrazovou historii technologického boomu v Sillicon Valley pfinasi kniha Fear/ess
Genius: The Digital Revolution in Silicon Valley 1985—2000 od fotografa
Douga Menueze. Ten od zac¢itku digitilni revoluce do splasknuti digitdlni .COM
bubliny pofidil circa 250 000 fotografii, pficemz tato publikace je vybérem toho
nejlepsiho.

SFor fifteen years I documented the efforts of this tribe, made up of engineers,
entrepreneurs, and venture capitalists, as they invented technology that changed
human behavior, culture, our very sense of ourselves. Their habitat was Silicon
Valley. Living in their midst as unobtrusively as I could manage, I created a
visual record of their everyday lives. They gave us powerful new tools that
unleashed our innate creativity and launched an economic expansion the scale of

which the world had never before seen. %7

Cernobilé, zcela bezprostfedni a neupravené fotografie vypravéji piibéhy Steva
Jobse a zhruba dalsich sedmi desitek klicovych inovitort. Fotografie jsou doplnény
autorovym komentifem a dohromady umoziiuji nahlédnout za oponu udilosti,
které predchazely dnesni natolik vyrazné a diskutované digitalizaci nasich Zivota.
Pro tento vyzkum nejde o stéZejni publikaci, pfestoze je velmi zajimavym piinosem

pro studium doby, které se text ¢dstecné vénuje.

Pfimo o historii firmy Adobe, kterd stila u vzniku oboru desktop publishingu,
pojednivé publikace od americké novinarky Pamely Pfiffner z roku 2002. Kniha s
nizvem Inside the Publishing Revolution: The Adobe Story piinasi kompletni
obraz o vzniku a piisobeni firmy, ale také o jejich zakladatelich Johnu Warnockovi a
Chucku Geschkem. Kniha je pomérné rozsihld a doplnéna ohromnym mnozstvim
obrazového a doprovodného materidlu. Pfestoze nezpochybriuji faktickou spravnost
veskerych dat, kterd Pfiffner v knize uvddi, z textu je poznat uritd zaujatost.

Nepodafilo se mi dohledat, zda byla kniha napsina pfimo pro Adobe, oviem vysla

27 MENUEZ, Dough, 2014. Fearless Genius: The Digital Revolution in Silicon Valley 1985-2000. Atria
Books. ISBN 978-1-4767-5273-0.
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pod hlavickou Adobe Press a pfedmluvu k ni napsali sami zakladatelé firmy
Warnock a Geschke.28

Pokud bychom patrali v domovskych vodich, dopadli bychom o poznini hufe.
Prestoze u nas vychazi kvalitni oborova literatura, vétsina je taktéz ryze prakticka a
neni mozné z ni Cerpat téméf nic. Kupiikladu Praktickd typografie od Pavla
Kocicky a Filipa Blazka, slavna bible vSech ceskych DTP operitord, je skvélym
materidlem pro studium technické sazby nebo sazby bésni, vSechny myslenky o
minulosti a budoucnosti oboru se ovSem omezuji na velmi kritkou pfedmluvu a
kritky uvod.29 Stejné tak publikace DTP a predtiskovd priprava od Zdenky
Dvordkové, kterd by podle autorky méla byt ,Kompletni priivodce od grafického
navrhu po profesiondlnt tisk”, nevénuje jedinou kapitolu teorii nebo historii oboru,

jehoz praktické stranky se tak obsdhle snazi pfiblizit.30

»Pilvodni texty o z‘ypognﬁi u nds az na cestné vyjimky knizné nevychdzeji. Ale
neni v tom Zddné mystérium ani spiknuti; skutecnost byvd o mmnoho prostsi:
Designéri ani typografové, malivi ani sochari totiZ neuméji psdt, stejné jako
spisovatelé zpravidla neuméji krasobruslit, 31 pise ve své knize Knihy a typografie
excentricky Cesky typograf Martin T. Pecina. Jeho titul je velmi zajimavou vyjimkou
z ryze praktické literatury. ,Kniba pojedndvd predeviim o typografické iiprave
tisténych publikact. Je urcena v proé vadeé mladym kidriim typografického remesla,
ale snad v ni najdou zalibeni i nékteri diive narozeni soudruzi.“ 32 Jak Pecina
pise, knihy o typografii nemusi byt jen o pismu, ale ,&/idné miiZe byt trochu o cten,

psani, pokm‘e, egu a po,%les/e’ ﬁ[osoﬁz’. 93 Jak sdm pise, titul je ,natolik neobjektivné

28 PFIFFNER, Pamela S., c2003. Inside the publishing revolution: the Adobe story. Berkeley, Calif.:
Peachpit Press.

29 KOCICKA, Pavel a Filip BLAZEK, 2004. Prakticka typografie. Viyd. 2. Brno: Computer Press.

30 DVORAKOVA, Zdenka, 2008. DTP a predtiskova priprava: kompletni priivodce od grafického navrhu
po profesionalni tisk. Brno: Computer Press.

31 PECINA, Martin, 2017. Knihy a typografie. Vydani tfeti, rozsitené. Brno: Host, s. 14.
32 Tamtéz, s. 10.

33 Tamtéz, s. 11.
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ladénd prirucka o pismech a knibdch, navic bex jasné struktura a jednoduchého
ndvodu na stésti. “3# Ten kniha skute¢né neobsahuje, pfesto mnohym profesiondlim
v oblasti typografie, grafického designu a médii obecné $tésti pfinést miize. Tedy
nejen jim, ale jim hlavné. Z ¢asti mize byt zajimava i pro laickou vefejnost, pieci
jen, jak bylo zminéno, neni jen o sazbé knih. V prvni ¢asti se Pecina vénuje lehkému
filosofovini nad dlohou knih v nasich Zivotech, jejich vzniku a obecné nad stavem

femesla typografického.

Oproti tomu kniha Eseje o typografii od vyznamného eského typografa Frantiska
Storma neni né&im bé&znym a od &isté praktickych oborovych knih se odlisuje svoji
urcitou neprakti¢nosti. Oproti obsahlym navodim pro sazbu a software nabizi text
zamysleni a subjektivni pohled na typografii a ji pfibuzné obory. Kniha je, jak nizev
napovida, plnd eseji o oboru, kterému Storm zasvétil svij profesni Zivot a kterou
paradoxné zacind vétou ,INa svété existuje spousta zajimaveéjsich oboril, nez je
typografie.“ Storm se ve své knize velmi osobitym stylem vénuje nejen designu,
pismu a knizni kultufe, ale také metalu nebo buddhistické filosofii. Dotyka se i véci
praktickych, v leccem se neboji kritizovat a pfi tom si nebere servitky. Pomérné
netradiéni byl i vznik samotné knihy, jelikoz jak autor uvadi, ,valnd cdst
pritomnych textii vznikla v dnoru 2008 v modrém pokojicku nad fekou Gangou
ve Varandsi, kde jsem pobyval s laptopem, a kdyz drzé opice znicily adaptér, a

stroj tudiz nesel, zapisoval jsem si do notysku a skicoval buvoli trus na ghatdch. 35

2.2.2.Predchozi vyzkum

Z hlediska akademického vyzkumu je desktop publishing pfehlizenym oborem. I
pfes intenzivni hledini za pomoci Portdlu elektronickych zdroji Univerzity
Karlovy, registru zévére¢nych praci Theses.cz, Digitdlniho repozitife zévére¢nych
praci Univerzity Karlovy a nakonec i Googlu se podafilo najit velmi maly pocet
diplomovych praci a odbornych textd, které by se tématem alespori Cdstecné

dotykaly desktop publishingu. Pokud se jiz néco pomoci Portdlu elektronickych

34 PECINA, Martin, 2017. Knihy a typografie. Vydani treti, rozsifené. Brno: Host, s. 19.

35 STORM, Franti$ek, 2008. Eseje o typografii. Praha: Spole&nost pro Revolver Revue. Revolver Revue.
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zdroju dohledat podafilo, §lo pfevizné o starsi ¢linky ze zahrani¢nich periodik,
které se vénovaly hlavné komeréni strance souboje InDesignu a Quarku na pocatku

nového milénia.

Nepodafilo se najit zadné, které by zkoumaly DTP praxi v rdmci tisténych médii.
Nejblize k tomuto tématu mél priizkum na webu grafika.cz z obdobi mezi 28. 5. az
do 3. 6. 2002, ktery zjistoval nejen nejpouzivanéjsi program pro sazbu, ale také
loajalitu uzivateld, spokojenost se softwarem nebo uzivanou platformu. Je nutné
zminit, Ze se nejednalo jen o profesiondly pracujici v médiich, ale i ostatni tendfe

oborového portélu.

wPriizkum  probihal formau anonymni Ctendrské ankety (...) Pro snadnéjsi
vyhodnocovdni ankety méli uZivatelé na vybér predpripraveny seznam nejcastéji
diskutovanych programii pro sazbu a zlom, dalsi programy neuvedené v seznamu
bylo moZné oznacit polotkou ,jiné‘. V prizkumu jsme pracovali s celkem 469
platnymi hlasy poté, co jsme odstranili duplicitni hlasovini a zdznamy, které se
netykaly nasazeni programu pro vydélecnou cinnost (uzivatelé oznacili, Ze je

pouzivaji pro zdbavu). 36

Prestoze kvalita vyzkumu a doprovodného textu mize byt diskutovatelnd, v absenci
kvalitniho akademického vyzkumu miize nabidnout alespori rimcovou piedstavu o
zdkladnich rysech desktop publishingového oboru na zacitku milénia. Anketé
dominovaly programy QuarkXPress tfeti a Ctvrté verze, které zvolilo 57 %
hlasujicich. InDesignu se podafilo ziskat pouhych 21 % a jeho pfedchidci
PageMakeru jen 14 % (oba Adobe; dohromady 35 %). Zbytek trhu, necelych 10 %,
si rozdélily TeX, Corel Ventura a daldi. Nejpouzivanéjsimi platformami byly
Windows (51,4 %) MacOS (47,1 %) a zbylé 1,3 % ziskal Linux. Ten volili hlavné
uzivateld TeXu, Windows vsichni uzivatelé Corel Ventury, drtivd vétsina
PageMakeru (92 %) a pomérné velkd ¢dst uzivatelt InDesignu (73 %; zbyvajicich
27 % pro MacOS). Naopak uzivatelé QuarkXPressu v 67 % volili MacOS.

Jednozna¢nym vitézem spokojenosti se softwarem byl InDesign 2.0 s 93 %. Velice

36 Préizkum: Nejpouzivanéj$i program pro sazbu a zlom, Grafika.cz [online]. 23. ¢ervence 2002 [cit.
2020-01-01]. Dostupné z: http://www.grafika.cz/rubriky/sazba/pruzkum-nejpouzivanejsi-program-pro-
sazbu-a-zlom-130658cz
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obdobné se mu podafilo ovlidnout kategorii loajality softwaru, ve které 92 %
uzivatelli uvedlo, Ze neuvazuji o jeho vyméné za jiny. Silnd byla podpora pro
QuarkXPress, ktery by nevyménilo 40 % uzivateld. Naopak nejhiife dopadl

PageMaker, u néhoz jen 17 % uzivateli nezvazovalo pfechod na jiny software.37

Anketa dobfe ilustruje tehdejsi rozlozeni sil. Pfestoze QuarkXPress ziskal vétsinu,
jak pisi sami autofi, ,jeho pozice vSak nebude v nejblizsim obdobi jednoduchd -
InDesign ziskdvd stdle vice uzivatelil, kteri jsou s danym vesenim navic velmi
spokojeni. ¢ Stejné tak nespokojenost s PageMakerem byla urcitou piedzvésti jeho
konce. Dva roky nato Adobe zcela zastavilo jeho vyvoj poté, co se software po

nékolik let nachdzel ve stadiu klinické smrti.

2.2.3.Literatura metodologie

Pro piehled metodologickych vychodisek price vyuzivi ptedevsim Merody
vyzkumu médii od Tomase Trampoty a Martiny Vojtéchovské. ,Prakticky
metodicky manudl“ nabizi necelou dvacitku zpisobu, jak zkoumat média. Kazdou
metodu stru¢né anotuje a ndsledné pak hovoii o teoretickém vychodisku, aplikaci
metody, nabizi pfiklad vyzkumu z praxe, shrnuje klicové terminy a Ctendfe sméfuje
k dalsi literatufe. Kniha dokdze skvéle poslouzit ke spravnému zvoleni metody a
pfestoze ji autofi uvad&ji i pro ty, ,&teri se s nim (vyzkumem, pozn. autor) hodlaji
hloubéji sezndmit, jit vice do hloubky neni vzhledem k poc¢tu metod a rozsahu

prace mozné.3?

Pro doplnéni informaci a prohloubeni poznini o metodé dotaznikového Setfeni
prace vyuziva knihu Sociologie od britské autora a doyena sociologického oboru
Anthony Giddense. Monstrézni kompilat na téméf 1200 stranich shrnuje poznéni
o veskerych aspektech nasi spolecnosti. Jak pise sim autor, napsina byla s pevnym

presvédienim, Ze sociologie hraje klicovou roli v moderni intelektudlni kulture a

37 Prlizkum: Nejpouzivanéjsi program pro sazbu a zlom, Grafika.cz [online]. 23. ¢ervence 2002 [cit.
2020-01-01]. Dostupné z: http://www.grafika.cz/rubriky/sazba/pruzkum-nejpouzivanejsi-program-pro-
sazbu-a-zlom-130658cz

38 Tamtéz.

39 TRAMPOTA, Toma$ a Martina VOJTECHOVSKA, 2010. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal.
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listtedni misto ve spolecenskych véddch.“#0 Kniha nehovoii jen o sociologickém
vyzkumu a jeho metodich, ¢tenafi nabizi koncepty a terminy od Zivotniho
prostiedi, urbanizace a zdravi, pfes rasu, sexualitu a gender, az po média nebo

zlo¢in. To vée samoziejmé v sociologickém kontextu.

Hlubsi poznani metody dotaznikového $etfeni pak nabidla publikace Mass Media
Research od dvojice autortt Rogera D. Wimmera a Josepha R. Dominicka. Z jejich
price Cerpd i Trampota s Vojtéchovskou a oproti jejich textu jde Wimmer s
Dominickem mnohem vice do hloubky. Jejich cilem je, jak pisi autofi, ,,poskytnout
Ctendri ndstroje, které pottebuje pro vyzkum masovych médii v odborném
prostiedi pomoci Zjednodusenych vysvétlens, cili, postupii a pouZiti informaci v
masmedidlni vyzkumu.“*! Kniha je rozdélena do ¢tyf &asti, pficemz prvni pfinasi
pfehled o vyzkumu masové komunikace, véetné prvki, etiky nebo vzorkovini.
Druhid zkouma kazdy vyznamny piistup k vyzkumu, véetné kvalitativniho vyzkumu,
obsahové analyzy, dotaznikového Setfeni nebo experimentdlniho vyzkumu. Treti
Cast se vénuje analyze dat, statistice a testovani hypotéz. Posledni ¢ést se pak zabyvd
vyuzitim vyzkumu pro tisténd média, reklamu nebo public relations a lepsimu

porozuméni piedloZzenym konceptiim.42

2.3.Vznik a vyvoj desktop publishingu

Pro potieby tohoto textu neni potfeba zkoumat celkovy vyvoj tiskaiského a
sazeCského femesla od maleb ve francouzskych jeskynich Lascaux z doby mladsiho
paleolitu (jak skute¢né ¢ini nékteré oborové publikace), pies jeho nejvétsi rozvoje
zdsluhou Johannese Gutenberga v poloviné 15. stoleti az do soucasné doby. Velmi
poeticky nahled nabizi typograf Martin T. Pecina, a pfestoze hovoii hlavné o

knihdch, jeho myslenky je mozné vztihnout k oboru jako takovému.

40 GIDDENS, Anthony, 2009. Sociology. 6th edition. Polity Press.

41 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth.

42 Tamtéz.
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» Lypografie ziistala beze zmény skoro pét set let. A pak se pro jistotu zménila
tplné. Rucni prdci nahradil pocitac a odlévané pismo digitdalni soubor. Z
tiskdrenského primyslu a z vyroby knih obecné se veskerd rucni prdce vytrdci.
Umounéni sazeci se zcernalymi prsty se propadaji do déjin stejné jako mastny pach
olova, cinu, antimonu. Spolu s nimi mizi i nedokonald dokonalost rucné
vysdzenych 7ddek, vystoupld hmota potisténé strinky, matrice vytlacené do

matérie papiru. 4

Receno jazykem o pozndni vice védeckym, ziklady vzniku oboru desktop
publishingu polozila pfedchozi komputerizace a automatizace procesu tisku novin,
Casopist, knih a dalsich tisténych materidld. Tyto snahy v ramci 50. az 70. let 20.
stoleti vyrazné zivisely na piechodu od historické formy sazby smérem k
technologiim, které byly pfistupnéjsi pro pocitacové ovlddini spolu s paralelnim
vyvojem vysokorychlostnich tiskovych lisd, jenz s novymi systémy sazby dokédzaly

pracovat.*

2.3.1.Trojice revoluénich technologii

Zikladem procesu, ktery se pozdéji bude nazyvat desktop-publishingova revoluce,
se stala trojice technologii vzniklych v 80. letech 20. stoleti. Prvni z nich byl i
PostScript, ,0bjektové-orientovany jazyk firmy Adobe Systems pro popis vzhledu
tisténych stranek, piivodné vyvinuty jako jazyk pro tisk dokumentii na laserovych
tiskdrndch.“*> Svij PDL (page-description language) Interpress pivodné vyvijel
Xerox. V Palo Alto Research Center na ném pracovali i John Warnock a Charles
Geschke, pozdéjsi zakladatelé Adobe. Interpress byl v rimci spole¢nosti nadmiru
uspésny, ovéem Xerox se jej rozhodl ponechat jako proprietirni technologii a

neuvefejnit jako volné dilo. Oba autofi Xerox opustili na konci roku 1982 a

43 PECINA, Martin, 2017. Knihy a typografie. Vydani treti, rozsifené. Brno: Host, s. 45.

44 GRAD, Burton a David HEMMENDINGER, 2018. Desktop Publishing: Laying the Foundation. IEEE
Annals of the History of Computing, Annals of the History of Computing, IEEE, IEEE Annals Hist.
Comput [online]. 40(3), 3-6 [cit. 2020-01-02]. DOI: 10.1109/MAHC.2018.033841104. ISSN 10586180.

45 SKLENAK, Vilém. PostScript. In: KTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy

(TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2020-01-02]. Dostupné z: http://
aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000639&local_base=KTD.
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Geschke pozdéji v rozhovoru objasnil, Ze ,nevidéli, jak by mohli vytvorit
priimyslovy standard s nécim, co bylo proprietdrni.“6 Ve vyvoji PDL nadile
pokracovali, tentokrit ovSem pod hlavickou nové zalozené firmy Adobe Systems.
PostScript, novy PDL z dilny Adobe, byla revolu¢ni tiskova technologie, jelikoz
umoziioval tisknout stranky nejen s textem, ale také digitalizovanymi fotkami a
jednoduchou grafikou. Jakkoliv byl PostScript pfevratny a novatorsky, jeho dspéch
zdvisel na masovém rozsifeni mezi tviirce hardwaru a softwaru. Adobe z néj proto
ucinilo volné dilo a aby mohla firma nadéle fungovat i po finan¢ni strance, byl
PostScriptu upraven obchodni model. PDL bylo mozné volné vyuzit, ovéem sim o
sobé byl k ni¢emu. Firma prodévala software, jenz dokazal s PostScriptem pracovat
a generoval data na zakladé pokynud softwaru tfetich stran. Na druhé strané pak
vyrobctim tiskdren dodédvala software, jenz naopak PostScript dokdzal pfecist a

interpretovat. Jednim z nich byl i Apple.

Spole¢nost Apple v roce 1984 uvedla na trh sviij poéita¢ Apple Macintosh. Prestoze
s sebou prinesl pokrokové grafické uzivatelské rozhrani, stroj se potykal s nizkymi
prodeji kviili své vysoké cené a malému mnozstvi dostupného softwaru. Steve Jobs,
nespokojeny s ImageWritterem, pro své pocitace od Adobe licencoval PostScript a
v roce 1985 uvedl Apple na trh prvni masové dostupnou tiskdrnu LaserWritter. Ta
se stala druhym ¢lankem v zakladni trojici desktop-publishingové revoluce. Apple
nisledné zacal marketovat ,Mac Office®, pocita¢ Apple Macintosh propojeny s
tiskirnou Apple LaserWritter. Zpoc¢itku pomérné neuspésné, jelikoz zakazniky
odrazovala hlavné cenovka téméf deviti tisic americkych dolard. Grafické
uzivatelské rozhrani ovSem upoutalo pozornost programdtor, ktefi v ném

spatfovali mezeru na trhu.4

Jednim z nich byl i Paul Brainerd, zakladatel Aldus Corporation. Spole¢nost,
pojmenovand podle bendtského tiskafe z 15. stoleti Alduse Manutiuse, jako svij

hlavni produkt vyvijela desktop publishingovy program PageMaker. Ten ve své verzi

46 Dr. Charles M. Geschke & John E. Warnock: The Fathers Of Desktop Publishing, Entrepreneur
[online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.entrepreneur.com/article/197630

47 PageMaker Past, Present, and Future, PageMakr: PageMaker for Desktop Publishers [online]. [cit.

2020-01-29]. Dostupné z: https://web.archive.org/web/20070709042131/http://www.makingpages.org/
pagemaker/history/

32



1.0 nabizel vechny potiebné zakladni funkce: pozicovani prvki pomoci drag-and-
drop, nistroje pro kresleni, moznost importovat text a grafiku z ostatnich aplikaci,
propracovanou prici s pismem a moznost piesného tisku do PostScriptovych
tiskdren. PageMaker dovolil, Ze kazdy mohl zacit navrhovat tiskoviny. Spolu s nim
se zvedly i prodeje Apple Macintoshu a tiskdren LaserWritter. Na zvyseny zdjem o
prodej pocitaci a tiskdren zacali reagovat i vyrobci softwaru, ktefi na trh uvedli
produkty jako Cricket Draw, Digital DarkRoom nebo Adobe Illustrator. Lidé
mohli svobodné tvofit a své vytvory nisledné importovat do PageMakeru a
tisknout, coz jesté vice popularizovalo desktop publishing a produkty Aldusus a
Applu.#® Pfestoze PC verze PageMakeru vysla o rok pozdéji, hlavni DTP
platformou se stal MacOS. Byla to pravé trojice jazyku PostScript, tiskdrny Apple
LaserWritter a softwaru PageMaker, jenz se stala katalyzitorem desktop

publishingové revoluce a polozila zdklady zcela novému oboru.#’

Ten se rozvijel exponencidlné a kolem celého fenoménu se podatilo vytvofit znaény
humbuk. Jak pisi autofi Joel P. Bowman a Debbie A. Renshaw ve svém ¢lanku
Desktop Publishing: Things Gutenberg Never Taught You z roku 1989, nové
technologie lidem umoznily provadét ¢innosti, které jesté¢ pied nékolika lety
pfislusely pouze profesiondlnim typografiim, ktefi pro to vyuzivali techniku za 80—
200 tisic americkych dolari (zhruba 186—465 tisic USD v dnesnich hodnotich).
Desktop publishingové aplikace se staly nejrychleji rostouci kategorii softwaru pro
osobni pocitace.

SVirtually every department in every organization with a large enough budget
and enough document output to justify the equipment has either already purchased
desktep publishing equipment or has planned to purchase such equipment in the

near future. 9

48 PageMaker Past, Present, and Future, PageMakr: PageMaker for Desktop Publishers [online]. [cit.
2020-01-29]. Dostupné z: https://web.archive.org/web/20070709042131/http://www.makingpages.org/
pagemaker/history/

49 Aldus and Adobe Systems Finalize Merger, Computer History [online]. 31. srpna 1994 [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.computerhistory.org/tdih/August/31/

50 BOWMAN, Joel P. a Debbie A. RENSHAW, 1989. Desktop Publishing: Things Gutenberg Never
Taught You. The Journal of Business Communication. 26(1), 57-77.
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Explozivni ndrist oviem mél i své stinné stranky. Jak si také v§imaji Bowman a
Renshaw, desktop publishing pfedstavoval ztratu kontroly a v jistych ohledech
limitoval spolupréci uvnitf organizaci, jelikoz software nemél zidné kolaborativni

elementy.

An the hands 0f the inexperienced user, a DTP system can become a tool for

creating garbage. !

Pravé k této dobé se vaze slovni spojeni ,ransom note effect. Tedy dokument, ktery
tésné vedle sebe uzivi nadmérné mnozstvi pisem, ¢imz nabyvd dojmu dopisu s
zadosti o vykupné. Pravé Sirokd dostupnost se paradoxné stala v jistém smyslu
obrovskym negativem. Liberalizace zpusobila, Ze téméf kazdy mohl sednout k
pocitaci a bez predchozi zkuSenosti zacit tvofit vSemozné ohavnosti. Ndhld vlna
demokratizace méla za ndsledek obrovské mnozstvi vizuilniho smogu a kulturni

znecisténi dosud nevidanych rozméra.

2.3.2.Akvizice Aldusu a konec PageMakeru

Na zac¢dtku 90. let se Aldusu podafilo provést fadu akvizic. Zkraje roku 1990 do
svého portfolia ziskal Silicon Beach Software a s nim i fadu produkti jako Digital
DarkRoom, Super Card, Super 3D, Personal Press nebo SuperPaint.>? O dva roky
pozdéji pak koupil i After Hours Software spolu s produkty DateBook Pro a
TouchBase Pro. PageMakeru, vlajkovému produktu Aldusu, se ovsem nedafilo.
Vyvoj stagnoval a jeho misto na trhu desktop publishingového softwaru pomalu, ale
jisté, prebiral QuarkXPress. Ten zprvu nabizel vice funkei, a pfestoze se Aldus na
konkurenta snazil dotahovat, jeho momentum se zastavit nepodafilo. Situace se pro
Aldus nakonec vyfesila tim, ze jej Adobe v poloviné roku 1994 koupilo za 450
miliond americkych dolari. Adobe tim hlavné ziskalo PageMaker jako logické

doplnéni PostScriptu, jelikoz do té doby nenabizelo vlastni desktop-publishingovou

51 BOWMAN, Joel P. a Debbie A. RENSHAW, 1989. Desktop Publishing: Things Gutenberg Never
Taught You. The Journal of Business Communication. 26(1), 57-77.

52 About Us, Silicon Beach Software [online]. [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://web.archive.org/
web/20161011062827/http://s-beach.com/about.html
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aplikaci.>® Firma mimo jiné ziskala také After Effects, dnesni oborovy standard pro
motion grafiku, vizudlni efekty a compoziting. Situace kolem PageMakeru ovem
nebyla o mnoho lepsi, jelikoz uzivatelé ve velkém migrovali ke QuarkXPressu a do

roku 1998 pfisel PageMaker téméf o veskery podil na profesiondlnim trhu.

,,By the time Adobe swallowed up Aldus in 1994, PageMa,éer had become
something of an also-ran in the professional market, although the application
remained a favorite among small business and home users. In today’s desktop
publishing market, PageMaker remains a minor professional-level player.“5+

(Psdno v roce 2001 — pozn. autor.)

Quark v jednu chvili dokonce nabizel odkup PageMakeru, nicméné Adobe névrh
odmitlo a v roce 1999 piedstavilo InDesign, alternativu pro konkurené¢ni
QuarkXPress a stagnujici PageMaker. Ten chtéla firma pozicovat jako ndstroj pro
malé firmy a domécnosti. Tedy pro uzivatele, ktefi nejsou Gplnymi profesiondly, na
néz cilil InDesign, ale zaroven potfebuji vice funkei, nez kolik nabizel Microsoft
Word.>> Vyvoj PageMakeru se ovsem dostal do stidia klinické smrti®® a posledni
verze byla vyddna v roce 2001. V roce 2004 se Adobe rozhodlo vyvoj PageMakeru
zcela ukoncit. Uzivatelim bylo doporuéeno pfejit na InDesign a Adobe jim nabidlo
fadu pluginu, které v InDesignu nahrazovaly funkce PageMakeru jako cislovini
nebo data merge. Jako standardni soucdst InDesignu byly nisledné uvedeny od
verze CS2.°7 Prestoze PageMaker, QuarkXPress a pozdéji také InDesign nebyly
jediné nastroje, které komunita profesionalii vyuzivala, jejich obliba a pfinos oboru

nebyly nijak vyznamné a jsou proto nad limit tohoto textu.

53 RAMSTAD, Evan, Adobe, Aldus Finish $450 Million Deal. AP News [online]. 31. srpna 1994 [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://apnews.com/8b6c7c720fd417dada1456253ddbf121

54 HONAN, Mathew, Is 7 PageMaker's Lucky Number? MacWorld [online]. 31. kvétna 2001 [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.macworld.com/article/1002221/13pagemaker.html

55 Tamtéz.

56 GRUMAN, Galen, Adobe PageMaker Plug-in Pack. MacWorld [online]. 16. kvétna 2004 [cit.
2020-01-03]. Dostupné z: https://www.macworld.com/article/1030923/
adobepagemakerpluginpack.html

57 DALRYMPLE, Jim, Adobe discontinues PageMaker deyv, offers plug-ins for InDesign. MacWorld

[online]. 5. leden 2004 [cit. 2020-01-03]. Dostupné z: https://www.macworld.com/article/1028809/
pagemaker.html
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2.3.3.Pad QuarkXPressu a dominance InDesignu

QuarkXPress dokdzal béhem 80. a 90. let ,vysit vétdinu trhu profesiondlniho
desktop publishingu a v jednu chvili se mu dafilo drzet az 95 %. Do roku 2004 se
ovsem jeho podil smrsknul na pouhych 25 %. Kdyz v roce 2001 vydal Apple OS X,
celd platforma se zacala potykat s problémy. Pfestoze se podafilo zakomponovat
funkce jako AppleScript a Color Sync, cely systém byl zoufale pomaly a Casté chyby
a pady nepifjemné zvySovaly Casovou ndro¢nost i béznych dkond. Quarku se
nedafilo vytvofit nativni verzi XPressu pro OS X, novéjsi verze byly navic pomérné
nakladné a oproti konkurenci postradaly nékteré funkce. Kdyz pak v roce 2002
vygradovala nespokojenost s patou verzi QuarkXPressu, CEO spole¢nosti Quark
Fred Ebrahimi uzivatelim sdélil, Ze platforma Macintosh se zmensuje a pokud se
jim nelibi, co Quark pro OS X nabizi, méli by presedlat na Windows. Zarover také
sdélil, ze pokud jsou uzivatelé s praci Quarku na platformé Macintosh nespokojeni,
méli by prejit na néco jiného. Uzivatelé jeho vyzvy vyslyseli, prestoze si ji oproti
Ebrahimimu interpretovali zcela opa¢né. Macintosh byla platforma, kterd dala
vzniknout desktop publishingu, a pfestoze prodejni ¢isla systému Windows rostla,
vét§inové $lo o nové uzivatele, nikoliv o migraci z MacOS. Ackoliv si to tak
Ebrahimi patrné vysvétloval. Platforma Macintosh méla mezi profesiondly silnou

zakladnu pfizniveq, jak pise Dave Girard, autor clanku How QuarkXPress became

a mere afterthought in publishing:

Jve heard about Windows-based publishing environments, but Tve never

actually seen one in my 20+ years in design and publishing. «

Prakticky cely vyssi management spole¢nosti se domnival, Ze marketingové a PR
aktivity jsou pro Quark zbytné a véfil, Ze se spolecnosti celou krizi podafi prestit
jen na zdkladé svého trzniho podilu. ,In 2002-2003, when Quark launched
QuarkXpress 5, there was only one marketing person on staff, and none in PR. At
that time, Quark just did not want to communicate, > vypovédél pozdéji Gavin

Drake, byvaly CMO Quarku.

58 2010. Case Study: Analyze This: Once the Desktop Publishing Darling, Quark Comes Back From the
Dead —With the Help of PR. PR News.
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Oproti tomu Adobe se v nasledujicich letech od vydani InDesignu v roce 1999
podafilo kolem nového softwaru vytvofit uréitou vlnu nadSeni. Program navic
pouze nekopiroval QuarkXPress, ale pfiSel s novym piistup k DTP softwaru a
zérovenl uvedl mnoho novych funkei, které jeho konkurent postradal. Uzivatelim
tak nabidl napf. podporu dokumenti Excel, podporu Openlype, paletu glyfu,
opticky kerning, nahled pietiskd, ndhled barevnych vytazkd a hlavné podporu pro
OS X. Neslo jen o automatizaci opakujicich se tikont, pfibylo mnoho funkci, jenz
umoziiovaly vétsi kreativitu, ale zdroven zajistovaly technickou spravnost vystupd,
které software generoval. Chytrym tahem také byla podpora pro soubory
QuarkXPressu, ¢imz mnoha uzivatelim usnadnili jejich migraci smérem k
InDesignu. Adobe si tim svoje nové uzivatele ur¢itym zpasobem pfipoutalo k sobé.
Jestlize byli totiz natolik nespokojeni, Ze byli ochotni zcela zménit svij hlavni
pracovni software (a vynalozZit pro to s tim spojené nemalé usili), Zidné mnozstvi
skvélych funkci Quarku by je nedostalo zpét. Celou situaci skvéle ilustruje vypovéd

Denise Williamse, ktery pracoval jako produkéni manazer denniho tisku:

SAll quantifiable productivity sinks that should have been addressed in Quark 6,
but Quark was so comfortable in its position of power that it missed its chance. It
put out a mediocre release that forced everybody to upgrade just so they could have
a few overdue meager enhancements like compatibility with OS X. (...) The thing
is, there could have been more, but nobody remembers stuff that doesn't impact
their daily workflow. I think everyone who cared felt like they'd been disrespected
by that release. (...) And then InDesign CS2 was released in 2004 or so, and I
remember being at an AAN (Association of Alternative Newsmedia) conference in
a room full of production managers from all over North America at a session
comparing Quark 6 to the new InDesign. (...) All our habits had been supported
and standardized and simplified.

We all actually got emotional. The room was nuts. The Quark reps were
humiliated. It was so obvious that all this stuff was going fo take the friction out

of our departments, which sometimes moved up to 200 ads a day. I remember this
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PM from Brooklyn sitting beside me who grabbed my arm partway through the
demo, and we actually held each other while we listened. CRAZY.

The thing is, the effort and risk of changing a whole company to a new piece of
software is so great that that release still wouldn't have swayed us if Quark had
actually done its job with Quark 6 and made a competitive update. But it didn*,
and the time, job happiness, and financial implications of switching to CS2 were
super crystal clear. Everybody did it. I did it for the Santa Barbara Independent,
and it was a months-long process of testing, file conversion preparation, and
training to make sure that our conversion week wouldn't implode when it
happened. But once you've switched, you're done. As Quark should have known in
the first place, it's almost impossible to get people to go back again without a super
compelling reason. Maybe they implemented all those awesome things in a later

version, but we would never know. “

Poslednim hiebickem do rakve QuarkXPressu byla jeho cenova politika. Zatimco
verze 6 v edici Passport stila 1795 dolard, InDesign CS byl dostupny za pouhych
699 dolart. Od roku 2003 byl navic InDesign dostupny v rdmci baliku Creative
Suite, ktery si vétsina lidi pofizovala kvili Photoshopu a Illustratoru. Zatimco
Adobe o nové zikazniky bojovalo, Quark ve své obchodni strategii a pfistupu k
zdkaznikiim nezménil absolutné nic. Naddle nabizel nové verze softwaru, kterému

chybély zdsadni funkce, byl pfedrazeny a o ktery ve vysledku jiz nikdo nestal.

Zatimco QuarkXPress ¢ekala marginalizace, InDesign od Adobe se etabloval jako
novy oborovy standard a v§e naznacuje tomu, Ze jej drzi do dnes. Existuji alternativy
jako nové verze QuarkXPressu, Xara nebo Scribus, ktery je dokonce zdarma, ovsem
zdd se, Ze Zadnd uzivatelim nenabizi takovou incentivu, aby byli ochotni pfekonat
urcitou lhostejnost vici nedostatkiim InDesignu, potazmo pak celému Adobe, a
vymeénit pracovni ndstroj spolu se zménou ve svém pracovnim procesu. Jako
vychdzejici hvézda plisobi Affinity Publisher od softwarového vyvojafe Serif, jenz
navizal na pfedchozi uspéchy Affinity Designer a Photo. Programy za posledni
roky sbiraji mnoho ocenéni a do karet jim hraje jejich pfijatelnd cenové politika.

Programy jsou bézné k dostani za zhruba dva mésice predplatného jedné z aplikaci
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Adobe jako je Photoshop, Illustrator nebo pravé InDesign. Prestoze Affinity
Publisheru oproti jeho rivalovi zatim chybi urcité funkcionality, néktefi

komentdtofi poukazuji na to, Ze ani InDesign v tomto ohledu nebyl zprvu

dokonaly. 59

Co se tyce QuarkXPressu, ten se v poslednich letech snazi ziskat ¢dst trhu zpét.
Nové verze jsou od roku 2015 predstavované kazdych 12 mésict a ty posledni
predstavily také funkce pro navrh webt a aplikaci iOS, nebo nedestruktivni editaci
fotografii, aby uZzivatelé prostfedi softwaru nemuseli opoustét. Piestoze byl Quark
béhem poslednich dvou dekdd zcela marginalizovan, do karet mu nehraje jen urcity
sentiment z doby dfivéjsi, ale i politika a preslapy Adobe z poslednich let. Situace
jeho rivala totiz az ndpadné pripomind tu, ve které byl sim QuarkXPress na zacatku
milénia: spolecnost, ktera zcela ovlada trh, az pfili§ komfortni ve své ni¢im nerusené
dominantni pozici, proti sobé svymi kroky a politikou postve komunitu uZivateld,
kterd ndsledné migruje ke konkurenci. Otizkou je, do jaké miry bude QuarkXPress

uspésny pii pytlaceni klientd svého thlavniho rivala.

Jak bylo zminéno dfive, Adobe uZivatele uspésné zaplétdi do svého rozsihlého
ekosystému a v rdmci mési¢niho pfedplatného nabizi stile vice mozZnosti.
Paradoxné je Creative Cloud a jeho forma distribuce jednou z nejvice kritizovanych
vlastnosti celého baliku. Pavodni myslenka a hlavni prodejni argument byla
moznost mit vzdy tu nejaktudlnéjsi verzi. Paradoxné pravé ti uzivatelé, ktefi by z
tohoto modelu dokdzali benefitovat nejvice, jsou ti, ktefi si nemohou pravidelné
aktualizace dovolit kvili mozné ztraté dat v rdmci rozdélanych projektd. Mnoho
profesiondlt se tak dostdvd do situace, kdy musi mési¢né platit pomérné vyraznou
Castku za predplatné softwaru, jehoz aktualizace kvili ¢asté zabugovanosti odklad4,
pfestoze je k tomu vyrobce softwaru nuti. Nutno dodat, Ze velmi problémovy je také
vztah, ktery jiz neni prodejce—kupujici, ale pronajimatel—ndjemce. To se v plné
sile projevilo na zalitku listopadu 2019, kdy Adobe kvili americkym sankcim
prezidenta Donalda Trumpa kompletné odstiihlo uzivatele ve Venezuele. Pfestoze

mnozi méli sluzbu zaplacenou, stalo se tak bez naroku na finan¢ni nahradu.

59 PARIS, Steve, Affinity Publisher DTP software review. Techradar.pro [online]. 16. Eervence 2019 [cit.
2020-01-05]. Dostupné z: https://www.techradar.com/reviews/affinity-publisher
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3. Metodologicka vychodiska

A survey is a set of questions that a user answers by filling out a form on paper or
online, privately, and sometimes anonymously. 1t5 like a Buzzfeed quiz, but
instead of finding out which Harry Potter character you are, you just give
feedback.

Joel Marsh

3.1.Dotaznikové sSetreni

Trampota s Vojtéchovskou oznacuji dotaznikové Setfeni jako kvantitativni
standardizovanou metodu sbéru dat schopnou shromazdit data od velkého
mnozstvi respondentd. Podle nich ,umoZsiuje odhalit sociodemografickou
charakteristiku, hodnoty a ndzory autori medidlnich obsahi. UmoZiiuje
zpracovat data o velkém mnoZstvi medidlnich profesiondlil, zahrnout respondenty
2 roxsdhlé geografické oblasti a z riznych medidlnich organizaci. Vyzkum
medidlnich pracovnikii umozZiiuje v jejich prirozeném pracovnim prostiedi.
Naiklady pro metodu dotaznikového Setient jsou v poméru k ziskanym datiim

malé. 60

. . (kové Setieni neirozsifensisi u tativnd
Podle Giddense je dotaznikové Setfeni nejrozsifenéisi metodou kvantitativniho
vyzkumu, kterd umoziiuje méfit socidlni fenomény a nésledné je analyzovat pomoci

matematickych modeld a statistickych technik.!

Metoda dotaznikového Setfeni md mnoho nespornych vyhod. Respondentim v
mnoha pifipadech mize poskytnout anonymitu, coz ovéem v tomto pfipadé nebylo

zcela mozné. Prestoze jména pracovniki a jejich vydavatelstvi nebudou nikde

60 TRAMPOTA, Toméas a Martina VOJTECHOVSKA, 2010. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, s. 87.

61 GIDDENS, Anthony, 2009. Sociology. 6th edition. Polity Press, s. 52.
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zvefejnéna, pro Ucely zpracovani dat musi byt zndma. Respondenti nicméné mohli
odpovidat v ur¢ité anonymité vi¢i zbytku své organizace a pfedejit tak zkresleni
odpovédi, at uz v podobé dohledu svych nadfizenych nebo komunikaéniho
oddéleni. PfestozZe pro tento scéndf je miziva pravdépodobnost i vzhledem k tomu,
Ze obsah vyzkumu neni citlivého charakteru. Kazdy z respondenti dostiva stejny
dotaznik se stejnymi otdzkami a formulacemi, bez externiho zisahu tazatele.
Visichni by proto teoreticky méli mit stejny vychozi bod pro nisledné odpovédi.
Takto je mozné se dotazovat vétsiho mnozstvi respondenti bez potieby vynalozit

zna¢né naklady a vysledky je ndsledné mozné jednoduseji kvantifikovat.

Wimmer s Dominickem uvadéji pétici hlavnich vyhod dotaznikového Setfeni:

A. Muze byt pouzito pro zkoumdni fenoménu v jejich pfirozeném prostiedi.
Kupfikladu vzorce chovéni je snazsi zkoumat v misté, kde probihaji, nez uméle v

uzavieném prostiedi.

B. Néklady na dotaznikové Setfeni jsou pomérné nizké vzhledem k mnozstvi
sebranych dat. V rdmci distribuce mohou navic vyzkumnici vybirat dle svych

¢asovym a ekonomickym moznosti z nékolika metod.

C. Lze pomérné snadno shromdzdit velké mnozstvi dat od nejraznéjsich
respondenti. Umoznuji zkoumat proménné jako napfiklad demografii, Zivotni

styl, postoje, motivy nebo zdmeéry.

D. Dotaznikové Setfeni neni omezeno geografickou polohou a tazatelé tak mohou

zkoumat fenomény bez vzdilenostniho omezeni.

E. Mnoho dat potfebnych pro vyzkum jiz existuje. At uz to jsou nejriznéjsi archivy,
s¢itani, hodnoceni a seznamy. Studii je tak mozné provést i bez toho, Ze by

vyzkumnici kontaktovali jediného respondenta.

Nicméné Giddens argumentuje, Ze dotaznikové $etfeni muze i pochybnym datim
poskytnout urc¢ity dojem pfesnosti, vzhledem k tomu, Ze vétSina odpovédi v
prazkumech byvé velmi povrchni povahy. Dotaznikova $etfeni jsou navic vnimdna
jako rusiva a Casové ndroénd. Casto se proto potykaji s nizkou navratnosti, obzvlast

pokud jsou providdéna korespondenc¢né. Nejsou proto vyjimkou studie, které své
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zavéry opiraji o polovinu ptvodniho vzorku.®> Nespornou nevyhodou
dotaznikového Setfeni, které neni providéno osobné, je absence tazatele, potazmo
moznosti dovysvétlit nejasnosti a nepfesnosti. Pfestoze by vSichni respondenti méli
mit stejny vychozi bod, absence tazatele otevird moznost chybné interpretace
obsahu dotazniku. Tento faktor mizZe byt zndsoben ve chvili, kdy neni mozZnost
provést pilotni studii. Odpovédi navic mohou byt ovlivnény tenden¢nim polozenim

otdzek, nebo $patnym vybérem a fazenim odpovédi. 63
Stejné tak Wimmer s Dominickem uvddi mozné nevyhody dotaznikového $etfeni:

A. Nezavislé proménné nejde vyuzivat takovym zpusobem, jako by to bylo mozné v
laboratornich experimentech. Bez kontroly nad nezavislymi proménnymi si
vyzkumnici nemohou byt jisti, zda vztahy mezi nezdvislymi a zavislymi

proménnymi jsou kauzalni nebo nekauzalni.

B. Nevhodné znéni nebo umisténi otdzek v dotazniku mize zpusobit zkresleni

vyslednych dat. Otazky a jejich poradi musi byt jasné a jednoznacné.

C. Do vyzkumu mohou byt zahrnuti i nespravni respondenti. Toto hrozi hlavné v

pfipadé postovniho, telefonického a internetového dotazovini.

D. Informacni pfesycenost dnesni doby zpiisobuje, Ze navratnost dotazniki a mira
odezvy obecné neustile klesd. Celou situace jesté pfizivuje rozsdhlé
telemarketingové kampané, které zpuasobuji, Ze ¢im ddl vice respondenti se
odmitd zdcastnit vyzkumi z obavy, Ze jim bude podbizen né&jaky produkt ¢i

sluzba.

3.2. Struktura dotazniku

Dotaznik muze byt strukturovany, otevieny nebo polo-strukturovany. V prvnim
pfipadé vyuzivd uzaviené otazky, které nabizi pouze pfedem stanovené odpovédi.
Hlavni vyhodou je snadné zpracovini ziskanych dat a jejich jednoduché porovnani
se zbytkem vzorku. Respondenti oviem vybiraji pouze z odpovédi tazatele, a je tak

pro né nemozné, vyjadrit sviij nizor nad rimec nabidnutych moznosti. Dotaznik se

62 GIDDENS, Anthony, 2009. Sociology. 6th edition. Polity Press, s. 54.

63 MARSH, Joel, 2016. UX for beginners: a crash course in 100 short lessons. Beijing: O’Reilly, s. 60.
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$patné zvolenymi odpovédmi miize poskytnout omezend a zkreslend data, pficemz
celkovy vyzkum a jeho zdvéry mohou byt zavidéjici. Oproti tomu otevieny dotaznik
respondentim umoznuje vyjadfit své ndzory pomoci svych vlastnich slov a jeho
vysledky jsou mnohem detailnéjsi a nabizi hlubsi odpovédi. Administrace takto
ziskanych odpovédi je ovSem mnohem slozitéjsi. Rozdélit data do kategorii mize
byt slozité, pricemz nékteré jevy mize byt velmi tézké az nemozné kvantifikovat.
Praktickym kompromisem muze byt vyuziti polo-strukturovaného dotazniku. Ten
respondentim nabizi jak uzaviené otizky jako v pfipadé strukturovaného
dotazniku, tak odpovédi oteviené. V nékterych pfipadech je mozné respondentim
nabidnout sadu pfedem piipravenych odpovédi s moznosti pfidni své vlastni.
Nehled¢ na typ dotazniku, veskeré otdzky musi byt snadno pochopitelné, aby je
tazatel 1 respondent chdpali stejné a pfedeslo se zkresleni dat. Veskery jazyk v
dotazniku musi byt zdroven pfizpisobeny cilové skupiné, aby se piedeslo
nejasnostem a dvoji interpretaci. Tyto problémy pomuze tazatelim odhalit pilotni
studie. Testovaci dotazoviani, jenz by mélo pomoci doladit pofadi, nebo jazyk otizek

a odpovédi pied dotazovanim hlavnim.®4

3.3. Sestaveni dotazniku

Price Mass Media Research od Wimmera a Dominicka nabizi osmero pfikzéni,

které pomiize vyzkumnikam pfi psani otizek pro dotaznik.

1. Poklddej jasné otdzky. Co je jasné pro tazatele, nemusi byt jasné pro
respondenta. Otézky dotazniku musi byt formuloviny pfesné tak, aby respondenti
védéli, co je po nich ziddno. V otizkich bychom se méli vyhnout zkratkdm,
zbyte¢nému Zargonu a obtiznym slovim. Otizky by mély byt formuloviny v
kazdodenni mluvé a uroven slovni zdsoby odpovidat novindm nebo béznym

Casopistim. UZitd slova by neméla mit skryty nebo dvojity vyznam.®

2. Poklidej kritké otdzky. Jasné a struéné. Otizka by neméla obsahovat vice nez

dvé véty. Pokud budou respondenti dotaznik vypliovat v asovém presu, nebudou se

64 GIDDENS, Anthony, 2009. Sociology. 6th edition. Polity Press, s. 52-53.

65 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 189-190.
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diikladné zamyslet nad spravnou interpretaci otizek.% Podobny scénaf hrozi také u

nadmérné dlouhych souvéti.

3. Pamatuj na iicel vyzkumu. Zahrnout bychom méli pouze otazky, jez se tykaji
pfedmétu vyzkumu. Pokud s nim nesouvisi, pfipadné pro néj nejsou relevantni,
otizka by se neméla v dotazniku objevit. Nemd smysl se ptit na néco jen proto, Ze

to je zajimavé, nebo dotaznik zbyte¢né prodluzovat.67

4. Nepoklidej dvé otdzky v jedné vété. Jestlize se v otdzce objevi spojka ,a% je zde
pravdépodobnost, Ze respondentim poklidime dvé otizky. Pokud bychom se
dotazovali na vlastnosti X a Y, respondentova odpovéd nemusi byt pro obé dvé
shodni, piipadné muze jeho odpovéd sméfovat pouze k jedné z nich. V obou

ptipadech mize byt vyslednd odpovéd nepfesnd a otdzku je tak lepsi rozdélit.68

5. Vyhni se predpojatym sloviim a podjatym vyraziim. Jsou urita slova, kterd
nékteré z odpovédi snizuji nebo naopak vyzdvihuji. Pokud se budeme dotazovat s
z sy & ekl o v . . ’
pomoci slov ,spise“ nebo ,radéji, respondentim naznacujeme, jak vnimat
nabidnuté moznosti. Ur¢itd slova, jména, nebo zdroje navic dokdzou otizce dodat

pozitivni nebo negativni zkresleni.®

6. Vyhni se otdzkam, které naznaiuji odpoved. Takové, jez respondenta sméfuji k
nékteré z odpovédi. Pokud bychom se dotazovali ,Stejné jako vétsina

<

spolecnosti...“, respondentovi naznaCujeme spravnost kladné odpovédi. Stejné
potom plati pro otizky s dvojnou vazbou (double bind) obsahujici skrytou

premisu.”

7. Nepoklidej otdzku, kterd pozaduje velmi detailni odpovéd. Nema smysl se ptit
na otdzky ve stylu ,Kolik hodin jste stravil sledovinim televize se svoji rodinou v

poslednich 30 dnech?® Dost pravdépodobné si odpovéd nikdo nevybavi, pfipadné

66 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 189-190.

67 Tamtéz, s. 190.
68 Tamtéz, s. 190.
69 Tamtéz, s. 190—191.

70 Tamtéz, s. 191.
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da velmi nepfesny odhad. Pokud se chceme na tyto otizky ptit, méli bychom

respondenty pozadat o vedeni deniku.7!

8. Vyhni se neprijemnym otdzkdm, pokud nejsou nexbytné nutné. Pokud nutné
jsou, mély by byt polozeny zvldst citlivé, pfipadné nechat respondentim moznost
odpovédét v ramci stanovené $kaly, napf. u finan¢niho pfijmu. Nejde ovem jen o
finance, zvlast opatrni bychom méli byt také v oblasti sexuality nebo ndbozenstvi.

Dulezité je, abychom dbali na anonymitu respondenti.”?

Trampota a Vojtéchovskd pro sestaveni dotazniki nabizeji pét zakladnich pravidel,

vychézeji pfitom z Wimmera a Dominicka.

A. Cil vyzkumného projektu musi byt jasny a dotaznik musi obsahovat jen

relevantni otdzky.
B. Otdzky museji byt jednoznacné.
C. Otdzky museji jasné vykazovat, co je po respondentech pozadovdno.
D. Nikdy by se nemélo brit za samozrejmé, Ze respondent otdzku pochopr.
E. Pri sestavovdni a tazent otdzek je dobré se 7idit Occamovym pravidlem.7s

Jak bylo zminéno v pfedchozich odstavcich, pofadi otdzek je skoro stejné dilezité
jako otdzky samy. Je tfeba vzit v Gvahu, Ze $patné sefazené nebo $patné zvolené
otizky mohou ovlivnit respondentovy odpovédi. Na zac¢itku je nejlépe mit ty, jez
jsou jednoduché a lehce zodpovéditelné, a které mohou idedlné vyvolat zdjem o
dotazované téma. Obvykle jsou zkraje dotazovini otdzky na ,rozehrati“
respondenti, ktefi se tak mohou zacit koncentrovat na dotaznik a zacit pfemyslet
nad stanovenym tématem. Naopak demografické a osobni otdzky by mély byt az na
konci dotazovini, coz a) tazateli do té doby umozni s respondentem navézat urcity
vztah a vzbudit divéru a b) umozni ziskat hlavni ¢ast odpovédi, pfestoze by v

zdvéru respondent odmitl pokracovat. Jinak by mél byt dotaznik sefazen od

7 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 191.

72 Tamtéz, s. 191.

73 TRAMPOTA, Toma$ a Martina VOJTECHOVSKA, 2010. Metody vyzkumu médii. Praha: Portdl, s. 91.
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obecnych otizek az k tém specifickym. Podobnd témata by méla byt sjednocena do

skupin a pfechod mezi nimi by mél byt jasny a pfirozeny.74

Dulezitym faktorem je u dotazniku také jeho délka, protoze pfimo ovliviiuje miru
navratnosti. Dlouhé dotazniky jsou pro respondenty unavujici a setkdvaji se s nizsi
mirou dokonceni, naopak ty krat$i jsou v tomto smyslu dspésnéjsi. Pro délku
dotazniku neexistuji Zddna pravidla ani standardy, nicméné délka dotazniku obvykle

z4visi na nékolika faktorech:

* Finan¢ni moznosti vyzkumu

* Cile dotazniku

* Typ problémi nebo otdzek, které maji byt vyzkoumdny
* Vék respondentt zapojenych ve vyzkumu

* Druh a slozitost otdzek v dotazniku

* Geograficka lokalita providéné studie

* Specifikace zkoumané situace

* Datum a cas

* Zkusenost tazatele”

Délka dotazniku nemusi byt vzdy jedinym problémem, ovSem pokud jej
respondenti nedokonéi ve vice nez 10 % pfipadd, je dotaznik pravdépodobné az
moc dlouhy. V tomto pfipadé neexistuji zadné limity, standardy ani doporuceni,
proto je délka dotazniku vzdy na dsudku vyzkumnika. Wimmer s Dominickem
uvadéji 60 minut pro postovni dotaznik a one-on-one rozhovor, 20 minut pro
telefonické a internetové dotazovini a 10 minut pro dotazovini v ndkupnim

centru.’6

74 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 197-198.

75 Tamtéz, s. 199.

76 Tamtéz, s. 199—200.
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3.4.Vzorek

Wimmer a Dominick vzorek definuji jako ,podmmnozinu populace, kterd je
reprezentativni viici celé populaci®, pficemz pojmem populace neni myslena pouze
ta lidskd, ale také ,,s,éupina nebo tiida pfedméz‘ii, proménnjc/y, koncepz‘z‘l nebo
Jevi. 77

Podle Trampoty s Vojtéchovskou logika vzorku vychdzi ze sociologického poznini.

Abychom prozkoumali iiplny soubor jednotek — Casto oznacovany jako populaci
— nepotrebujeme zkoumat a analyzovat viechny cdsti tohoto celku, ale jen jejich
vhodné vybrany vzorek. Pokud je vzorek zkoumanyich objektii dostatecné rozsahly
a zdroveni dobre wvybrany, mély by se jeho vlastnosti do wvelké miry bliZit
vlastnostem populace — celého souboru. Ve vétsiné pripadii je zkoumdani vzorku

nutnosti.’s

Hlavnimi davody uZiti vzorku jsou ¢asové a ekonomické moznosti vyzkumu. Vybér
vzorku se nésledné déli na pravdépodobnostni a nepravdépodobnostni. Zatimco v
prvnim piipadé se pfi vybéru vyuzivd matematickych postupi, diky nimz m4 kazda
jednotka stanovenou $anci vybéru, ve druhém pifipadé tomu tak neni. Pfi vybéru je
dulezité zvazit hlavné ucel studie, statistickou chybu a casové a ekonomické

moznosti vyzkumu. 79

Pro tento vyzkum je vhodné vyuzit nepravdépodobnostni vybér, popf. nidhodny

nebo tucelovy, coz podle Trampoty s Vojtéchovskou znamend, ze ,kazdy prvek
systému populace nemd stejnou Sanci byt vybrdn. Casto to miige byt z dilvodu, ze
nelze opatfit soupis, seznam nebo registr celé populace (opory vybéru), nebo nds

vzhledem k tématu vyzkumu zajimaji jen proky s urcitou charakteristikon. Tento

77 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 87.

78 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA, 2010. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, s. 26
—27.

9 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 89—90.
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drub vzorku vyzkumnikovi neumoZriuje vypocitat statistickou chybu vzorku. A

casto nelze odhadnout, v jakém vztahu vzorek je k iiplné populaci.“s0

Konkrétné jde o ucelovy vzorek, ktery podle Trampoty s Vojtéchovskou
wpredstavuje vybér prokil z divodu jejich specifické charakteristiky s védomim, Ze
nejde o vybér reprezentativni. Tento vybér je uzivdn tehdy, kdyz nam jde o

zjistént vlastnosti jen urcité cdsti populace. “1

3.5.Distribuce a navratnost

Distribuce dotazniki a jeho ndsledné vyplnéni respondentem muze probihat bud
osobnim rozhovorem, telefonickym hovorem, korespondenci klasickou,
korespondenci elektronickou, nebo pomoci webového rozhrani.$? Viechny maji své
pro a proti, ovSem pro tento vyzkum se jako nejvhodnéjsi zdila metoda distribuce
prostfednictvim internetu. Ta podle Wimmera a Dominicka nabizi mnoho vyhod,
jako napfiklad nizké ndklady, Zddné geografické omezeni, Zddné Casové omezeni
(vzhledem k vyplnéni dotazniku), flexibilitu ve sbéru dat a také moznost
konfrontovat respondenty s nejriznéjsimi audiovizudlnimi podklady. Za nejvétsi
nevyhodu naopak povazuji anonymitu respondenta, pfesnéji minimdlni moznost
kontroly, kdo dotaznik skute¢né vyplnil. Pfestoze oficidlnim respondentem je
dospély rodig, skute¢nym respondentem muze byt dité a tak podobné. Vyzkumnici
se proto snazi do vyzkumu zafadit i takové otdzky, které by tuto situaci pomohly
odhalit. To ovéem neni mozné ve vSech piipadech a vétsiny internetovych vyzkumu

se tak setkdvaji s ur¢itym procentem falesnych odpovédi.s3

Piestoze rizné metody dotazovini v rimci dotaznikového Setfeni tazatelim
poskytuji vétsi ¢i mensi miru kontroly, je téméf nemozné dosdhnout 100%
ndvratnosti. Vyzkumy jsou odlisné v tématech, metoddch, ¢asu a misté. I proto pro

Uspésnost dotazovani neexistuji standardy ani vyZadované minimum a nejlepsim

80 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA, 2010. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, s. 28.
81 Tamtéz, s. 29.
82 GIDDENS, Anthony, 2009. Sociology. 6th edition. Polity Press, s. 52.

83 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 210-212.
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pravidlem proto je ,¢im vice, tim 1épe®. Cim vys$si névratnost dotaznikd, tim méné
pravdépodobné bude ve vysledku zkresleni. Wimmer s Dominickem, vychazejic ze

své zkuSenosti, uvddéji, Ze navratnost jednotlivych zptsobi distribuce je:

* Postovni dotaznik: 1-5 9%,

Telefonicky dotaznik: 5-80 %,

* Internetovy dotaznik: 5-80 %,

* Dotazovini v ndkupnim centru: 5 %,
* Osobni (face-to-face) rozhovor: 40 %.

Spolu s ndvratnosti by mél vyzkumnik sledovat také mozné vzorce v rdmci

pfichozich dotazniki, aby mohl odhalit piipadné zkresleni. Kvili chybé v designu

vvvvv

Nekteré skupiny by proto mohly byt nedostate¢né, nebo naopak nadmérné
reprezentovany, coz by mohlo vést ke zkresleni vyzkumnych dat ve ne/prospéch
ur¢itych skupin — muzi/Zeny, mlad$i/starsi nebo vice/méné vzdélani. Wimmer s
Dominickem odkazuji na poznatky, které v 1983 publikovali Yu a Cooper:

* Penéini pobidky zvysily nédvratnost dotaznikd. Vétsi pobidky znamenaly vyssi

navratnost.

* Pfedbézné oznimeni, personalizace dotazniki, nisledny follow-up a asertivni
techniky osobniho rozhovoru vyznamné zvysily miru névratnosti.

* Pravodni dopis, ujisténi o anonymité a uvedeni kone¢ného terminu nezvysilo
miru ndvratnosti.

* Zduraznéni spolecenského piinosu a apel na pomoc vyzkumnikovi neovlivnilo

miru ndvratnosti.84

84 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth, s. 212—213.
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4. Prakticka vychodiska

When I was young, there was an amazing publication called The Whole Earth
Catalog, which was one of the bibles of my generation. It was created by a fellow
named Stewart Brand not far from here in Menlo Park, and he brought it to life
with his poetic touch. This was in the late 19605, before personal computers and
desktop publishing, so it was all made with typewriters, scissors, and polaroid
cameras. It was sort of like Google in paperback form, 35 years before Google came

along: it was idealistic, and overflowing with neat tools and great notions.

Steve Jobs

4.1.Sestaveni dotazniku

Metodou sbéru dat pro diplomovou prici bylo dotaznikové $etfeni, pficemz pro
potfeby vyzkumu byl zvolen polo-strukturovany dotaznik. Maximum otizek mélo
polouzaviené odpovédi, aby a) byl zrychlen zivére¢ny sbér dat a b) vyplnéni

dotazniki bylo co nejméné pracné a byla tak zajisténa maximalni névratnost.

Celkové dotaznik obsahoval 34 otizek, nicméné pét z nich slouzilo pro identifikaci
respondenta a jeho zafazeni ke konkrétnimu subjektu. Hlavni ¢dst dotazniku tak
obsahovala 29 otdzek, z ¢ehoz 17 bylo polouzavienych, 9 uzavienych a 3 oteviené.
Ze sedmnicti polouzavienych otdzek byly 4 s moznosti tzv. multiple choice. Pro
lepsi prehlednost a orientaci respondentd byl samotny dotaznik rozdélen na 2
vedlejsi a 4 hlavni ¢asti. Prvni ¢dst obsahovala informace o projektu — nézev, kratky
abstrakt, jméno vedouctho price a jméno fesitele. Druha ¢dst ndsledné slouzila k jiz
zminéné identifikaci respondenta a jeho zarazeni ke konkrétnimu subjektu. Hlavni
¢asti pak byly rozdéleny do kategorii

* Uzivand platforma,

* Software,
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* Price a spoluprice,
* Persondlni strinka.

Dotaznik byl sestaven dle doporuceni, které nabizeji odborné tituly, hlavné pak
Wimmer s Dominickem85, ¢aste¢né také Trampota s Vojtéchovskou8s a Giddens®”.
Tato doporuceni byla diikladné rozebrina a vysvétlena v teoretické ¢asti diplomové
price, a proto neni potfeba je znovu komentovat zde. Kvili malému vzorku a
znatnému Casovému vytizeni respondenti nebylo mozné provést pilotni studii,
kterd by pomohla odhalit piipadné nejasnosti a problémy, na néz by mohli
respondenti narazit. Dotaznik tak prochazel pouze vedouci price Mgr. Jaroslav
Slanec a PhDr. Jan Kfecek Ph. D., jenz dotaznik jednordzové konzultoval (oba
IKSZ FSV UK).

4.2 \Vzorek

Vzorek pro nisledné dotazovani byl stanoven podle vyzkumu ¢tenosti tisku Unie
vydavatelt Media Projekt za prvni a druhé ctvrtleti roku 2019. Web Unie
vydavateli Media Projekt definuje jako:

«

oo 1A Ceském tiskovém trbu dlouhodobé zavedenym ,one currency vyzkumem
zjistujicim sledovanost tiskovych titulii v populaci ve véku 12 — 79 let. Vysledky
tohoto vyzkumu se pouZivaji pri medidlnim planovini kampani pro tiskovd
média. Vyzkum realizuji od roku 2013 spolecnosti STEMMARK a MEDIAN,
Jeho zadavateli jsou Unie vydavatelii a Asociace medidlnich agentur (ASMEA).
Od roku 2018 probihd novd fize realizace vyzkumu se stejnymi agenturami.
Hlavnim rozdilem je postupny prechod na dotazovini prostiednictvim metody

CAWI. Data jsou prezentovina ticastnikiim projektu 2x rocné a to v tinoru a v

85 WIMMER, Roger D. a Joseph R. DOMINICK, c2011. Mass media research: an introduction. 9th ed.
Boston, Mass.: Cengage- Wadsworth.

86 TRAMPOTA, Tomas a Martina VOJTECHOVSKA, 2010. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal.

87 GIDDENS, Anthony, 2009. Sociology. 6th edition. Polity Press.
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L v

srpnu. Data za zbyvajici dvé ctortleti vicastnici obdrZi od realizdtorii vidy v

kvétnu a v listopadu. 88

Metodikou je podle webu Unie vydavatelu:

,0d 1. 1. 2006 vyzkum Media projekt vyuzivd CAPI metodu (dotazovdni
pomoci notebookil) a od tohoto data vyzkum sleduje pouze tiskové tituly. Vyzkum
Je realizovin na vzorku 25 000 respondenti, wvyuZivd se wvicestupriovy
stratifikovany nihodny vyber a dotazovdni probihd face to face® metodou. Pro
identifikaci titulil se kromé psanych ndzvii pouzivaji i jejich barevna loga. Tituly
a jejich loga jsou zobrazovdny (tyri na obrazouce a respondent se povinné
vyjadiuje ke kazdému titulu, zda jej cetl. Metoda navic v dotazovact situaci u
casopisii respondentovi zobrazuje tituly v poradi, které je individudini na zdkladé
riznych charakteristik respondenti. Od roku 2019 probihd dotazovini 15 %
vzorku respondentii metodou CAWI. “%?

Podle dat Media Projektu md v Ceské republice tisk zdsah 7 604 000 ¢tendid, coz
odpovida 86 procentiim obyvatelstva. Z celkového kolice reprezentujici 100 % trhu
tisténych médii, bylo vybrino deset subjektd, které v dobé vyzkumu drzely 96 %

¢tenosti v ramcei Unie vydavateli:
+ MAFRA (25 %),

* Czech News Center (24 %),

* Vltava Labe Media (18 %),

* Burda Praha (6 %),

* Empresa Media (5 %),

* RF hobby (4 %),

* Borgis (4 %),

88 VYZKUM CTENOSTI TISKU — MEDIA PROJEKT, Unie vydavatel(i [online]. [cit. 2019-12-30].
Dostupné z: http://www.unievydavatelu.cz/cs/unie_vydavatelu/medialni_data/vyzkum_ctenosti

89 Tamtéz.
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* Extra Publishing (4 %),
* Economia (3 %),
* Business Media CZ (3 %).

V' pribéhu projektu se ovSem ukdzalo, Ze ziskanid data nebudou odpovidat
uvedenym ¢islaim. Nékterd média, pfedevsim novinové redakee, vyuzivala redakéni
systémy, které a) podstatou svého fungovini nezapadaly do koncepce projektu a b)
jejich zaclenéni by cely projekt fragmentovalo, zvySovalo jeho nédrocnost a cely
vyzkum znaéné zkomplikovalo. Tyto odpovédi proto nebyly do vyzkumu zahrnuty,
coz ovéem zpusobilo, Ze uvedend ¢isla neodpovidala odpovédim — napt. MAFRA
by pouze s Casopisy nedokazala mit 25 % trhu, zatimco jind vydavatelstvi by méla
podil vyssi. Uvedend ¢isla tak ve vysledku slouzila jen pro vybér vzorku, ovéem pro

korekei dat bylo potieba najit jiny zpasob.
4.3.Distribuce a navratnost

Jako nejvhodnéjsi forma distribuce se zprvu zddla metoda face-to-face rozhovoru.
Tazatel méd lepsi kontrolu nad sbérem dat a pfipadné mize v rimci dotazniku
osvétlit piipadné problémy a nejasnosti. OvSem vzhledem ke zna¢né pracovni
vytizenosti respondentd byla pro distribuci dotaznika zvolena metoda dotazovini
pies webové rozhrani (CAWI) pomoci nistroje Google Forms. Ten je dostupny
zdarma a poskytuje zna¢né moznosti pii tvorbé on-line dotaznika. Prestoze jednou
z vyhod (potazmo také nevyhod) internetovych dotazniki je anonymita, v tomto
pfipadé nebyla mozni a bylo nutné jednotlivé odpovédi spojit s konkrétnim

vydavatelstvim.

Vyraznou komplikaci hned na pocitku vyzkumu byla nizka nivratnost dotaznikové
Setfeni. Pfestoze bylo respondentd teoreticky pouze deset, dohromady méli
predstavovat 96 % trhu Ceskych tisténych médii sdruzenych pod Unii vydavateli.
Pokud mél mit vyzkum urcitou vypovédni hodnotu, bylo tfeba ziskat odpovédi od
vétsiny z nich. Samotnd rozesilka zacala 29. 10. 2019, ovéem posledni odpovéd se
podafilo ziskat az 5. 2. 2020. Prestoze byl cil vyzkumu jasné pfedstaven a dotaznik

byl koncipovin tak, aby bylo jeho vyplnéni co nejsnazsi, ndvratnost byla oproti
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ocekdvini mizivd. Ackoliv se prvni odpovéd pfes osobni zndmost podafilo ziskat
jesté tentyz den, do tydne to byly pouze dva vyplnéné dotazniky (20 %) a do mésice
pouze pét (50 %). Vétsina se bohuzel neobesla bez neustilych urgenci, at uz
prostfednictvim e-maild nebo telefonéti, kterych bylo v obou pfipadech nespocet.

V jednom ptipadé dokonce pres socialni sit LinkedIn.

Jak jiz bylo zminéno, proces ziskavani dat byl dlouhy a naro¢ny, pfesto pokud se jiz
podafilo spojit, vétsina respondenti byla ochotnd a vstficnd. Dotazniky chodily
spravné a kompletné vyplnéné. Ve vysledku se podafilo ziskat odpovédi od deviti z
deseti respondentd — chybélo pouze vydavatelstvi Extra Publishing. Prestoze
urgenci nebylo malo, vyplnény dotaznik se ziskat nepodarilo. Pfesnéji nepodafilo se
ziskat zcela vyplnény. Po posledni urgenci skute¢né desity dotaznik dorazil, oviem
vyplnény byl zhruba z poloviny a odpovédi na nékteré otizky s moznosti oteviené
odpovédi byly jednoduse ,s“. Vzhledem k tomu, Ze respondent uvedl jako svou
pracovni pozici také s, své vydavatelstvi jako ,s“ a sviij e-mail jako
ynechcidavat@email.cz, nebylo mozné se doptat na zbyvajici odpovédi a ty
pfipadné spojit s konkrétnim subjektem. Magickd hranice desité odpovédi a

stoprocentni névratnosti tak v tomto projektu zistala nepokofena.

4.4.Interpretace dat

V pribéhu vyzkumu se ukézalo, Ze ziskand data nebude mozné interpretovat jedna
ku jedné, ovsem bude tfeba pro jednotlivé odpovédi vypocitat jejich redlnou
hodnotu tak, aby odpovidaly svému skute¢nému vyznamu. Pfestoze se podafilo
posbirat celkem devét odpovédi, kazdd jedna z nich by predstavovala zhruba 10,7 %
z celkového kolace 96 %, coz ovsem neodpovidalo jejich redlnému vyznamu.
Odpovéd vydavatelstvi s desitkami procent z celkové ¢tenosti nemohla mit stejnou
hodnotu jako odpovéd nékoho, kdo drzi pouhé jednotky procent. Pivodni zamér
byl pfepocitat vSe pravé podle procentudlni ¢tenosti, ovéem to se pozdéji ukazalo
jako nemozné ze dvou duivodi. 1) Po vyfazeni tituld pouzivajici redakéni systémy
by &isla ¢tenosti nadile neddvala smysl, data by proto byla nepfesnd a vysledek
zavadgjici. 2) Ctenost v tomto piipadé nekoreluje s vyrobou a odvozeni jednoho

¢isla od druhého by ve vysledku pfineslo pouze nepfesnd data. Jako lepsi se zddla
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varianta pfepoctu podle operitori v jednotlivych oddélenich. Kazdy z respondentt
tak pomyslné drzel urcity pocet hlasti, ktery odpovidal poctu operitori v oddéleni a
ktery pfi ndsledném pfepoctu jeho odpovédim udéval vihu. Pfepocet se neprovadél
Zadnym koeficientem, ale pouhym s¢itinim jednotlivych ,hlasi“. Veskeré zkoumané

fenomény tak byly adekvitné v datech zastoupeny bez toho, Zze by doslo k

chybnému pfepoctu a naslednému zkresleni.
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5. Vysledky a reSeni vyzkumnych otazek

I think a lot more people are able to take on a design challenge than ever before.
And this was true 20 years ago when the desktop publishing revolution came
about that allowed people with Macintosh’s at home to produce professional-
looking newsletters or publications for the first time. So, theres a long march

toward more democratization for design.

Khoi Vinh

Findlni ¢ist této diplomové price se vénuje vysledkim vyzkumu a feseni zadanych
vyzkumnych otizek. Jak bylo zminéno v prvni &dsti, tato price md jednu hlavni
vyzkumnou otiazku, kterd byla pro lepsi orientaci, jasné vytyCeni cilii a organizaci
price rozdélena do devatendcti mensich podotizek. Ty jsou déle rozdéleny do

podkategorii Platforma, Software, Prdce a Persondlni strinka.

Kategorie Platforma se vénuje uzivanému operaénimu systému, spokojenosti s jeho
vyuzivinim, vyhraddm k nému, popiipadé jeho plinované aktualizaci ¢i kompletni
vyméné.

Kategorie Soffware se vénovala uzivanému pracovnimu néstroji, spokojenosti s jeho
vyuzivinim, vyhraddm k nému, popiipadé¢ jeho planované aktualizaci ¢i kompletni
vyméng.

Kategorie Prdce se vénovala spoluprici DTP oddéleni s art directory a titulovymi
grafiky, jejich odborné prapravé a ptala se také na ndstroj vyuzivany pro kontrolu

technické spravnosti podkladu.

Kategorie Persondlni stranka se vénovala velikosti DTP oddéleni, jeho
ptipadnému rozsifeni, specializacim v rimci oddéleni a nebo vyuzivani externich

dodavatela.
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5.1.Platforma

VO1  Jakd platforma je nejrozsivenesi? V jaké verzi?

Jako nejrozsifenéjsi uzivand platforma se ukdzal macOS od spole¢nosti Apple (79,6
%). Windows od Microsoftu se pouzival pouze v necelych Sestndcti procentech
(15,5 %) a kombinace obou systému se objevila téméf v péti procentech pripadi

(4,9 %).

Co se tyce verzi jednotlivych systémia, Windows se objevil pouze v nejnovéjsi verzi
10 z roku 2015. Naopak MacOS byl vyuzivin v nejnovéjsi verzi 10.15 Catalina z
roku 2019 pouze ve 12 % ptipadi. Starsi verzi 10.14 Mojave z roku 2018 vyuzivalo
22 % operitory, verzi 10.13 High Sierra z roku 2017 24 %, verzi 10.10 Yosemite z

roku 2014 26 % a verzi 10.6 Snow Leopard z roku 2009 dokonce 16 %

respondent.

Hodnotit systémy pouze podle jejich stifi by bylo mirné zavadéjici, jelikoz
platforma Windows vydava jednotlivé verze s nizs§i frekvenci. Od roku 2009 do
roku 2020 jich vydala pouze ¢tyfi, zatimco MacOS béhem stejného obdobi vydal

verz{ deset.

4,9 % ————
155 % ——

N 79.6 %

@ macOS @ Windows macOS a Windows
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VO2  Jaké jsou dirvody pro tuto volbu? Je pro DTP oddélent dostacujici?

Respondenti ve 40 % uvedli, Ze aktualné vyuzivanou platformu si vybrali, protoze
jim vyhovuje. Ve stejném procentu pfipadi $lo o zabéhly systém v DTP oddéleni.

Ve 20 % respondenti uvedli, Ze jde o platformu vyuzivajici vydavatelstvi jako celek.

Pro 51,5 % respondent byla aktudlni platforma a jeji verze dostacujici. Vyhrady k ni

mélo 39,8 % respondentt a zbylych 8,7 % uvedlo, Ze pro né byla nedostacujici.

—— 87%

51,5 %
— 39,8 %

@® Je nedostaduijici. @ Dostaduijici, ale mame vyhrady. @ Dostaduijici.
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VO3 Chystd se v dohledné dobé upgrade na vyssi verzi systému?

Pripadné jaké jsou hlavni a vedlefsi prekdzky?
Pro 61,2 % respondentt byl upgrade na vyssi verzi uzivané platformy planovany do
budoucna, ovSem datum zatim nebylo znimé. 31,1 % uvedlo Ze pro né aktuilné
upgrade nebyl potfeba, pro 4,9 % nebyl tento krok v planu a zbylé 3 % uvedly, ze
upgrade probéhne v dohledné dobé (1 rok a méné).

3 % |
31,1 % —
N~ 61,2%
49% —
@ Je v planu do budoucna, ovéem nezndme datum. @ Aktualné neni v planu. Neni potieba.

@ Probéhne v dohledné dobé (1 rok a méné).

Primarni pfekdzkou pro upgrade bylo ve 39,8 % ptipadi jiny software/systém, ktery
na aktudlni platformé bézel a nebylo proto mozné jej proto aktualizovat. Ve 12,6 %
slo o slozitost a technické provedeni, které od upgradu odrazovaly a v 8,7 % slo o
finan¢ni naro¢nost celého projektu. Zbylych 27,2 % mélo nejaktualnéjsi verzi

platformy a 12 % nedokézalo odpovédét.

Jako sekunddrni piekdzkou se ve 28,2 % ukazal jiny software/systém, ktery na
aktudlni platformé béZel a nebylo proto mozné jej aktualizovat. U 16,5 %
respondenti $lo o slozitost a technické provedeni a u 19,4 % to byla finané¢ni
ndrocnost. Zbylych 24,3 % meélo nejaktudlngjsi verzi platformy a 12 % nedokizalo
odpovédét. Nutno poznamenat, Ze u druhé otdzky jeden z respondenti vybral jeden
z nabidnutych davodu, pfestoze v prvni uvedl, Ze jeho oddéleni ma aktudlni verzi
systému. Cisla se proto v tomto bodé neshoduji tak, jak by se to na prvni pohled

zddlo jako spravné.
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VO4  Jaké jsou hlavni vyhrady viici pouzivanému systému? Chystd se
prechod na jiny systém?

Nejvétsi vyhradou vici pouzivanému systému a jeho verzi byl ve 32 % vykon. Ve 22
% to byla bezpecnost, v 19 % $patnd kompatibilita s pracovnim softwarem, v 15 %
chybéjicich funkcionalit a ve zbylych 12 % sloZitost jeho uzivini. Pfi samostatném
pohledu na data pro Windows a pro MacOS nejsou viditelné Zidné trendy nebo
prevladajici odpovédi. Pro Windows je nedostatek dat a u MacOS jsou odpovédi
velmi podobné jako v hlavni ¢asti otdzky, a to proto, Ze majorita operdtort vyuziva

pravé MacOS.

Ptes vSechny vyhrady plinovalo pfechod na jiny systém pouze 12 % dotazovanych,
z toho pro 3 % z nich by mél probéhnout v dohledné dobé (1 rok a mén¢). Zbylych

88 % uvedlo, Ze toto aktudlné neni potieba, popf. to neni v planu.

12% ———

— 32%
22 %
15% —— N 19%
@ Vykon. @ Spatna kompatibilita s pracovnim softwarem. Chybéjici funkcionality.

@ Bezpednost. @ Slozitost uzivani.
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5.2.Software

VOS5 Jaky pracovni software je nejrozsirenéjsi? Jakd je jeho aktudlné

vyuZivand verze?

Jedinym a nejvice vyuzivanym néstrojem se stal InDesign of Adobe. Ani v jedné z
odpovédi se neobjevil QuarkXPress, Affinity Publisher nebo Corel Ventura. Verzi
Creative Cloud 2019 (v dobé hlavni ¢asti sbéru dat nejnovéjsi; verze 2020 se
objevila az v prosinci 2019) vyuzivalo 24,3 % respondentd. Posledni verzi
ykrabicové“ distribuce, Creative Suite 6 z roku 2016, vyuzivalo 36,9 % respondentd,
verzi CS 5.5 z roku 2011 30,1 % dotazovanych a verzi CS 5 z roku 2010 8,7 %

dotazovanych.

—— 87%
24,3 % ——

30,1 %

369% —

®cCcs5 @ css55 @CsSe @ cCc2019

Kontroverzni obchodni model software-as-a-service, v produktech Adobe ve formé
ptedplatného Creative Cloud, tak vyuzivalo pouze 24,3 % dotazovanych
(pfedpokladem je, Ze vsichni za software plati). Zbylych 75,7 % se stile drzelo

»krabicovych® verzi a jednordzové platby za licenci k softwaru.
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VO6  Planuji vydavatelstvi upgrade? Pripadné jaké jsou hlavni a
vedlejsi prekdzky?

Upgrade na vyssi verzi pracovniho softwaru md v plinu 58,3 % dotazovanych,
prestoze aktudlné neznaji datum. Pro 22,3 % nebyl tento krok v planu a pro zbylych
19,4 % nebyl potfeba.

19,4% ——

— 583 %
223% —

@ Je v planu do budoucna, ovéem nezndme datum. @ Aktualné neni v planu.
Neni potreba.

Primdrni pfekdzkou byla v tomto pfipadé financni ndro¢nost (51,5 %). To lze
pfisoudit nakupu novych licenci, pfipadné pravidelné platbé za Creative Cloud. Ve
12 % slo o slozitost tohoto kroku a technické provedeni vymény. Zbyvajicich 36,9
% uvedlo, Ze tento krok neni potieba, pfipadné Ze maji nejaktualnéjsi verzi.

Sekundérni pfekdzkou byla v 19,4 % pfipadd finanéni ndro¢nost, v 15,5 % jiny
software/systém napojeny na pracovni ndstroj a v 9 % slozitost kroku a technického
provedeni vymény. Celych 44,7 % uvedlo, Ze neni potfeba a 12 % nedokazalo

odpovedet.
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VO7  Je aktudlné vyuzivany pracovni software dostacujici? Jaké jsou
pripadné vyhrady DTP oddélent vici nému?

————— 87%

35,0 % —.

N— 56,3 %

@ Nedostadujici @ Dostadujici @ Dostaduijici, ale mame vyhrady

Pro 56,3 % respondentti je jejich pracovni software (ve 100 % piipadi Adobe
InDesign) ve vyuzivané verzi dostacujici. Za dostacujici s vyhradami je oznacilo 35
%. Pro zbylych 8,7 % byl nedostacujici. Vyhrady v tomto pfipadé sméfovaly hlavné
k vykonu (38,3 %), $patné kompatibilité (24,3 %), chybéjicim funkcionalitim (19,9
%) a chybdm v softwaru (17,5 %).

24,3 % ——

~383%

17,5 % —

' 19,9 %
@ Vykon @ Chybéjici funkcionality @ Chyby v programu
® Spatna kompatibilita
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VOS§  Prindsi nové verze pracovniho softwaru hlavné zrychlent prdce?

Nové verze softwaru byvaji v komunité kontroverzni. Casto s sebou pfinasi mnoho
bugt, pfipadné nékteré chyby opravi a jiné se naopak objevi. Vytky se pak tykaji i
zménénych funkcionalit nebo upraveného user interface. Pro 97,1 % respondenta
nové verze obvykle pfinasi vylepseni pracovniho néstroje a prici spie zrychluji.
Pouze pro 2,9 % piindsi vzdy zlepeni a praci skutecné zrychluji. Zbylé dve

moznosti odpovédi, které mély negativni tonalitu, nezvolil nikdo.

2,9 %

97,1 %

@ Obvykle prinasi vylepseni, praci spise zrychluji. @ Prinasi vzdy vylepseni, zrychluji praci.
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VO9  Plinuji vydavatelstvi prechod na jiny pracovni ndstroj?

Celych 42,7 % respondenti uvedlo, Ze do budoucna plinuji pfechod na jiny
pracovni ndstroj, pfestoze neznali datum. Pro zbyvajicich 56,9 % tento krok bud
nebyl v plinu (37,9 %), nebo nebyl potieba (19 %). Cisla jsou to pomeérné zarazejici
a nabizi se varianta, zda nebyla otdizka nepresné polozena a ndsledné Spatné
interpretovina. Osm z deviti respondenti totiz odpovédélo stejné, jako u otdzky,
kterd se rovnéz vénovala pracovnimu nistroji, ovéem dotazovala se na jeho
aktualizaci. Je zde velkd pravdépodobnost, Ze respondenti obé otizky povazovali za
totozné, coz by vysvétlovalo téméf identické odpovédi. Bohuzel tuto tezi neni

mozné z dat dale ovéfit.

19% ———

— 42,7 %

37,9% —

@ Je v planu do budoucna, ovéem nezndme datum. @ Aktudlné neni v planu.
Neni potreba.
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5.3.Prace

VO10 Spolupracuji DTP oddélent s titulovymi grafiky / art-directory

vydavatelstvi?

Pres tii pétiny (63,1 %) respondentt uvedlo, Ze titulovi grafici/art directofi v jejich
vydavatelstvi jsou a spolupracuji pravidelné. V pripadé zbylych 36,9 % nikdo takovy
ve vydavatelstvi neni. Zajimavé je, Ze druhou moznost zvolili pouze dva
respondenti, nicméné jejich vydavatelstvi méla nejvétsi pocet operitord a v
absolutnich ¢islech nejvétsi vahu. Pokud bychom odpovidali v absolutnich ¢islech,

tak sedm z deviti vydavatelstvi tyto pozice ma, zatimco zbylé dvé nikoliv.

@ V nasem vydavatelstvi jsou, spolupracujeme pravidelné.
@ V nasem vydavatelstvi nejsou.
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VO11 Kdo urcuje vyslednou podobu vystupii z DTP oddéleni?

Piedné (41,7 %) slo o titulové grafiky a titulové artdirectory, ktefi uréuji vzhled
publikaci a od kterych DTP oddéleni dostava instrukce. Ve 21,4 % pfipada to pak
byli pfimo grafici, art directofi a kreativni feditelé celého vydavatelstvi. Celkové s
kolegy-kreativci spolupracuje 63,1 % dotazovanych. Tam, kde takové kolegy nemaj,
se v 19,4 % pripadi fidi pokyny z guidelines pro jednotlivé tituly a v 17,5 % urcuji
vzhled sami v DTP oddéleni.

19,4% —— —— 21,4%

17,5 %

N~ M17%

@ Urduii grafici/art directofi/kreativni Feditelé celého vydavatelstvi, od nich dostavame instrukce.
@ Urduii titulovi grafici/titulovi art directofi, od nich dostavame instrukce.

Urcujeme sami, vzhled vymyslime v DTP oddéleni.
@ Urcuji guidelines pro konkrétni tituly, podle kterych se pfi praci fidime.
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VO12 Jak hodnoti DTP oddélent odbornou priipravu svyich kolegii
(titulovi grafici, art directori, kreativni editelé) v oblasti

predtiskové pripravy?

Nejvétsi ¢ast respondentd (43,1 %) oznacila odbornou pripravu svych kolegu za
dostate¢nou a jejich spoluprici za vesmés bezproblémovou. V disledku ,vesmés
dostate¢né” odborné prapravy svych kolegu se s technickymi chybami v podkladech
obcas setkavd az 32,3 % operitord. Zbyvajicich 24,6 % oznacilo pripravu svych

kolegu za ,vesmés nedostate¢nou® a chybovost dodanych podkladu za Castou.

Byly vyfazeny odpovédi téch, ktefi ve VO10 uvedli, Ze ve svém vydavatelstvi
titulové grafiky, art directory ani kreativni feditele nemaji. V celkovém kolici by

tyto odpovédi predstavovaly nejvétsi podil (36,9 %).

431% —— 1

@ Vesmés dostate¢na, obc¢as se ovsem setkavdme s technickymi chybami v dodanych podkladech.
@ Dostateénd, nase spoluprace je vesmés bezproblémova.
Vesmeés nedostatec¢na, ¢asto se setkavame s technickymi chybami v dodanych podkladech.
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VO13 Dostivaji podklady pro zlom vias a maji dostatek casu na prdci?

Majorita respondentd (51,5 %) dostivd podklady pro zlom obvykle pozdé a
vétsinou tak pracuje pod Casovym tlakem. Pro 6,8 % respondenti jsou dodané
podklady vzdy pozd€, na prici nemaji dostatek Casu a pracuji tak pod casovym
tlakem. Naopak 11,7 % své podklady dostiva vzdy v¢as a na prici ma dostatek Casu.

Zbylym 30,1 % podklady chodi obvykle v¢as a na praci maji vétsinou dostatek casu.

Pokud bychom méli odpovédi seskupit, tak veétsi ¢ast operdtort své podklady

dostava pozdéji (58,3 %) oproti tém, ktefi je maji vcas (41,7 %).

N7% ————

30,1 OA’ 51,5 O/O

6,8% —————

@ Obvykle pozdé, vétsinou pracujeme pod &asovym tlakem.

@ Vzdy pozdé, na praci nemame dostatek &asu a pracujeme pod &asovym tlakem.
@ Obvykle véas, vétsinou mame dostatek ¢asu.

@ Vzdy véas, na praci mame dostatek &asu.
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VO14 Jak kontroluji technickou spravnost vystupii ze svého oddéleni?

Hlavnim prostfedkem pro kontrolu technické spravnosti podklada, které z oddéleni
odchizeji, byl v 64,1 % Adobe Acrobat. V 15,5 % ptipadi jej dopliioval OneVision
Asura a v 6,8 % Enfocus PitStop. V 8,7 % piipada byl pouzit pouze Oris PDF
Tuner a v 4,9 % pouze Enfocus PitStop.

Celkové byl Adobe Acrobat v procesu zastoupen v 86,4 % piipadi. Adobe tak drzi

prim nejen v pfipravé tvorby vyrobnich dat, ale také v jejich ndsledné kontrole.

L 641 %

@ Oris PDF Tuner ® Enfocus PitStop
@ Adobe Acrobat @ Adobe Acrobat + Asura

@ Adobe Acrobat + Enfocus PitStop
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5.4.Personalni stranka

VO15 Jak rozsdhld jsou DT'P oddeleni? Jsou tato cisla pro zvlddnuti

veskeré prdce dostacujici?
Pramér velikosti DTP oddéleni je 11 a medidn 12 operitord. Jako minimum
respondenti uvedli 3, maximum pak 20 operitori. 68 % respondentt se vyjadiilo, Ze
jejich pocet je pro zvlidnuti veskeré price ,na hrané“, zbyvajicich 32 % pocet

oznacilo za dostatecny.

32% —

@ Na hrané @ Dostatecna
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V016 Cim je pripadny nedostatek operdtorii zpiisoben?

Jako hlavni pficinu nedostatku operatord oznacilo 51,9 % nedostate¢né financovini

oddéleni. Ve 36,5 % to byl nedostatek kvalifikovanych pracovnikd na trhu price a

ve zbylych 11,5 % $lo o vysoké pracovni nasazeni, kvili kterém pracovnici Casto

odchdzeli.

51,9 %

@ Nedostate¢nym financovanim oddéleni.

@ Nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd na trhu prace.
© Vysoké pracovni nasazeni, lidé ¢asto odchazeiji.
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VO17 Plinuji DTP oddélent rozsiteni?

Prestoze 68 % respondenti uvedlo, Ze velikost oddéleni je pro zvliadnuti veskeré

préice ,na hrané, pouze 11,7 % plinuje v budoucnu rozsifeni a u 70,9 % to viibec

neni v planu. Zbylych 17,5 % uvedlo, Ze pfipadné rozsifeni neni potfeba.

1,7% ————

17,5 % —

N— 70,9 %

@ Aktudlné neni v planu @ Neni potteba

Je v planu do budoucna, nezname datum
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VO18 Jak jsou rozdéleny specializace v ramci DTP oddéleni?

Nejrozsifenéjsim zpisobem fungovini DTP oddéleni je situace, kdy kazdy se
vénuje pouze své Cinnosti (retuse, osvit, atp.) a pracuje na vice titulech (64,1 %).
Model, kdy kazdy mad vlastni ¢innost na jednom titulu, se objevil ve 12,6 %. Model,
ve kterém vichni délaji vSe a tkoly se rozdéluji podle aktudlni situace, se objevil ve
11,7 % ptipadi a model, kdy ma kazdy vlastni titul a v rimci néj déld ve, uvedlo

rovnéz 11,7 % respondenta.

1,7% —————_ S 1,7%

12,6 % —_

N 64,1 %

@ Vsichni d&lame v&e, Ukoly si rozd&lujeme dle aktudlni situace.

@ Kazdy mame svoji &innost, vénujeme se pouze ji. Pracujeme na vice titulech.
@ Kazdy mame vlastni titul, v rdmci kterého mame stanovenou svoji &innost.
@® Kazdy mame vlastni titul, v rdmci kterého délame vse.
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VO19 Vyuzivaji DTP oddélent externi dodavatele?

Pro svoji prici, jako pfileZitostnou vypomoc, vyuziva externisty lehce nadpolovi¢ni
vétsina (54,4 %). Na bézi pravidelné spoluprice v mensim objemu funguje 6,8 %

dotazovanych. Zbylych 38,8 % externi dodavatele nevyuziva viibec.

6,8%

38,8 % 54,4 %

® Vyuzivdme prilezitostné. @ Nevyuzivame.
@ Vyuzivame pravidelné, pracuji s ndmi v mensim objemu.
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V jakém stavu se po technické a persondini striance nachdzeji DTP oddélent

nejvétsich ceskych vydavatelstvi a jak bézné pracuji?

Co se tyce technické stranky, hlavni uZivanou platformou je zcela jasné macOS v
riznych verzich od té z roku 2009 az k té nejaktualnéjsi. ,Détépaci® ji uzivaji hlavné
proto, Ze jim vyhovuje a Ze jde o dlouhodobé zabéhly systém v DTP oddéleni.
Majoritné jde o dostacujici platformu, pfestoze néktefi maji vyhrady. Do budoucna
chystaji upgrade, pfestoze pfesny termin neni znimy. Hlavni a vedlejsi prekdzkou
pro tento krok je v obou pfipadech jiny software/systém, ktery na aktudlni
platformé bézi a jehoZz fungovani by mohl upgrade narusit. Hlavnimi vyhradami k

systému byl vykon a bezpecnost, pfesto vétsina neuvazuje o jeho zméné.

Jako pracovni software jasné dominuje InDesign od Adobe, ktery se vyuzivd ve sto
procentech pfipadi. Creative Cloud, potazmo obchodni model software-as-a-
service, vyuzivi pouze neceld Ctvrtina operdtord, zbytek se stdle drzi koupenych
licenci. Nejcastéji uzivanou pak byla posledni ,krabicovd® distribuce Creative Suite
6. Majorita pldnuje upgrade svého pracovniho softwaru, pfestoze aktudlné nezna
presné datum. Hlavni a vedlejsi piekdzkou byla finanéni ndrocnost. Majorita
uzivatelll sviij pracovni ndstroj oznacila za dostate¢ny, pfestoze néktefi s vyhradami.
Vy¢itali mu hlavné vykon a Spatnou kompatibilitu. Piesto se téméf vsichni shodli,
ze pravidelné aktualizace obvykle pfindsi vylepseni a jejich praci spiSe zrychluji.
Pfechod na jiny pracovni software v tomto piipadé neplianuje nadpolovi¢ni vétsina.

Vétsina vydavatelstvi md vlastni titulové grafiky/art directory a ti s DTP oddélenim
pravidelné spolupracuji. Jsou to pravé oni, ktefi maji nejvétsi podil na vzhled
publikaci. Jejich odbornd praprava v oblasti pfedtiskové pfipravy je z pohledu
»détépaka“ dostatecna, prestoze nékteii se obcas setkvaji s technickymi chybami v
dodanych podkladech. Ty ovSem ve vétdiné pfipadi dostivaji obvykle pozdé a
vétsinou tak pracuji pod ¢asovym tlakem. Své vystupy nasledné kontroluji majoritné

v Adobe Acrobat, prestoze nékteii jej doplituji jesté jinym ndstrojem.

Velikost DTP oddéleni se pohybuje od tfi do dvaceti operdtord. Pramér je 11 a

medidn 12 operdtort. TéméF tii Ctvrtiny svij pocet, pro zvladnuti veskeré price,
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hodnoti jako kapacitné ,na hrané®. Nedostatek je zpisoben hlavné nedostate¢nym
nancovinim oddéleni a ¢dstecné také nedostatkem kvalifikovanych pracovnikd na
fi ddél t také nedostatkem kvalifiki h k
trhu price. Pfestoze pro vétsinu je kapacita ,na hrané“, téméf tfi ¢tvrtiny rozsifeni v
plinu nemaji. Nejcastéjsi metodou fungovini oddéleni a rozdélovani price je, Ze
kazdy md svoji cinnost, které se vénuje na vice titulech. Nadpolovi¢ni vétsina

respondentt pro doplnéni svych kapacit piilezitostné vyuzivd externi dodavatele.

5.5.Zhodnoceni vysledkd vyzkumu

Vyzkum a jeho data pfinesly zajimavy vhled do oboru desktop publishingu v
nejvétsich tuzemskych tisténych médiich, pfestoze tento vhled je spiSe povrchniho
charakteru. MiZeme konstatovat, Ze Zidné pielomové informace, které by néjakym
zdsadnim zpisobem zménily vnimdni oboru desktop publishingu, nepfinesl.

Prestoze potvrdil nékolik domnének a pocitd, které v kreativni komunité koluji.

* Platforma MacOS, coby kolébka kreativnich digitilnich oboru, je mezi tvirci
stile nadmiru populdrni a dominuje i v tomto pfipadé. Otdzkou je, zda tomu
bude i do budoucna. Apple na dlouho dobu na segment tzv. ,professionals*
zapominal a soustfedil se pfedev§im na bézné spotiebitele. To se ¢aste¢né zménilo
s vyddnim iMacu Pro, Pro Displaye a Macu Pro. Ty jsou samy o sobé velkou
neznimou vzhledem k pozdvizenym oboc¢im, za kterd mohou retailové ceny
zminénych produkti. V tomto ohledu je Apple teréem kritiki dlouhodobg,
pfestoze jeho produkty v oblasti spotfebni elektroniky se zdaji byt v podobné
cenové hlading, jako u ostatnich zavedenych znacek. Ackoliv Apple stile dokdze
pfindset disruptivni inovace a nechd si za né kralovsky zaplatit, cenové politika
nékterych vyrobki je pochopitelnd tézce. Pikladem muze byt sada kolecek ke
skfini nového Macu Pro, které je mozné pofidit za témér 21 tisic korun.®®
Budoucnost ukédze, zda Apple dokédze vysoké marze svych produktu pfed tvirci
dostatecné obhdjit, nebo jestli do budoucna pijde jen o prizdnou nilepku

prémiové znacky.

9 Apple zadal prodavat sadu koledek k Macu Pro. Stoji stejné jako iPhone 11, Cesky Mac [online]. 16.
4. 2020 [cit. 2020-04-16]. Dostupné z: https://www.ceskymac.cz/apple-zacal-prodavat-sadu-kolecek-
k-macu-pro-stoji-stejne-jako-iphone-11/
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* Adobe zatim naprosto vilcuje konkurenci, pfestoze jeho novy SaaS obchodni
model neni zcela populdrni. Nejvétsi pfekizkou pro pfechod na Creative Cloud je
finanéni ndro¢nost tohoto kroku a vét§ina se proto stile drzi krabicovych
distribuci. Opét je otizkou, na jak dlouho bude mozné se této strategie drzet.
Software a technologie obecné v posledni dekddé kricely milovymi kroky a v
urcitou chvili bude zcela jisté nutné zastaralé nastroje vyménit. Adobe se snazi své
uzivatele zaplétat do stdle silnéjsi pavuciny v podobé neustile se rozsitujiciho
Creative Cloudu, v ramci kterého nabizi kromé prondjmu softwaru i dalsi sluzby.
Pro nékteré organizace muZe financni zitéZz vyplyvajici z modelu SaaS
pfedstavovat nadmérny zivazek a rozhodnou se tak pro nékterou z dalsich
moznosti. Co se ty¢e samotného desktop publishingu, zde se jako alternativa
nabizi QuarkXPress a nové vznikajici Affinity Publisher. Pfestoze je mozné
nékteré z nistroju sehnat za cenu mési¢niho pfedplatného u Adobe, samotnd cena

zcela jisté nebude pro majoritu tvirci dostatenou incentivou.

* Obor médii je ¢asové ndrocny, na praci neni mnoho ¢asu a pracuje se spiSe pod
Casovym tlakem nez v klidu. Podklady pro zpracovini chodi viceméné pozdg,
pficemz vse navic komplikuje, Ze Casto nejsou k dispozici dostate¢né kapacity.
Zda se, ze kvalifikovanych lidi neni na trhu préce dostatek a vie umoctuje vysoké
pracovni nasazeni, kvili kterému lidé mnohdy i odchizeji. O to vic se zde
projevuje pracovni zakonitost, o kterém se v pracovnim Zargonu referuje jako o
principu padajiciho vykalu. Na posledni chvili vymysleny ndpad musi nékdo
sepsat, nékdo jiny vizudlné zpracovat a nékdo dal§i nakonec vse ,uvafit”
dohromady—terminy se nekompromisné blizi, ¢asu je po kazdém kroku stile
méné a Casovy tlak se pfesouvd v rimci potravinového fetézce celé organizace. To
samoziejmé neplati jen v tisténych médiich, pfestoze v tomto oboru jsou velmi

tvrdé terminy bez moznosti zpozdéni a Sance vyrazné chybovat.

* Finan¢ni krize z roku 2008 se na Zurnalistice a pfidruzenych oborech podepsala
velmi vyrazné. ,Zménila se samotnd novindrskd profese. Predevsim je pocetné
zdevastovand. Ubyvd penéz, které se daji novindrim platit, a lidskd sila je to,
na éem se dd nejvic usetit. (...) Novindri, které potkdvim, jsou predevsim

unavent. Ti, kteri ziistali v profesi, jsou ustvani, protoze mdlo lidi musi délat
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hodné contentu, 91 hovofil o situaci v rozhovoru pro Médiaf prof. PhDr. Jan Jirdk,
Ph.D. z IKSZ. Redakece se pod finanénim tlakem musely zredukovat a nedostatek
penéz v medidlnich domech se tak nutné projevuje i v DTP a produkénich
oddélenich, kterym nasledné chybi kapacity. Z hlediska persondlnich je pak ¢asto
mnohem jednodu$si (a finanéné pfijatelngjsi) priilezitostné najmout externi
kapacitu. PfestoZe i tato moznost v urcitou chvili zaéne nardZet na své provozni
limity, hlavné vzhledem k tomu, Ze zapojit vnéjsi dodavatele byva problematické
hned v nékolika ohledech. At uz jde o nepravidelné kapacity externisti, pfistupy k
firemnim systémim a datim, $patnou kompatibilitu zpracovanych dat,
sjednocené standardy vystupi, nebo sloZitost vykazovini a kontroly
odpracovanych tkoli a ¢asu. Nadmérné zaddvini price dodavateliim navic pro
firmu z dlouhodobého pohledu predstavuje riziko. Pokud je firma na prici
externich dodavatelti nadmiru zévisla, pfipadny vypadek jejich kapacit z procesu
by mohl existenéné ohrozit jeji produkéni moznosti. To samoziejmé plati pro
siroké spektrum firem, které v tomto sméru ptisobi, nejen pro média. Pfestoze
média v tomto ohledu maji ur¢itou vyhodu ve své periodicité a lepsi moznosti
planovéni.
Do budoucna bude jisté zajimavé sledovat, jakym smérem se budou tisténa
periodika vyvijet a jak se spolu s tim zméni obor desktop publishingu. Spolu
s masivnimi trendy digitalizace a internetizace prorokovali mnozi konec knih a
Casopist v tradi¢ni podobé, jak je zndme jiz stovky let — té fyzické. Zatim to ovSem
na konec fyzického knizniho a casopisového svéta nevypadd. Knihkupectvi
nezaviraji, stile se na fyzickych polickich objevuji fyzické kopie tituléi novych, ale
vychdzeji také novad vydani téch starych, asto desitkami let provéfenych tituld.
Rovnéz stanky zatim nikam nezmizely a ¢asopisy pofad vychdzeji, byt se nabidka v
¢ase proménuje. Knihy a Casopisy jsou stile v kurzu a do karet jim hraje jak urcity
sentiment, tak i samotnd fyzickd dprava, kterd ¢tendfi umoziiuje tisténé médium
proZzit nejen ve svy mysli, ale i smysly jako je hmat, ¢ich nebo zrak—samoziejmé ve

smyslu jejtho grafického zpracovini a thledné sazby. Tento text rozhodné nijak

91 AUST, Ondfrej, ,Novinafi jsou ustvani, profese je pocetné zdevastovana“. Médiar [online]. 2. 3. 2020
[cit. 2020-04-17]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/jan-jirak-novinari-jsou-ustvani-profese-je-
pocetne-zdevastovana/
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nenaznacuje, Ze e-booky a e-Casopisy je mozno &ist bez pomoci zraku. Kromé
grafického zpracovini pusobi fyzické kopie knih a Casopisti na ¢tendfe také tim, jak

jsou sestavené — jedna z véci, kterd je v digitdlnim cteni stdle nevyfesena.

» Vy’sledkem [sazby—pozn. autor| je pa,é kniha pevné daného poctu  stran,
respektive dvoustran, protoZe strdnka knihy nikdy nepiisobi na ctendre
samostatné. Kniha je rozdélena na sto, dvé sta, t¥i sta takovych dvoustran,
pravidelné clenicich literdrni dilo na mensi celky, které v ném tvori definitioni
7dd, jasnou a prehlednou chronologii. (...) U nedefinitivniho obsahu tohle neplati.
Formdt (. ctecky, monitoru, telefonu) se dramaticky méni, stejné tak velikost textu a
objem informaci, které displej dokdze pojmout. Misto dvojstranek cteme stranku
Jedinou, takze pocet fragmentil, na které délime literdrni dilo, se minimdlné
zdvojndsobi. V' pripadé kapesniho zarizeni se ndm na displej vejde treba jen
pétina nebo Sestina ftextu, a tak misto stovky dblednych dvojstranek mdme
najednou tisic textovych stiipkil, ze kterych ndsledné skldddme celkovy obraz
literarniho dila. (...) C’tec%y zddnlivé prindseji samé vyhody, skladnost, nizkou
hmotnost, schopnost pojmout stovky nebo i tisice titulii, schopnost vyhledavat...ale

selhdvaji v tom nejpodstatneéjsim, ve kvalité a kulture cteni.”?

Jakkoliv jsou ¢tecky praktické, zatim jim chybi ono neuchopitelné abstraktni
kouzlo, které doprovazi vétsinu fyzickych knih, a praktickd strinka casopisa. To
ostatné neplati jen u knih a casopisi, zpét v kurzu jsou i gramofonové desky
a CdsteCnou renesanci zaZivaji i metody tisku, které se v poslednich desitkich let
odepsaly jako nepraktické a neekonomické. Spolecnost se postupné probouzi
z divoké no¢ni mury ryze konzumniho chovini a zalind se poohlizet po vécech
upfednostriujicich kvalitu nad kvantitou. Léty provéfené zptsoby a kvalitni
zpracovani zalinaji ziskdvat popularitu a podobny trend miZeme pozorovat i na

domdcim trhu tisténych médii.

92 PECINA, Martin, 2017. Knihy a typografie. Vydani treti, rozsifené. Brno: Host, s. 68 —69.
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Zaver

Diplomova price Lesk a bida DTP: desktop publishing a béind praxe ceskych
vydavatelstvi pomoci kvantitativnich metod pfiblizila technickou a persondlni
strainku DTP oddéleni v téch nejétenéjsich Ceskych vydavatelskych domech. Za
pomoci dotaznikového Setfeni se podarilo posbirat data od nejvétsich vydavatelstvi.
Respondenti v necelych tficeti otizkich popsali technické fungovani a persondlni

strinku svého DTP oddéleni. Ziskana ¢isla nédsledné zodpovédéla jednu hlavni

vyzkumnou otdzku a devatendct vyzkumnych podotizek.

V riamci teoretické pripravy se text vénoval hlavné zkoumané literatufe. Tu rozdélil
podle literatury oborové, pfedchoziho vyzkumu a literatury metodologické. Zaméfil
se také na historii desktop publishingu, kde popsal hlavné okolnosti jeho vzniku a
nasledné nejvétsi udalosti, které obor v raimci dekad proménovaly do jeho soucasné
dne$ni podoby. Vyzna¢na ¢ast textu byla vénovdna metodologické piiprave.
Kapitola se zabyvala metodou dotaznikového Setfeni, struktufe a sestaveni
dotaznikd, vzorku spolu s distribuci a ndvratnosti. Praktickd ¢dst nasledné vysvétlila
jednotlivé kroky u¢inéné v raimci projektu. Text v zdvéru samoziejmé nabidl i popis
ziskanych dat a jejich interpretaci, véetné odpovédi na zadané vyzkumné otazky.

Pravdépodobné nejvétsi slabinou celého projektu byla délka sbéru dat, ktery se
protahl z pivodné zamyslenych nékolika tydnit na nékolik mésict. Prestoze se
podaftilo ziskat odpovédi od 90 % dotazovanych, velmi nizkd soucinnost nékterych
respondentti nabourala ¢asovy harmonogram prace a ve vysledku si vyzidala zna¢né

kapacity projektu pouze pro ziskdni dat. Jinak se projekt podafilo dokoncit dle

zadanych tezi a bez vétsich komplikaci.

Samotnd tématika ovSem nabizi mnoho pfilezZitosti pro dalsi vyzkum. Jak bylo
zminéno v textu dfive, obor je z pohledu akademického badini dlouhodobé
pfehlizeny a neni mu vénovana dostatend pozornost. V oboru je mnoho fenoméng,
které by si zaslouzily dal$i vyzkum, navédzat by se ovéem dalo i na tento text. Ten byl
kvantitativniho charakteru, a proto nebylo mozné jit zcela do hloubky, pohyboval se

hlavné na povrchu a pfedstavuje urcitou zprivu o technickém a persondlnim
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zdzemi. Oproti tomu kvalitativni vyzkum by mohl odhalit témata skryti pod
povrchem, pfipadné obor prozkoumat tvafi v tvdf vyrazné digitalizaci a
internetizaci spole¢nosti. Nejvétsim dspéchem jakékoliv priace by vsak bylo, pokud
by se k oboru podafilo pfitdhnout vice pozornosti nejen akademické obce a

odborné vefejnosti.

Summary

Diploma thesis The splendors and miseries of DTP: desktop publishing and
common practice of Czech publishing houses using quantitative methods describes
the technical and personnel aspects of the DTP departments in the most widely
read Czech publishing houses. With the help of a survey method, the research
managed to collect data from the largest publishing houses. In less than thirty
questions, respondents described the technical and personnel aspects of their DTP
department. The obtained numbers then answered one major research question and

nineteen research sub-questions.

For theoretical preparation, the text was mainly devoted to the studied literature,
which was divided to professional literature, previous research and methodological
literature. The text also focused on the history of desktop publishing, where it
described mainly the circumstances of its creation and subsequently the biggest
events that have transformed the field into its present form. A significant part of
the text was devoted to methodological preparation. The chapter dealt with the
survey method, structure and compilation of questionnaires, sample, distribution
and response rate. The practical part subsequently explained the individual steps
taken within the project. The text at the end of course offered a description of the

data obtained and their interpretation, including answers to the research questions.

Probably the biggest weakness of the whole project was the length of data
collection, which changed from the originally intended several weeks to several
months. Despite the fact that 90% of respondents were able to answer, weak

cooperation of some respondents disrupted the time schedule of the project and as
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a result consumed considerable projects capacity only for the data collection.
Otherwise, the project was completed according to the submitted plan and without

major complications.

However, the topic itself offers many opportunities for further research. As
mentioned in the text before, the field has been overlooked by academic research
and was not given enough attention. There are many phenomena in the field that
deserve further research, event this text could be a jumping-off point. This thesis
was of a quantitative nature and therefore it was not possible to go in depth, it
mainly stayed on the surface and could be considered a certain report on the
technical and personnel background. On the other hand, qualitative research could
reveal topics hidden beneath the surface, or explore the field in the face of the
significant digitization and internetisation of society. However, the greatest success
of any text would be to attract more attention of academia and the professional

community.
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