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Anotace

Nasledujici diplomova prace pojednava o problematice medialni gramotnosti ve vztahu
k seniorské populaci. Teoreticky podklad této prace tvoii teorie o medialni gramotnosti a
medidlnim vzd€lavani, na které je v praci nahlizeno jako na jeden z prostiedkt pro kultivaci
medidlni gramotnosti. Kromé medialniho vzdélavani jsou v praci predstaveny i dalsi
zpusoby k nabyti medidlnich kompetenci, které jsou v dnesni spolecnosti tolik potiebné. Po
predstaveni teoretickych pristupii k medialni gramotnosti nésleduje také popis vybranych
zpusobli aplikovanych ke zjiStovani jeji trovné. Dalsi Cast obsahuje popis medialni
gramotnosti ve vztahu k seniorim, ktefi v této oblasti tvoii velice specifickou skupinu.
V ramci vlastniho vyzkumného Setieni je na zaklad¢ navrzeného nastroje pro zjiStovani
urovné medidlni gramotnosti, ktery vychazi z ptredstavenych teoretickych poznatkd,
zmapovana jeji uroveil ve skupiné 12 seniorti. Kvalitativni vyzkum zahrnuje detailni analyzu
dat, kterd byla nasbirana prostfednictvim rozhovort s cilovou skupinou a kterd byla
doplnéna 1 o praktickd cviceni. Zkoumani medidlni gramotnosti se zaméfuje na oblast
znalosti, schopnosti a dovednosti a vzorci wuzivani médii. Podle nasbiranych a
analyzovanych dat je na konci prace pfedstaven popis vSech respondentli s ohledem na jejich

zjisténou Uroven medialni gramotnosti.

Annotation

The following master’s thesis deals with the issue of media literacy in relation to elderly
population. The theoretical basis of this work contains of the theory of media literacy and
media education, which is regarded to as a tool for cultivating media literacy. In addition to
media education, the work also presents other ways to acquire media competencies, which
are so needed in today’s information society. After the introduction of theoretical approaches
to media literacy, there is also a description of selected methods applied to determine the
level of media literacy. The next part includes a description of media literacy in relation to
senior citizens who form a very specific group in this area. As part of my own research
survey, the level of media literacy in a group of 12 senior citizens is mapped on the basis of
a proposed tool for determining the level of media literacy, which is based on the presented
theoretical approaches. Qualitative research includes a detailed analysis of data, which were
collected through interviews with the target group and which were supplemented by practical
exercises. Media literacy research focuses on the area of knowledge, abilities and skills, and

patterns of media use. According to the collected and analyzed data, a description of all



respondents is presented at the end of the work with regard to their identified level of media

literacy.
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1. Uvod

S masivnim rozvojem medialni komunikace, medialné komunikac¢nich technologii a se
vzrustajicimi obavami z vlivu masovych médii, které vyvolaly historické udalosti, ve
kterych bylo médii zneuzito (naptiklad ve formée goebbelsovské propagandy), se dostava do
popiedi otdzka, jak zachovat zasady demokratického fungovani spolecnosti, tj. zachovat
svobodu projevu, ale soucasné ji regulovat a ochranit spole¢nost pred riziky, ktera média
mohou vyvolavat. Jako jednim z feSeni se nabizi systematickd podpora medidlni gramotnosti
obcanil, tedy podpora osvojovani takovych kompetenci, které nam umozni bezpecné
vyuzivat média a naplno vyuzivat jejich potencidlu.

Spolecnost 21. stoleti, které se mnohdy piezdiva informacni, je charakteristicka rychlym
a vSudypfitomnym tokem informaci, které jsou dostupnéjsi, nez kdy predtim. Ackoliv dobry
pristup k informacim je vS§eobecné povazovan za pozitivni, chceme-li naplno vyuzivat jejich
potencidlu pro prospéch nas, i celé spolecnosti, méli bychom si osvojovat pfislusné
kompetence, které ndam umozni s informacemi bezpecné nakladat. Tyto informace jsou
prendSeny ruznymi druhy médii, proto se jednou z téchto potiebnych kompetenci stava
ustiedni téma mé diplomové prace — medidlni gramotnost.

Mediéalni gramotnost je klicovd kompetence, kterd spoc¢iva ve schopnosti porozumét
médiim a jejich ucinklim, v dovednosti kritického odstupu a vyhodnoceni medidlnich
obsahtl, kterd nam umoZzni média bezpecné a efektivné vyuzivat a podilet se na medialni
komunikaci.

Medialni gramotnost je velmi komplexni jev, ktery je doprovazen Sirokym spektrem
teoretickych ptistupli. Obséahlé teoretické zazemi ma vliv 1 na samotné definovani mediélni
gramotnosti a zpusobli méfeni jeji urovné, kterych existuje velké mnozstvi. Pro ucely
provedené ptipadové studie je tedy navrZzeny vyzkumny nastroj, ktery byl sestaven na
zaklade€ poznatkil z domaci a zahrani¢ni literatury a provedenych vyzkumi.

Jak je vidét v prvni ¢asti této prace, medidlni gramotnost je Siroka oblast, ktera v sobé
zahrnuje 1 piibuzné gramotnosti, které jsou téz pro zZivot v informacni spole¢nosti pottebné
a s medialni gramotnosti se ¢asto spojuji - gramotnost funk¢ni, informacni, ICT, digitalni,
vizudlni. VSechny tyto gramotnosti maji spolecné, ze si za cil kladou efektivni a bezpecné
prozivani kazdodenniho Zivota, ve kterém budeme moci naplno participovat jako odpovédni
obcani a konzumenti médii, ktefi znaji sva prava a dokazi vyuzivat ptilezitosti, které ndm

21. stoleti nabizi.



Znalosti, schopnosti a dovednosti spojené s nakladanim s médii vétSinou nejsou
intuitivni, musi se naucit, rozvijet a posilovat. Déti a studenti maji moZznost ucastnit se
medidlniho vzdélavani, jednim z prostfedkl k nabyti medidlnich kompetenci ¢i medialni
gramotnosti, uz béhem pocate¢niho vzdélani, a to v ramci medialni vychovy, kterd je uz od
roku 2006 zatazena do nékterych Ramcovych vzdélavacich programi. V ramci své
diplomové prace bych se ale chtéla vénovat té ¢asti populace, tj. seniorim ve véku od 65 let,
ktefi na povinném Skolnim vzdélavani jiz aktivné neparticipuji a zjistit, jaky je jejich stav
medialni gramotnosti a jakymi faktory je ovliviiovan.

Rada studii totiz naznaduje, Ze populace seniori predstavuje ,,ohrozenou® skupinu
obyvatel, ktera se v dneSnim svété musi vypotradavat se stejnym mnozstvim informaci, jako
1 zbytek spole€nosti, a také se museji, nechtéji-li ¢elit digitdlnimu ¢i socidlnimu vylouceni,
neustale adaptovat na nové podminky, ktery s sebou (nejen) technologicky vyvoj pfinasi.
Jejich Zivot je v dusledku stafi a vyssiho véku vSak doprovazen specifickymi podminkami a
problémy, proto pro né muize byt cesta k nabyti medialnich kompetenci problematicka.

Ackoliv jsou vyvijeny iniciativy ze stran medidlni osvéty a vzdélavaciho systému
namifené piimo na seniory a prohlubovani jejich funkéni a medidlni gramotnosti, na zdkladé
probéhlych vyzkumd, jako bylo tfeba vyzkumné Setfeni agentury STEM/MARK z roku
2018, se ukazalo, ze Groven medialni gramotnosti seniort je na podprimérné Grovni.

Uvod bych jesté rada doplnila o objasnéni odchyleni od tezi, kterého se v této diplomové
praci dopoustim. Pivodnim cilem mé diplomové prace byl popis medidlni gramotnosti
seniortl na ptikladu vybranych brnénskych lokalit, kterymi mély byt domovy pro seniory.
V névaznosti na pandemickou situaci, ve které se Ceska republika ocitla od bfezna tohoto
roku (2020), muselo dojit ke zméné vyzkumu. Soucasny vyzkum ma tedy podobu ptipadové
studie, ve které je pfedloZzen detailni popis medidlni gramotnosti skupiny 12 seniorti

pochézejicich z Brna.



1.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Cilem mé diplomové prace je zjistit troven medialni gramotnosti vybrané ve skupiné
seniort na zaklad¢ definice medidlni gramotnosti, ktera vznikla syntézou poznatki z reserse
literatury. Stejnym zpiisobem byl vypracovan i pouzity zplisob pro zjistovani urovné
medialni gramotnosti.

Vyzkumné otdzky, které se pokusim na zaklad¢é vyzkumného Setfeni zodpovédét, jsou:

1. Jaka je uroven medialni gramotnosti vybranych seniord?

2. Jaké faktory ovliviiuji vyslednou troveit medialni gramotnosti?



2. Teoretické a konceptualni ukotveni

2.1 Gramotnost

Gramotnost je kulturni fenomén, ktery prochazi neustdlym vyvojem, stejné tak jako
definice tohoto pojmu. Pfedstavy o tom, co znamena ,,byt gramotny*, se méni v zavislosti
na vyvoji spolecnosti a kultury, a soucasn¢ na zménach pozadavkii spole¢nosti na
kompetentnost jedince.

V nejobecnéjsi rovin€ pojem gramotnost piedstavuje schopnost ¢ist a psat, piipadné
také pocitat, tedy dovednosti, které jsou pottebné pro dal§i vzdélavani. Tyto ptvodni
pfedstavy o gramotnosti Ize najit naptiklad v definici pfijaté na 10. zasedani Valného
shromazdéni UNESCO v roce 1958: ,, Gramotny cloveék je takovy, ktery umi s porozumeénim
precist a napsat kratky jednoduchy vyrok ze svého kaZdodenniho Zivota.” (UNESCO
1958:16 in: Rabusicova 2002, s. 16).

Od néstupu informacéni spolecnosti se stal pojem gramotnost mnohem S§ir$i, pricemz
puvodni pojeti gramotnosti zacalo byt nedostacujici. DnesSni piedstavy o gramotnosti
zahrnuji nejen zminéné dovednosti, ale také ,, schopnost tyto znalosti kontextualné vyuzivat.
Gramotnost znamena také schopnost orientovat se v expandujicim sveté informaci a dale
schopnost téchto informaci vyuzivat zpiisobem, ktery umoznuje plnou integraci clovéka do
spolecnosti. ““ (RabusSicova 2002, s. 9-10).

Podle Doporuceni Rady Evropské unie ze dne 22. kvétna 2018 o klicovych kompetencich
pro celozivotni uceni by mély €lenské staty podporovat a posilovat v ramci celoZivotniho
uceni rozvoj klicovych kompetenci u vSech osob od raného véku a déle v pribéhu celého
zivota. Mezi 8 definovanych klicovych kompetenci patii 1 gramotnost, kterd, kromeé
schopnosti Cist a psat, zahrnuje i schopnost rozliSovat a pouZzivat rizné druhy zdroja,
vyhledavat, zpracovat a posuzovat informace, kritické mysleni a schopnost vést kriticky a
konstruktivni dialog (Rada Evropské unie 2018).

Kromé rozdilnych definic se také miiZeme setkat s nejriiznéjSimi podobami
gramotnosti, pficemz v dnesni informacni spolecnosti se pod pojmem gramotnosti v urcité
oblasti mysli znalost, porozuméni a pochopeni pojmi dané oblasti v souvislostech, ale 1

dovednost vyuzit je vSestranné v praktickém zivoté (Altmanova et al. 2011).



Niklesova a Bina (2010) hovoii o tzv. modernich gramotnostech, jejichz naplni je
suverénni orientace v mluvenych i psanych sdélenich a také dovednost rozlisit informace
v nich obsazenych od podstatnych a tzv. ,informacniho balastu®; rozeznat manipulacni
techniky a skryté vyznamy; ovéfené informace rozliSit od subjektivnich, které nejsou
podlozeny fakty (s. 24).

Pro kazdou ,,moderni gramotnost™ lze pozit oznaceni podle pfedmétu (naptf. média,
informacni a komunikacni technologie — ICT, vizualni sd€leni...) a cili (funk¢ni,
informacni) (tamtéz).

Od ctenarské, medidlni, informacni, pfirodovédné po matematickou, finanéni ci
socidlni... termint a definici gramotnosti existuje takové mnozstvi, Zze se obfas mizeme
setkat s rozdilnymi pojmenovanimi, kterd pokryvaji zcela nebo z vétSi Casti tu stejnou
gramotnost. Prekryti gramotnosti je vidét i ze struktury pouzivané pro specifikaci informacéni
gramotnosti NIQES (Narodni systém inspekéniho hodnoceni vzdélavaci soustavy v Ceské
republice). Ackoliv je tento model pouzivan pro zndzornéni, jak se informacni gramotnost
dotykd riiznych oborii a vyukovych predmétli, rozhodla jsem se ptedlozit tento model pro

lepsi systematizaci a jako jednu z moznych pfedstav o struktuie gramotnosti.

Schéma €. 1: Gramotnostni struktura pouzita pti definovani IG v rdmci projektu NIQES

FUNKCNT
GRAMOTNOST -
S\
\
GRAMOTNOST
INFORMACNI GRAMOTNOST Ctenafska,

jazykova,
matematicka,
prirodovédna,
ialni
INFORMATICKE|  GRaMOTNOST
MYSLENT | DIGITALNI
5 (ICT, pocitacova,
\ sitova, medialni
. ad.)
& _

~— g
—

Zdroj: NIQES, 2014

Pro tuto diplomovou praci je stéZejni gramotnost medialni, ktera se poji s digitalni,
informacni, komunika¢né-technologické gramotnosti (déle jen ICT gramotnost) a vizualni

gramotnosti, které jsou zaroven soucasti gramotnosti funkcni.
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Pted strucnym vysvétlenim kazdého zpojml je tieba dodat: ,,Zabyvame-li se
problematikou peclivéji, je zjevné, Ze v terminologii panuje urcita neukotvenost, casto rizni
autori pouzivaji riizné terminy k popisu stejné skutecnosti a naopak stejnymi terminy popisuji
riuzné skutecnosti.* (Altmanova et al. 2011, s. 76). Pti popisu jednotlivych gramotnosti jsou
vidét opravdu drobné rozdily, které pfispivaji k terminologické nejednotnosti.

Jestlize je snaha o odd&leni Casto prekryvajicich! se pojmd, tak viceméné& vychézi
z prostiedi, thlu pohledu a specializované oblasti, ve kterych se o nich pojednava, nebo jak
popsali Niklesova s Binou, podle pfedmétu a cile. I piesto uvadim ty druhy gramotnosti, se

kterymi se v praxi ve spojeni s medidlni gramotnosti mizeme setkat.

2.1.1 Funk¢ni gramotnost

V podminkach modernich vyspélych spolecnosti se zacal od posledni tfetiny 20. stoleti
pouzivat pojem ,,funkéni gramotnost”. Jejim cilem je schopnost orientovat se ve svéte
digitalnich a tiSténych informaci a aktivné v ném participovat (Jetabek et al. 2018, s. 31).

Piivodni predstava gramotnosti z roku 1958 se stala nepfesna kvili namitkam, ze
kazdodenni Zivot vypada v kazdé kultuie a spolecnosti odlisné. Podle pozd¢jsi definice je
funkéné gramotny ten Clovek, ,.ktery muze byt zapojen do vsech aktivit, v nichz je pro
efektivni fungovani v jeho skupiné a komunité vyZzadovina gramotnost, a také které mu
umoznuji pokracovat ve vyuzZivani cteni, psani a pocitani v zajmu jeho vlastniho a
komunitniho rozvoje“ (UNESCO 1978:12 in: RabuSicova 2002, s. 18).

Vymezenim funkéni gramotnosti se v 80. letech zabyvali autofi Kirsch a Jungeblutova,
ktefi gramotnost nechépali jiz jako sadu izolovanych dovednosti (Cteni a psani), nybrz
uzivani téchto dovednosti za urcitym ucelem a v urcitém kontextu (tamtéz).

Zabyvali se vyzkumem gramotnosti dospélych ve Spojenych statech americkych a
predstavili svoje vlastni pojeti mé&feni gramotnosti, které se vymezovalo proti dosavadnim
pfistupim, které podle nich byly pfili§ zjednodusujici, kdyZ populaci na zékladné Setieni za

pouziti standardizovanych testi ¢teni rozdélovaly do skupin ,,negramotni, funkcéné

! Johnson B.D. (1977) naptiklad v dobé rozsahlych debat o vizualni gramotnosti navrhl, at’ se zavrhne termin
»vizualni gramotnost™ a nahradi se terminem ,,medialni gramotnost®, protoze jde de facto o jedno a to samé

(in: Avgerinou, Ericson 1997, s. 282).



negramotni, gramotni.“> Na misto toho predestiraji, Ze si lidé rozviji rtizné schopnosti
gramotnosti, které odrazeji spolecenské prostiedi, ve kterém interaguji s tiSt€nymi materidly,
at’ uz je to domov, skola, prace ¢i komunity (Kirsch, Jungeblut 1986, s. 5).

Jednoduse fedeno, funkéni gramotnost oproti bdzové gramotnosti’ oznaéuje schopnost
tistény a pisemny material pouzit pro splnéné Sirokych potieb ¢loveka, k rozvoji védomosti
a rozvoji potencidlu osobnosti (tamtéz, s. 3). Podle Dombrovské (2004) je dtlezitou soucasti
funk¢ni gramotnosti také jazykova gramotnost, tedy schopnost dorozumét se v cizim jazyce
(s. 13).

Rabusicova (2002) pro shrnuti uvadi nékolik skute¢nosti o funkéni gramotnosti, na
kterych se shoduji odlisné pfistupy a vyzkumy funkéni gramotnosti. Lze poznamenat, ze
existuje vyrazna distinkce mezi klasickym vymezenim gramotnosti, tedy ve vztahu ke ¢teni
a psani, a funkéni gramotnosti. Ta je totiz vztaZzena ke kontextu - situaci a okolnostem,
v nichz se ¢loveék nachazi; neni stejna jako ,,$kolni gramotnost*, tudiz dobte zvladnuté Skolni
vzdélani nutné neimplikuje uspésné feSeni kol z kazdodenniho Zivota, pfi kterych je
funkéni gramotnost potfebnd; funkéni gramotnost lze také méfit pfimo — nemusi se

odvozovat naptiklad z poctu let S8kolni dochazky (s. 19).

2.1.2 Informacni gramotnost

Pojem informacni gramotnost byl poprveé pouzit v 70. letech 20. stoleti. Asi nejznaméejsi
definice pochdzi z roku 1989 od Komise pro informacni gramotnost: ,,/nformacné gramotni
lidé se naucili, jak se ucit. Veédi, jak se ucit, protoze védi, jak jsou znalosti poradany, jak je
mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni. Jsou to lidé
pripraveni pro celozZivotni vzdélavani, protoze mohou vidy najit informace potiebné k

urcitému rozhodnuti ¢i k vyreseni daného ukolu. “ (American Library Association, 1989 in:

2 Funk&né negramotny je ve vyspélé spolecnosti ten, kdo prosel vzdé&lanim, ale neumi se orientovat v textovych
informacich a funkéné s nimi nakladat (Dolezalova 2005 s.14). Tento pojem byl spojovan v ndvaznosti na
zjisténi priblizné ze 70. let 20. stoleti, Ze i v hospodaisky vyspélych zemich s povinnou skolni dochézkou, neni
¢ast dospélé populace schopna pouzivat ¢teni a psani jako prostifedek k ziskani novych informaci a nedovede
s nimi dale pracovat (tamtéz, s. 37).

3 Pojmem bazova gramotnost Dolezalova (2005) rozumi stupeti dovednosti &teni a psani, kdy je jedinec

schopen precist a napsat jednoduchy text a porozumét mu.
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Dombrovska et al. 2004, s. 7). Informacni gramotnost je potfebnym zikladem pro
celozivotni uc¢eni (Demo 1986 in: Behrens 1994).

Definic ze 70. let existuje cela fada, ovSem podle Dombrovské et al. (2004) zadna z nich
neobsahovala konkrétni dovednosti. Prvni definici pfesné stanovujici potiebné schopnosti
vyslovil v roce 1985 Martin Tessmer: “Informacni gramotnost je schopnost efektivné

vyhledavat a hodnotit informace vztahujici se k urcité potrebe.“ O rok pozdéji na ni
navazal Williama Demo. Ten informac¢ni gramotnost rozsitil z pouhého hledani informaci
na schopnost je efektivné hodnotit a porozumét jim. Informacéni gramotnost se podle n¢j
sklada z integrovaného souboru dovednosti (vyhleddvat a hodnotit) a znalosti (nastroji a
zdroji)* (Dombrovska et al. 2004, s 8, Demo 1986, s.13).

Za primarni zdroj informacni gramotnosti byly povazovany knihovny. Demo vSak
zdarazioval, Ze knihovny jiz nejsou jedinym zdrojem informaci. Poukazuje na rozvoj
novych technologii (v 80. letech ,novymi technologiemi® minil kabelovou televizi,
videozpravy, CD-ROM, mikropocitace etc.) a dodava, ze aby lidé dokazali ovladat tyto
technologie, museji byt informaéné gramotni. Pouze takovi lidi mohou naplno tézit
z informacniho véku (Behrens 1994, s. 312).

Pod vlivem téchto myslenek zacali postupné knihovnici pfehodnocovat programy
zaméfené na vzdélavani uzivatell, které se doposud soustfedily téméi vyhradné na praci
s dokumenty dostupnymi v knihovné, k programtim, které poukazovaly na vyznam
schopnosti prace s informacemi pro existenci ¢lovéka ve spolecnosti (Dombrovska et al.
2004, s. 8).

Informac¢ni gramotnost je davdna do kontextu s gramotnosti ICT a funkcni. Lze ji tedy
vyjadtit vztahem: informacni gramotnost = ICT gramotnost + funk¢ni gramotnost,
jelikoZ téméf vSe, co ocekdvame od informacni gramotnosti je obsaZeno v gramotnosti
funkéni (viz kapitola 1.1.2), zaroven jsou prace s informacemi v informaéni spole¢nosti
dany pfisluSnymi technologiemi a jejich vyuZitim (tamtéz, s. 14).

Pro lepsi znazornéni uvadim schéma €. 2, ze kterého je patrné, ze ICT gramotnost tvori
zakladnu pro rozvoj funkéni gramotnosti, a na kterém lze navic vidét, jak je informacni

gramotnost komplexni jev.

4 Na zakladé tohoto vymezenti je patrné, jak je informaéni gramotnost blizko ve vztahu k medilni gramotnosti
— medidlni gramotnost je Casto vymezovana jako soubor znalosti a schopnosti potfebnych k vyhleddni
informaci, spravnému vyhodnoceni a efektivnimu vyuziti téchto informaci k naplnéni svych potteb (napt. Jirdk

2018).



Schéma €. 2: Informac¢ni gramotnost jako struktura

Funk¢ni gramotnost

Literarni Dokumentova | Numericka Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

ICT gramotnost

Zdroj: Dombrovska et al. 2004

Jednim z G¢innych néstroji pro rozvoj informacéni gramotnosti je medidlni gramotnost.
Dulezitym ptispévkem zkoumajici tento vztah je vyzkum Van de Vordové (2010), ktera se
zaméfila na pfevazujici tendenci studentll vyhledavat informace online, namisto chozeni do
knihoven. Tento trend vyzaduje zdatné ovladani kritického mysleni, schopnost potiebnou
k hodnoceni relevance, spolehlivosti a pfesnosti informaci. Ovétovani informaci je pozitivné
spjato s rozvojem ,skepticismu® smérem k pfijimanym informacim. A pravé posilovani
skepticismu vzhledem k zpravam, véetné online informaci, je dilezitou soucasti medialni
gramotnosti, v ramci které by méli jedinci kriticky analyzovat média a jejich obsah a
zvysovat svij ,,medialni skepticismus‘ (s. 172).

Podle vyslovenych hypotéz Van de Vordové (tamtéz) s informacni gramotnosti
pozitivné souvisi ,,medialni skepticismus* (H1), povédomi o G¢incich médii (H2), zkuSené;si
pfistup k hledani informaci (H3), ktery nasledné pozitivné souvisi také s internetovou
sobéstacnosti (H4) a samostatnost pii vyhledavani informaci na internetu (HS) (tamtéz).

Autorka navrhla nastroj k méfeni medialni gramotnosti, kdy medidlni gramotnost
operacionalizovala jako 1. povédomi o medidlnich tcincich a jak se média podili na vniméni
reality, 2. porozuméni persvazivnich zaméri médii, 3. sobéstacnost pii hledani informaci.

Hypotéza o pozitivnim vztahu mezi informacni gramotnosti a medialnim skepticismem
potvrzena nebyla, coz bylo podle Van de Vordové zplsobeno tim, Ze pouZzity nastroj

k métfeni skepticismu smérem k reklamé nebyl adekvatni pro testovani vztahu mezi

5 Pojem skepticismus v ramci reklamniho sdéleni je vysvétlen jako tendence k nedlivéfe k reklamnim tvrzenim
(Obermiller, Spangenberg a MacLachlan 2005 in Van De Vordova 2010). Van de Vordova spojila tento
skepticky pfistup k reklamnim sd€lenim se svymi tivahami o pfesvédcovacim zaméru médii, pouZzila pro
mefteni také stejnou Skalu, ktera byla pouzita pro zkoumani skepticismu k reklamnim sdélenim a ptedpokladala,
ze jestlize neni jedinec skepticky smérem k reklamam, neni pravdépodobné, Ze bude skepticky k jinym

medialnim sdélenim.
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skepticismem a informaéni gramotnosti. Zbyl¢ hypotézy byly potvrzeny. Zjisténi naznacuji,
ze jednotlivei védomi si ucinkt médii védi, ze vykresleni reality médii nemusi byt nutné
pravdivé, a navic mnohem kritictéji premysleji o daveéryhodnosti informaci, které najdou
online.

Schopnost vyhledat informaci, po které¢ doty¢ny patral, je nedilnou soucasti definice
medialni a informacéni gramotnosti a je také stavebnim kamenem mnoha kurzii medidlni
gramotnosti. Vyvoj schopnosti spojené s lokalizovanim informaci, véetné téch, které se
mohou nacerpat u zminénych kurzii, mohou pozitivné¢ ovlivitovat informac¢ni gramotnost 1
sobéstacnost pfi praci na internetu. Ve vysledku lze konstatovat, ze autoréin piedpoklad
pozitivniho vlivu medialni gramotnosti, respektive téch dovednosti a schopnosti, které se uci
v ramci kurzii medialni vychovy, by mohly byt prospésné pro informaéni gramotnost.

Dokument UNESCO zroku 2013 spojuje medidlni a informacni gramotnost pod
zkratkou ,,MIL* (media and information literacy) a nabizi také souhrnnou definici: ,, MIL je
soubor kompetenci, které zmocnuji obcany k pristupu, ziskani, porozumeéni, vyhodnoceni a
uziti, stejné tak jako sdileni informaci a medialnich obsahii ve vSech formatech, za pouziti
riiznych nastroju kritickym, etickym a efektivnim zpiisobem, za uicelem participace a zapojeni
se do osobnich, profesnich a spolecenskych aktivit. “(UNESCO 2013, s. 29).

Medialni vychova (v této diplomové praci na ni nahlizim jako na prostfedek k ziskani
medidlni gramotnosti) musi podle Jirdka (2018) nutné hledat synergii minimalné

s informacni a digitalni gramotnosti (s, 17).

2.1.3 Digitalni a ICT gramotnost

Medialni gramotnost je =zastfeSujicim pojmem, protoze se tyka vSech zpusobi
zprostiedkované komunikace (oblasti vSech médii), informacni gramotnost oznacuje naopak
kompetence prace se vSemi typy informaci, nikoliv pouze digitdlné¢ zprostiedkovanymi
(MPSV 2015, s. 7).

Specialné pro digitalni obsah byl vyvinut pojem ,,digitalni gramotnost®, ktery predstavil
Paul Gilster v knize Digital literacy (1997) a definoval ji jako ,,soubor postoju, porozumeni
a dovednosti efektivné zpracovavat a sdélovat informace a znalosti v riuznych médiich a
formatech.* (Gilster 1997 in: Altmanova et al. 2011, s. 81-82). Gilster vnimé digitalni
gramotnost jako Siroky koncept, ktery v sobé spojuje dalsi gramotnosti zalozené na ICT

znalostech a dovednostech, jelikoZ ji (ani jeho néasledovnici) nevidi jako zpusob ,,ovladani
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klavesnice, ale myslenek®, zaméfuje se tedy na ,,m¢kci dovednosti®, jako je hodnoceni
informaci (Altmanova et al. 2011).

Digitalni gramotnost je tématem fady strategicky dokumenti na evropské i domaci
urovni. Digitalni kompetence, kombinace znalosti, dovednosti a postojii rozvinuté v rdmci
digitalni gramotnosti, jsou soucasti Doporuceni o klicovych schopnostech pro celozivotni
uceni (2018), jako jedna z osmi zakladnich dovednosti.

Podle tohoto strategického dokumentu se digitalnimi kompetencemi rozumi sebejisté,
kritické a odpovédné pouzivani digitalnich technologii, které zahrnuje informacni a medialni
gramotnost a kritické mysleni. Jedinci by méli vyuzivat digitalnich technologii k podpote
svého aktivniho obc¢anstvi a socidlniho zaclenéni, méli by chapat, jak digitalni technologie
podporuji komunikaci a kreativitu, stejné tak jako rizika a omezeni s nimi spojena (s.9).

Ve spojeni s digitalni gramotnosti je vhodné uvést také Strategii digitdalni gramotnosti
CR na obdobi 2015-2020. Tento strategicky material pfedloZeny Ministerstvem prace a
socidlnich véci (dale jen MPSV) si klade za cil rozvoj takovych néstroji, které umozni
novym pracovnikim, aby byli pfipraveni na vstup do zaméstndni a sou¢asnym pracovnikiim
zajisti podporu v dob¢, kdy budou celit zménam v ICT. Hlavni vizi tohoto materidlu je
vyuziti potencidlu digitalnich technologii k celozivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvySovani
spolecenského uplatnéni a kvality Zivota.

Digitalni gramotnost tedy neni omezena pouze na technické zvladnuti prace naptiklad
pracovat s informacemi v digitadlnim prostiedi, vyhledat je, spojovat a konfrontovat. Ma
potencial zlepsit kvalitu zivota (MPSV 2015).

Podle Botivoje Brdi¢ky a jeho tymu, ktery sestavoval v ramci projektu NIQES Ceské
Skolni inspekce schéma informacni gramotnosti, je digitdlni gramotnost podfazena
informacni, zaroven v sobé zahrnuje gramotnost ICT, medialni a sitovou gramotnost, jimZ
je nadfazena (viz. schéma €. 1).

Pro ucely diplomové prace, ktera se zabyva medialni gramotnosti, povazuji za dilezité
ptedstavit ICT gramotnost, vzhledem ke skutecnosti, Ze v mnozstvi informaci, které k nam
denn¢ proudi, hraje online prostfedi a informaén¢ technologie dulezitou roli.

Informac¢ni a komunikaéné-technologickd gramotnost (dale jen ICT gramotnost) je
rozSitenim pojmu pocitacova gramotnost, kterd oznacuje soubor znalosti zaméfenych na
ovlddani a vyuzivani pocitace v Zivoté. Srozvojem informacnich a komunikac¢nich
technologii zacina byt pojem pocitacova gramotnost nedostacujici a objevuje se zminéna

ICT gramotnost, kterou lze vymezit jako soubor kompetenci, které jedinec potiebuje pfi
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rozhodovéni kdy, jak a pro¢ pouzit dostupnou informacni a komunikacni technologii,
nasledné€ ji Gceln€ vyuzit pfi feSeni riznych situaci v sou¢asném, rychle se ménicim svéte.
(Faltyn, Nemcikova a Zelendova 2010 in: Tomczyk et al. 2016, s. 57).

Ve svém vyzkumu medidlni gramotnosti seniori se prvky informacni gramotnosti
objevuji ve zkoumani technickych dovednosti seniorti, které jsou v§ak ovétfovany pouze na

zaklad¢€ vypovédi respondenttl, nikoliv praktickém ovétovani.

2.1.4 Vizualni gramotnost

S tim, jak se rozviji nové technologie reprodukce obrazii, se setkdvame s myslenkou tzv.
navratu k obrazim (vizudlni obrat). Tento pojem, v originale ,,pictorial turn*“, jako jeden z
prvnich pouzil vroce 1992 William John Thomas Mitchell, aby tim naznacil protipol
»lingvistického obratu® (MUNI Arts 2011).

K jeho tivaham se pozdé&ji ptidali i dalsi teoretikové, kteti souhlasili, Ze nértst vizudlnich
projevu je tak signifikantni, Ze se skute¢né¢ jednd o jakysi ,,obrat”. Je to myslenka, ktera se
vétSinou objevuje v momenté, kdy se objevi nova technologie reprodukce obrazl. Jeden
z takovych vizudlnich obratd nastal i s rozvojem novych médii, konkrétn¢ filmu a
fotografie. Vizudlni sdéleni, jako tfeba fotografie, se Casto vyvazuji z kontextu a ze
souvislosti, ve kterych vznikla, a mohou se tak snadno zneuZit, proto je v ramci medialni
gramotnosti potfeba rozvijet 1 gramotnost vizualni, kterd se s medidlni gramotnosi Casto
prolina (Pavli¢ikova et al. s &; Simtinek 2009, s. 89 in: Pavli¢ikova et al. 2009, s. 90).

Definovat vizualni gramotnost miiZe byt Casto problematické, protoze nema jasny
pfedmét a jednotnou perspektivu, ze které by se méla zkoumat, ani cil. To je ddno naptiklad
mnozstvim odlisnych zpiisobii uzivani terminu ,,vizudlni“ — nékdy odkazuje k predmétu
vyzkumu, jindy k metod¢ vyzkumu ¢i teoretickému konceptu (tamtéz, s.88).

Pricina problematické formulace zakladnich cill a pfedmétu zkouméani mohou byt
siroké reakce akademické obce na rychlé vizualni obraty. Casto se tak z vizualni gramotnosti
stavd mezioborové téma a z toho vyplyvaji 1 jeji rozli€né definice (tamtéz).

Mezioborové platforma Mezinarodni asociace pro vizudlni gramotnost (/nternational
Visual Literacy Association - IVLA), ktera je neziskovou organizaci sdruzujici vyzkumniky,
vyucujici, medidlni odborniky a umélce za ucelem vzdélavani a tréninku vizualni
komunikace a jejiho pouziti, se fidi definici Asociace vysokoskolskych a védeckych
knihoven zroku 2011, podle které je vizualni gramotnost: ,,soubor schopnosti, které

umoznuji jednotlivciim efektivné vyhledat, interpretovat, vyhodnotit, pouzit a vytvaret obrazy
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a vizudalni média. Vizualni gramotnost vybavi posluchace dovednostmi porozumét a
analyzovat kontextuadlni, kulturni, etické, estetické, intelektualni a technické komponenty
podilejici se na produkci a pouziti vizualnich materialii. Vizualné gramotny jedinec je jednak
kritickym spotrebitelem vizualnich médii a kompetentnim prispévatelem do souboru
sdilenych znalosti a kultury. “* (Baylen et al. 2015, s. 7, vlastni pieklad).

V tomto smyslu lze studium vizualni gramotnosti popsat jako ,,mezioborové usili
pochopit a popsat procesy vizualni komunikace, jako snahu vymezit relevantni znalosti,
dovednosti a kompetence do vzdélavaciho procesu. Klicovym argumentem pro potiebnost
vizualni gramotnosti je pritom skutecnost, Ze vaimani obrazii je v mnoha zpusobech odlisné
od bézného vnimani reality a Ze obrazy jsou konvencionalizované zpuisoby zprostredkovani
reality, kterym je tieba se naucit podobné, jako jazyku.“ (Siminek in: Pavli¢ikova et al 2009,
s. 89).

Castd proména vyznami sdéleni je vysledkem tzv. dekontextualizace a
rekontextualizace. Vizudlni sd€leni je vynato z ptivodniho kontextu, ve kterém bylo
vytvoteno (dekontextualizace), a zasazeno do nového, libovolného kontextu, ktery se mize
zcela liSit od plivodniho a v tomto novém kontextu jsou vyuzivana ke tvorbé novych
vyznamu (rekontextualizace). Tyto procesy s sebou piinesl zejména nastup digitalnich
technologii a rychle se staly masovou zalezitosti (tamtéz, s. 90).

Diky digitalnim technologiim se proces potizovani videi ¢i fotografii velice zjednodusil.
Potizovat technické obrazy (fotografie, video atd.) mize kdokoliv, vlastni-li naptiklad téméf
jakykoliv mobilni telefon. I nasledné zplisoby zvetejnovani a distribuce jsou diky internetu
jednodussi, staci se podivat na socidlni sité¢ (Facebook, Instagram, Twitter etc.) ¢1 mnozstvi
serverl pro sdileni fotografii (napf. Rajce, Flickr...) a fotobank (zdroj fotografii pro
ilustracni a reklamni ucely). O fotografii se dokonce hovoii jako o nastroji demokratizace
zobrazeni, protoZe kaZzdy ma moZnost zaznamenat vSe (tamtéz, s. 95).

Podobné¢ jako je tomu u mediédlnich sdéleni, naptiklad v podob€ novinovych ¢lankd, i
fotografie jsou do urcité miry ambivalentni — jsou sice ditkazem, Ze vyfotografovany objekt
skutecné existuje, na druhou stranu jsou fotografie subjektivni interpretaci reality, a to jak
ze strany fotografa (uhel pohledu, nasviceni apod.), tak ze strany recipienta — vyznam
fotografie mtize nabyvat nékolika odliSnych podob (tamtéz s. 96).

Vizuélni gramotnost by nam tedy méla pomoci pochopit, ,, Ze pod povrchem obrazu, pod

tim, co na obrazech vidime na prvni pohled, se mohou vyskytovat dalsi a mnohdy mnohem

vevr
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S vyvojem technologii a pfichodem digitalni fotografie je velice slozité odhalit
dodate¢nou manipulaci, tudiz jsme odkazani na divéru k autorovi ¢i k médiu, kterym se
zdroj informaci §ifi. Duvéryhodnost v média a kritickd analyza fotografie je dalSim

predmétem mého vyzkumu.
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3. Medialni gramotnost

S nastupem informacni spolec¢nosti se proménila pfedstava o vSeobecném vzdélani,
které se stalo otevienym systémem, na jehoz rozvoji pracuje ¢lovek pritbézné po cely zivot.
Koncept celozivotniho vzdélani se stal diky rychlosti zmén v technologiich a poznani nutnou
soucasti zivota (Jirdk, Pavlicikova 2013). Podle autort je dilezitou otdzkou, co ma byt
obsahem tohoto celozivotniho vzdélani a jak ma byt vlastné celozivotni vzdélani uchopeno
— jako nastavba primarniho vzdélani, jako dopln€k reagujici na rychly vyvoj technologii a
poznani, nebo jedna z moznosti, jak prozit radost z poznévani cely zivot?

Je pravdépodobné, ze odpovédi na tyto otazky budou pro kazdého z nas v ndvaznosti na
nasi zivotni situaci odlisné, avSak lze predpokladat, ze dasledky univerzalniho a velmi
rychlého vyvoje technologii, spole¢enskych, kulturnich a ekonomickych promén médii se
tykaji nas vSech a mize byt obtizné je bez zvlaStni vzdélanostni vybavy (medidlni
gramotnosti) pochopit a také je pozitivné¢ vyuzit v prospéch nas, i celé spolecnosti
(Sochorova 2016, s. 16).

Diky rychlosti téchto zmén tak mohou vznikat jist¢é mezery ve vzdélani. S témito
vznikajicimi mezerami je spojen pozadavek na nabyti riznych gramotnosti. Jednou z téchto
gramotnosti, ktera je Gstfednim tématem mé diplomové prace, je také medialni gramotnost

Zivot v dnesni spoleénosti je prostoupen médii, jejichz vyznam je nepopiratelny.
Ovliviiyji chovani jedince 1 spole¢nosti, maji dopad na kvalitu zivota jak soukromého, tak
vetejného, na Zivotni styl, jsou zdrojem masivniho mnozstvi informaci, se kterym je ¢lov€k
konfrontovan kazdy den. S tim, jak média aktivné vstupuji do Zivota jedinct i spole¢nosti se
zvySuje potieba znat zdméry medialnich sdé€leni, jejich povahu a zplisob fungovani. Vznika
potieba osvojit si medialni gramotnost.

Jak upozorniyje Jirdk a Woldk (2007), tato kompetence se rozviji nerovnomérné — lidé
pracujicich v médiich nebo s piistupem do médii maji diky zvySujici profesionalizaci lepsi
piehled o jejich fungovani a dopadech, ale uZivatelé médii, ktefi navic ¢asto mohou Zit v rané
predstavé o médiich jakoZzto ,hlidaciho psa demokracie®, si tuto kompetenci osvojuji
pomaleji.

Medialni gramotnost a kompetence s ni spojené by si ale méli osvojovat vSichni ob&ané
a méli by na to mit stejné pravo, jelikoZ Zijeme v demokratické spolecnosti, kde se navic
medialni gramotnost opird o dva hlavni postulaty: zachovavat princip svobody projevu a

posilovat suverenitu ob¢ani, kteti by s vy$si mirou medidlni gramotnosti, resp. po osvojeni
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medidlnich kompetenci, méli byt schopni provadét svobodnou a kompetentni volbu
(Pastorova, Jirdk et al. 2015, s. 16)

uzivatel médii, nebot” zaci a studenti maji moZznost nabyt potiebné kompetence jiz
v pribéhu primarniho vzdélavani v rdmci medidlni vychovy a mezi nimi, dospélymi a

seniory poté mize vznikat nezadouci propast.

3.1 Definice a vyvoj medialni gramotnosti

Definic medidlni gramotnosti existuje velké mnozstvi. Lisi se podle autorti, zemi, i
doby, ve které definice vznikala. Pfestoze neexistuje zadny univerzalné piijimany vyklad
tohoto pojmu, predstavim zde alespon ty, ze kterych vychdzim ve své praci, ¢i se kterymi
jsem se setkala pii reSersi literatury.

Zaklady medidlni gramotnosti jsou casto spojovany s praci Lena Mastermana,
anglického profesora a teoretika médii, autorem klicovych publikaci Teaching about
Television (1980) a Teaching the Media (1985). Masterman chtél vyvinout systematicky
konceptudlni radmec, skrze ktery by se dala studovat medialni sdéleni a v roce 1989 piiSel
s 18 zakladnimi principy pro medialni vzdé&lavani.® Na jeho dilo navazovali ucenci
z Australie, Evropy a Kanady (Jolls, Wilson 2014, s.70).

Prikopnik uceni o medialni gramotnosti v Kanad¢, Barry Duncan, ktery je mnohdy
spolu s Mastermanem povaZovan za zakladatele medidlni gramotnosti tak, jak ji zname dnes,
spolu se svymi kanadskymi kolegy rozvijel Mastermanovy myslenky, a vroce 1987
uvefejnil v ramci Asociace pro medidlni gramotnost (Association for Media Literacy -
AML), které¢ byl Duncan zakladatelem, 8 klicovych koncepti medialni gramotnosti (Jolls,
Wilson 2014, s.71). Cilem tohoto konceptu bylo poskytnout teoreticky zaklad, spolecnou

terminologii a rAmec pro diskuzi pro v§echny vyucujici, i studujici medidlni gramotnost:

1. VSechna média jsou konstrukty. Neodrazi pouze vnéjsi realitu, ale ptedstavuji peclive
utvofené konstrukce, které odraZzeji mnoho rozhodnuti a jsou vysledkem mnoha

urcujicich faktord. Medialni gramotnost usiluje o dekonstrukcei téchto konstrukeci.

¢ https://www.medialit.org/reading-room/media-awareness-education-eighteen-basic-principles
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2. Média vytvareji realitu a zprostiedkovavaji ndm vétSinu poznatkii (pozorovani,
zkuSenosti), na kterych stavime nase osobni porozuméni svétu a jeho fungovani. Velka
¢ast z naSeho pohledu na svét je zalozena na zpravach z médii, do kterych byly predem
vloZeny postoje, interpretace a zkresleni jak médiem samotnym, tak tviircem zpravy.

3. Publikum vyjednava vyznamy a také se tedy podili na celém procesu utvareni vyznami
medidlnich sdé€leni, ve kterém se promitnou nase osobni potieby a tizkosti, potéSeni ¢i
potize, rodinné a kulturni zazemi, moralni hledisko apod. JelikoZ ma kazdy ¢lovek jiné
predchozi zkuSenosti a znalosti, 1 stejné sdéleni (nebo také film, nahravku,
fotografii...) si miize vylozit kazdy jinym zptsobem.

4. Média maji komer¢ni dopady. Cilem medialni gramotnosti je posilit povédomi o tom,
jak jsou média ovliviiovana komerénimi uvahami a jak tyto tivahy ovliviiuji obsah,
techniku a distribuci. VétSina médii je ndstrojem pro podnikani, musi tedy pfinaset
profit, a proto je dulezité zabyvat se otdzkami vlastnictvi a kontroly médii.

5. Medialni sdéleni jsou hodnotové a ideologicky zabarvena. VSechny medidlni produkty
jsou v jistém smyslu reklamou explicitn€ ¢i implicitné hlasajici hodnoty a zplsoby
zivota. Je ditlezité umét tuto hodnotovou stranku sdéleni rozpoznat.

6. Medialni sdéleni obsahuji socialni a politické implikace. Média maji velky vliv na
politiku a na formovani socialnich zmén - televize miize naptiklad ovlivnit volbu
narodniho vidce na zaklad¢ jeho medialniho obrazu. Také nas ale média zapojuji do
fad celosvétovych socialnich probléml a otazek, aZ se znas stdvd McLuhanova
,»globalni vesnice®.

7. Forma a obsah spolu v médiich tzce souviseji. Jak poznamenal Marshall McLuhan,
kazdé médium ma svoji vlastni gramatiku a kodifikuje realitu svym vlastnim
zpiisobem. Riznad média mohou hlésit tu samou udélost, ale utvoii rozdilny dojem a
samotnou zpravu.

8. Kazdé médium ma svoji jedine¢nou estetickou podobu a miize v nds vyvolat pocity
potéseni. Nemusi se jednat pouze o film, hudbu ¢i seridl, jedna se o vSechny medidlni

texty, v€etné zprav, podcastli apod. (Center for Media Literacy 2003, vlastni pieklad).

8 klicovych koncepti se stalo zdkladem pro rozvoj medialniho vzdélavani nejen
v Kanadé. V roce 1993 formulovala Elizabeth Thoman, zakladatelka Centra pro medialni
gramotnost (Center for Media Literacy — CML) (1989), tzv. ,,Five Concepts®, které, ackoliv

se skladaji pouze z 5 bodi, si jsou velice podobné s teorii Mastermana a Duncana:
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1. Vsechna medialni sdéleni jsou ,,konstruovana®.

2. Mediélni sdéleni vytvaii realitu za pouziti svého kreativniho jazyka s vlastnimi
pravidly.

3. Ruzni lidé vnimaji stejné medialni sdéleni jinym zplisobem.

4. Média jsou primarné podnikatelskou zélezitosti motivovanou ziskem.

5. Média ztélesnuji hodnoty a thly pohleda (Jolls, Wilson 2014, vlastni pieklad).

Vsechny tyto koncepty spolecné kladou diraz na potiebu zakladniho paradigmatu a
konceptudlniho ramce pro medialni vzdélavani, véetné spole¢né terminologie.

Jak jsem jiz ptedestiela, s vyvojem médii, technologii a proménami spole¢nosti samotné
se méni 1 Gvahy o medidlni gramotnosti. Jedna z prvnich komplexnéjSich definic medialni
gramotnosti byla piedstavena vroce 1992 na konferenci The National Leadership
Conference on Media Literacy, podle které je medidln¢ gramotnd osoba schopna ziskat
(access) informace z rGznych zdroji, analyzovat (analyze), jak jsou zpravy sestaveny,
vyhodnotit (evaluate) explicitni a implicitni’ obsah médii proti vlastnim etickym, moralnim
a/nebo demokratickym zdsadam a vytvorit (create) vlastni sdéleni s vyuzitim rGznych
medidlnich néstroji. Zakladnim cilem medialni gramotnosti je pak kriticky autonomni
postoj ke vSem médiim (Aufderheide 1992, Center for Media Literacy 2001, Masterman
1985).

S podobnymi myslenkami zalozenymi na uceni brazilského pedagoga a filozofa Paola
Freira a jeho kritické pedagogiky pracovala také Elizabeth Thoman, kdyZz pfedstavila
,»Ctyffazovy model ,,zplnomocnéni* (four-step empowerment process), ktery miize pomoci
s u¢inénim informovanych rozhodovéani a motivovat publikum, aby hralo aktivni roli pfi
ur¢ovani medidlniho obsahu a uv€domovalo si socialni, politické a ekonomické aspekty,

které sdéleni mohou mit:

1. faze — povédomi (awareness) — zkoumani medidlnich sdéleni a jaké na nas mohla mit
mozné dopady, ¢i prosté povédomi o tom, jakd média viibec denné pouZivame, kde vSude

se s nimi setkdvame apod.

7 Explicitni obsah je slozen z informaci, které jsou piimo obsazeny ve sdéleni a odpovida na otdzku ,,O em je
tato zprava?“, implicitni obsah naopak odkazuje na ty elementy, které jsou skryté (motivace, vztahy apod.)

(Silverblatt et al. 2009, s. 94-95).
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2. faze — analyza (analysis) — porozuméni, jak jsou medialni sdéleni sestavovana —
prozkoumat politické, ekonomické, socidlni a kulturni aspekty, které¢ mohly sdéleni do
jisté miry utvaret

3. faze — reflexe (reflection) — zvazit roli médii v individualnim rozhodovani, Zivotnim
stylu, postojich a hodnotach

4. faze — akce (action) — vyuzit média k vyméné nézori a myslenek vytvarenim

medialnich sdéleni (Silverblatt et al. 2009, Willson, Jolls 2014).

S podobnym pojmoslovim pracovali naptiklad i ¢lenové expertni skupiny pro medialni
gramotnost Evropské komise, slozené¢ ze zastupci ze vSech clenskych stati EU, pii
pfedstaveni velice podrobné definice, ktera v sobé zahrnuje i konkrétni dovednosti a
schopnosti, jimiZ by méla medidlné gramotnd osoba disponovat:

, Medialni gramotnost muze byt definovana jako schopnost ziskat, analyzovat a
hodnotit silu obrazii, zvukii a sdéleni, se kterymi jsme denné konfrontovani a jsou diileZitou
soucasti nasi soucasné kultury, stejné jako schopnost kompetentné komunikovat
prostiednictvim médii, kterda mame osobné k dispozici. Medialni gramotnost se vztahuje na
vSechna média, vietné televize a filmu, radia a nahrané hudby, tistena média, internet a
dalsi nové digitalni komunikacni technologie. Cilem medidlni gramotnosti je zvySit
povédomi o mnoha formdch medidalnich sdéleni, se kterymi se setkavame v kazdodennim
zZivoté. Méla by pomoci obcaniim rozpoznat, jak média filtruji jejich pohled a presvédcenti,
utvdieji populdarni kulturu a ovlivituji osobni volby. Méla by posilit jejich kritické mySleni
a kreativni zpiisoby FeSeni problémii, aby se stali uvazlivymi spotiebiteli a producenty
informaci. “ (Celot et al. 2009, s. 23, vlastni pteklad).

Autofi studie Study on the Current Trends and Approaches to Media Literacy in Europe
(2007) se zabyvaji mimo jiné konceptualizaci medidlni gramotnosti a jejimi rozdilnymi
pfistupy. Dovednosti spojené s medialni gramotnosti mohou byt shrnuty do 4 oblasti:
pristup, analyza, hodnoceni a kreativni produkce (podobn¢ jako u Aufderheide 1992).
Vsechny tyto dovednosti mohou podpofit aspekty osobniho rozvoje, jako je kritické mysleni
¢i schopnost fesit problémy (Tornero et al. 2007).

v této studii je na medialni gramotnost nahliZeno jako na vysledek urcitého medialniho
vzdélavani, a nikoliv jako na izolovanou dovednost, nybrz jako na dovednost, kterd v sobé
zahrnuje dalsi dovednosti a gramotnosti: ¢teni a psani, audiovizualni gramotnost, digitalni a

informac¢ni gramotnost. Kromé toho je medidlni gramotnost nezbytnou soucasti aktivniho
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obcanstvi a je kli¢em k plnému rozvoji svobody projevu a prava na informace. Je taktéz
nezbytnou soucasti participativni demokracie a mezikulturniho dialogu (tamtéz, s. 20).

Pfi psani o medialni gramotnosti vychdzim mnohdy zivah uznavaného ruského
odbornika na problematiku medialni vychovy a gramotnosti, Alexandera Fedorova.
Alexander Fedorov, autor desitky knih a ¢lankli na téma medialniho vzdé¢lavani, téz chape
medialni gramotnost jako vysledek medialni vychovy, ,jez cloveku napomdaha aktivne
vyuzivat prilezZitosti z pole informaci, které prinasi televize, radio, video, film, tisk a internet*
(Fedorov 2015, s. 5, vlastni preklad).

Fedorov se také vénoval terminologickému pluralismu, se kterym se pfi studiu medialni
gramotnosti lze potkat (2008). Nekdy se miizeme setkat s oznacenim ,,medidlni gramotnost*,
nékdy s gramotnosti informacni ¢i pocitatovou, nékdo hovoii o medidlnich kompetencich,
nekdo zase o kompetencich informacnich.

Medialni gramotnost je podle Fedorova hlavni slozkou informaéni gramotnosti a
souhlasi s myslenkou, ze termin ,,gramotnost ma konotace jednoduchosti a primitivnosti
odrazejici nejnizsi ¢i zakladni Giroven vzdélani® (Gendina 2005, in: Fedorov 2008, s. 8), proto
se domniva, Ze terminy ,,informacni kompetence* a ,,medidlni kompetence* jsou presné;jsi
v oznacenich schopnosti jednotlivel pouzivat, kriticky analyzovat, vyhodnotit a
komunikovat medidlni sdéleni rozlicnych forem a schopnost analyzovat komplexni
informacni procesy a samotné fungovani médii ve spolec¢nosti. Medidlni kompetence jsou

podle n&j soucasti obecnégjsiho terminu ,,informacni kompetence* (Fedorov 2008, s. 8).

8 S timto nazorem se lze setkat i naptiklad v knize K integraci medidaini vychovy (Pastorova, Jirak et al. 2015):
Pak se zameérime na koncept medialni gramotnosti jako kompetence svého druhu, kterou medidlni vychova
nabizi (pojem ,,medialni gramotnost* tu uzivame svym zpiisobem z donuceni — vzil se, ale je ,,nestastny “ tim,
Ze tuto kompetenci zarazuje do mnoziny gramotnosti, tedy ,, priméreného, alespon minimalniho * vzdeélavani v
dané oblasti (KRAUS 2007), pricemz pouceni o médiich a medialni komunikaci by rozhodné nemélo byt v tomto
smyslu minimalni, jelikoz predstavuje jednu ze zakladnich kompetenci nutnych pro orientaci v soucasné

spolecnosti) (s. 12).
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Pro lepsi ptehlednost a syntézu poznatkli od riiznych autorii byla vytvotrena konceptualni

mapa znazoriujici koncepty medialni gramotnosti a vzajemné vztahy mezi nimi:

Schéma €. 3: Konceptualni mapa medialni gramotnosti

Intercultural Democracy ]
dialogue

‘ Right to information

Teaching
ethics and Freedom of
values expression
Family Interaction with the Participation in the
education media public sphere
Informal Regulatory
Formal education authorities
education
Professionals
Values
Media education Participation and

active citizenship

Reading and
writing lit.

Solving
problems
— Audiovisual lit.
Personal
Digital lit.

autonomy
Cﬁtic_al Critical and creative abilities
thinking and skills

p Creative and
Informed production skills
selection
K Semiotic and cultural Technical skills
Evaluation skills

Communicative
skills

Media
Literacy

Access

Analysis

Zdroj: Pérez Tornero et al. 2007
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3.2 Vybrané modely pro zjiStovani irovné medidlni gramotnosti

3.2.1 Pristup Alexandera Fedorova

Jelikoz neexistuje ani obecné akceptovany index medialni gramotnosti, ani zpusob,
podle ¢eho se ma urcovat jeji troven, je dilezité, abych predstavila nékteré z navrzenych
modelti pro méfeni medialni gramotnosti, které mi slouzily jako inspirace pro sestaveni
nastroje k vlastnimu méteni.

Jiz zminény Alexander Fedorov zastava nazor, ze medialni kompetence 1ze povazovat
za celkovy souhrn jednotlivych motivii, znalosti, dovednosti a schopnosti (indikatory:
motivace, kontakt, obsah, vnimani, interpretace, aktivita, kreativita) k vybéru, pouziti,
kritické analyze, vyhodnoceni a pfevadéni medialnich textl rozlicnych druht, forem a zanrt
a k analyzovani slozitych procesii fungovani médii (Fedorov 2008, s. 63).

Za indikdtory pro hodnoceni Urovné medidlni gramotnosti’kompetenci lze podle

Fedorova povazovat:

Tabulka ¢. 1: Klasifikace indikatorit medidlni gramotnosti/medidlnich kompetenci

Indikdtory medidalni
gramotnosti/kompetence
Motivace pro kontakt s médii (na zakladé Zanru ¢i predmétu,

Motivace ) ) ) )
psychologicka, eticka, esteticka, terapeuticka...)

Kontakt s médii Cetnost kontaktu s médii

Obsah Znalost mediélni terminologie, teorie a historie

Vnimani Schopnost vnimat rozli¢né medialni texty

rorwe

Schopnost kriticky analyzovat spolecenské u¢inky médii a

Interpretace medialnich textd riznych zanrii a druhi na zakladé vyvoje trovné

vnimdani a kritického mysleni

Schopnost vybrat si média a dovednosti k utvareni a §ifeni vlastnich
Aktivity
medialnich text, samouceni informaénich dovednosti

Kreativita Kreativni pfistup k rozdilnym aspektim aktivit médii

Zdroj: Fedorov 2008

KaZzdy z uvedenych indikétori 1ze potom tfidit podle dosaZzené irovné (vysoka — stfedni

— nizka).
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3.2.2 Pristup Evropské komise

DalSim vyznamnym piispévkem k problematice sestrojovani nastroje pro méfeni
medidlni gramotnosti je Studie kritérii k hodnoceni urovné medialni gramotnosti vydana
v roce 2009 Evropskou asociaci pro zajmy divakti (EAVI). Tato studie se zabyva konstrukci
indikétorti pro méfeni medidlni gramotnosti na Grovni statd Evropské unie, vétSinu z nich
1ze ale aplikovat 1 pro zkoumani gramotnosti na individualni arovni.

Studie rozliSuje mezi dvéma dimenzemi indikator(: individualni kompetence a
environmentalni faktory. Individualni kompetence jsou definovany jako individualni
schopnosti vyuzivat média, kriticky myslet, vytvaret a sdélovat zpravy. Enviromentalni
faktory tvoii zékladnu a zahrnuji nezbytné pfedpoklady pro rozvoj medialni gramotnosti —
znalost regulace Cinnosti médii, jejich roli a odpovédnosti, roli zainteresovanych stran
v medialni krajiné apod.

Schéma ¢. 4: Struktura kritérii pro hodnoceni medialni gramotnosti

ENVIROMENTALN{
FAKTORY

Zdroj: Celot et al. 2009, s. 8 (vlastni pieklad)
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INDIVIDUALNI KOMPETENCE

3.2.2.a) Uzivani

UZivanim médii se v tomto modelu rozumi technické dovednosti, které jsou potifeba
k uzivani medidlnich platforem — od radia, mobilnich telefonli, novin az po pocitace. Pod
technické dovednosti spadaji naptiklad tyto polozky: porozuméni zakladnim technickym
SJunkcim (jako naptiklad ovladani pocitatové mysi), schopnost rozlisit zdkladni funkce
(poznat SMS od voléani) ¢i pochopeni komplexnich technickych funkci (telefon umét
pouzivat nejen k telefonovani ¢i psani SMS, ale také k utvéareni kontakti a nésledné je
kategorizovat do skupin apod.).

Lze fict, ze se jedna o uZivatelovu schopnost pouZivat tyto nastroje a rozumét jim, stejné
tak jako schopnost si je pfizplsobit svym potiebam (nastaveni velikosti pisma v telefonu
apod.) Jestlize uzivatel disponuje témito schopnostmi, mél by nezavisle umét pouzivat

medialni nastroje a zatizeni ke svym individualnim potiebam.

Schéma €. 5: Indikatory pro uzivani riiznych medidlnich platforem

Pocitacové a

Vyvazené a aktivni Pokrocilé uzivani

internetové ~r 1 o1 yoaer .
. uzivani meédii internetu
dovednosti
* pouzivani internetu  Nakup pies internet
* pocitacové dovednosti (V:ten{ n",Vm : Ctem Zprav na
. , . * &teni knih internetu
* internetové dovednosti . o, ,
* pouzivani mobilnich * Internetovée
telefonu bankovnictvi

Zdroj: Celot et al. 2009, s.35

3.2.2.b) Kritické porozuméni

,, Uzivatel, ktery dokazZe vyhodnotit obsah sdéleni, ma prileZitost k prosazeni svych
vlastnich zajmit a ochrané svych prav. Bude tedy cinit lepsi rozhodnuti, coz prinese prospech
celéemu systemu. “ (Celot et al. 2009, s. 39, vlastni preklad)

Pro mediéalni gramotnost je kritické porozumeéni ¢i schopnost kriticky myslet klicové.
Abychom porozuméli a nésledné vyuzili obsah z médii, musime jej umét dekodovat.
Schopnost kriticky pfemyslet ndm umoznuje zachytit a zpracovavat informace, spravné jim

porozumét a jejich vyznam poté vyuzit pii feSeni problémd, utvafeni novych vyznamd.
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Studie rozklada kritické porozuméni do tfi faktorti. Prvnim z nich je porozuméni
medidlnimu obsahu a funkci — tento faktor udava schopnost pfifazovat smysl sdéleni.
Predstavuje tedy kognitivni funkce, vramci kterych jedinec rozpoznd kod v textu,
klasifikuje ho a pfifadi mu vyznam v kontextu diive ziskanych informaci. Uzivatel musi
zpravu zachytit a poznat, o jaky typ sd€leni se jedna — zda se jedné o reklamu, pfibéh, nazor,
zpravu apod.

Jako piiklad, kdy posluchaci nebyli schopni rozpoznat piib¢h od zpravy, studie uvadi
situaci z roku 1938, kdy americky rezisér Orson Welles Cetl na radiu CBS The War of the
Worlds (Valka svéttr). Mnoho posluchact si sdéleni vylozilo jako aktudlni zpravu a spustili
vlnu paniky a hysterie, dokud je vedeni radia neujistilo, ze poslouchaji fikci (s. 38).

Schopnost rozpoznat sdéleni je tedy fundamentalni. Je vSak taky pfimo spojena s tim,
jakou hodnotu ¢i vyznam piijemce sdéleni ptifadi — napiiklad zda se jednd o pravdivé
sd¢lenti, jestli je sd€leni legitimni, legélni, zastaralé apod.

Na zakladni urovni by mél uzivatel umét sdéleni vyhodnotit na zéklad¢ binarni
klasifikace (pravdivé/nepravdivé; vérohodné/nespolehlivé...). JelikozZ je ale obsah vétSinou
vice komplexni na zdklad¢ reprezentace, samotné¢ho sdéleni a zaméru, malokdy lze
jednoduse urcit, zda se jedna o ,,absolutni pravdu/lez. 1 presto je spravné vyhodnoceni
obsahu nezbytné pro u¢inéni informované volby.

Druhym faktorem kritického porozuméni je znalost médii a jejich regulace. Tato
schopnost ndm umoznuje lépe reagovat na medidlni sdéleni diky znalosti medidlniho
systému nasi zem¢. Témito znalostmi mohou byt naptiklad znalosti zakont, pravidel,
zvyklosti, regulac¢nich organd, tloh zainteresovanych subjektl v oblasti medialni produkce.

Ttetim faktorem ovliviiujici kritické porozumeéni je uZivatelské chovani. UZivatelskym
chovanim EAVI rozumi sémiotické a lingvistické schopnosti, které uZivatelim médii
umozni vyhledat a uZivat informace, zatadit je do kontextu, analyzovat, vyhodnotit apod. Za
indikétory uzivatelského chovani EAVI povazuje: prozkouméni a kritické vyhledavani
informaci, usudky o webové strance pred zadanim osobnich udajti, provedené kontroly pied

vstupem na novou webovou stranku.
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Schéma €. 6: Indikatory kritického porozumeéni

Porozuméni r yer v. .
Znalost médii a Uzivatelske

jejich regulaci chovani

obsahu a jeho
funkcim

porozumeéni
koncentraci a
pluralismu médii
znalost regulace médii
institucionalni sankce
za poruSeni zakona
kam se obratit,
vSimnu-li si né¢eho
urazlivého v TV, radiu
nebo na internetu

* Cteni textu

* klasifikace psaného a
audiovizualniho textu

* rozliSeni obsahu médii

* prvky, kterym uzivatel
priklada  dalezitost,
aby se na informace

* prozkoumani
informaci a kritické
hledani informaci

* kontroly provedené pii
navstéveé webové

mohl spolehnout . o1 stranky
: * pravidla medialniho .
* klasifikace obsahu * posouzeni stranky
internetovych stranek pied vyplnénim

vnimani potadu, které

. . e osobnich udaji
nejsou vhodné pro déti J

* klasifikace medialnich

platforem a ol
interak¢nich systému
* znalost regulace na
internetu

* prava autora/uzivatele

Zdroj: Celot et al. 2009, s. 41

Schopnost spravné analyzovat sdéleni mtize byt testovana pii kazdé navstéve internetu,
a to napiiklad diky dezinformaénim webtim a tzv. fake news’, hoax'® a mnohym dal$im
internetovym hrozbam, se kterymi se miiZzeme potkat. DiileZité je proto umét tyto zpravy
rozpoznat a adekvatné na né reagovat.

Podle Kopeckého (et al. 2016) jsou seniofi Casto obét'mi internetové kriminality a
podvodného chovani (napt. podvodné e-shopy, podvodné elektronické aukce, podvodna
reklama, podvodné emaily apod.), pficemz mnohdy nevi, jak zareagovat a na koho se obratit,
navic diky nizké trovni IT gramotnosti nemusi védét, jak si zablokovat obsah, zablokovat

uzivatele, ktery je obtézuje apod.

? Fake news: ,,Zpravy, které jsou vymyslené za ucelem zdmérné mystifikovat a klamat.* (Buckingham 2017)
10 Hoax je: ,,Popladna zprava, ktera varuje pred neexistujicim nebezpe&im.* (Zelenkova 2012 in: Jirdk,

Pavli¢ikova 2013, s. 65)
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3.2.2.c) Komunikacni schopnosti

Vrchol pyramidy tvoii komunikacni schopnosti, které predstavuji uroven medialni
gramotnosti, jejiz kvalita zavisi na uspéchu ¢i netspéchu nizsSich urovni. Témito
schopnostmi se rozumi komunikace s dalsimi socialnimi skupinami skrze média a utvaieni
socidlnich vazeb, vytvaieni obsahii a také participace se na veiejnych zaleZitostech —
aktivni obéanstvi.

Seniofi patii k rizikovym skupinam ohrozenym socidlnim vyloucenim. Média
predstavuji jeden z nastroju, jak se se socialni exkluzi vyporadat, naptiklad prostfednictvim
komunikace a kooperace pies internet (diskuzni fora, socialni sité, email apod.) ¢i utvareném
socialnich skupin. Tuto myslenku podporuje i Doporuceni Komise 2009/625/ES ze dne 20.
srpna 2009, které v tomto sméru zdlraziiuje navic dilezitost zahrnuti medialni vychovy do
celozivotniho vzdélani.

~Medialni gramotnost je otdizkou zaclenéni do soucasné informacni spolecnosti
a obcanstvi v této spolecnosti. Predstavuje zakladni dovednost, a to nejen mladych lidi, ale
rovnéz dospélych a starsich osob, rodici, ucitelu a odbornikii v oblasti sdélovacich
prostiedku. Internet a digitdlni technologie umoznuji stdle vétsimu poctu Evropanii vytvaret
a Sirit obrazky, informace a obsah. Medialni gramotnost je dnes povazovana za jeden ze
zakladnich predpokladii aktivniho a uplného obcanstvi a za prostiedek k prevenci a snizeni
rizik vylouceni ze zivota spolecnosti. “ (Evropska komise 2009, s. 10)

Vytvareni obsahu miiZe byt chapano jako vytvareni uzivatelské identity, a to naptiklad
formou ptidavani pfispévkl na blogy, vytvareni webovych stranek, spravou uzivatelskych
profili na socialnich sitich (napt. Facebook, Twitter...) apod.

Média hraji vyznamnou roli v §ifeni demokratickych hodnot — naptiklad skrze podporu
socialni koheze ¢i kulturni diverzity. Spole¢nou ambici sttt EU by mélo byt podle studie
EAVI poskytovani ptileZitosti pro ob¢anskou participaci a napomahat obcaniim s prevodem
prostych informaci v kompetentni znalosti a védomosti. Tato schopnost neni k prospéchu
pouze nam samotnym, ale 1 §irSi spole¢nosti. ZvySovani medialni gramotnosti je tedy
prostiedkem ke zvySovani kvality Zivota jak soukromého, tak vetejného (2009).

Participace na vefejném Zivoté miize byt chdpdna ve smyslu vyuZivani tzv.

eGovernment (vyuzivani elektronickych technologii ve vefejné spravé) '' a ucasti na

" eGovernment je nastroj ke spravé véci vefejnych za vyuziti modernich technologii za Gicelem vétsi efektivity,
rychlosti, dostupnosti a nizsi ceny. V praxi se miizeme setkat naptiklad s Czech POINT, datovymi schrankami,

online registry, elektronické podatelny, elektronickymi formulaii apod.
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politickém zivot€. Schopnosti spjaty s medidlni gramotnosti ve smyslu obcanské participace
mohou byt napfiklad: uzivani socidlnich médii k zachovani strategickych kontakt
s ostatnimi, vyvijet takové strategie spoluprace, které¢ povedou k dosazeni spole¢nych cila,
efektivné interagovat se socialnimi institucemi (Celot et al. 2009, s. 43).

Podle definice Wally Bowena z roku 1996 medialni gramotnost ,,usiluje o posilovani
obcanstvi a o preménu pasivniho vztahu k médiim k aktivnimu a kritickému zapojeni
schopného zpochybnit tradice a struktury privatizované, komercni medialni kultury, a tim
najit nové cesty obcanské reci a diskurzu.* (Galician 2003, s. 84, vlastni preklad).

Doporuceni Komise 2009/625/ES ze dne 20. srpna 2009 uznava medidlni gramotnost
jako diilezity predpoklad aktivniho a uplného obcanstvi v dnesni informacni spolecnosti a
také jako ,,prostredek k prevenci a sniZeni rizik vylouceni ze Zivota spolecnosti. ““ (s. 9).

Medialné€ gramotny ¢lovek by tedy mél byt schopen aktivné se zapojovat do vetejného
déni a mél by byt schopen kriticky zhodnotit roli médii v obCanské spole¢nosti i miru, do

jaké jsou média ndpomocna v poznani okolniho svéta (Jirak, Wolak 2007).

Schéma €. 7: Indikatory komunikaénich schopnosti

Obdanska
participace

Socialni vazby Vytvareni obsahu

* internet jako nastroj
pro kooperaci

.. , * schopnosti spojené s
* uzivatelskd dostupnost P o)

medialni produkei

* uzivatelsky vytvareny online vefejnych . X
obsah (posilani zprav) sluzeb * zkuSenostis
a1 s y , . kreativitou médii
* socidlni sité * obcanska participace, .. .
kier kdy probshla VRIS S5y eIy
e i, obsah (napf. stranka)
* pouzivani
eGovernmentu

Podle Ceolo et al. (2009) je hlavnim zaméfenim medialni gramotnosti kritické
porozuméni a obCanska participace (participace na vefejném Zzivoté prostfednictvim
médii). Principy demokracie statli EU jsou ohrozeny apatii a neangazovanosti ob¢ant. Tento
znepokojivy vyvoj mlze byt castecné zplisoben neschopnosti uZivateli médii vyuZzivat
informace ke svému vlastnimu prospéchu. S timto problémem by meéla pomoct prave
medialni gramotnost, prostfednictvim které by lidé méli porozumét toku informaci a odhalit,
proc jsou sd€leni z&mérn¢ piendsena nespravnym ¢i zavadéjicim zplisobem (s. 9).
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3.2.3 Vyzkum agentury STEM/MARK

Ceska agentura STEM/MARK provadéla plodny priizkum turovné medialni gramotnosti
v roce 2018 na zadost Ceské televize. Vyzkum byl realizovan prostiednictvim dotazniki,
které zjistovaly znalosti a postoje v jednotlivych oblastech medialni gramotnosti: technické
dovednosti, znalost medidlnich formati a zanrd, interpretace a hodnoceni medialnich
sd€leni, participace na medidlnim obsahu, vlastnictvi a kontrola médii a média vetejné
sluzby.

Na zéklad¢ dosazené urovné medialni gramotnosti (pfi¢emz primérna naméfend uroven
medidlni gramotnosti byla pouze 39 bodi ze 100), byla populace rozdélena do 3
urovnostnich kategorii — nizka (Ctvrtina populace), sttedni (zhruba polovina populace),
vysoka (Ctvrtina populace). Agentura STEM/MARK v rdmci vyzkumu také identifikovala
nejvice ohrozené skupiny — mezi ty patii lidé stars$i 60 let a osoby s niz$im vzdélanim.

Kli¢ovym znakem pii dosazeni skore medialni gramotnosti byla pfedev§im uroven
vzdélani — uroven medialni gramotnosti vyrazné rostla s Grovni nejvyssiho dosazeného
vzdélani. DalSim efektivnim ukazatelem byla i ekonomicka aktivita, kdy ekonomicky
aktivnéjsi respondenti jsou i gramotnéjsi Vyzkum také odhalil, ze uroven medialni
gramotnosti nemusi byt jednoznaéné déna ¢asem, ktery osoby travi konzumaci médii, ale
spise jejich kritickou reflexi (Burianec 2018).

Silné stranky byly zejména technické dovednosti, ktery byly ov€fovany prostfednictvim
praktickych tikoldi. V médiich vetejné sluzby a medialnich formatech se respondenti vyznali
na piijatelné urovni. Slabou strankou pak bylo hodnoceni komunikacnich zdmért a
povédomi o vlastnictvi a kontrole médii. Zaroven byl prokdzén vztah mezi témito dvéma
oblastmi — lidé, ktefi maji lepsi povédomi o vlastnicich médii, také 1épe dokézali hodnotit
komunikacni zaméry a naopak.

Populace osob starSich 60 let dosdhla v 36 % piipadl nizké medidlni gramotnosti, 49 %
sttedni a 15 % vysoké medialni gramotnosti. Lidé star§i 50 let vykazovali oproti mladsi
generaci lepsi znalosti v médiich vefejné sluzby, naopak ale méli nizsi technické dovednosti
a schopnosti interpretovat sdéleni.

Vyzkum také odhalil, ze konzumenti vetejnopravnich médii si stali [épe neZ konzumenti
soukromych médii. Jako dilezité se ale také projevilo kombinovani informaci z riznych

typli médii, nikoliv pouze spoléhéni se na jedno médium, napiiklad na televizi.
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Autofi vyzkumu na zavér zdiiraziuji velkou potfebu medidlni osvéty, protoze dosazena
uroven medialni gramotnosti v CR byla spiSe nizkd; dale pravidelny monitoring stavu

medialni gramotnosti a identifikaci slabSich oblasti.
4. Medialni gramotnost seniort

Pro rozvoj medidlni gramotnosti piedstavuji seniofi specifickou skupinu, jelikoz neméli
zpravidla moznost ucastnit se medidlni vychovy v ramci pocatecniho vzdélani a navic
se pomaleji adaptuji na stale a rychle se ménici technologicky vyvoj (napt. Roupa 2010).

Seniofi, 1 kdyz se o nich v tomto kontextu hovofti o trochu méné, nez naptiklad o détech
a dospivajicich, a v oblasti medidlniho vzdélavani tedy zlstdvaji mnohdy stranou, tvoii
vysoce rizikovou ¢ast populace.

Podle jiz predstavené analyzy STEM/MARK zkoumajici medialni gramotnost v CR
(2018) se uroven medialni gramotnosti odliSuje dle sociodemografickych skupin, kdy
nizkou troven medialni gramotnosti vykazuji osoby starSich 60 let a ti, ktefi nemaji maturitu.
Dalsim faktorem majici vliv na uroven medidlni gramotnosti je i kriticka reflexe. ,,Z naseho
priizkumu se ukdzalo, Ze klicovym znakem je predevsim uroven vzdélani, kdy mezi lidmi s
niz§im a vy$sim vzdelanim byla nejvyssi urovnostni propast. Velice efektivnim ukazatelem je
i ekonomicka aktivita, kterd potvrdila, Ze uroven medialni gramotnosti nemusi byt nutné
dana casem stravenym konzumaci médii, ale souvisi spise s jejich kritickou reflexi.
(Burianec 2018)

Nézory odborné i laické vetejnosti se na vliv a moc médii v priibéhu 20. stoleti vyviji
arizné meéni. To je ddno vyvojem spolecnosti a masmédii, vyvojem védy, technologii,
vladnimi zajmy, aktivitami zajmovych skupin apod. Zpusoby, jakymi pfistupovat k vlivu
médiim, mohou byt a) socialni odpovédnosti médii, b) pfijimanim medilni legislativy ¢i
ustavovanim médii vefejné sluzby (upravované napt. zakonem ¢. 231/2001 o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o zmén¢ dalSich zékontl), ¢) podporou bezpe¢ného
uzivani médii prospivajici jak jednotlivelim, tak spoleCnosti. ,, Nejslibnéjsim pristupem
poslednich let je systematicka podpora bezpecného a obohacujiciho pouzivani médii jejich
spotrebiteli, jinymi slovy, zlepseni medialni gramotnosti obcanu. *“ (Petranova 2013, s 14,
vlastni pteklad; CEMES 2011, s. 9)

O dulezitosti podporovat medidlni gramotnost ve vSech vrstvach obyvatelstva vypovida

napiiklad smérnice Evropského parlamentu 2007/65/ES, podle niz se medidlni gramotnost
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tyké ,,dovednosti, znalosti a porozumeéni, které spotrebiteliim umoziuji efektivni a bezpecné
vyuzivani medii. Medialné gramotni lidé by méli byt schopni provadét informovanou volbu,
chapat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni vyuzivat celé Sire prileZitosti, které nabizeji
nové komunikacni technologie. Méli by byt schopni lépe chranit sebe a své rodiny pred
skodlivym nebo urdzlivym obsahem. Proto je treba rozvoj medialni gramotnosti ve vsech
oblastech spolecnosti podporovat a peclive sledovat jeji pokrok.*

Tato smérnice (i smérnice Evropského parlamentu 2010/13/EU) uklada déale povinnost
vSem Clenskym statim podévat pravidelnou zpravu o stavu trovn¢ medialni gramotnosti.

V Ceské republice je medialni gramotnost legislativné reflektovana predev§im v zakond
¢. 132/2010 Sb. z 13. dubna 2010 o audiovizudlnich mediélnich sluzbach na vyzadani
a 0 zmeéné nékterych zdkonl (zdkon o audiovizuédlnich mediélnich sluzbach na vyzadani),
ktery mimo jiné obsahuje piedpisy ze zminéné¢ smérnice Evropského parlamentu, kdy
medialni gramotnost byla zatazena do kompetence Rady pro rozhlasové a televizni vysilani
(dale jen RRTV).

RRTYV se podle § 5 pismena m) ,,podili svymi stanovisky a ndvrhy na vytvareni zdasad
statni politiky Ceské republiky ve vztahu k vysilani a koncepci jeho rozvoje a ve vztahu ke

I3

zvySovani urovné medialni gramotnosti“, a podle § 6 je ,,povinna kazdorocne predkladat
Poslanecké snémovné vyrocni zpravu o své cinnosti a o stavu v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani a v oblasti poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani
(dale jen "vyrocni zprava"), kterd obsahuje zejména 1) informaci o urovni medidlni
gramotnosti ve vztahu k novym komunikacnim technologiim a o opatienich prijimanych na
podporu medialni gramotnosti ze strany provozovatelii rozhlasového a televizniho vysilani,
provozovatelii prevzatého vysilani, poskytovatelii audiovizualnich medialnich sluzeb na
vyzadani a samoregulacnich organii."

Dana Petranova se vroce 2013 zabyvala medidlni vychovou v populaci seniort
a navrhla teoreticky a metodicky zaklad pro zkoumani urovné mediélni gramotnosti seniora.
Medialni vychovu definovala jako vychovu sméfovanou k ziskani medialnich kompetenci.
Za medialni kompetence pak povazuje schopnosti potykat se s médii, ziskat a interpretovat
medialni obsahy a aktivné participovat na procesu medialni komunikace (s. 16).

Podle Petranové se medialni kompetence'? nékdy oznacuji za medidlni gramotnost,

a ackoliv se n€kdy nerozliSuje mezi t€mito pojmy, Petranova v nich ptesto vidi drobné

12 Podobné jako Fedorov ¢&i Pastorova a Jirak, viz. str. 28.
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rozdily. Podle jejiho ndzoru jsou témét vsSichni medidlni gramotni — umi si ziskat ptistup
k médiim, Cerpat informace a byt pobaven, ale ne kazdy je kompetentni interpretovat
medialni obsahy — vybrat relevantni sd€leni z medialniho obsahu, rozliSovat mezi vlastnimi
z4jmy a z4jmy vlastnikd médii a kriticky analyzovat medialni informace (tamtéz).

Za seniory Petranova, povazuje skupinu obyvatel po dovrseni 60 let, coz je mnohdy
spojené také s nabytim statusu diichodce. Se seniory je €asto spojeno mnoho stereotypnich
nazord, kdy jsou povazovani za neproduktivni a nesobéstacné. Lidé zastavajici tyto nazory
povazuji seniory za homogenni skupinu a pfitéz pro spolecnost zejména proto, Ze vyznamna
¢ast socidlnich zdroju je vynalozena na pokryti jejich diichodt a nakladl spojené s jejich
zdravim a socialni péci.

Tento pohled vSak ptehlizi jakdkoliv pozitiva starSiho véku. Je tak ptehlizeno velké
mnozstvi seniort, ktefi jsou aktivni a pracujici, tudiz vtomto ohledu také pftispivaji
spole¢nosti. Dosazeni seniorského véku a odchod do dichodu je spojeny s problémy, jako
prudky pokles vydélkt, pokles energie, ztrata zivotniho partnera, strach z nemoci apod.
Seniofi mohou pocit'ovat také jakési omezeni schopnosti uspokojit své potieby a udrzet
kontrolu nad svym zivotem. Timto zplisobem je jejich kvalita Zivota vyrazné sniZena.

Ptekazky vSak mohou byt také psychologické nebo socialni povahy. Nedostatecnost v
jedné oblasti mize zplsobit nedostatecnost v jiné oblasti — tzv. spirala neschopnosti nebo
nauc¢ené neschopnosti za¢ina (Petranova 2013, s. 16; Matousek et al. 2010).

Podle Petranové by se medialni vzdélani seniord mélo soustfedit na prevenci generacni
propasti, socidlni exkluzi a také ochranu znevyhodnéné skupiny. Jeho tkolem by mélo byt
posilovani schopnosti a dovednosti jednotliveli ve spojeni s vyvojem médii, novych
komunikac¢nich technologiich a komunika¢nich systému.

V informaéni spolecnosti, ve které zZijeme, jsme denné konfrontovani s obrovskym
mnozstvi informaci ¢i jakymikoliv sdéleni informativni (zpravy), nazorové (komentéte),
zébavni (YouTube, seridly, zabavni porady) a konverzacné sebeprezentacni (obsahy na
socialnich sitich) povahy (Jirdk, Pavlicikova 2013, s. 8). V dneSni dob¢ je ale pro mladsi

vvvvvv

kterou denné ptichézeji do styku az na nékolik hodin."

13 Podle studie Ceského statistického tradu (dale jen CSU) ,.Informacni spolecnost v cislech — 2020
pouziva v CR internet pouze 39,2 % uzivatelll starsich 65 let (oproti 98-97 % mladsich generaci), pouze

13,9 % uzivatelt starSich 65 let internet v mobilu a 9 % uzivatelii pouziva socialni sité (96,2 % uzivatel

ve véku 16-24 let, 90% uzivatel véku 25-34).
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V tomto ohledu se z mladsich generaci stavaji tzv. digitalni domorodci (digital natives).
Tento pojem poprvé pouzil Marc Prensky (2001) a oznacuje tim generaci, ktera se narodila
do digitalni éry, éry pocitacu, internetu, videoher a novych médii, kterych se uz v détském
veku zmocnuji s vetsi lehkosti, nez starsi lidé. Zaroven tim popisuje propast, ktera se utvotila
mezi nimi a tzv. digitdlnimi pfist€éhovalci (digital immigrants). Zatimco pro digitalni
domorodce je kultura novych médii né¢im pfirozenym, digitalni pfist€éhovalci se ji musi
naucit (Petranova 2013, s. 17; Dingli, Seychell 2015, s. 9; Jirdk, Pavlicikova 2013, s. 8).

Medialn€ gramotni seniofi by méli byt informovanymi spottebiteli, kteii budou schopni
nezavislé a kritické interpretace medialnich obsahti. JakoZzto rizikova skupina, zvySenim
medidlni gramotnosti by méli byt chranéni proti Skodlivym medidlnim obsahtim (Petranova
2013, s. 17).

V¢étSina seniord se podle Petranové domniva, Ze je jejich medidlni gramotnost na dobré
urovni. ,,Pouze malé procento senioru rozsirilo jejich znalosti i na to, jak jsou medialni
obsahy utvareny a upravovany, kdo je vlastnikem urcitych médii, jak funguje ekonomika
médii'* a jaké maji média ucinky na jednotlivce a celou spolecnost.” (2013, s. 17, vlastni

preklad).

4.1 Cesty k ziskavani medialni gramotnosti

Seniofi jako cilova skupina

Starnuti je proces, ktery pfinasi fadu komplikovanych zmén po strance biologickeé,
psychické a socidlni. VSeobecné je zacatek stafi spojovan s odchodem do dichodu, dalsi
klasifikaci predstavuje naptiklad Svétova zdravotnickd organizace, které rozliSuje vékovou
etapu ,stiedni vék* (45-59 let), ,rané stafi (60-74 let), ,,vlastni stari (75-89 let) a
»dlouhovékost* (90 a vice let) (Woynarowska 2010, s. 110 in: Tomczyk 2015, s. 20).

Stari 1ze spojovat s charakteristickymi znaky, jako je zhorSeni psychofyzické kondice,
vys$8i nesamostatnost a zdravotni problémy. Lidsky Zivot se dale bézn¢ periodizuje na Ctyii
obdobi (prvni az ¢tvrty vék), nebo dle ekonomickych faktora (pfedproduktivni, produktivni

a poproduktivni etapa Zivota). Starnuti ale neni v zddném piipadé homogenni jev, proto nelze

14 Podle Jiraka a Kopplové (2009) maji ekonomické faktory vliv na rozhodovani vlastnikit médii a pochopeni

ekonomiky médii ndm tak umoznuje 1épe porozumeét tomu, jak jsou média fizena.
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vymezit jeho zacatek jednoznaénym zplisobem, navic se tento jev neobjevi ze dne na den,
ale je disledkem dlouhodobého procesu zmén (Tomczyk 2015, s. 20, 24).

V procesu uceni je dilezity aspekt zmeén ve smyslovych a psychickych schopnostech.
V dutsledku starnuti dochazi ke zménam nervové soustavy, prodluzuje se doba reakce na
podnéty, nastavaji problémy s koncentraci a soustfedéni se na n¢kolik véci zaroven.

Tyto nelehké podminky negativné ovliviiuji celou fadu gramotnosti seniori a mohou
vyustit napiiklad v digitalni vylouceni z informacni spolecnosti vlivem nizké urovné
kompetenci v oblasti informac¢né-komunikacnich technologii, kdy nemohou naplno
realizovat Siroké spektrum potfeb prostfednictvim tzv. e-sluzeb (napt. podatelny, online
rezervace na prepazce, elektronické formulare aj.) (Tomczyk 2015, s. 94).

Progndzy spojené s demografickymi zménami, jako je prodluzovani sttedni délky Zivota
a starnuti populace ukazuji, Ze percentudlni zastoupeni seniorli ve spolecnosti se bude
zvySovat. Na tuto skutecnost se objevuji negativni i pozitivni reakce. Ty pozitivni vychazi
predevsim z predstavy, ze se kvalita zivota, vCetné kvality Zivota seniort, zlepSuje. Seniofi
zacinaji byt chapani jako lukrativni skupina zdkazniki, a to nejen v kontextu nédkupu, ale i
sluzeb. (Krystoii et al. 2014).

Stéra edukacnich aktivit je jednou z oblasti, kde 1ze zaznamenat vzriistajici zajem o
problematiku seniord, a to pfedevSim v charakteru nabidky vzdélavacich ptilezitosti. Jednou
z reakci na demografické vyvojové trendy, jako je prodluzovani stfedni délky zivota a
starnuti populace, jsou zmény pfistupu k systému vzdélavani, diiraz na nabyti riznych
kompetencich v prubéhu celého Zivota, a tedy na celozivotni vzdélani.

Diky dnesni dostupnosti ICT je moznost ziskat informace velice jednoduché, proto by
podle Krystong et al. (2014) méla byt jednim z témat vzdélavani seniorti funk¢ni gramotnost
a nekteré jeji slozky, jako tfeba finan¢ni, pravni a medidlni gramotnost (s. 76).

Cesty k ziskavani medidlni gramotnosti a medialnich kompetenci mohou byt standardné
jak formalni (naptiklad prostfednictvim univerzit tietiho véku), tak neformalni, v podobé
placenych kurzii, nebo tieba v kruhu rodiny. V Ceském prostiedi nabyvaji na vyznamu i
nejriznéjsi neziskové organizace, které mohou plnit osv€tovou cinnost. Systematicky

prehled o cestach k rozvoji medialni gramotnosti nabizeji naptiklad Pastorova a Jirdk (2015).
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Schéma ¢. 8: Slozky a roviny podilejici se na rozvoji medidlni gramotnosti

) Skolni
medialni
vychova . i
mimoskolni

medialni profesni/odborna p vzdélavani uéitell, novinara,
gramotnost pfiprava vychovateld...

medialni \: informace vefejnosti

- Ll
osvéta

v obé&anskych aktivitach

Zdroj: Pastorova, Jirak 2015, s.17

Vzhledem k zaméteni mé diplomové prace ve vztahu k seniorim v nasledujici kapitole
zminuji jesté jednu rovinu. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, v éfe masovych a sitovych médii
je nutno prohlubovat dovednosti a schopnosti potfebné k bezpe¢nému kazdodennimu zivotu
a jejich uzivani v kazdém véku. Pozadavek na medialni gramotnost se tedy stal také soucasti

celozivotniho uéeni.

4.1.1 Celozivotni ué¢eni

CeloZivotni uceni ¢i vzdélavani je zacilené na vSechny jedince bez ohledu na vék. Pro
soucasnou informacni spole¢nost, ve které Zijeme, je zcela zdsadni, protoze se nelze spoléhat
na to, ze jedinci dostanou potifebnou vzdélanostni a kompetencni vybavu v pocate¢nim
vzdélavani (Pelka in: Jirdk, Woldk 2007, s. 108).

Koncept celoZivotniho uceni je soucasti Doporuceni rady Evropské unie o klicovych
kompetencich pro celozivotni uceni (2018), dokumentu, jez zahrnuje Sirokou Skélu struktur
vzdelavani, véetné neformalniho a odborného, uréenému pedagogickym pracovnikiim,
zamé&stnavateliim, za¢astnénym strandm na trhu préce, stejné tak jako organizacim obcanskeé
spole¢nosti, jez podporuji jednotlivce ve zlepSovani jejich kompetenci od rané¢ho veku i
v pribéhu celého Zivota.

Nasledujici klicové kompetence maji tvofit zakladni osu celozivotniho uceni. Jsou jimi:
1. Kompetence v oblasti gramotnosti — schopnosti vyjadfovat se v mluvené i pisemné forme

za pomoci digitalnich materiall, napfi¢ obory i kontexty
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2. Kompetence v oblasti mnohojazycnosti — vhodné a efektivné vyuzivat ke komunikaci
ruzné jazyky, zastavat kladny postoj ke kulturnim rozmanitostem a respekt k individudlnimu
jazyku kazdého Clovéka

3. Matematicka kompetence a kompetence v oblasti piirodnich véd, technologii
a inZenyrstvi — pouzivat matematické mysleni k feSeni problému v kazdodennim zivot¢;
schopnost objasiovat ptirodni zakony s vyuzitim souboru znalosti s cilem nastolovat otazky
a podlozené zavéry; uplatiiovat znalosti z oblasti technologii a inzenyrstvi v reakci na
potieby lidi

4. Digitalni kompetence — sebevédomé a kritické pouzivani digitalnich technologii ve vyuce,
praci a pti déni ve spole¢nosti

5. Persondlni a socialni kompetence a kompetence k uceni — konstruktivni nakladani
s Casem a informacemi pfi spolupraci s ostatnimi a sebevzdélavani, schopnost ,,naucit se
ucit® a kriticky uvazovat, chapat spole¢enské normy chovani a pravidla komunikace dané
kultury

6. Obcanska kompetence — schopnost jednat jako zodpovédny obcan, aktivné se podilet na
obcanském a spolecenském zivoté, kriticky nahliZet k tradi€nim 1 novym formam médii a
chapat jejich ulohu a funkce v demokratickych spolecnostech, znalost aktualniho déni,
kritické chapani hlavnich udalosti narodnich, evropskych a svétovych déjin

7. Podnikatelska kompetence — vyuzivat prilezitosti a pietvaret je v hodnoty pro ostatni,
prevadét napady do praxe s védomim etickych zasad

8. Kompetence v oblasti kulturniho povédomi a vyjadiovani — pochopeni, jak jsou
myslenky vyjadfovany v riznych kulturach a schopnost vyjadfovat vlastni mySlenky
riznymi zpisoby (Rada Evropské unie 2018).

V Ceském prostiedi se koncepci rozvoje oblasti celozivotniho uceni do roku 2015
vénoval dokument Strategie celoZivotniho uceni CR (2007). Dokument povazuje celoZivotni
udeni za jeden z rozhodujicich faktori pro konkurenceschopnost Ceské republiky. Pojem
celozivotni uceni definuje jako propojeni vSech moznosti uceni, véetné¢ vzdélavani ve
vzdélavacich institucich ¢i mimo né€, do jednoho celku, ktery dovoluje ziskavat rtizné
kvalifikace a kompetence riznymi cestami a v pribéhu celého Zivota, pfi¢emz formalni
vzdélavaci systém poskytuje pro celozivotni uceni nezbytné zaklady, avSak tvoii pouze
jednu z jeho ¢asti.

V praxi lze Casto narazit na pojem celozivotni vzdélani, podle dokumentu je ale pojem

v

,Luceni® presnéjsi, jednd se totiz o nepfetrzity proces, schopnost a ,,neustalou pripravenost
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cloveka ucit se*. Pojem ,,celozivotni uceni* navic Iépe akcentuje vyznam i samostatného
udeni ziskaného napiiklad pii praci, v roding apod. (MSMT 2007, s. 8-9).

Celozivotni uceni Ize rozdé€lit do dvou etap. Prvni z nich je poéatecni vzdélani, které
probiha jesté¢ pfed prvnim vstupem na trh prace. To se rozd€luje na primarni (zpravidla
uskute¢novano na zékladnich Skolach v ramci povinné Skolni dochazky), sekundarni
(ukon¢eno maturitni zkouSkou ¢i vyuénim listem) a tercidrni vzdélavani (vyssi, vyssi
odborné vzdélani, zpravidla nasleduje po vykonani maturitni zkousky ¢i ziskani vyu¢niho
listu). ,,Poslanim pocatecniho vzdelavani je z hlediska koncepce celozZivotniho ucent ,, naucit
se ucit.“ (MPSV 2015, s. 14.).

Z hlediska vzdélavani dospélych a seniorti je také dulezité zamétit pozornost na druhou
etapu, tzv. dalsi vzdélavani. To probiha po vstupu na trh prace. Stejné tak jako prvni etapu
ho lze déle délit na formalni, neformalni a informalni, avSak probiha zpravidla v jiném
prostiedi.

Celozivotni u¢eni zahrnuje:

a) Formalni vzdélavani — probiha ve vzdélavacich institucich, je vymezeno pravnimi
ptedpisy a jeho absolvovani je potvrzeno pfislusSnym osvédcenim (diplomem,
vysvédcenim apod.) Dospéli mohou studovat naptiklad na vysoké skole, vyssi odborné
Skole ¢i na univerzité tretiho véku.

b) Neformalni vzdélavani — takové vzdélavani je zaméfeno na ziskdvani kompetenci a
védomosti, které jednotlivcim mohou zlepSit pracovni a spolecenské uplatnéni. Je
poskytovano formou organizovanych volnocasovych aktivit pro déti a mladez, ¢i
v zaméstnani, soukromych vzdélavacich instituci apod. Patii sem naptiklad rzné kurzy
(rekvalifikacni, jazykové, pocitacové apod.). Podminkou neformalniho vzdélavani je
ucast odborného lektora, ucitele ¢i proskolené¢ho vedouciho.

c) Informalni uéeni — neorganizovany spontanni proces osvojovani kompetenci a
védomosti béhem kazdodennich zkuSenosti a sebevzdélavani. Lze ziskat Cetbou novin,
sledovanim televize ¢i poslechem rozhlasu; 1 pfi interakci v rodiné, naptiklad pfi
pomahani se Skolni piipravou déti. Informalni formy medidlniho vzdélavani nejsou

institucionaln& koordinované a maji nesystematicky charakter (MSMT 2007, s. 8-10).

V piipadé medialniho vzdélavani dospélych v Ceské republice navrhuje Kavalkova
(2011) tyto zplsoby vzdélavani: ,,Formalné mohou dospéli studovat na vysoké Skole nebo

na vys$si odborné Skole obor zaméreny na komunikaci, média, zurnalistiku a dalsi oblasti.
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Neformalné se mohou zucastnit kratkodobych placenych kurzii na téma komunikace, casto
zameérenych profesionalné na PR nebo marketingové komunikace.” (s. 10).

Ve spolupraci Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT) a Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) vznikl dokument Strategie digitalni gramotnosti CR na
obdobi 2015-2020. Digitalni gramotnost je zde vniména jako zcela kli¢ova pro rozvoj
celozivotniho uceni. Nedostatek dovednosti pfi praci s digitdlnimi technologiemi podle
dokumentu brani v rozvoji celozivotniho u¢eni. Navic si stale spousta obyvatel CR
neuvédomuje potencial digitalnich technologii, nebo ho neumi naplno vyuzivat. Jednim
z cilt tohoto strategického dokumentu je rozvoj digitalni gramotnosti ob&ant CR tak, aby
tento potencial byli pfipraveni vyuzit ke svému celozivotnimu rozvoji a zvySovani kvality
Zivota.

Dal$im ze strategickych cili je socidlni zaclenovani prostfednictvim digitalni
gramotnosti. Digitalni gramotnost je v dnesni dobé ptredpokladem participace na
spoleCenském zivoté. Digitalni vylouceni se netyka pouze osob bez piistupu k digitalnim
technologiim, ale souvisi také s nizkou Grovni kompetenci, kdy je posilovano jednoduchym
a rutinnim zpisobem vyuzivanim digitalnich technologii, ¢i pouzivanim téchto technologii
pouze jako zdroje zabavy. Mezi digitalné vylou¢ené mohou patfit naptiklad seniofi, osoby
se zdravotnim postiZzenim, s duSevnim onemocnénim a etnické mensiny (s. 46).

V souvislosti s gramotnostmi, které¢ jsou uvedeny v prvni kapitole, je v dokumentu
Gramotnosti ve vzdélani (2011) uvedeno doporuceni integrovat rozvoj ICT gramotnosti do
strategii celoZivotniho uc¢eni. Podobny poZadavek byl jiz v roce 1989 definovan Komisi pro
informacni gramotnost ALA, ale ve spojeni s informacni gramotnosti (kterd v sobé zahrnuje
1 ICT a medidlni gramotnost) — informacéni gramotnost je v jejim pojeti podobou modelu
vzdelavani, ktery je zaloZen na informacnich zdrojich a ktery tedy bude pfipravovat studenty

na celoZivotni vzdélani v informaéni spole¢nosti ¢i spolecnosti znalosti (Dombrovska 2004).

4.1.2 Geragogika

ey, e

Komenského, ktery byl toho nazoru, Ze by vzdélavani mélo zahrnovat vSechny lidi. Existenci
Skol pro lidi vyssiho véku obhajoval slovy ,.to, co je slabé, musi byt rizené a udrzovane,
a vzhledem k tomu, Ze stari je nejslabsim obdobim Zivota, nemélo by byt zanedbdvané

a ponechané bez pomoci. “ (Zych 1999, s. 18 in: Tomczyk 2015, s 40).
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V 19. stoleti se pak objevuji prvni skoly uréené vyhradné pro dospélé, lidové univerzity
a vzdélavaci stfediska. Aktivity v téchto institucich mély zejména narodnostni (formovani
narodni identity) a spolecensky (piiprava na vykon zaméstnani) rozmér (tamtéz).

Hlavnimi tkoly geragogiky je podpora seniort pii adaptaci na stafi. S jejim zavedenim
to ale nebylo jednoduché, diky stereotypnim piedstavdm o seniorech jako ,neuplné
schopného zéka®. V 50., 60., a 70 letech ptevazoval nazor, ze se seniofi nejsou schopni
aktivné ucastnit vzd€lavacich aktivit. Jestlize se jiz v tomto obdobi objevovaly néjakeé
edukacni aktivity zamifené na dospé€lé, byly realizovany podle pfesné stanovenych
ovéfenych postuptli, coz lze spojit predevSim se skuteCnosti, ze nebyly stanoveny cile
vzdélavani  dospélych s pfihlédnutim  k individudlnim  potiebam, ale podle
celospolecenského métitka — zdmérem tohoto druhu vzdélavani totiz bylo vybaveni lidi
nezbytnymi kompetencemi, které by podporovaly hospodaisky vyvoj a ekonomickou
prosperitu jedincti a celé spolecnosti (tamtéz, s. 43-44).

V druhé poloviné 20. stoleti nastal intenzivni hospodarsky vyvoj a s nim spojeny vznik
novych technologii. V 70. letech se vzdélavani rozvijelo v podobé¢ rozmanité nabidky kurza,
protoze s implementaci novych technologii vetejnost zacinala dochazet k nazoru, Ze tradi¢ni
vzdélavaci systém neni schopen zajistit pfipravu na cely zivot. Stereotypni predstavy o
dospélych a seniorech v souvislosti se vzdélavanim postupné mizely napiiklad pomoci
aktivit univerzit tietiho véku. V 90. letech se zpopularizoval termin ,,celozivotni vzdélani®,
v disledku ¢ehoZ bylo zménéno 1 vymezeni pojmu vzdélani. ,, Nova koncepce vychazi z
predpokladu, Ze se clovek muzZe ucit v témer kazdé situaci, a to prostrednictvim
nashromazdenych zkusSenosti, mezilidské interakce, bezprostiedniho prozivani riiznych

udalosti. *“ (tamtéz, s. 45).

4.1.2.1 Moznosti vzdélavani senioru

Podle Spatenkové a Smékalové (2015) se seniofi vzdélavat chtéji. Jejich poptavka po
vzdélavani typu univerzit tfettho véku dlouhodobé pievysSuje nabidku. Jaké jsou tedy
aktualni moZnosti vzdélavani seniorti v Ceské republice?

Kromé sebevzdélavani (napt. Cetbou odborné literatury), se na vzde€lavani seniort
zamétuji nejrizngjsi instituce, které nabizeji vzdélavaci kurzy vytvétejici ,,predpoklady pro
setkavani lidi stejné generace, maji obvykle charakter osobnostniho rozvoje, nikoliv

pripravy na profesi.* (tamtéz, s. 89).
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Mezi zakladni vzd€lavaci instituce pro seniory patii: univerzity tietiho véku (U3V),

akademie tfetiho véku (A3V) a kluby seniori.

a) Univerzity tfetiho véku

Asi nejznaméjsi edukacni instituci pro seniory jsou univerzity tretiho véku. Prvni
univerzita tietiho véku byla zalozena v roce 1973 profesorem prav a ekonomickych véd
Pierrem Vellasem ve Francii. Jeho cilem bylo vytvotit vzdélavaci systém pro seniory, ktery
bude odpovidat jejich podminkdm, potfebam a aspiracim. V roce 1986 vznikla prvni
univerzita tfetitho véku v Olomouci, o rok pozdéji i v Praze (Tomczyk 2015, s. 57).

Na tizemi Ceské republiky jsou U3V sdruzovany do Asociace univerzit tetiho véku,
v soucasné dobé je jich pfes 40. Kazdd U3V by meéla mit prokazatelné spojeni
s akreditovanou vysokou Skolou. Obsahové zamétfeni potom spada do odborné specializace
organizujici vysoké Skoly ¢i fakulty. Nejcastéjsimi formami vyuky jsou pfedndsky, seminate
a laboratorni ¢i teoreticka cviceni a délka kurzi je vétSinou v rozmezi 1-4 semestry.

Financovani U3V je vicezdrojové a sklada se ze statni podpory, podpory z vlastnich
zdroju univerzit a vysokych skol, i ze spolutiasti seniorti. Vyse plateb se lisi podle kurzu,
vétSinou je ale spoluucast seniorti od 200 do 600 K¢ za semestr.

Zakladnim cilem U3V je zvySeni kvality Zivota seniort (Vaviin 2013, s. 28 in Tomczyk
2015, s. 65). V soucasnosti jsou na druhé z nejstarSich ceskych univerzit tretiho veku, ktera
vznikla na Univerzité Karlové, vyucovany kurzy na 17 fakultach a Ustfedni knihovng.
Nejvice programt potom nabizi Filozofickd fakulta. Po GspéSném absolvovani dostanou
studenti osvédceni o absolvovani. Vékova struktura je zhruba 55-97 let.

UK poskytuje zajemciim na U3V nékolik programii zamétenych na funkéni gramotnost
seniorti. Napfiklad program s nazvem ,,Aktivni senior — zralé télo, mlada mysl®, ktery se
vénuje napiiklad aktivni ucasti seniort v digitalnim svété a funkéni gramotnosti seniorti —
ucastnici rozvinou svoji Uroven prace s pocitacem, elektronickymi zdroji a online sluzbami.
Osvoji si védomosti i o gramotnosti medialni (UK 2019).

Ptinosnym je 1 zhlediska medialni gramotnosti naptiklad ,Kurz sebeobrany —
manipulace v médiich®, ve kterém se ucastnici dozvi zakladni pojmy, jako je fake news,
product placement, skryta reklama a na interaktivnich ptikladech se budou ucit rozpoznavat

manipulativni praktiky v médiich (tamtéz).
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b) Akademie tietiho véku a kluby seniort

Akademie tietiho véku (A3V) jsou vzdélavaci instituce dostupné zpravidla v mistech,
kde se nenachézi vysoka Skola. Vyuka probihd v cyklech a v rdmci jednorazovych lekci na
konkrétni aktudlni téma. Kromé studia obsahové zaméteni zahrnuje téz exkurze, turistiku,
zajmov¢ a dopliujici aktivity.

Vznik A3V lze datovat zhruba do roku 1983, kdy pod zastitou Ceskoslovenského
Cerveného kiize v Prerové zahgjila svoji Cinnost organizace tohoto druhu a pozdéji se
akademie rozsitily i do dal$ich mést (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 94). Oproti U3V jsou
zaméteny i na osoby preddichodového véku a maji spise kulturné-osveétovy charakter, vyuka
nema oficialni akademicky profil (Tomczyk 2015, s. 64).

Kluby seniorli jsou méné¢ formalizovand (ve srovnani s ptfedchozimi typy) kulturné-
vychovna zafizeni, ve kterych se setkavaji lidé podobného véku a s podobnymi zajmy.
Edukacni aktivity klubl seniorti maji zpravidla zajmovy a jednorazovy charakter — besedy,

poznavaci zdjezdy, prednasky, exkurze, relaxacni cviceni (Spatenkova, Smékalova 2015, s.

99).

4.1.3 Medialni vychova

Prvni tvahy o medidlni vychové pochazi rovnéz od Jana Amose Komenského,
a to z doby uvedeni slabikate Orbis sensualium pictus (1658) a uvazovani o pouziti novin
ve vyuce, jako vyznamného zdroje aktudlnich informaci, tedy z doby, kdy se média zacala
objevuji az ve 20. stoleti. Koncem 20. let vychézel Casopis Duch novin s rubrikou Noviny ve
skole, kter4 odrézela pod vlivem némeckého socidlnévédniho prostiedi tvahy o tom, Ze by
se noviny a uceni o procesech medidlni produkce mély zaradit do vyuky. (Pastorova, Jirdk
2015; Sochorova 2016; Micienka, Jirdk 2007).

Diky tspéchu propagandy mezivalecného a valecného obdobi a nesStastnym
zkuSenostem s médii se po 2. svétové valce objevily hlavni impulzy pro rozvoj medialni
vychovy. Tehdejsi medialni vychova se v Némecku prosadila jako kritické ¢teni novin
a rozborll novinovych sdéleni. Pozornost byla tedy vénovéana zejména jazykovym kodim,
kdezto v dneSni dobé dominantnéjsi vizualni komunikace byla méné¢ uchopitelna (Micienka,

Jirdk 2007, s. 10; Sochorova 2016, s. 29).
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DalSim impulzem pro rozvoj medidlni vychovy se stala komercializace médii 50. a 60.
let vUSA a 70. let v Evropé. V 50. letech byla medidlni vychova chépana jako urcita
sebeobrana proti ,,Skodlivym* uc¢inkiim médii, kdy za Skodlivé u¢inky bylo povazovano
zejména zobrazovani nasili na televiznich obrazovkach.

Podle americkych vyzkumt 60. let nebyla mladsi generace schopna rozpoznat
v televiznim vysilani zpravodajskou informaci od reklamniho sdéleni, navic udajim obou
druhti ptikladala stejnou vahu. Toto zjisténi ptimélo rodice k tlaku na Skoly, aby byl upraven
obsah vyuky a mohl témto trendiim celit (tamtéz).

V 70. let se ustavil spolecensko-kriticky smér medidlniho vzdélavani. Cilem tohoto
pohledu byl recipient, ktery k médiim pfistupuje aktivné a dokaze je vyuzit pro sviyj uzitek.
Na recipienta tedy neni jiz pohlizeno na pasivniho jedince. ,,Tento spolecensko-kriticky smer
je spjat s tzv. etnometodologickym obratem v kulturdlnich studiich, ktery opousti popis médii
Jjako technickych prostredkii a funkcnich systémii, ale pozornost obraci k popisu zpiisobu
vnimani medidlnich obsahii ruznymi socialnimi skupinami. Tento pristup je aktualni i v
soucasnosti, v obdobi globalnich médii“ (Bina a kol. 2005, s. 19). Pocatky snah o medialni
vychovu v USA, Kanadé a Velké Britanii Ize tedy vystopovat do 70. let 20. stoleti.

V Evropé se medialni vychova etablovala v priitbéhu 80. let. V té dobé se také zacalo
hojné&ji uzivat oznaceni ,,medialni gramotnost™, kdy byly ,,zdpadoevropské demokracie
zaplavené ndasilnymi medialnimi obsahy v komercnich ¢i bulvarnich médii. “ (Silverblatt,
Volek 2016, s. 1). V 80. letech také vySly publikace anglického profesora a teoreticka
medidlniho vzdélavani Lena Mastermana Teaching about Television (1980) a Teaching the
Media (1985), které ptispely k formovani principti medialni vychovy.

Ve vétsiné evropského prostiedi vSak az politické zmény po roce 1989; uvolnéni sil
ekonomické globalizace, diky kterym dochédzelo k technologickym zménam, jez
umoziovaly i digitalizaci médii a nasledné jejich komercializaci, zvysily obavy o diisledcich
masivni medialni produkce (Micienka, Jirak 2007, s. 11).

Na pocatku 90. let byla ceskoslovenska spole¢nost vystavena rozpadu domaciho
medidlniho systému, nové bylo lidem umoznéno konzumovat svobodné medidlni obsahy,
ménily se vlastnické poméry, charakter i pocet titul, zacal se objevovat bulvar apod.

Majoritni populace tak ¢elila novym komunikaénim postuplim a strategiim, na které nebyla
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zvykla a , proti kterym nebyla ockovana ani skolou, ani rodinou*"® (Silverblatt, Volek 2016
s.3)

Soustavnéj$i pokusy o zavedeni medialni vychovy po roce 1989 tak vychazely
z iniciativy jak ucitell, tak vychovatelt v zdjmovych organizacich (napft. ve skautském hnuti
Junak). Vznikaly i volnocasové aktivity zaméfené piimo na rozvoj medidlni vychovy
(projekt Détska televize) (Pastorova, Jirdk 2015, s. 18).

Na konstituovani medialni vychovy mély podle Sebesty (1999) podil 4 faktory: stav
medidlni scény, piipravenost vefejnosti, pfipravenost Skoly a stav vyzkumu a
vysokoskolského vzdélavani v oboru (s. 125-126).
bylo zafazeno do Bilé knihy v roce 2001: ,,Nezbytnou soucasti vychovy k demokratickému
obcanstvi je také utvareni kritického vztahu k Sireni informaci a postoju prostrednictvim
médii (tzv. medialni vychova).” Postupné se zac¢inala etablovat v ramci kurikularni reformy
a od roku 2006 byla na zédkladé Rdmcovych vzdélavacich programt (RVP) pro zékladni
vzdélani a gymnazia, kde byla jako jedno z prifezovych témat, zafazena i do Skolni vyuky.

RVP umoziuji realizovat medialni vychovu trojim zptsobem: a) jako vyucovaci
predmét s vlastni ¢asovou dotaci v rozvrhu, (b) jako formu dlouhodobého ¢i kratkodobého
projektu, nebo (c) jako soucast ostatnich predméti formou diléich aktivit. Tyto zplsoby lze
také kombinovat (Jirak 2018). Konkrétni podobu realizace si upravuji $koly podle svych
Skolnich vzdé&lavacich programii, jejiz souéasti medialni vychova musi byt, rozsah a napli

je ale na kazdé skole.

Medialni geragogika

Vzdélavani seniori neboli geragogika v Sirokém pojeti predstavuje vSechny edukacni
aktivity zamé&fené na seniory. Podle Pettkové a Cornaniéové (2004) Ize podle cile a ukolt
geragogiku rozdélit na:

e Edukaci senioru — edukace realizovana v dichodovém véku, vlastni seniorské

vzdélani

15 Protekcionisticka i kriticko-ochranaiska perspektiva medialni vychovy byva obéas oznadovana jako
»protitetanova injekce™ ¢i vzdélavaci ,,injekce®, ktera ma studenty chranit pfed ,nemoci — médii, jejich
nevhodnym uzivanim a medialni manipulaci (Jirdk 2018, s. 5; Silverblatt, Volek 2016, s. 10).
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e Preseniorskou edukaci — vzdélanim k piipravé na odchod do dichodu a na
samotné stafi, probiha prakticky cely zivot

e Proseniorskou edukaci — aktivity cilené na podporu seniorti, mezigeneracni
porozuméni, uctu k seniortim, pochopeni jejich emocionélnich potieb a zptisobti

naplnéni (s. 19).

Podle tohoto ¢lenéni je medidlni vychova seniorQ, respektive medialni geragogika,
soucasti vlastniho seniorského vzdélani, tedy edukace seniorti. Divodi, pro¢ by se seniofi
meli vzdélavat, je nékolik. Petranova (2013) naptiklad uvadi potiebu socidlniho kontaktu,
seberealizace, poskytnuti smyslu zivota ¢i Sance byt v kontaktu s lidmi, kteti sdili jejich
hodnotovou orientace.

U vzdélavani seniort je dllezité si uvédomit, Ze jsou schopni se vzdélavat a byt kreativni
1 ve vy$sim véku. V Cem je ale seniorska populace specificka, je: a) fakt, ze se nejsou pod
takovym tlakem naptiklad kvuli jejich profesni kariéfe; jejich volba, jestli se budou dale
vzdélavat, je tedy viceméné dobrovolna, b) ve starSim véku je dominantni tzv. logicka
pamét, kterd se ve vétSing piipadii zvySuje s vékem a seniofi tak potfebuji na uceni vice
casu. Tomu musi byt zaroven ptfizpiisobena metoda, tempo a plan vyuky.

Motivy seniorti pro dal$i vzdélavani jsou velmi rozmanité: ,,od udrzeni psychické a
socidlni aktivity, snizeni pocitu osamoceni, socidlni integrace, udrzovadni sobéstacnosti,
naplnéni osobnich zdjmii nebo uskutecnéni toho, co lidé diive nestihli* (Spatenkova et al.
2015, s. 73).

Jako jedna zbariér efektivni edukace seniorti je podle Petikové (2006) bariéra
informacni. Ta spocivad predev§im v neschopnosti ¢i nemoZnosti seniorli vyhledat si
informace potiebné pro studium, i o samotnych ptilezitostech ke studiu. Podle nabizenych
definic by tedy medialni gramotnosti mohla potencialné pomoci piekonavat informacni
bariéru pii vzdélavani seniori, stejné tak jako by geragogika mohla pomoci dosahnout vyssi
medidlni gramotnosti.

Tim, Ze byla medialni vychova zatazena do RVP, se prohlubuje genera¢ni propast mezi
détmi a dospélymi. DéEti nejen Ze sndze ovladaji nova média, diky mediadlni vychoveé ve
Skolach ,,jsou i schopni o nich v optimalnim pripadé (tedy pokud se cile medialni vychovy
dari naplnovat) premyslet kriticky a v souvislostech.* (Jirdk, Pavlicikova 2013, s.9)

Jakym zpusobem lze tedy pieklenout tuto generacni propast? Autofi vidi odpovéd’
v medialni vychové, ktera se bude zamétovat na déti, ucitele, ale také na dosp€lé, a méla by

se stat soucasti celozivotniho vzdélani.
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Jak podotyka Niklesova (2009), ,,obeznamenost s medialnimi produkty by neméla byt
omezena na urcité vekove skupiny a nemeéla by byt vazana na navstévovani vymezeného
edukacniho stupné. Pro oblast medialni edukace zejména dospélé populace by tak mohl byt
zaveden pojem medidlni andragogika'®.* (s. 18). V piipadé zaméfeni na seniory bychom
mohli pouzit pojem medialni geragogika.

Podle Livecky (1979, s. 26) 1ze geragogiku vymezit jako vychovu ke stafi a ve stari. Jeji
vznik je reakci na demograficky vyvoj spojeny se starnutim populace a potfebou zajistit
ob¢antim vysokou kvalitu Zivota po celou dobu jeho trvani.

Geragogika by méla také podporovat a rozvijet funkéni gramotnost, kterd v sobé
zahrnuje 1 gramotnost medialni a kterd, jak jiz bylo nastinéno v kapitole 2.1.1, pfedstavuje
pozadavky spolecnosti na kompetence jedince a na jeho schopnost participovat na svété
informaci, aktivné s nimi zachdzet a efektivné je vyuzivat (Dolezalova 2005; RabuSicova
2002 in: Spatenkova et al. 2015, s. 87).

Podle Dvorakové (in Kryston et al. 2014, s. 76) maji (nejen) seniofi diky dostupnosti
informac¢nich a komunikacnich technologii moznost ziskat informace velice jednoduse.
V pfistupu k informacim tedy neni problém, problematické je ale informacim porozumét,
dokazat je tridit a kriticky o nich uvazovat (nepovazovat automaticky za pravdivé a
samoziejmé). Témata vzdélavani seniord by se podle ni tedy méla orientovat na ty oblasti
jejich zivota, kde je schopnost kritického uvazovani dilezita pro jejich fungovani v roding,
komunité¢ a spolec¢nosti.

V souvislosti se vzdélavanim seniori poukazuje tedy Miroslava Dvofakova na nékteré
sloZzky funk¢ni gramotnosti, jako je gramotnost financni, pravni a medialni — ,, schopnost
zpracovat, vyhodnotit a vyuzit podnéty prichazejici z médii, tedy orientovat se v médiich a
medialnim prostredi, priradit jednotlivym médiim a jejich sdélenim sprdavnou miru
zavaznosti, duveryhodnosti a aktudlnosti a v zavislosti na tom pak ménit své chovani a

stanoviska a opirat o né svd rozhodnuti.** (tamtéz)

4.1.4 Piklady medialni osvétové ¢innosti v CR

Kromé medidlniho vzdélavani seniort je dalS§im prostfedkem ke zvySovani medialni

gramotnosti medidlni osveta (Jirdk, Kopplova 2009, s. 374). Jako jeden z ptikladli medidlni

16 Andragogika — vychova a vzdélavani dospélych; geragogika — vychova a vzdélavani seniord.
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osvéty v prostfedi CR je neziskova organizace Lep§i senior, ktera vznikla pod zastitou
vzdélavaciho institutu GrowJob, potadajici besedy a prednésky, s cilem vyhledavat védecka
poznatky a zjednoduSovat je tak, aby si po pirednésce seniofi ,, odnaseli konkrétni ndastroje a
postupy, které mohou hned pouzivat v kazdodennim zivote. ““ (Lepsi senior, online)

Specializaci této organizace je kritické mysleni pro seniory, kdy pofadaji seminafe na
téma medialni obezietnosti. Kritické mysleni pro seniory je podle organizace dilezitou
kompetenci, jelikoz jsou seniofi jednoduseji piesvédCitelni, podcenuji umysl, se kterym
zprava vysla. Lepsi senior si klade za cil poskytnout senioriim moznosti a nastroje, jak se
dezinformacim branit a podporovat jejich kritické mysleni, které mize slouzit jako prevence
pted ptipadnou negativni manipulaci (Lep$i senior 2018).

Dalsi takova iniciativa vznikla pod zastitou Senza¢ni seniofi (SenSen) v ramci jejich
projektu Médiim na kloub. SenSen vznikl v Nadaci Charty 77 jak reakce na demograficky
vyvoj a starnuti populace. Funguje jako platforma propojujici tisice seniorti a vice nez 120
seniorskych klubti a organizaci. Snazi se dat ptilezitost t€ém, ktefi chtéji byt i ve vyssim véku
aktivni a pfeddvat své zkuSenosti, ndzory, a nebo se sami vzdélavat. Navic se snazi senioriim
pomoct Iépe zvladat samotu.

Cilem projektu Meédiim na kloub je probudit v seniorech zdjem o fungovani médii a
naucit je, jak konzumovat jejich obsah. SenSen organizuje besedy a seminare, na kterych se
podileji osobnosti svéta zurnalistiky a odbornici na internetovou bezpec¢nost. Ve spolupraci
s nimi pfipravuje propagacni materidly a videa, ktera jsou volné dostupnd vSem na jejich
webovych strankach.

Redakce Seznam Zpravy realizuje pro vefejnost projekty za tcelem ukazat, jak si
spravn¢ ovetovat informace a zdroje, apelovat na sviij vlastni isudek a kritické mysleni. Pro
seniory pfipravila vzdélavaci program o médiich s ndzvem Sherlock Senior, v ramci kterého
pofadd medialni Skoly a stdZe na prazské centradle Seznam, na kterych si zdjemci mohou
vyzkousSet novinafskou préci a dozvédét se néco o dezinformacich.

Nekolikrat do roka také vyjizdi za seniory do regionl. Senioriim se snazi vysvétlit rizika
fetézovych e-mailll a nutnosti ovétrovat si informace. Kromé medialni gramotnosti se aktivity
tohoto projektu zaméiuji i na ICT dovednosti, jako bezpeny pohyb na internetu ¢i online
nakupovani. Online navic nabizi naptiklad pfiruc¢ku o faleSnych informacich s ndvodem pro
oveéteni diivéryhodnosti zpravy. Snazi se tedy vefejnosti pomahat, i kdyz se pfimo neucastni

realizovanych projektt (Kaderka, Sedlackova 2019).
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5. Metodologie

V metodologické casti se dopoustim odchyleni od tezi. Pivodné vybranou metodou
sbéru dat byly focus groups, neboli skupinova interview, kdy skupina diskutuje na urcité
téma urc¢ené moderatorem. Tato skupinové interview méla probihat v poctu 8 lidi a ve tfech
riznych domovech pro seniory. Nanestésti musela byt metodologie vyzkumu zménéna
v priibéhu bfezna 2020, diky situaci vyvolané koronavirovou pandemii, ve které se Ceska
republika ocitla. Tato situace znemoznila ptistup do domovt pro seniory, a proto doslo ke
zméné metodologie a odchyleni od tezi. Ve své praci tedy vyuzivam kvalitativni hloubkové
rozhovory.

Jelikoz vyzkumny vzorek predstavuje maly pocet respondentd, cely vyzkum ma podobu
ptipadové studie, ve které jde o detailni studium nékolika malo ptfipadl na zékladé
shromazdéni velkého mnozstvi dat, aby byla co nejhloubé&ji popsana slozitost piipadu (Hendl
2005, s. 104).

Kvalitativni vyzkum standardné zacind vybérem vyzkumného tématu a vyslovenim
vyzkumnych otazek. Vyzkumné otazky lze vSak v prib¢hu vyzkumu, sbéru dat a analyzy
postupné modifikovat, proto se obcas kvalitativni vyzkum oznacuje za pruzny typ vyzkumu
(Hendl 2005, s. 50). Bézn¢ se v kvalitativnim vyzkumu pracuje s tzv. mékkymi daty, ktera,
oproti tvrdym numerického charakteru, maji podobu slovnich vypovédi ¢i zapist.

V diplomové praci vyuzivam primarni i sekundarni data. Technikou sbéru primarnich
dat jsou hloubkové rozhovory, sekundarni data byla sbirana v pribé&hu reserse literatury a

relevantnich dokumentu.

5.1 Sekundarni data

Jako prvni v pofadi jsem pracovala se sekundarnimi daty, kdy jsem provadéla tzv. desk
research, neboli vyzkum od stolu, ktery je zalozen na shromazd'ovéni a zpracovani jiz
existujicich dat. Sekundérni data, ktera jsou ,, zakladnim stavebnim kamenem vétsiny analyz *
(Vesely, Nekola 2007, s.159), tvofi zejména domaci i zahrani¢ni vefejné politické
dokumenty legislativni (napt. zdkon ¢. 132/2010 Sb. z 13. dubna 2010 o audiovizuélnich
medialnich sluzbach na vyzadani a o zméné nékterych zékonil) a strategické povahy (napf.

Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015-2020).
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Dalsimi zdroji sekundarnich dat jsou jiz probéhlé vyzkumy a odborné publikace.
Pomoci sekundarnich dat jsem si osvojila zékladni terminologii, seznamila se se stavem
vyzkumu v oblasti medidlni gramotnosti v ¢eském prostiedi a teoretickymi pfistupy. Na

zéklad¢ téchto dat jsem stanovila vyzkumné otazky a cile.

5.2 Primarni data

Primarni data byla ziskavana provedenim vlastniho vyzkumu. Jsou tvofena vypovéd'mi
ucastnikli rozhovort, které probihaly v pribéhu dubna a na zacatku kvétna 2020. VétSina
rozhovort probihala tzv. face to face (osobni dotazovani), ¢ast také pres webovou kameru.
Rozhovory trvaly okolo 40 minut, pti¢emz pii jejich realizaci byla pouzita i opora vyzkumu
ve form¢ scénarfe obsahujiciho témata a podtémata, nad kterymi jsem chtéla s ucastniky
diskutovat. Nékteré otazky mély strukturovanéjsi podobu, zejména otazky demografické a
znalostni. Soucdsti otazek byly i praktické ptiklady pro ovéfeni schopnosti rozpoznani typu
medidlniho sdéleni (komentai/zprava), fake news, hoax ¢i reklamniho sdé€leni, které jsou

k nahlédnuti v ptiloze.

Kli¢ova témata scénaie rozhovoru:

e Znalosti ¢eského medidlniho prostfedi a medialni logiky
e Kriticka analyza médii

e Vzorce uzivani a tvorby médii

5.1.1 Vyzkumny vzorek

Celkové se na vyzkumu podilelo 12 seniort. Za seniory jsou v této diplomové praci
povaZovany osoby star§ich 65 let. VSichni ucastnici vyzkumu Ziji v Brné, kde vyzkum
probihal. Béhem sbéru dat byla vyuzita tzv. metoda sné¢hové koule. Tato metoda vybéru
pfipadl probihala tak, ze byl zvolen prvni respondent, ktery poté slouzil jako informator pro
doporuceni respondenti dalSich. Tento postup se poté¢ v prubéhu vyzkumu podle potteby

nekolikrat zopakoval.
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5.2 Metoda sbéru dat

Jak jiz bylo popsano, primarni data byla sbirdna v pribéhu dubna a kvétna tohoto roku.
Jako metoda sbéru primérnich dat byly pouzity hloubkové rozhovory. Hloubkové rozhovory
a dalsi kvalitativni techniky jsou méné standardizované, coz implikuje nizsi reliabilitu
vyzkumu. Na druhou stranu diky hloubkovému charakteru dat ma vyzkum vysokou validitu,
tj. jestli vyzkumnik skutecné méiil a zjistoval to, co mél ptivodné v timyslu.

Hloubkové rozhovory mohou byt velmi ovlivnény roli tazatele, kterd by neméla byt
redukovana pouze na kladeni otazek. Tazatel by mél byt opatrny, aby rozhovor
s informantem nedostal hierarchicky rdz, kdy by se mohl stit nadfazeny dotazovanému,
kterého by svoji pozici mohl i umlcet, usmériiovat ¢i preruSovat. Je lepsi, kdyz je rozhovor
vyvazeny a dotazovany dostava od tazatele zpétnou vazbu, m¢l by se ho pokusit zaujmout
diskutovanym tématem a davat mu najevo, jak je pro n¢j jeho vypovéd’ klicova a jak veli mu

pomaha pii realizaci vyzkumu (Sedldkova 2014, s. 213-214).

5.3 Analyza dat

Pro zpracovani sekundarnich dokumentti byla vyuzita analyza dokumentii. Na zakladé
této analyzy byla sestavena definice medialni gramotnosti, podle které byl zkouman stav
medialni gramotnosti u zkoumané skupiny seniorti. Pii hodnoceni medialni gramotnosti
pracuji s médii jako je tisk, rozhlas, televize, internet.

M¢ pojeti medialni gramotnosti vychéazi z definice Aufderheide a Firestone (1993):
mediadlné gramotna osoba je schopna ziskat (access) informace zriznych zdroji,
analyzovat (analyze), jak jsou zpravy sestaveny a vytvofeny, vyhodnotit (evaluate)
explicitni a implicitni obsah médii proti vlastnim etickym, moralnim a/nebo demokratickym
zasaddm a vytvorit (create) vlastni sdéleni s vyuZitim riznych medialnich nastroju.

Pod pojmem ziskat informace je zahrnuto vyuZzivani jednotlivych odpovidajicich médii
pro naplnéni nejriznéjSich potieb a vzorce jejich uzivani.

Analyzovat informace a sdéleni, se kterymi respondenti pfichdzeji do styku, vychdzi
z jejich schopnosti rozlisit druh sdéleni (zda se jednd o zprévu, komentaf, reklamu...),
posouzeni vérohodnosti informaci, ovéfovani informaci, identifikovat autora.

Vyhodnotit mediovana sdéleni je schopnost identifikovat komunika¢ni zamér,

vynechané informace.
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Vytvorit sdéleni je posuzovano jako participace na vytvareni obsahu.

Ziskané znalosti a informace v pribéhu reSerSe sekundarnich dat mi pomohly
k sestaveni vlastni definice medidlni gramotnosti a zplisobu méfeni jednotlivych
komponentti. V. mém pojeti je medidlni gramotnost soubor znalosti, dovednosti a schopnosti
k efektivnimu a bezpe¢nému uzivani médii, samostatné kritické analyze médii'’ a zapojeni

se do medialni komunikace.

Znalosti

Znalosti politickych, socidlnich a ekonomickych faktorii ovliviiujici medialni sdéleni
jsou dulezitou soucasti medialni gramotnosti (napt. Ashley et al. 2013, Celot et al. 2009).
Podle Pottera jsou dokonce kli¢em k medialni gramotnosti, na kterych lze stavét dalsi

dovednosti. Cim vyvinutéjsi jsou nase znalostni struktury, tim 1épe porozumime medialnim

sdélenim (2004, s. 59). Konkrétné se zamétuji na znalosti spojené s:

a) typy médii podle vlastnictvi

b) konkrétnimi vlastniky médii

¢) vetejnopravnimi médii

d) financovanim médii

e) terminologii (hoax, fake news, dezinformace)

f) regulacnimi organy

g) technickou oblasti (sbér osobnich dat, cookies)

h) medialni logikou - pravidelnost a predvidatelnost zpravodajstvi, stereotypy, orientaci

na zisk, spotfebni chovani apod.

Pouhé znalosti viak nesta¢i. Je zapotiebi je umét aktivné a védomé pouzivat: Cim vice
lidé védomé pouzivaji tyto znalostni struktury, tim Iépe budou schopni pouzivat média
k dosazeni svych cili a potfeb a budou se schopni 1épe vyhnout negativnim uc¢inkiim médii
(tamtéZ). Znalostni struktura je klicova. Je utvafena jak informacemi, tak dovednostmi —

budeme-li mit velkou zasobu informaci, ale budeme postradat dovednosti, nebudeme moci

17 Pojem critical autonomy pouzil Len Masterman ve svém dile z roku 1985 Teaching the media. Domnival se,
ze medialni gramotna osoba by méla byt schopna nejen kriticky porozumét sdéleni, ale byt také natolik

sebevédomad, aby tato sdéleni mohla kriticky analyzovat samostatné, bez pomoci okoli
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témto informacim ptikladat odpovidajici smysl nebo je ziskéavat, tfidit a uspotradat a
rozsifovat si tak svoji znalostni strukturu. Tato struktura zarovenn formuje pevné postoje

k médiim (tamtéz).

Schopnosti a dovednosti

Tato kategorie se soustfedi na kritickou analyza médii, neboli kritické pfemysleni o
médiich — schopnost rozlisit typy medidlniho sdéleni (informativni — zprava, nazor —
komentaf, zdbavni, reklama), jaky je autoriv zamér a cilova skupina (Hobbs, Frost 2003),
posoudit vérohodnost zdroje a sdéleni (OFCOM 2019), kontroly provedené pii navstéve
webové stranky, posouzeni stranky pfed vyplnénim osobnich 1daji, hodnoceni
komunikacnich zdméra.

Kritické mysleni o médiich je (nejen) pro seniory nesmirné dulezitym, avSak pomérné
naronym ukolem. ,,Starsi lidé jsou znevyhodnéni tim, Ze Zili v casech, kdy byla jedinym
zdrojem informaci média. Ted miize zpravy tvorit na internetu kazdy, a navic tady mame
socidlni média. Veéri tak vSemu, co se doctou, a jsou neustale prekvapovani, Ze to neni vidy
pravda. “ (Hana 2018). Navic kritické mySleni neni samoziejmost, ¢lovek se s nim nenarodi
a musi se rozvijet. Proto je podle mého nazoru dilezité prozkoumat, jaké jsou silné a slabé
stranky seniortl v této oblasti, aby se mohly potencialné ucinit kroky, které by s rozvojem

jejich kritického mysleni mohly pomoct.

Vzorce uzZivani a tvorby médii

Podle Hobbs (1998) je spojeni mezi medialni gramotnosti a participaci na medialnim
obsahu (production skills) stejné diilezité, jako schopnost sdéleni vyhledat a analyzovat.
Potter (2004, s. 59) se domniva, Ze tyto tvirci dovednosti dokazi pozitivné piispét k vyssi
urovni medidlni gramotnosti, protoze tak pfidavame vice informaci a zkuSenostni do nasi
znalostni struktury. Timto principem se také fidi néktera pojeti medialni vychovy, kdy se
pozornost soustfedi na tzv. learning by doing — ptfesvédceni, ze médiim 1épe porozumime,
kdyz je budeme vyuzivat. Potter vSak tvir¢i dovednosti fadi oproti vySe zminénym
dovednostem mezi druhotadé, proto je zatazuji spolu s vzorci a zvyklostmi uzivani médii do

samostatné oblasti.'®

18 Dovednostmi spojenymi s tvorbou medialniho obsahu se zabyva i Fedorov (2008) (indikator aktivita) a Celot

et al. (2009) v oblasti komunikacnich schopnosti (viz. schéma ¢. 7). Uzivani médii je také jednou z oblasti
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Krome¢ intenzity vlastni participace na medialnim obsahu se v této oblasti také zabyvam

zpusobem a ucelem uzivani daného typu média.

6. Empiricka ¢ast

V ramci mého vyzkumného Setfeni probéhlo 12 rozhovorti, 9 osobné a 3 ptes webovou
kameru. Rozhovory trvaly pfiblizn€ 40 minut. Pied za¢atkem samotné¢ho dotazovani bylo
respondentim piedstaveno téma a ucel vyzkumu. Déle byl pfedlozen informovany souhlas
s provedenim rozhovoru a jeho nahravanim. Z diivodu zachovani anonymity jsou namisto
jmen uzivana oznacéeni ,,respondent ¢. 1-12°.

V nasledujici empirické ¢asti jsou popsana zjisténi a vysledky vyzkumného Setieni stavu
medidlni gramotnosti seniorli odpovidajici vymezeni autorky. Otdzky byly znalostni a

prakticky ovéfovaci povahy, byly ale také prokladdny otdzkami zjiSt'ujici postoje.
6.1 Sociodemografické charakteristiky vybérového souboru

Vybérovy soubor tvofilo 12 seniord. V nasledujici ¢asti jsou predstaveny zakladni
sociodemografické charakteristiky tvofeny z kategorii: pohlavi, vék, vzdélani, ekonomicka
aktivita. Tyto charakteristiky jsou také doplnény o udaj, zda dany respondent s nékym sdili

domacnost a dobou, kterou travi konzumaci médii.

medialni gramotnosti, kterou kazdorocné zkouma britsky Ofcom

(https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0021/149124/adults-media-use-and-attitudes-report.pdf)
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1

Respondent ¢.

Pohlavi

Zena

Tabulka €. 2: Charakteristika vyzkumného souboru

74

Nejvyssi

dosazené

vzdélani

Stiedni bez

maturity

Ekonomicky

aktivni

Sdileni

domacnosti

Ano, s manzelem

Konzumace
médii

5-6 hodin

8

Respondent ¢. Stiedni bez Ano,
Muz 74 : Ne 5-6 hodin
2 maturity s manzelkou
Respondent ¢. Ano, s
Muz 77 Vysoké Ne 1-2 hodiny
3 manzelkou
Respondent €. Ano, s
Muz 65 Vysoké Ano . ;
4 manzelkou 1-2 hodiny
Respondent ¢. 3 Stéedni
Zena 65 ) Ano Ano, s manzelem 5-6 hodin
5 S maturitou
Respondent €. Ano, s
Muz 78 Zakladni Ne 5-6 hodin
6 manzelkou
Ano, s jinymi
Respondent ¢. 5 Stéedni mym
Zena 69 ) Ano rodinnymi 1-2 hodiny
7 S maturitou
prislusniky
Respondent ¢. 5
Zena 76 Vysoké Ne Ano, s manzelem 3-4 hodiny

9

Respondent €.

Muz

77

Vysoké

Ano,

s manzelkou

5-6 hodin

10

Respondent €.

Zena

72

Stiedni bez

maturity

Ne

3-4 hodiny

Respondent ¢.

Ano, s jinymi
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. Zena 75 Vysoké Ne rodinnymi 1-2 hodiny
prislusniky
Respondent €. Mus . Stiedni s Ne Ano, s o
12 maturitou manzelkou -2 hodiny




6.2. Znalosti

Jednou z oblasti, kterd byla v ramci vyzkumného Setfeni zkoumdna, byly znalosti
respondentl z oblasti médii. Jednim z prvnich témat ovéetujici tyto znalosti byly typy médii
v CR 7 hlediska vlastnictvi. Vsichni respondenti spravné uvedli, Ze mame vefejnopravni
média, kromé respondenta €. 9 také véd¢€li, ze mame soukroma média.

Respondenti &. 1,2, 5, 6 a 7 ale navic chybné uvedli, Ze jsou v CR i statni média. Kdyz
jsem je pozadala, aby mi popsali, co podle nich statni média znamenaji, respondentka €. 5
naptiklad uvedla: ,,Tak ty stdtni jsou podrizeny statu, na ty dohlizi stat a taky je plati.“
Respondenti se v této odpoveédi shodovali — uméli tedy spravné urcit zdroj financovani a
kontrolu nad statnimi médii, avSak se chybné domnivali, Ze mame statni média v CR. Piiklad
staitniho média vSak ani jeden z téchto respondentt (¢. 1, 2, 5, 7) nebyl schopen urcit,
respondent &. 6 uvedl, Ze statnim médiem je Ceska tiskova kancelaf.

Nasledné piesla debata k viastnikiim médii a medialnich skupin. Jelikoz respondenti
nevédeéli, co si predstavit pod pojmem ,medidlni skupina®, dévala jsem jim ptiklady
mediélnich skupin a pozadala je, at’ zkusi uvést vlastnika. V§ichni respondenti spravné ur¢ili,
7e vlastnikem medidlni skupiny MAFRA je holding Agrofert!®, pouze respondent & 10
priradil Daniela Kietinského ke spole¢nosti Czech Media Invest, ke zbylym uvedenym
medidlnim skupindm (napi. PPF Media Bohemia, Economia...) respondenti nedokazali
uvést jediného vlastnika.

Lepsi znalosti respondenti prokazovali s ohledem na vlastnictvi konkrétnich médii,
avSak nutno podotknout, ze znalosti byly 1 tak minimalni. Pro lepsi ptehlednost jsem
odpovédi respondentl pienesla do tabulky, kterd mapuje ptehled pfifazenych vlastniki (tak,

jak je formulovali respondenti), k jednotlivym médiim.

19 Agkoliv odpovédi znély vétsinou: ,,MAFRA patii Babisovi“. Znalost vlastnika MAFRA byla vyssi, nez u
jinych medialnich skupin, také ve vyzkumu agentury STEM/MARK (2018).
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Tabulka €. 3: Vlastnici ¢eskych médii

Daniel Ivo Jaromir

Kietinsky | Lukacovi¢ | Soukup
TV Nova

Blesk
AHA

Evropa 2
TV Barrandov

Tyden.cz

Novinky.cz

Aby byly vysledky konzistentni, pfipravila jsem si do scénare rozhovoru seznam médii
(viz. tabulka), podle kterého jsem zjistovala, zda budou respondenti schopni jmenovat
vlastnika. Jak lze vidét, nejcastéjsi a zaroven nejspravnéjsi odpovéd’ byla prifazena k TV
Barrandov. Respondenti ¢. 7, 8 a 9 spravné piifadili TV Nova k Petru Kellnerovi. Svoji
odpovéd’ dokdzali poptit o svoji minulou zkuSenost, kdyz uvadéli: ,,7o neddavno bylo
v televizi, ze Kellner koupil Novu. “

Respondentka ¢. 5 spravné uvedla, Ze majitelem Novinky.cz je Ivo Lukacovi€. Podle
jejich slov si spojila Seznam.cz, u kterého si byla jeho majitelem jista: ,,no a na Seznamu
Jjsou Novinky, tak to bude taky asi jeho.

DalSim podtématem z oblasti znalosti byla veiejnopravni média. Nejdiive respondenti
odpovidali, jaka vefejnopravni média znaji. VSichni dotazovani jako vetejnopravni médium
oznatili Ceskou televizi, kromé& respondentky ¢. 8 také k vefejnopravnim médiim pfitadili
Cesky rozhlas; Ceskou tiskovou kancelai dale uvedli viichni, kromé respondentti €. 6, 7, 8.
VSechna vefejnopravni média dokézalo spravné vyjmenovat pouze 7 respondentl.
Respondenti €. 1 a 2, ackoliv spravné uvedli vSechny 3 vefejnopravni média, k nim jesté
chybné ptiradili Hospodafské noviny.

11 z 12 respondentti spravné uvedlo, ze jednim ze zdrojil financovdani vetejnopravnich
médii jsou koncesionaiské poplatky. VSichni respondenti pak védéli, kdo koncesionarské
poplatky musi odvadét.

Hovofili jsme také o fungovani vefejnopravnich médii. VSichni respondenti spravné
uvedli, Ze Rada je dozor¢im organem vetejnopravnich médii. AZ na respondenta ¢. 4 a €. 10
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vSichni védeli, ze fungovani vetejnopravnich médii je vymezeno zakony... ,,Zdkonem? To
asi tézko, vzdyt si stejné vSichni pisou, co chcou...” (Respondent ¢. 4). KdyZz jsem
respondenty pozadala, aby jmenovali n¢jaky konkrétni zdkon, 5 respondentt uvedlo ,,zakon
o rozhlasovém a televiznim vysilani, zddné jiné medialni zakony neznali.

Aby znalostni otazky nepusobily tak strukturované, snazila jsem se rozvijet
s respondenty debatu o jejich osobnich postojich. Respondentii jsem se napiiklad ptala, zda-
li souhlasi s vyrokem, ze ,,jednim z poslani médii verejné sluzby je naplnovani verejného
zajmu “. 8 z 12 respondentli souhlasilo, 4 zbyli ackoliv souhlasili, mé¢li obavu z napliovani
tohoto poslani: ,,No, urcite by to méla délat, otazkou je, jestli to realné fakt delaji... spis si
myslim, Ze ne.* (respondent €. 11).

Jednim z dalSich probiranych podtémat byly technické znalosti, spadajici téz do ICT
gramotnosti. S respondenty jsem hovofila napfiklad na téma sbéru a nasledného vyuZivani
osobnich dat. 10 respondentii védélo, ze jsou jejich osobni data sbirdna, 2 z nich o tom
nemélo ponéti.

JiZ mensi pocet respondentil ale védél o vSech zpusobech, kterymi jsou osobni data
sbirdna. Cast respondentii uvadéla cookies?, protoze se s timto pojmem &asto potkavaji pfi
navstéveé webovych stranek: ,,Jo, to vzdycky kdyz oteviu néjakou stranku, tak na me vyskocit
néjaka zprava o cookies, kterou musim prijmout, jinak mi ta stranka nejde otevrit.
(respondent €. 8). 4 respondenti védéli, ze jsou jejich osobni data sbirdna prostiednictvim
socialnich siti (napt. Facebook) a nejvice respondentti (8) védélo o sbéru dat prostfednictvim
vyplnéni formuléte ¢i registrace. Pouze respondent €. 9 jesté védél, ze jsou jeho data sbirdna
pouzivanim aplikaci naptiklad na chytrém telefonu. Da se tedy shrnout, ze vétSina
respondentli vi, Ze jsou osobni data sbirana a vyuzivana, mald ¢ast z nich vSak dokaze
vyjmenovat zpusoby tohoto sbéru dat.

Z podoblasti znalosti terminologie jsem s respondenty hovofila naptiklad o fake news,
hoaxech, skryté reklamé a infotainmentu. 10 z 12 dotazovanych spravné popsalo, co jsou
tzv. fake news. Jednou z odpovédi naptiklad bylo: ,,7To jsou takovy ty falesny zpravy nebo

treba stranka, je to néjak vymysleny nebo néjak upraveny. “ (respondent €. 3).

WTextové soubory, které vytvoii WWW server, posle je prohlizeci, a ten je ulozi do pocitace. Pti dalsi navsteéve
tohoto serveru prohlize¢ data (cookies), ktera predtim ulozil, posle zpét tomuto serveru, ktery tak ziska vSechny

informace, které si u nas ulozil (Adaptic 2014). Dostupné z: https://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/cookies/
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O terminu hoax slySelo 50 % respondentt, avSak pouze 3 z nich dokazali popsat, ze se
jednd o poplasnou zpravu. Zbylych 6 respondenti o tomto terminu nikdy neslySelo.
Zajimavé zjisténi pfineslo téma skryté reklamy — tato oblast byla ovéfovana i na praktickém
ukolu, kde vSichni z respondent dokdzali skrytou reklamu odhalit. Vysvétlit tento pojem
ale dokazali pouze respondenti ¢. 4 a ¢. 9. Pojem infotainment neslySel a neznal az na
respondenta ¢. 9 nikdo. VétSina respondentli se domniva, ze fake news je tézké odhalit a
uvitali by né&jakou ,,napovédu* ktera by jim fake news pomohla odhalit: ,.Jd vim, Ze to na
tom internetu je, ale copak ja vim, cemu muzu vérit a cemu ne? Vim, Ze treba moje vaucky
by vedely, co neni pravda, ale ja jsem docela divériva a moc nad tim nepremyslim...vim, Ze
Jje to Spatné, ale nemam v tom takovou praxi a prosté nevim, jak to poznat.*“ (Respondentka
¢. 11).

Jak uZ bylo zminéno, dozor¢i orgdn vetejnopravnich médii dokézala urcit polovina
respondentli, zadny z respondentl ale neveédél, ze regulacnim orgdnem spolenym pro
soukroma i vetejnopravni média je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani. Pievazovala
pfedstava, Ze soukroma média nespadaji pod zddny regulac¢ni orgén. Polovina respondentii
dokazala spravné uvést, jak se voli ¢lenové rady: ,,Cleny voli asi poslanci... ted se o tom
hodné psalo, ze tam chteli toho Xavera Veselyho.“ (respondent ¢. 2). Respondentka ¢. 7
otazku okomentovala slovy ,,To nevim, to si asi urcuje reditel Ceské televize, nebo nékde
tam o tom rozhoduji. *

V neposledni tadé jsem ovétovala znalost medidlni logiky. Nejdiive jsem se
respondentll ptala, jestli si mysli, Ze udalosti prochdzi urcitou selekci, nez se naptiklad objevi
ve vysilani. Kromé respondenta €. 10, ktery si myslel, ze nikoliv, “protoze kdyz se treba néco
stane, tak ty média o tom budou chtit hned informovat a nebudou cekat, az projdou néjakym
vyberem “, se vSichni zbyli respondenti domnivali, Ze ano.

Jednim z nejc¢astéjSich nazorh bylo, Ze je vybér udalosti do zprav fizen orientaci médii
na zisk a spotiebitelské chovani. Respondentka €. 8 naptiklad uvedla, ze ,,ve zpravach musi
byt asi néco zajimavyho, co ty lidi priméje, aby si zapnuli televizi a tim padem se to bude
dobre prodavat... Kdyby treba chtél nekdo informovat o néjaké veci, kterd neni uplné
vyznamna a stala se tireba nékde daleko v malé vesnici, tak to asi nebude vecer v hlavnim
vysilacim case...

Dale jsme hovotili na téma piedvidatelnosti médii. Respondenti si povétSinou mysleli,
zZe to, co se v jednotlivych médiich objevi, je do jisté miry predvidatelné. ,,Jd si myslim, Ze
je to docela jasny, o cem se bude psat... a taky jaky média o tom budou psat... treba kdyz je

nejakej skandal celebrity, tak je jasny, zZe se toho hned ujme bulvar... Ale ja nevim, treba
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mné konkrétné to nevadi, ja mam rdada rutinu a treba kdyz si oteviu sviij oblibenej casopis

nebo si zapnu oblibenej porad, tak jsem rada, ze vim, co miizu ocekavat... vyhovuje mi to.

(Respondentka ¢. 1).

6.3 Schopnosti a dovednosti

Schopnosti a dovednosti respondentt byly ovérovany jak na zékladé praktickych ukoli,
ke kterym byl vyuzit osobni pocita¢ sukéazkami, tak osobni reflexe respondentt.
Respondenti méli moznost subjektivné ohodnotit svoji medidlni gramotnost. Pozédala jsem
je, at’ si udéli znamku jako ve Skole - respondentka €. 5 svoji medidlni gramotnost hodnotila
jako ,,vybornou®, respondenti ¢. 3, 7, 9 a 10 jako ,,velmi dobrou* a zbyli respondenti jako
»dobrou®. Jesté pied timto hodnocenim jsem respondentiim ale vysvétlila, co pojem medidlni
gramotnost znamena, aby se zabranilo zkresleni vysledkll na zékladé rozli¢né reprezentace
vyznamu.

Dalsi podoblasti byly technické dovednosti, tedy jak respondenti dokazi pouzivat a
ovladat techniku. VSichni naptiklad dokéazi napsat email (kromé respondenta ¢. 12, ktery
uvedl, Ze email nepouzivd), vSichni zvladnou komunikovat pfes mobilni telefony
(prostfednictvim sms 1 volani), respondenti €. 2 a 4 Casto pouZzivaji i videohovory, naptiklad
ke komunikaci s vnoucaty. 7 respondenti si dokdze zaloZzit profil na socidlnich sitich, kdy
nejcastéjSimi piiklady byly profily na Facebooku a Pinterestu. Komunikovat pies Skype
dokaze 8 respondentd, 9 respondentt také zvlada nakupovat pies internet, 7 respondentl
ovlada internetové bankovnictvi.

Zhruba polovina respondentii nékdy vyuzila Czech POINT, nikdo z nich nepouziva
elektronicky podpis (z 90 % respondenti ani nevédéli, co je elektronicky podpis). VéEtSina
respondentli uvedlo, Ze by byli radi, aby uméli vyuzivat nékterych funkci eGovernmentu, a
to naptiklad proto, ,,protoze chozeni po uradech je pro mé docela ndarocny... a ¢im jsem
starsi, tim je to horsi“ (Respondent €. 6).

VSsichni respondenti poté uvedli, Ze jsou schopni na internetu vyhledat ty informace,
které hledaji. Kdyz jsme potom s respondenty debatovali na téma vyhledavani informaci,
ptala jsem se jich na nézor, jestli si mysli, Ze jsou sociélni sit¢ dobrym zdrojem informaci o
aktudlnim déni. Respondenti €. 1, 2, 10 a 11 jsou toho nazoru, Ze urcité. Respondenti €. 3, 4,
5 a 7 zastavali spiSe neutralni postoj nebo odpovidali, ze nevi: ,,Ono asi zalezi, koho

sledujeme nebo mame v pratelich... kdyz je to treba nékdo, kdo tomu rozumi, tak asi jo, ale
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nekdy tam jsou takovi v§eznalci nebo si schvalné nékdo vymysli, tak tomu zase lepsi neveérit. *
(Respondent ¢. 4). Ostatni respondenti s ndzorem naprosto nesouhlasili a uvedli, Ze
uptednostiuji ,,néco ovérenyho... tieba ty noviny nebo televizi““ (Respondent €. 12).

V nasledujici ¢asti byly ovétovana kriticka analyza médii. Nejdiive jsem respondenttim
ukézala fotografii a pozadala je, aby uvedli, zda se jim zda fotografie ,,skute¢na‘“, neupravena
a vyobrazujici realitu. Zajimava pro me byla rychlost reakce respondentti — ti, co uvedli, ze
obsah na obrazku zobrazuje realitu, odpovédéli témet okamzité a bez hlubsiho prozkoumani
fotografie. Takto odpovédélo 8 respondentii. Zbyli 4 respondenti si fotografii dikladné
prohlédli a uvedli, Ze je upravend a nad svoji odpovédi pfemysleli o poznani déle.

Dalsi z praktickych ukoll vychézel z Gtvahy nad titulkem a opétovného posouzeni, zda
se jednd o pravdivé informace. Respondentim byla piedlozena dezinformace, kterd se
v dobé pocatku koronavirové pandemie (bfezen 2020) objevila v médiich, a to vcéetné
zpravodajskych webii jako je CT24, Novinky.cz, iRozhlas apod.

8 z respondentii spravné uvedlo, ze si nemysli, Ze informace obsazené v titulku jsou
pravdivé, zbyli 4 informacim uvéfili. Ptala jsem se respondenti, ktefi informace v titulku
nepovazovali za pravdivé, podle ceho usuzovali: ,,Tak nikdy jsem neslysela o tom, zZe by
v Bendatkach byli delfini. A i kdyby jo, tak by to vylidnéni nemélo tak rychlej efekt podle mé.
(Respondentka ¢. 8). Nasledovala otdzka, zda by vérohodnost informaci respondenti
zkoumali podle webové stranky, ze které pochéazi. Odpovédi byly spiSe neutralni, pouze 2
respondenti odpovedéli, Ze urcité, pfevazovaly ale odpovédi ,,spise ne®.

Tento jev potvrdil i1 nasledujici ukol - ,rozpoznejte fake news®, ktery zvladlo 5
respondentli. Tentokrat byla k fotografii umisténa i hlavicka webu ,, AC24.cz”, jeden
z nejznaméjsich dezinformacnich webtll v Ceském internetovém prostiedi.

»To mi prijde dost nepravdepodobny ... navic jsem o tom nikde jinde teda nic neslysela,
to bude néjaka pohadka “ (Respondentka €. 8). Ti, co fake news odhalili, v§ak hlavicku webu
jako ,,voditko nepouzili, protoze nikdo nevédél, Ze se jedna o dezinformacni web?!.
Respondenti navic vétSinou uznali, Ze se na zdroj ptili$ nedivaji.

Dal8im praktickym ukolem bylo poznat hoax. VSichni z dotazovanych respondenti
spravné rozpoznali hoax a uvedli, ze informace v pfispévku nejsou pravdivé. Vsichni

respondenti také spravné rozeznali druh Zurnalistického Zanru a skrytou reklamu.

21 https://zpravy.aktualne.cz/domaci/az-sto-vlivnych-lidi-siri-myslenky-odporujici-
zajmum-statu-t/r~86622924568f11e7a83b0025900fea04/
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Respondentil jsem se dale ptala, zda si ovétuji informace, které Cerpaji z internetu.
Pouze respondent ¢. 6 uvedl, Ze si informace z internetu neovétuje. VéEtsina respondentd si
informace ovéfuje porovnavanim informaci z jinych informacnich zdrojt. ,, No, kdyz néco
vidim na internetu, treba néjakou zpravu, tak pockam, jestli to reknou i v radiu nebo
v televizi, tomu internetu se zas tak verit podle mé neda... “ (Respondentka ¢. 1). Druhym
nejcastéjSim zplusobem, jak si respondenti oveéfovali informace, bylo konzultaci s nékym
z okoli, at’ uz to byl partner, zndmy, ¢i n¢kdo dalsi z rodiny. Respondenti €. 1, 2 a 9 tyto
zpusoby kombinuji.

Vsichni respondenti zastavali ndzor, ze zaddné z médii neobsahuje jednoznaéné pravdivé
informace. AvSak v nazorech na ten nejdiveéryhodnéj$i zdroj informaci jednoznaéné
pfevazovala vefejnopravni média, a to konkrétné Ceska televize. Dale pak Radiozurnal,
ktery spolu v kombinaci s Ceskou televizi vybralo 5 respondentii. Respondent ¢. 11 a 12

povazuji za diveéryhodné také Lidové noviny.

6.4 Vzorce uzivani a tvorby médii

Posledni zkoumanou oblasti bylo samotné uzivani médii a participace na medialnim
obsahu, tedy kreativni schopnosti. Na prvnim mist¢ v konzumaci médii se umistila televize
a mobilni telefon: ,,Nejcastéji urcité pouzivam televizi... radio si taky zapnu, ale to mam spis
jen tak v pozadi, kdyz treba varim a spis ho pouzivam kvili hudbé, nez ze bych vylozené
venoval pozornost tomu, co tam rikaji.. Kdyz je pak vecer, tak si po veceri sedneme k televizi
a pustime si tFeba zpravy a tomu uz se fakt vénuju.* (Respondent €. 3).

Na druhém misté z hlediska oblibenosti a frekvence uZivani se umistilo radio a internet.
Cas traveny konzumaci médii respondenti v 5 piipadech odhadovali na 5-6 hodin denng, ve
stejném poctu piipadl na 1-2 hodiny, respondenti ¢. 8 a 10 na 3-4 hodiny.

Periodicky tisk byl mezi respondenty také oblibeny, avSak frekvence jeho ¢teni zdaleka
nepiekonala predeslda média. Z periodického tisku byly nejctenési lokélni zpravodaje.
Castgji respondenti &etli také knihy &i ¢asopisy. ,,Noviny ctu, ale uz ne tak casto. Spis si
kupuju casopisy nebo ctu knihy... ta televize ale prevazuje. “(Respondentka €. 1).

Dale jsem s respondenty hovofila o zplisobech uZivani konkrétnich médii a jaké potieby
jimi tak napliuji. VSichni respondenti se shodovali v nazorech, ze TV pouzivaji nejCastéji
jako zdroj informaci o aktudlnim déni. TV byla také nejcastéjSim zplisobem respondenti

traveni volného ¢asu a k relaxaci: ,,Nejcasteji treba po obéde, kdyz je néjaky zajimavy porad,
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a nebo vecer po zpravach sledujeme néjaky serial, nekdy i film.*“ (Respondent ¢. 4). Mobilni
telefon jako zdroj informaci o aktudlnim déni pouziva nejméné respondentti. Naopak
dominantni vyuZivani mobilniho telefonu byl zdroj socialniho kontaktu: ,,Casto voldm
vnoucatum, kamaradkam... mam to radsi, nez si treba psat emaily, nebo komunikovat pres
chat.*“ (Respondentka ¢. 7).

Pii ziskavani informaci o aktudlnim déni Casto respondenti také média kombinuji —
nejradéji kombinuji tisk, TV a radio. Pouze respondentka. ¢. 10 pouziva jako zdroj informaci
o aktualnim déni i socialni sité, spolu s respondentem €. 9 sleduji 1 internetova zpravodajstvi.

Pfi komunikaci pfes internet maji seniofi v nejvétsi oblibé email (11 respondenti), 7 z
nich déle vyuziva WhatsApp. Facebook je az tfetim nejoblibenéjsim zpisobem komunikace
pfes internet. Z 6 uzivateli Facebooku, ktefi se mezi respondenty nachézeli, se pouze
polovina z nich povazuje za ,,aktivni uzivatele®. To znamend, Ze naptiklad kromé& pouhého
¢teni prispévkl se k nim i vyjadiuji, komentuji je ¢i sdileji. Aktivnimi uzivateli tak jsou
respondent ¢. 3 a 5.

Nejéastéji konzumovanym kanalem se stala CT 1 (12 respondenttl) a CT 24 (11
respondenttl). 5 respondentt je také divakem TV Prima, 2 z nich (respondent €. 1 a €. 2) takeé
sleduji Slagr TV; respondenti &. 6 a 11 se divaji na TV Barrandov a respondenti &. 6 a 5 se
navic divaji i na TV Nova: ,,Na Novu se divam hlavné kvuli Ulici a Ordinaci, obcas si zapnu
Vikend.” (Respondentka ¢. 11).

Z rozhlasovych stanic se nejvétsi oblibé tésil Radiozurndl, z tisténych médii byly

nejoblibenéjsi Lidové Noviny.
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7. Interpretace zjiSténi

Pti vyzkumu medialni gramotnosti predstavené skupiny seniord jsem se zaméfila na tfi
oblasti — znalosti, schopnosti a dovednosti, vzorce uzivani a tvorby médii. Nasledujici
zjisténi vychdazi ze ziskanych vysledki, které v této ¢asti budou mimo jiné interpretovany ve

vztahu k sociodemografickym tidajim z prvni tabulky.

Znalosti

Znalostni otazky byly bodové ohodnoceny. Nejslabsi oblasti v prvnim okruhu otazek
byly znalosti spojené s vlastnictvim médiim. Znalost vlastniki MAFRA a TV Barrandov
byla svétlou vyjimkou. Pouze polovina respondent dokazala spravné vyjmenovat vSechny
typy médii v CR z hlediska vlastnictvi. Ackoliv 5 respondenttl uvedlo, Ze jsou soudasti
¢eského medidlniho systému i stdtni média, nedokézali je kromé zpiisobu financovani
popsat, a z jejich vypovédi bylo patrné, Ze si zaméenuji vefejnopravni a statni média.

Zajimavym zjisténim bylo, ze ackoliv respondenti dokazali spravné urcit vlastnika TV
Barrandov, podle odpovédi respondent tento kanal sleduje pouze jeden z nich, respondent
¢. 6. Kdyz jsem se snazila piijit na divod, respondenti odpovidali, Ze je to dané publicitou
tohoto kandlu a jejiho majitele a hlavniho moderatora: ,,Jd se na to nedivam, nemam toho
Soukupa rada, ale v§ude to s nim spojuji, takze to prosté vim. “ (Respondentka €. 1). Podobny
zaveér lze usuzovat 1 ze spravného urceni vlastnika medialni skupiny MAFRA. Pouze 2
respondenti konzumuji alespont 1 z médii z tohoto medidlniho domu, pfesto jeho vlastnika
dokézali urcit vSichni respondenti.

Znalosti o vefejnopravnich médiich byly o poznani lepSi. Nadpolovi¢ni vétSina
respondentli dokazala spravné vyjmenovat vSechna vefejnopravni média. Nejmén¢ si jsou
respondenti védomi, e mezi vefejnopravni média patii i Ceska tiskova kanceldf.
Respondenti z 50 % dokazali urcit regulacni organ vetejnopravnich médii, avSak se chybné
domnivali, Ze soukroma média pod regulacni organ nespadaji. Dobré znalosti respondenti
prokézali u znalosti financovani vefejnopravnich médii.

Relativné dobré vysledky by mohly souviset s konzumaci vefejnopravnich médii,
jelikoz podle vysledkli o uzivani médii respondenti konzumuji vetfejnopravni média mnohem
Castéji, nez soukroma.

Respondenti si jsou védomi, Ze jsou jejich osobni data sbirana online, ovSem malo z nich
vi, jakym zplisobem. Spravné€ popsat dokazali termin ,,fake news* a ve vét§i mifte také hoax.

Dalsi pfedkladané terminy respondenti neznali.
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Otazky ohledné medidlni logiky byly spiSe postojového charakteru, kdy jsem se
respondenty ptala na jejich ndzory ¢i souhlas s vyroky. U vétSiny respondentti 1ze na zaklad¢
jejich odpovédi poznamenat, Ze si jsou védomi principil a nepsanych pravidel, na zakladé
kterych funguji mnoh4 média.

Nasledujici tabulky zobrazuji bodové rozlozeni v§ech respondentti podle pohlavi.

Graf ¢. 1: Bodové ohodnoceni - vlastnictvi médii
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Graf €. 5: Bodové hodnoceni -
medialni logika
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Graf €. 6: Celkové bodové hodnoceni znalosti
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Nejlepsi skore méli respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, a to ve vSech kategoriich.
Ve znalostnich otazkach si celkové 1épe vedli muzi, ktefi dohromady ziskali 105 bodd.
Rozdil podle pohlavi ale neni signifikantni, nebot’ Zeny ziskaly bodii 100. Maximalni mozny
pocet dosazenych bodi byl 41.

Vsichni 3 respondenti, ktefi dosahli nejlepsiho bodového hodnoceni, maji vysoké
vzdélani. Konzumaci médii travi rozdilnou dobu, coz je jev, ktery se opakoval u vSech
meéfenych kategoriich. Podle tohoto zjisténi 1ze konstatovat, ze znalosti respondentii nejsou
piimo umérné dobé, kterou travi konzumaci médii. RozliSujicim faktorem je vzde€lani.

Ekonomicka aktivita nejspi$ taky neni jednozna¢nym rozliSujicim faktorem, ackoliv
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v n¢kterych pfipadech prokazovali ekonomicky aktivni respondenti primérné az

nadprimérné znalosti, tato korelace v celkovém bodovém hodnoceni vSak neni potvrzena.

Schopnosti a dovednosti

Technické dovednosti a praktické ukoly byly rovnéz bodoveé ohodnoceny. Nejméné
technickych tkonli (od napsani sms po uzivani internetového bankovnictvi) zvladli
respondenti ¢. 6, 8 a 12. Tito respondenti patfili také k nejstar§Sim z dotazovanych —
respondent ¢. 6 mél 78 let, respondentka ¢. 8 76 let a respondent ¢. 12 mél 82 let. Nizsi
technické dovednosti u zkoumané skupiny seniorti koreluji s rostoucim vékem.

Praktické ukoly byly zalozeny na ovéfeni schopnosti respondentll analyzovat sdéleni,
rozpoznat zanr a vérohodnost informaci. V praktickém ovétovani schopnosti a dovednosti si
seniofi vedli odliSné v zavislosti na typu tikolu. Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, u
respondentti, ktefi dosahli vice bodl, jsem pozorovala delsi Cas straveny nad analyzou
predlozenych ukazek. Jedna se o rozdily v fadku vtefin, nicméné¢ si vzdy predlozené obrazky
prohlédli dikladnéji a vice nad nimi uvazovali. Respondenti €. 3, 8, 9 dostali nejvice bodt 1
v celkovém bodovém hodnoceni znalostnich otazek, respondent €. 12 patiil také do lepsi
poloviny. Nejméné¢ se respondentiim dafilo rozpoznat vérohodnost vyjevu na obrazku ¢. 1.
Respondenti, kteti povazovali obrazek za vérohodny, vétsinou se svou odpovédi nevahali a
odpovidali velice jednoznacné. U rozpoznavani dezinformace a fake news se respondenti

vétSinou odolavali na ,,selsky rozum* a zkuSenosti.

Graf ¢. 7: Bodové hodnoceni - kriticka
analyza sdéleni
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Nejlépe dokazali sd€leni podrobit kritické analyze muzi, kteti dohromady ziskali 22
bodtl. Zeny ziskaly 15 bodii. Nejlepsi bodové skore méli 3 muzi a 1 Zena. 3 z nich maji
vysoké vzdelani, respondent €. 12 stiedni s maturitou. Opét se jako pozitivni faktor projevuje
dosazen¢ vzdélani. Lze tedy konstatovat, Ze respondenti s vy$Sim vzdélanim maji lepsi
znalosti, schopnosti a dovednosti spojené s medialni gramotnosti.

Ani kritickd analyza sdéleni nemusi nutn€ souviset s dobou stravenou konzumaci médii,
jak Ize vidét na nasledujicim grafu, ktery zndzoriiuje pocet hodin stravenych konzumaci

médii u respondentl s nejvyssim skore.

Graf C. 8: Pocet hodin stravenych konzumaci
médii
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Diky malému vzorku respondenti, ktery z hlediska ekonomické aktivity respondentt
nebyl rovnomérné rozlozeny, nelze jednoznacné urcit, jak souvisi ekonomicka aktivita
s dosazenou Urovni medialni gramotnosti. Ve vzorku se nachazeli 3 respondenti, ktefi stale
dochazi do zaméstnani — respondent ¢. 4, 5 a 7. Tito respondenti dosahli primérného
hodnoceni, Ize tedy konstatovat, Ze jejich troven medialni gramotnosti je lepsi, nez
nekterych respondentd, ktefi jiz ekonomicky aktivni nejsou, avSak respondenti, kteii se
umistili se svym skore pred nimi, ekonomicky aktivni nejsou. Pro ovéfeni této korelace je

potieba provést vyzkum, ktery by obsahoval vice respondentti.>?

22 Podle realizovaného vyzkumu agenturou STEM/MARK se korelace mezi ekonomickou aktivitou a

vyslednou medialni gramotnost prokazala — ekonomicky aktivni byli také gramotné;jsi.
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V nasledujicim grafu lze vidét korelaci mezi znalostmi a schopnostmi a dovednostmi.
Zadny z respondenttl, ktery napiiklad dosdhl nizSiho skore u znalostnich otazek nijak

vyznamné neexceloval v oblasti kritického mysleni a naopak.

Graf ¢. 9: Korelace mezi znalostmi a dovednostmi a schopnostmi
respondentu
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Vzorce uZivani a tvorby médii

Stanice CT1 a CT2, které se staly nejdtvéryhodngjsim médiem, jsou zarovefi
nejkonzumovangj§i. Sleduji je vsichni z respondentil. Zpravodajsky kanal CT24 sleduji
kromé respondentky ¢. 11 také vSichni. Na zdklad¢ vysledkl lze fict, Ze média, kterd
respondenti konzumuji, povazuji zaroven za nejdavéryhodngjsi. Toto tvrzeni potvrzuji i
respondenti ¢. 11 a 12, ktefi jsou jako jedini ¢tenafi Lidovych novin a jako jedini je také
oznacili za nejdiveéryhodnéjsi zdroj informaci.

Soukromé stanice jsou mezi respondenty oblibené zna¢né¢ méné — napiiklad TV Nova
TV Prima, TV Barrandov a Slagr TV sleduji pouze 2 respondenti. Na nasledujicim grafu lze

vidét, ze konzumentl jednotlivych soukromych médii je méné. 9 respondentli, ktefi
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konzumuji soukroma média, jsou: respondent ¢.1, 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11 a 12 (oznaceni

jednotlivych respondentti je na sloupcich):

Graf ¢. 10: Konzumenti soukromych médii

Pocet respondenti
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Soukroméd média jsou popularnéjsi u respondentii bez vysokoskolského vzdélani, u
muzi a prevazné u respondentt, ktefi uvedli, Ze denné travi konzumaci médii 1-2 hodiny.

Televize je pro respondenty nejoblibenéjsim médiem, zaroven je také nejCastéjSim
zdrojem informaci o aktualnim déni, ¢emuz mimo jiné odpovida obliba zpravodajského
kanalu CT24. Druhym nejoblibengjsim zdrojem informaci o aktualnim déni je radio, internet

se umistil az na tfetim misté.

Analyza respondenti z hlediska jejich uzivani a tvorby médii a bodového skore

Respondent ¢. 2 ziskal nejhorsi bodové hodnoceni — pouze 11 bodi. Konzumaci médii

travi 5-6 hodin, pfevazné konzumuje vetejnopravni média, sleduje vSak i soukromé televizni
stanice. Naopak ma dobré technické dovednosti, jako jeden z respondentii naptiklad uvedl,
ze dokaze pouzivat Apple Pay, pravideln¢ telefonuje ptes videohovor, pouziva také
internetové bankovnictvi. Z predstavenych technickych ukonli dokédze 7 znich. Svoji
medidlni gramotnost oznacil znamkou 3.

Respondent ¢ 6 ziskal pouhych 14 bodii. Denné konzumuje média 5-6 hodin, ackoliv

vefejnopravni média konzumuje nejcastéji, rad se diva i na soukromé TV stanice a Casto také
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poslouché radio, spiSe nez zdroj informaci jej poslouchd kvili hudbé. Podle své vypoveédi
nemé moc dobré technické dovednosti (pouze 3 ukony z 8), i tak svoji medialni gramotnost
povazuje za velmi dobrou.

Respondentka ¢. 1, ktera po prvnich dvou zkoumanych oblastech ziskala jedno

z nejnizsich skoére — 14 bodi, travi konzumaci médii 5-6 hodin, uziva internet, TV, radio a
mobilni telefon Informace o aktualnim déni nejcastéji Cerpa z TV, a to konkrétné z poradu
CT24. Nepouziva socialni sité a konzumuje také soukroma média, jako je TV Prima, TV
Nova, Slagr TV. Z ti§ténych médii ma rada Gasopisy pro Zeny, pravidelné ¢te i lokélni
zpravodaje. Na zakladé naseho rozhovoru ma dobré technické dovednosti, z vybranych 8
ukont jich dokaze provést 6. Svoji medialni gramotnost ohodnotila znamkou 3.

Respondentka ¢ 11 dosahla niz$iho bodového skore — 17 bodu. Denné uziva média

pouze 1-2 hodiny a jako jedind informace o aktudlnim déni nejcastéji Cerpa z radia. UzZiva
také soukroma média, a to konkrétné TV Barrandov a Lidové noviny, které soucasné
povazuje za nejdivéryhodnéjsi zdroj informaci. Ma dobré technické dovednosti (6 ukont
z 8) a svoji medidlni gramotnost hodnotila jako dobrou.

Respondentka ¢ 10 dosahla 18 bodi. Ze soukromych médii se diva pouze na TV Prima.

Denné uzivd média 3-4 hodiny a jako zdroj informaci nejéastéji uziva TV, internetova
zpravodajstvi a Facebook. Vibec neposlouchd radio, ani necte noviny. Ma velmi dobré
technické dovednosti (7 tikontl z 8) a svoji medialni gramotnost ohodnotila jako dobrou.

Respondentka ¢ 7 doséhla primérného bodového skore, tj. 19 bodi. Denné travi u

médii 1-2 hodiny, viibec nepouziva internet, ze soukromych médii poslouchéd pouze Evropu
2, jako zdroj informaci o aktudlnim déni pouziva pouze TV. Dokadze provést 5 z 8
zjistovanych technickych ukont a svoji medidlni gramotnost povazuje za dobrou.

Respondentka ¢. 5 ziskala 20 bodi. Denné travi konzumaci médii 5-6 hodin, krom¢é

vetejnopravnich médii konzumuje také soukroméa média, konkrétné cte Lidové noviny a
sleduje TV Nova a TV Prima. Z hlediska technickych dovednosti je na tom dobte, dokaze 6
ukonil z 8 uvedenych. Informace nejcastéji cerpa z TV v kombinaci s poslechem radia
(RadioZurnal) a uZivanim internetu. Povazuje se také za aktivniho uZivatele internetu a svoji
medialni gramotnost ohodnotila jako vybornou.

Respondent ¢. 4 ziskal primérné skore — 21. Denné konzumuje média 1-2 hodiny, ze

soukromych médii posloucha pouze Evropu 2, jinak dava prednost médiim vetejnopravnim.
Informace nejradéji Cerpa z TV v kombinaci s internetem. Z 8 technickych tikont dokéaze 7
a svoji medialni gramotnost ohodnotil jako dobrou. Pouziva téz socidlni sité, ale neni na nich

aktivni, pouze sleduje obsah.
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Respondent ¢ 12 doséhl lepsiho skore - 23 bodii. Denné travi konzumaci médii pouze

1-2 hodiny, podobné¢ jako pfedchozi respondentka ¢te Lidové noviny a také je oznacil za
nejdaveéryhodnéjsi zdroj. Informace nejcastéji Cerpa z TV v kombinaci s radiem a tiSténymi
médii. Tento respondent je nejstarsi ze vSech dotazovanych, s tim pravdépodobné souvisi
také jeho nizké technické dovednosti — uvedl, Ze z 8 jmenovanych tkonti dokaze pouze 3.
Svoji medidlni gramotnost ohodnotil jako dobrou.

Respondent ¢ _3 dosahl jednoho z nejvyssich skore — 27 bodi. Pouze 1-2 hodiny denné

travi konzumaci médii. Informace o aktudlnim déni Cerpad nejcastéji z TV v kombinaci
s radiem. Soukroma média vitbec nekonzumuje. Technické dovednosti mé rovnéz na vysoké
urovni — z 8 ukonii dokéze provést podle své vypovedi 7. Je aktivnim uzivatelem socialnich
siti a svoji medialni gramotnost ohodnotil jako velmi dobrou.

Respondentka ¢ 8 si vedla velmi dobfe a obdrzela 27 bodu. Denné travi konzumaci

médii 3-4 hodiny a uziva pouze vetejnopravni média. Jako zdroj informaci nej¢astéji pouziva
TV v kombinaci s rddiem a tiskem. Svoji medidlni gramotnost oznacila jako velmi dobrou,
coz odpovida i jejimu vysledku. Technické dovednosti ma slabsi (3 tikony z 8).

Respondent ¢. 9 ziskal nejlepsi vysledek — 31 bodii. Denné konzumuje média 5-6

hodin, uziva vSak pouze verejnopravni média. Jako zdroj informaci a aktudlnim déni uziva
TV v kombinaci s radiem, internetovym zpravodajstvim a tisténymi médii. Je na tom dobie
také v oblasti technickych dovednosti (6 tkond z 8). Svoji medidlni gramotnost spravné

ohodnotil jako velmi dobrou.

Na zékladé této analyzy Ize navrhnout nasledujici tvrzeni. Nejvyssi medidlni
gramotnosti na zakladé navrhovaného zpusobu meétfeni dosahli respondenti s vysokym
vzdélanim, tj. respondent €. 3, 8 a 9. Tito tfi respondenti maji také spolec¢né, ze jiz nejsou
ekonomicky aktivni a sdili domacnost se svymi partnery.

V em se lisi, je doba trdvend konzumaci médii, proto lze usoudit, Ze medialni
gramotnost nesouvisi s dobou, kterou respondenti travi uzivanim médii. Respondent
s nejvyssi naméfenou medialni gramotnosti sice uvedl, ze konzumaci médii travi 5-6 hodin
denng, ale u dalSich respondentt s vyssi medialni gramotnosti je doba uzivani médii velice
riznoroda.

Respondenti s nejvyssi medialni gramotnosti maji také spolecné, Ze informace o
aktualnim déni kombinuji napfi¢ riznymi druhy médii. Soucasné nesouhlasili s vyrokem, Ze

jsou socialni sit€¢ dobrym zdrojem informaci. VSichni tfi respondenti méli odpovidajici
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subjektivni pfedstavu o své medidlni gramotnost. Tito respondenti maji také spolec¢né, ze
nekonzumuji soukroma média.

Jejich technické dovednosti se liSily, z ¢ehoz 1ze usoudit, ze vyssi technické dovednosti
u vybraného vzorku respondentli nesouvisely s vyssi medidlni gramotnosti. Tento fakt je
potvrzen i podivame-li se na technické dovednosti respondentii naptiklad ¢. 1, 2, ktefi si
vedou v oblasti technickych dovednosti dobfe, ale dosazené skore jejich medidlni
gramotnosti je velmi nizké.

Obecné lze konstatovat, Ze technické dovednosti, ackoliv nejspi§ pfimo nesouvisi
s medidlni gramotnosti, mé¢li dotazovani seniofi na velmi dobré urovni. Nizsi technické
dovednosti korelovaly s nartstajicim vékem.

Porovndme-li vzdé€lani s respondenty s nejnizsi medidlni gramotnosti, tj. respondent €.
1, 2 a 6, domnénka o korelaci mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a vyslednou medialni
gramotnosti se potvrzuje, jelikoz respondenti ¢. 1, 2 a 6 maji pouze stiedni vzd€lani bez
maturity nebo zakladni. I tito respondenti ale sdili domécnost se svymi partnery, proto Ize
usoudit, Ze u vybran¢ho vzorku respondenti medialni gramotnost neovlivituje sdileni
domacnosti.

Tito respondenti maji spole¢nou pomérné dlouhou dobu, kterou travi konzumaci médii,
tedy, 5-6 hodin denné, na zaklad¢ ¢ehoz Ize tvrdit, ze delsi doba stravena konzumaci médii
nemusi nutn¢ znamenat, ze jedinec je vice medialni gramotny.

S ohledem na bodové skore vSech respondentli ve vybérovém souboru si 1épe vedli
muzi. Nelze vSak konstatovat, Ze muZzi dosahli nejvy$s§i medidlni gramotnosti, protoZe
z respondentd €. 3, 8 a 9 s nejvyssim bodovym skore je i jedna Zena; stejné tak jsou 2 ze 3
respondentli s nejnizsi medidlni gramotnosti muzi.

Pozitivni vliv vlastni participace na medialnim obsahu na medidlni gramotnost se
podafilo prokéazat pouze u respondenta €. 3, ktery dosahl vysokého bodového skore.

Vsichni respondenti, 1 pfes to, Ze vetejnopravni média konzumuji nejcastéji, se orientuji
spiSe v jejich fungovani, vyjmenovat je dokazala pouze 7 z 12 respondentd.

U kritického mysleni si jednoznacné 1épe vedli respondenti, ktefi ve srovnéni s ostatnimi
méli velmi dobrou medidlni gramotnost, 1ze tedy piredpokladat, Ze kritické mysleni pozitivné
koreluje s medialni gramotnosti.

Soucasti otazek bylo také subjektivni hodnoceni medialni gramotnosti. Hodnoceni
respondentl ¢astecné odpovidalo naméfené medidlni gramotnosti, av§ak respondenti s niZsi
medidlni gramotnosti se méli tendenci vétSinou lehce pfecenovat a objevil se u nich tzv.

Dunninglv-Krugertiv efekt. Tento efekt je kognitivni zkresleni, které¢ vznika tim, ze lidé
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s nadprimérnymi znalostmi a kompetencemi se podceniuji, naopak lidé s podprimérnymi se
precenuji (Holikova 2017, online). Naptiklad respondenti ¢. 5 a 6, kteti m¢li jednu
z nejnizSich naméfenych medialni gramotnosti, uvedli, ze svoji medialni gramotnost
subjektivné hodnoti jako vybornou a velmi dobrou.

U vétsiny respondentl ptevazoval postoj, ze by se radi vzdélavali, aby se dokazali ve
svété informaci 1épe orientovat, avS§ak malokdo by byl ochotny naptiklad dochézet do
vzdélavacich kurzu: ,,Ja vim, Ze tam jsou mezery, zejména u ovladani techniky, ale zdravi uz
mi tolik neslouzi a chodit nekam je docela slozity... ani nevim, co to stoji. Kdyby bylo tieba
néco po internetu, to by me bavilo. “ (Respondent €. 8). Prevazoval vSak zajem o ovladani
techniky, tedy zvySovani technickych dovednosti, nez naptiiklad prohlubovat kritické
mysSleni.

Nikdo z respondentil si Zddnym druhem medialniho vzdélavani neprosel, proto jejich
vysledky bylo mozné porovnavat mezi sebou. V budoucim zkoumani by bylo dobré po vzoru
Hobbs a Frost (2003), kteti mezi sebou porovnavali medialni gramotnost studentd, kteti se
zucCastnili kurzu medidlni vychovy a témi, ktefi se zaddného podobného vzdélavani
nezucastnili; provést takovou komparativni studii 1 v populaci seniort. V ptipadé, Ze by se
prokézal pozitivni vliv medidlniho vzdélavani na vyslednou medidlni gramotnost seniord,
by tento jev mohl piisobit jako motivace pro podileni se na medidlnim vzdélavani i ve vyssim
veku.

Celou oblast medialni gramotnost navic doprovazi chybéjici, vSeobecné akceptovana
definice. Jak se ukazalo, medialni gramotnost a jeji sloZky vychazi pfedevs§im z lokéalniho
medidlniho systému, proto bych také doporucila vymezit jednotny koncept medialni
gramotnosti alespoil na doméci Urovni, coZ by mohlo usnadnit jeji pravidelny monitoring a

komparaci.
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Zavér

Néplni této diplomové prace, kterd byla do jisté miry ovlivéna pandemickou situaci na
jate tohoto roku, byl popis medidlni gramotnosti, teoretického zazemi této problematiky a
provedeni vlastni ptfipadové studie. Diplomova prace se sklada z n€kolika cCasti, které
zacinaji obecnéjSim vymezenim gramotnosti a kon¢i u interpretace zjisténi, ktera vzesla
z provedeného vyzkumu.

V prvni ¢éasti se zabyvam rozborem gramotnosti, které se ¢asto uvadi ve vztahu
k medialni gramotnosti — funk¢ni, informacni, ICT a digitdlni a vizudlni gramotnosti.
Vsechny tyto gramotnosti maji spolecné, Ze jejich osvojeni je pro efektivni a bezpecny Zivot
v informacni spolecnosti klicové.

V dalsi ¢asti je predstaven Siroky koncept medidlni gramotnosti, ktery je doplnén o
nejznaméjsi definice a pfistupy k medidlni gramotnosti. V této casti jsou také zahrnuty
modely pro ur€ovani urovné medidlni gramotnosti a jiz prob&hlé vyzkumy.

Nasledujici ¢ast pojednava o medialni gramotnosti ve vztahu ke zvolené cilové skuping,
tedy k senioriim a popisuje téz rizné zpisoby k nabyti medialnich kompetenci.

Inspirovdna modely jiz probéhlych vyzkumt jsem v jedné z poslednich ¢&asti této
diplomové prace piedstavila provedenou piipadovou studii, v ramci které byla zkoumana
urovenl medialni gramotnosti skupiny 12 seniori, a to za vyuziti vlastniho nastroje méfenti.
Ten se skladal ze tfi hlavnich oblasti: znalosti, schopnosti a dovednosti a vzorce uzivani
médii.

Vysledky se napfi¢ skupiny velmi liSily. Lze podotknout, Ze technické dovednosti
spojené suzivanim médii byly celkové na leps$i urovni, neZ medidlni kompetence.
Vyslednou urovent medialni gramotnosti nejvice ovliviiovalo nejvyssi dosazené vzdélani,
kdy uroven rostla spolu s vy$§im vzdélanim. Nepiimy vliv na medialni gramotnost mély
technické dovednosti, které u vétSiny respondentli byly na velmi dobré Urovni, avSak
nesouvisely s namétrenou medidlni gramotnosti. Zkoumané znalosti byly na primérné Grovni
a nejvice souvisely s uzivanim médii — znalosti médii, které respondenti konzumovali, byly
lepsi, nez u téch, které neuzivali. Uroveli mezi tiemi zkoumanymi oblastmi medialni
gramotnosti spolu na zaklad¢ bodového skore korelovala.

Co se tyce uzivani médii, u zkoumané skupiny seniorti je nejuzivanéj$im médiem
televize, kterou respondenti také nejcastéji pouzivaji jako zdroj informaci o aktualnim déni,

a to zejména sledovanim vetejnopravnich kanald.
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Jak se ukazalo, respondenti maji obcas tendenci pfecenovat své dovednosti, a to zejména
ti, ktefi maji niz§1 medidlni gramotnost. Subjektivni hodnoceni seniorit s vys$si medidlni
gramotnosti v naprosté vétsin€ piipadi odpovidalo 1 naméfené urovni.

Medialni gramotnost je velice Siroky a komplexni jev, ktery je potfeba podrobovat
pravidelné analyze a ptindset ndvrhy na zlepsSeni této problematické oblasti, protoze medialni
kompetence jsou pro zodpovédné uzivani médii a vyuziti jejich potencidlu klicové, a to

zejména ve vztahu k seniortim, ktefi v této oblasti predstavuji ohrozenou skupinu.

Summary

The content of this master‘s thesis which was to some degree influenced by a pandemic
situation during this year’s spring is a description of media literacy, the theoretical
background of this issue and the introduction of a conducted case study. The masters’s thesis
consists of several parts, which begin with a more general definition of literacy and ends
with the interpretation of findings that have emerged from my own esearch.

In the first part I deal with the analysis of literacies which are often mentioned in relation
to media literacy - functional, informational, ICT and digital and visual literacy. All these
literacies have in common that their acquisition is key to an effective and secure life in the
information society.

The next part introduces a broad concept of media literacy, which is supplemented by
the best-known definitions and approaches to media literacy. This section also includes
models for determining the level of media literacy and research already carried out.

The following section deals with media literacy in relation to the selected target group,
1e senior citizens, and also describes various ways to acquire media competencies.

Inspired by the models of already conducted research, in one of the last parts of this
masters thesis I presented a case study, in which the level of media literacy of a group of 12
senior citizens was examined using my own measurement tool. It consisted of three main
areas: knowledge, abilities and skills and patterns of media use.

The results varied greatly across the group. It may be noted that the technical skills
connected to the use of media were generally at a better level than the media competencies.
The resulting level of media literacy was most influenced by the highest level of education
attained, when the level grew together with higher education. Media literacy was indirectly
influenced by technical skills, which were at a very good level for most respondents, but

were not related to the measured level of media literacy. The knowledge examined was at
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an average level and was mostly related to the use of the media - the knowledge of the media
that the respondents consumed was better than that of the one that they didn’t consume at
all. The level between the three examined areas of media literacy correlated together on the
basis of a point score.

Regarding the use of the media, the most used media in the surveyed group of senior
citizens is television which is also used most often as a source of information about current
events, especially by watching public service channels.

As it turned out, respondents sometimes tend to overestimate their skills, especially
those with lower media literacy. The subjective evaluation of senior citizens with higher
media literacy in the vast majority of cases also corresponded to the measured level.

Media literacy is a very broad and complex phenomenon that needs to be regularly
analyzed and suggestions for improving this problem area must be introduced, because
media competences are key to a responsible media use and a full use of their potential,

especially in relation to senior citizens who represent a vulnerable group within this area.
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Jako cil své diplomové prace si kladu zjistit, jakd je droven medidlni gramotnosti u
brménskych seniorl; zjistit vztah respondentli k potfebé mediflni gramotnosti a jejich
sebehodnocen{ v této oblasti; popsat zplsoby, jakymi lze pEispdt k vy$§ drovni medidlni
gramotnosti; zmapovat, zda-li jiZ byly uéinény n&jaké kroky smérem ke vzdélivani seniord v dané
oblasti (vzd&lavaci kurzy, e-learning, univerzity tfetiho viku apod.) a zjistit, jestli maji seniofi o
medidlni vychovu zdjem.

Hypotézy:
Rozhodujicim faktorem pro Grovedt medidlni gramotnosti seniord je dosaZené vzdilani,
Seniofi s¢ nejsou vEdomi pojmi jeko je fake news, hoax,
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Hlavni motivaci ke vzdélavani v oblasti medidlni gramotnosti predstavuje rodina,

T’l"edpold:idam'rs'.ht"rﬁkfuriaiprﬁce'(rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strugnou
charakteristikou jejich obsahu):

1. Uvod
L1 Cile price a vizkumné otézky
2, Teoretickeé a konceptulni ukotveni
2,1 Definice pojmi
2.1.1 Medidlni gramotnost
2.1.2 Medidni vichova
2.1,3 Manipulace
2.2 Stav medidlni grametnesti v CR
2.2.1 Podstoupené kroky ke zvyfovan( medialni gramolnosti
2.3 Popis senior jako#to ohrozené skupiny
2.3.1 Faktory ovliviwjicf mediglni gramotnost
2.3.2 Motivace k medialafinu vzd&lavént
2.3.3 Rodina — primérni soci4lni skupina
3. Metodologie
3.1 Prim#rni data
3.2 Sekund4mi data !
3.2.1 Vizkumny vzorek I
3.2.2 Metoda sbém dat |
3.2.3 Analjza dat

4. Empirick4 édst |
4.1. Sbér dat ‘

4.2 Tnterpretace zjistén{

5. Zaver

| Vymezeni podkladovéhe materiglu {napt. titnl periodika a analyzované obdobi):
Primérn{ data; data nasbirané v rimci teténnfho Setfeni, které bude probihat ve vybranych

pelovatelskych domech v Brn#, Sekunddrni data: odbornd literatura, studie

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Focus group

Zikladni literatura (nejméné 5 nejduleZitd]

jSich titul k tématu a metodé jeho zpracovani; u viech
tituldl je nutné uvést strudnou anotaci na 2-5 radka):

 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spole&nost. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2007, 207 s.
ISBN 978-80-7367-287-4

Autoi pfedkladaji tivod do studia médif s ditrazem na medidlnf komunikaci, kterd do znagné miry

ovliviiuje spoleGensky Zivot, politicky | kulturni Zvot, zahrnujici institucionalizovamou

symbolickou interakci a sloZky, které se na ni podileji (média, publikum, spolecensky kontext).

V publikaci je pfedstavena fada prikladi z Ceské republiky i zahrani&i berouci v ivahu historicky

vvoj i medidln scénu tak, jaka byla v obdobi vydani knihy.

* JIRAK, Jan a Helena PAVLICIKOVA. Média pod lupou: (mediflni vychova jake téma
celoZivotniho vzdélavani). 1, vyd, Praha; Powerprint, 2013, ISBN 978-80-87415-70-2.

(Publikace je vystupem projektu r. & CZ.1.07/3.1.00/37.0112 nazvaného Zvy¥ovéni medialni
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gramotnosti v CR v rimici programu Investice do rozvoje vzdélani. Pojedndva o historickém vyvoii |
médif, diisledcich uzivani masovych médi pro Zivot jednotlived i spolednosti, vliva médii na d&ti,
psychologickym aspektiim uZivani internetu a ieho disledeich. Kniha poddva uceleny popis
medidini vychovy a jeji diilezitosti nejen pro déti, ale 1 dospélé. ‘

e NIKLESOVA, Eva. Teorie a vychodiska sougasné medidini vychovy, V éeskj‘ch
Budgjovicich: Pedagogicka fakulta IU, 2007. ISBN 978-80-7040-995-4
Niklesova ve své knize zaméfuje na analyzu stavu medidlni vychovy a jeji teoretick4 vychodiska.
PIi pojednavdni o vztahu mezi medidlni vychovou a seniory napfiklad predestird, e by medialni |
vychova neméla byt omezena na uréité vékové kategorie, ale méla by byt pfistupna viem; zavadi
tak pojem medialni andragogika.

¢ SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stff a seniord. Praha: Grada, 2012,
Sociclogie (Grada). ISBN 978-80-247-3850-5

Kniha pojedndvé o procesu stérnuii spolednosti se zaméFenim na socidlnf skupinu seniorii. Autofi na

stafi poukazuji jako na vrchol Zivota a na zdklads zji$téni empirickych $etieni poukazuji na

nepiipravenost stdtu na stdmuti spoletnosti. Publikace pfind3i teoretickou analyzu z oblast

sociologie seniort i poznatky ze 17 empirickych Setieni, které byly realizovany v ramei grantu

MSMT CR s nizvem “Proména socidlniho obsahu kategoric generace seniord”,

* SPATENKOVA, Nadézda a Lucie SMEKALOVA. Edukace semiorfs: geragogika
gerontodidaktika. Praha: Grada, 2015, Pedagogika. ISBN 978-80-247-5446-8

Z divodu stamutf populace, jakoZto soudasného demografického trendu Ceské republiky, se

celoZivotni udeni a vzdélavani stava klitové. Publikace predstavuje pfistupy ke vzd&lavani seniort a

nabizi mnohé inovace jak na poli teoretickém, tak na twovni praktickych nastrojd a strategif v

oblasti vzdélavani seniorské populace.

Diplomové a disertaéni prdce k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych
|praci, které byly ktématu obhijeny na UK, plipadng daldich oborové biizkych fakultich &
vysokych 3kolach za poslednich pat let)

CEKANOVA, Hana: Urovedi medidlni gramotnosti dospélych v soudasné deské spoletnosti a cesty
k jejimu ziskdvani

RABINAKOVA, Monika: Mediélni vjchova seniord

RIHOVA, Aneta: Deti jako gifitelé medidlni gramotnosti v roding

TOSNEROVA, Blazena: Medialni vychova seniorl

Datum / Podpis studenta/ky

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA: }
Doporuéeni k tématu, struktufe a technjce zpracovdni materidln:

Ptipadné doporuteni daliich titalid literatury p¥edepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vy¥e uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovidi
mému ohorovému zaméieni a oblasti odborné price, kterou na FSV UK vykonsdvim.

Souhlasim s tim, Ze budu vedouci(m) této price.
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Informovany souhlas

Ptiloha €. 2: Praktické ukoly (obrazky ¢. 1 - 6)

Seznam schémat

Schéma ¢.
Schéma ¢.
Schéma ¢.
Schéma ¢.
Schéma ¢.
Schéma ¢.
Schéma ¢.

Schéma ¢.

1

: Gramotnostni struktura pouzita pti definovani IG v ramci projektu NIQES
: Informacni gramotnost jako struktura

: Konceptualni mapa medidlni gramotnosti

: Struktura kritérii pro hodnoceni medialni gramotnosti

2
3
4
S:
6
7
8

Indikatory pro uzivani riznych medialnich platforem

: Indikatory kritického porozuméni
: Indikatory komunikacnich schopnosti

: Slozky a roviny podilejici se na rozvoji medidlni gramotnosti

Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1: Klasifikace indikatorit medidlni gramotnosti/medidlnich kompetenci

Tabulka €. 2: Charakteristika vyzkumného souboru

Seznam grafi

Graf¢. 1
Graf¢. 2
Graf¢. 3
Graf¢. 4
Graf¢. 5:
Graf¢. 6
Graf¢. 7
Graf¢. 8
Graf¢. 9

: Bodové ohodnocenti - vlastnictvi médii
: Bodové hodnoceni - vefejnopravni média
: Bodové hodnoceni - technické znalosti

: Bodové hodnoceni — terminologie

Bodové hodnoceni - medidlni logika

: Celkové bodové hodnoceni znalosti
: Bodové hodnocenti - kritické analyza sdéleni
: Pocet hodin stravenych konzumaci médii

: Korelace mezi znalostmi a dovednostmi a schopnostmi respondentti

Graf ¢. 10: Konzumenti soukromych médii
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Prilohy
Priloha ¢é. 1:

INFORMOVANY SOUHLAS

k nakladani se ziskanymi informacemi
za ucelem zpracovani diplomové prace
na Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy

Ja, nize podepsany/a ...............oeoueenn. davam timto souhlas k zaznamu a zpracovani
rozhovoru, pofizeného se mnou za ucelem vyzkumu v rdmci diplomové prace s ndzvem
~Medidlni gramotnost soucasnych ceskych seniori: piipadova studie 7 Brna“ jehoz
autorkou je rovnéz potizovatelka rozhovoru Be. Lucie Zahradnickova. Prohlasuji timto, ze

jsem téz byl/a informovan/a o zplsobu, jakym bude s poskytnutymi informacemi naloZeno.

Ziskané informace budou vyuzity pouze pro potieby zpracovavané diplomové prace, v
pfipadé¢ zaméru dal$iho vyuziti bude nutny zvlastni souhlas se zpracovanim ziskanych
informaci. Nahravky a zapisy ziskanych informaci mi budou v ptipadé€ zajmu zptistupnény,

stejné tak jako cela diplomova prace.

(Vyberte , prosim, jednu z nésledujicich moZnosti)

e Souhlasim, aby byl rozhovor pro ucely vyzkumného zpracovani pouzZit bez
zvlasStnich uprav; jako celek a jako interni material ho netfeba anonymizovat. V
piipadé, Ze jeho casti budou citovany v publikovanych materidlech, lze uvadét mé
jméno.

e Souhlasim, aby byl rozhovor pro ucely vyzkumného zpracovani pouzZit bez
zvlastnich Uprav; jako celek a jako interni materidl ho netfeba anonymizovat.
Nepfteji si vSak, aby bylo v souvislosti s pfipadnymi citacemi tohoto rozhovoru v
publikovanych materialech uvadéno moje jméno.

VBIME ANE oo e

Podpis autorky diplomové prace
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Priloha €. 2: Praktické ukoly

Obrazek €. 1 — Je obrazek vérohodny a vyobrazuje realitu?

LT

R B P e N
22 lednavi7:54 - &

Romanticka, odpoledni prochazka po islamsku. Meni nad to, kdy?Z se maji
dva, af chyfi lide upfimné radi o t

Zdroj: Manipulatori.cz

Obrazek ¢. 2 — Jedna se o dezinformaci?

Vse zlé je k né€emu dobré! V Benatkach se do
CistsSich kandlua vraci ryby i delfini

N REKLAMA

.
8x| Fotogalerie

-

Zdroj: Evropa2.cz
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Obrazek ¢. 3 — Jedna se o dezinformaci?

[Z=24. UVOD ZDOMOVA ZE SVETA Q @y

Dalsi ,konspirace" potvzena. OBSE se na
Ukrajiné stfetla s €¢ernymi
transplantacemi organu

D F

Ethumbnail

Na wichodé Ukrajiny pusobily .éerné transplantaéni stanice”. V masowych
hrobech, které byly nalezeny na Donbasu, byla téla bez vnitinich organd. Tuto
informaci potvrdili | pozorovatelé Organizace pro bezpecnost a spolupraci v
Evropé (OBSE) na Ukrajiné. Nékolik tydnu po uzavieni piiméri mezi Kyjevem a
domobranci na vwchodé zemé, tam, kde staly jednotky ukrajinské armady a
Nérodni gardy, bylo objeveno nékolik masovych hroba. Téla muzu a Zen, v
obleceni i naha, se svazanyma rukama za zady a se stopami od kulek, ktera byla
zasypana tenkou vrstvou zeminy. V soucasné dobé bylo téchto tél objeveno vice,
nez 400.

Zdroj: AC24.cz

Obrazek ¢. 4 — Dokazete poznat hoax?

NEIGNORUJTE TO PROSIM...
Toto dité ma rakovinu.

Facebook je pripraven zaplatit 3 centy za kazdé sdileni této fotografie.
Nevim, zda je to pravda nebo ne, ale pojd'me to vSichni sdilet dale.
Jedno tvé Sdileni nic nestoji, ani dva kliky mySi nezaberou Cas...

Pokud ti opravdu zéleZi na vyzkumu boje s rakovinou a predchazeni podobnym osud(im déti, pak dej
prosim sdilet, svym pratelim a znamym.

> SDILEJ a LIKE < pro toto dité...
Diky vSem dobrosrdecnym lidem!

Obrazek pochazi ze stranky http://www.puro-
tango.com/tag/benign-tumors

Zdroj: Hoax.cz
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Obrazek €. 5 — O jaky zurnalisticky zanr se jedna?

o Sdilet Elanek v
g
Konév nam ukazal, Ze Zeman, Filip i
Klaus junior jsou rusonacionalisté.
Babis babovka

Nacionalista Klaus junior se svym hnutim neni zadny ¢esky

narodovec ani ho nenapadne se zastat Cecha Kolare, nebo se Reklamu zavfela spoleénost Google
podivit nad tim, Ze jisté néjaké ohroZeni existuje, kdyZ starostu

Prahy 6 ukryvaji. Typicky rusky nacionalista.

Zdroj: Aktualne.cz

Obrazek €. 6 — Jedna se o skrytou reklamu?

Zdroj: Mediar.cz
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