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POSUDEK MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACE

POZOR: V pocitaci vypliiujte pouze do Sedivych poli¢ek!

Typ posudku (,.kliknutim* zaktizkujte platnou variantu)
Posudek vedouci(ho) prace [X] Posudek oponenta/ky [ ]

Autor(ka) prace
Piijmeni a jméno: Stard Anika
Nazev prace: Komunikace vybranych subjektti v online a offline prostfedi (na ptikladu komunikace podnikt
Ceské drahy, Regiolet a Leo Express)
Autor(ka) posudku
Prijmeni a jméno: Schneiderova Sona
Pracovisté: MKPR IKSZ fsv

1. VZTAH SCHVALENYCH TEZi A VYSLEDNE PRACE (,kliknutim“ zakiizkujte vybrané hodnocent)

Odpovida Odchyluje se od | Odchyluje se od | Odchyluje se od Neodpovida
schvalenym tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni schvalenym
tezim V praci V praci neni v praci tezim

zdtivodnéné a je
vhodné

zdivodnéné, ale
neni vhodné

zduvodnéné a neni
vhodné

1.1 |Cil prace [] X L] L] L]
1.2 | Technika prace X [] [] L] L]
1.3 | Struktura prace X [] L] L] L]

KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)

2. HODNOCEN{ OBSAHU VYSLEDNE PRACE
Vypliujte pismeno na Skale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

Hodnoceni znamkou
2.1 | Relativni tiplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu B
2.2 | Schopnost kriticky vyhodnotit prostudovanou literaturu a aplikovat ji A
2.3 | Uroveii zpracovani materialu, resp. zvladnuti techniky empirického vyzkumu A
2.4 | Schopnost sestavit a pouZzit soubor metod pfiméreny cili B
2.5 | Pavodnost prace, pfinos prace k rozvoji oboru A

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné prace, ptipadné konkrétni popis hlavnich vytek)

Autorka DP velmi podrobné a peélivé analyzuje vybrané platformy komunikace vybranych subjektd, a to
dopravci operujicich na éeském trhu. Castedné je jeji prace limitovana nastalou situaci v souvislosti

S pandemii. Autroka nemohla fadné uskutecnit napt. planované rozhovory. To bylo ¢aste¢né nahrazeno
zpracovanim dostupnych dat z ptistupnych komunikaénich kanalt a on-line dotaznikem, ktery ma dobrou
uroven a jeho vyhodnoceni pfineslo prospésné vysledky. Autorka se soustfedila na porovnani komunikace
zminénych subjektll a na vyhodnoceni komunikace kazdého jednotlivého subjektu, a také na to, jak komunikaci
jednotlivych subjektt vnimaji zdkaznici a jak jednotlivé komunikacni kandly vyuzivaji.

Jednim ze zpracovanych vysledkt je tedy analyza zptisobti komunikace danych spolecnosti S vefejnosti, dalsim
popis komunikaénich kanalt, které vyuZivaji zakaznici nejCastéji.

Data jsou zpracovana do pfehlednych graft a préace je opatiena ptilohami demostrujicimi nékteré jevy.

3. HODNOCENI KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE
Vypliujte pismeno na §kale A — B — C — D — E — F (A=nejlepsi, F= nevyhovujici)

| Hodnoceni zndmkou |




3.1 | Logi¢nost struktury prace, podloZenost zavérii

3.2 | Zvladnuti terminologie oboru

3.3 | Funk¢nost, uroven, priméfenost poznamkového aparatu

3.4 | Dodrzeni citacni normy (pokud se v textu opakovan¢ objevuji pasaze prejaté
bez udani zdroje, hodnot'te pismenem F. Pokud v textu zjistite piejaté pasaze
vydavané autorem neopravnéné za vlastni zji§téni, nedoporucte praci

k obhajobé a ve ,,zdtivodnéni v piipadé nedoporuceni* navrhnéte, aby

s autorem/kou bylo zahajeno disciplinarni fizeni.)

>|>|>

3.5 | Jazykova a stylisticka uroven prace (pokud je opakované porusovana platna A
kodifikace pravopisné normy, hodnotte pismenem F)
3.6 | Opravnénost a vhodnost priloh, graficka uiprava A

KOMENTAR (slovni hodnoceni podoby vysledné prace, pripadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Prace je napsana kultivovanym stylem, ma velmi dobrou jazykovou troven. Jsou zde jen drobnosti, napf.
Vv interpunkci.

4. SHRNUJICI KOMENTAR HODNOTITELE/KY (celkové hodnoceni vysledné prace, jeji silné a slabé
stranky, pivodnost tématu a zavéri apod.)

Autorka v ramci moznosti (omezeni v souvislosti s pandemii COVID-19) zvladla zmapovat komunikaéni
moznosti jednotlivych spoleénosti a to v pomérné velké §ifi, v on-line i off-line prostiedi, od formatu reklam
(napt. outdoor) az po komunikaci se zékaznikem.Vysledkem jsou i podnétna doporuéeni pro rozvijeni
komunikace v prostiedi ¢eskych dopravci.

5. OTAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT(KA) MUSI VYJADRIT:

51 Autorka navrhuje vsem spoleénostem zaméfit se na merchandising jako formu komunikace se
zakaznikem. Z jakych podkladi toto doporuceni vychazi? Nakolik si myslite, Ze je tato forma
komunikace pro dané spolecnosti prospésna?

5.2

5.3

5.4

6. ANTIPLAGIATORSKA KONTROLA TEXTU
|X| Seznamil jsem se s vysledky antiplagiatorské kontroly URKUND.

Komentaf pro piipadnou shodu nad 5%:

6.1 | Nemam komentaf.

6. NAVRHOVANE CELKOVE HODNOCENI PRACE (,kliknutim“ zakiiZkujte vybrané hodnocent)

vyborné

velmi dobie (nadprimérny vykon, avSak s urcitymi chybami)
dobte (celkové dobry vykon s fadou vyraznych chyb)
uspokojivé (piijatelny vykon, ale se znaénymi nedostatky)
dostate¢né (vykon spliiuje minimalni pozadavky)

TMOO®>
I

nedoporucuji k obhajobé

ZDUVODNENI V PRIPADE NEDOPORUCENT{

Datum: 21. 6. 2020 Podpis: ..o



Hotovy posudek vytisknéte, podepiste a odevzdejte ve dvou kopiich na sekretaridt prislusné katedry. Posudek
nahrajte do SISu ve formdatu PDF, nebo jej zaSlete sekretdice piislusné katedry, kterd jej do SISu nahraje
V zastoupeni. Nevkldadejte do SISu naskenované posudky s podpisem. V SISu musi byt posudek bez podpisu.




