Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Webové stranky sledovanych dopravci (obrazek)
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Piiloha ¢. 2: Chyby v komunikaci na socialnich sitich — CD (obrazek)

3 YouTube Hledat

.

JIZDENKA

B » wfp 010/0:15

Jizdenkanatéto 2017 M
478 833 zhlédnuti - 4. 7. 2016 ‘— ilp 92 &l 6 & SDILET = ULOZIT

™\ ceské arany Do




Ptiloha €. 3: Chyby v komunikaci na socialnich sitich — RJ (obrazek)

1,220 Tweets

A, HegioJet Wheqiolet - »ep £3, U135 R
e ; Je to #uté, nychlé a nebezpefné navykoveé - co je to? Bobova draha v barvach
g Regioletu!

Mavitivte nejstrméjii.. fhume/dhIVkmCT

Q 1 & Ty

ﬂ?;"“"’:f) RegioJet @Regiclet - Sep 18, 2015
% Chystate se na Dny NATO? Vybrané vlaky Regiclet budou mimofadné

L5 T
- zastavovat ve Studénce, odkud je to na letisté... fb.me/71KL7ZQ9M
Q 1532 < gy

L

Regiolet @Regioclet - Sep 18, 2015
Chystate se na Dny NATO? Vlaky Regiolet mimofadné budou zastavovat ve
Studénce, odkud je to na leti3té jen... fb.me/TNPNY4A379
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Ptiloha €. 4: Chyby v komunikaci na socialnich sitich — LE (obrazek)
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Leo Express @LeoExpressEU - 16. 2. 2018 b
"Budou dédeékové a studenti jezdit v!e&cem zdarma?" Pta se @FINMAG cz a
my odpovidam E‘-:‘ 1 -

O&ima expertl: Dédeckové a studenti viakem zdarma. Ostatni to plati
Budou déti, studenti a seniofi jezdit vlakem zadarmo? Co by to
znamenalo pro komfort cestujicich a co pro Zeleznici? V anketé ...

& finmag.penize.cz



Piiloha ¢&. 5: Reakce CD na aktualni trendy (obrazek)
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Ptiloha €. 6: Reakce RJ na aktudlni trendy (obrazek)

4. RegioJet CZ vytvofil(a) ankctu.
FEGMHET |
&= 16.ledna 2019 - @

Cely svét Zije instagramovym vitézstvim vejce U nad modelkou Kylie

Jenner.
My si vEak myslime, Ze nemélo tu spravnou konkurenci, a proto nasazujeme

vét&i kalibr ¢35 . Co myslite? Porazi ho alvabna feditelka RegioJetu Ivana
Kasicka?




Ptiloha ¢. 7: Reakce LE na aktudlni trendy (obrazek)

Leo Express
14, dmorz 2017 - G

Valentynské balinky LE_ Express jsou vEude! Najdete je na nasiupiEl 14 a
na pokiaang Hiayning nadra?’ v Prazs a také na ~lorencl. Kery Z nich buae
vas7 @ @@ Piepme kidsng Valenljn

OO 164 4 komentate 9 sdileni

Hlavni stranka Pilspévky Fotky Videa Komu

Leo Express
8.3.2019v3:30-Q
Dnes slavime MDZ, mezinarodni den...
Zeleznice? At uZ je to jak chce, jako malou
pozornost od nas kazda divka nebo Zzena na

nastupisti v Praze dostane kyticku z nageho
oblibeného kvétinového e-shopu Florea.cz. ¥,




Piiloha ¢&. 8: Selfpromotion CD, RJ, LE (obrazek)
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ceskedrahy » Sledovani
Blarsko, Jihomorsukg Kraj, Czech Rep

ceskedrahy Muj viak.
#jizdenkanaleto #letoveviaku #viak
ceskedrahy

e #modrajedobra

tomasfiala_ @ceskedrahy Mohu
tat, jaky program
pro Gpravu fotek?

pcworld.bowling.dj To je dobre
mag to nové éasopis vidim u
okna a pékné pfiroda.

Qv N

256 To se mi libi

regiojet » Sledovani .

regiojet Cestu Flutym viakem
vyzrkol&elo | @proficio.cz a pii
pohledu z oknz je jasn2, Ze nezbyvs,
ne kouknout na @dovolenacz a za
teplem se nékam vyda: @@
#repost #zluty #regiojet #vial

lcocxpress - Sledovani

leoexpress Mobiln’ aplikace Leo
Dxpress je tu! Stahnéte si ji do svého
mchilu a pohoding tak nekupujte
Jizdenky a spravusts svij Smile klub
Ucet. Polkud povolite polohove siuzby,
aplikace vis upozorni na blifci sz
cdjezd vaseho spoje, abyste
rezaperrnéli @ Za pruni piihlagani
co aplikace od nas doctanete voucher
ra 123 K platmy do kence bferra, tak
stahujt2 a vyzkousejte, co viecro
aplikacz umi.

#len #leacr #lenawprec
#leoexprasscz #epp ¥aplikace
#smartphone #mobi #cestovani
#travellirg #travels

jte komentar..



Ptiloha €. 9: LE vs. RJ — kopirovani ndméta (obrazek)
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regiojet » Sledovani

regiojet Po cem vas = nami cesta bavi
vic @7 Koleje wm nebo silnice p&7
#regiojet #vlaky #autobusy #poziute
#cestovani #kole, ilnice #bus

. tomassladek6B04 #koleje
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Piiloha &. 10: LE vs. CD — kopirovani namétt (obrazek)
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lzoexpress - Sledovani -

lenayprass i= tady 7amilovany 'nor 3
Yalertyn se rnychlz bIE K leheému
flirtovars se odhodlaly | nage jecnotky
Flirl & Lakhle je w k sobé piilshuje ) Je
tedy ter pravy ¢as wyrazit na
romanticky vet & ocutnat nase
imitevané mzndlcvé cappucdine nebo
latte a zamilovany cupcake,

Hooenpress #flin #stadlerflir
Zvalenting Zvaleninesdzy Zlove
Zoveher £ovzhim Fromantic £coffes
=bhestottheday *photootthacay
Figdaiy #nllow #raing sviak
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ceskedrahy « Sledovani

ceskedrahy Dnes vic nez kdy jindy
platl - napfed nézny polibek QP 2
potom pofédné jizda! B B 2@
#ceskedrahy #narodnidopravee #viak
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Ceské drahy
8.3.2019v13:30-Q
Blahoprejeme vSem Zenam, divkam a damam k
dneénimu Mezindrodnimu dni Zen! @ Pod
zkratku MDZ se toho ale mdze skryvat

mnohem vice. Co si ped tim dnes predstavite
e

Piiloha &. 11: Hra s jazykem — ptani CD k MDZ (obrazek)

Ceské drahy ues
8.3.2019v13:30 - @

Blahopfejeme v§em Zenam, divkdm a ddméam k
dnesénimu Mezinarodnimu dni Zzen! @ Pod
zkratku MDZ se toho ale mize skryvat
mnohem vice. Co si pod tim dnes pfedstavite
vy? &




Piiloha ¢. 12: Hra s jazykem — Instagram CD

@ ceskedrahy - Sledovdn .
@ Usti nad Labem

@ ceskedrahy Wikend mé
#Fvikend fweckend

Jaimil.B2 KdyZ uZ, tak ma voino...

Y 90@

Qv N

283 To se mi libi

@ ceskedrahy + Sledovan see

ceskedrahy Abych té |Epe

rgiena #okno #ocista

Qv [

243 To se mi libi




Piiloha &. 13: Hra s jazykem CD (obrazek)

Ceské drahy

19.10.2017 v16:00 - @ fotku

31.1.2016v17:05- @

@ Ceské drahy aktualizoval(a) Gvodni ==+

Jsme radi, Ze ¢im dal vice z vds voli ke svym
cestam nase vlaky. ' To nas nejen 1&5(, ale
také zavazuje! Abychom vas dovezli na vikend
dom co nejpo... Zobrazit vic

Valentyn se pomalu blizi a ve finale jsou
pfipravy nasi specialni soutéze pro zamilované.
Zatim mlZeme jen prozradit, Ze vSe zacne jiZ 5.
unora pfimo tady, na Facebooku CD. Zapiste si
to do kalendare, uloZte do telefonu, prosté
udélejte vSe pro to, aby vam den ,D" neutekl,
protoZe... Ale to se v€as dozvite, &

POSILUJEME!

S NAMI ZA HUBICKU!

’

Q47 7 sdileni

Piiloha ¢. 14: Hra s jazykem CD — jiny charakter (obrazek)

Ceské drahy oo Ceské drahy e

17.5.2017v 1615 - @

Pojedte s ndmi do Préice! (2 JiZ tuto sobotu se

konéa 52. ro¢nik déalkového pochodu Praha —

Préice. Al uz se na tradiéni tlru vydate nebo ne,

mizete vy.. Zobrazit vic

16.2.2016 v 18:50 - &

Nejlepsi cesta je, kdyZ se nic nepodéla. .z Ale
pokud ano, miiZete vyuzit prebalovaci pulty,
které naleznete od regiondlnich vlak po
railjety. Pulty... Zobrazit vic




Piiloha &. 15: Napadité piispévky — CD (obrazek)
Zaméstnavame témaf 15 tisic lidi.
To také znamena 9 623 zaméstnancll v

uniformach, na které je potreba rocné prisit 6
735 utrzenych knoflika.

4 -/-oJe na¥e price @

Piiloha &. 16: OOH reklama CD (obréazek)




Ptiloha ¢. 17: OOH reklama RJ (obrazek)

dezathlor

RACE

@ leoexpress + Sledovani

@ lecexpress U jste vicldli nas skvély

hypercube? Najdete ho v Koling,
Pardubicich, Zabfehu, Pferové a
Otrokovicich. Takhle ho zachytila
uzivatelka @czech_strawberry. Jak se
vam Iibi a co fikate na nadi
romantickou kampan? Podlete ném
také své fotky, budeme se tédit na
#mujleoexpress a nejlepsi i
adménujeme ) #hypercube
#leoexpress #romantic #zasnuby
#wedding #mariage #love #lovetravel
#loveher #lovetrains #160kmh #train
#speed #Foutdoor Zadvert
#bestoftheday

. romanhejnik U nas v Pferové

Qv N
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Phidejte komentar...




Ptiloha €. 19: PouZiti stejné fotografie pro kampan — LE (obrazek)

‘]nbtag’lan Q Hiedat @ v O

@ leoexpress @ Pospéite si,

. valentynské jizdenky 1+1 kondi jiz
dnes. Naplanujte si v predstihu, kde
stravit nadchazejiciho Valentyna.
Vyrazte s drahou polovickou tfeba na
romantickou prochazku ve Vidni,
objevte tajemny Krakow nebo se
vypravte do termall do Budapesti.
Vice informaci najdete na natem
webu, link je v biu! @

2] W N
202 To se mi libi

5. UNOR 2018

Pridejte komentar...

@ leoexpress « Sledovani

@ leocexprass Mate uz Valertynské

\ przkvapeni pro svoji lasku? My uZ
anol Mavic, za ksZdou romantickou
fotku piru ve visku #leosxpress,
kterou nahrajete na Instagram s
hastagy 2mujlecsyprase a Zvalentyn
vam okamZitg dédme 100 <€ ) Hirtujte
wve Flirty, vice na le.cz

#love #lovehim lovehar

Zloveisintheair #lzska #vzlentinesday
Fromantic =romantika zshare Zigdaily >
#instalove #lovetrains #lovetravel
#irtujteveflirtu #Hollow

Qv W
79 Ta se mi libi
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Pridejte komenar..




Ptiloha ¢. 20: Nevhodny ton komunikace LE (obrazek)

3l ¢ !'f" Express Sleduii

730 Tweety
. < Cl1 16 ) 18 i

{9] Hlavni stranka - =2 i L
Leo Express @LecExpressEU - 17. 5. 2018 W

# Prozkoumat Budeme poskytovat dopravu v zavazku verfejné sluzby po roce 20197 Nebo
alespon diive nez vyjede prvni vysokorychlostni viak? Podali jsme nabidky na

; ; provoz nékolika dalkovych linek, in_dopravy maZe zadat ... a stile

Q Oznameni cekame na dalii kroky:. |

& ZzZpravy

[J Zalozky

E Seznamy

2 Profil

Vic

-
Y

J
]
C



Ptiloha €. 21: Dotaznikové Setfeni (obrazek)

Vlakovi dopravci Ceské drahy, Regiojet a Leo
Express ocima zakazniku

Ahoj & dobry den,

pro svij wyzkum do diplomové prace na FSV UK potfebuji ovEfit povEdemilzakazniki 0 viakovych dopravcich Ceské drahy,
Regiojet a Leo Express a zmapovat, jak vnimate pravé treba i Vy jejich komunikac; kKterou na Vas, jakoZto potencialni zakazniky
vysilaji.

Chtéla bych Vas tak poZadat o 5-7 minut Va3eho €asu, jelikoZ je pro mé i Va3 nazor dal f. Treba pravé Vy prispéjete k navrZeni
nékterych zmé&n nebo ke zlep3eni komunikace, vystupovani & slufeb CD, Regioletu nebo Leo Expressu wi Vam, jakozto
zakaznikam.

Dé&kuji za Vas &as

Srdeéné,

Anika Stara

Jste:

muz

Zena

jiné/nechci uvadét

Kolik je Vam let?

20 a méné

21-30

("
&
o

student
pracujici osoba
na rodiéovské dovolené

diichodce

jiné {uvedte)

Jaké je Va3e nejvy3si dosaZzené vzdélani?

zékladni

LI

-
wyuéen(a)/stiedoskolské bez maturity |
stfedofkolskeé s maturitou ‘
vy3si odborné

vysokoEkolské

jiné {uvedte)
Zhyvd 100 znakd




Misto vaSeho bydli3té je v:

Hlavnim mésté
Stfedofeském kraji
Jinogeském kraj

Plzefiském kra]

rskem kraji
Usteckém kraji
Libereckém kraji
Kralovénradeckém kraj
Pardubickém kraj

Kraji Vysotina
Jinomoravském kraj
Olomouckém kraji
Moravskoslezském kraj

Zlinském kraji

Zijete:

v obci [na vesnici) B

ve mésté

nevim, nelze urdit

Zaskrtnéte, vlakové dopravce, které znate:

Ceské dréhy
Regiojet (STUDENT AGENCY)
Leo Express

neznam Zédného z uvedenych

*
Jak €asto cestujete vilakem?
necestuji viakem
nepravidelné (nirazové), nevim
alespoii 1x za rok
alespon 1x za kvartal (3 mésice)
alespof 1x za mésic
alespof 1x za tyden
kaZdy den
—
-

Z jakych divodi nejcastéji cestujete vlakem?

Za Skolou
Za rodinou
Na wvylety, za zdbavou, na dovolené

Jiny divod (uvedte)



Jak si kupujete jizdenky?

na pokladné, v automatu, fyzicky
elektronicky (internet, mobilni aplikace)

[+ |
ProstFednictvim kterych medialnich kanall se dozvidate o Ceskych drahach?

Z televize

Z radia

Z billboardd, venkovni reklamy (v MHD, na zastdvkdch, polepy na tramvajich/lokomaortivach apod.)
Z internetu (web, bannery apod.)

Ze socialnich siti (Facebook, Instagram, YouTube, aj.)

Odjinud (uvecte)

0
ProstFednictvim kterych medialnich kanalii se dozvidate o Regiojetu?

Z tisku

Z televize

Zradia

Z billboard(, venkovni reklamy (v MHD, na zastavkach, polepy na tramvajich/lokomaotivach apod.)

Z internetu (web, bannery apod.) -

Ze socidInich siti (Facebook, Instagram, YouTube, aj.)

Odjinud {uvedte) 4

Z rédia
Z billboardd, venkovni reklamy (v MHD, na zastavkach, polepy na tramvajich/lckomot
Z internetu (web, bannery apod.)

Ze socidinich s

{Facebook, Instagram, YouTube, aj.)

Odjinud {uvédte)

Preferujete nékterého z uvedenych dopravci (€D, Regiojet, Leo Express)?
Pokud ano, proc?

BN

Zbyvd 1500 znaki

Pokud vlastnite nékterou z mobilnich aplikaci, zaSkrtnéte ji/je.

MUj viak, Viakem na wylet (CD)
Jizdenky Regiojet: Vlaky 8 Autobusy
Leo Express: Stylové cestovani

Zadnou nevlastnim



Pokud sledujete socialni sité nékterého z dopravci, zasSkrtnéte:

Leo Express

nesleduji #&dného z dopravcd

Nakolik jsou pro Vas web € mobilni aplikace Ceskych drah pfehledné?

i ‘

pfimérené (obsahuji drobné vady)

nepoufivam je

Nakolik jsou pro Vas web €i mobilni aplikace RegioJetu (STUDENT AGENCY)
prehledné?

velm
pfimérené (obsahuji drobné vady)
vibec

nepouivdm je

Nakolik jsou pro Vas web ¢i mobilni aplikace Leo Expressu prehledné?

velm

pfiméfené (obsahuji drobné vady)

nepouivdm je

Faktory, které jsou dle Vas rozhodujici pro vyuZiti sluzeb €D?

ceny jizdného

obsluha

drovef & vzhled viakd

kvalita dopravy (spolehlivost dopravce)
sluZby (denni tisk a ndpoje zdarma, atd.)
reklama

jiné {uvedte)

Faktory, které jsou dle Vas rozhodujici pro vyuZiti sluZzeb RegiojJetu (jako
vlakového dopravce)?

ceny jizdného

obsluha

uroved &i vzhled viakl

kvalita dopravy (spolehlivost dopravee)
slufoy (denni tisk a ndpoje zdarma, atd.)
reklama

jiné (uvedte)

Fhyvd 100 znakd



Faktory, které jsou dle Vas rozhodujici pro vyuZiti sluZzeb Leo Express?

ceny jizdného
obsluha
uroven ¢i vzhled viakd

kvalita dopravy (spolehlivost dopravee)

siuzby (d

enni tisk a napoje zdarma, atd.)
reklama

Jiné (uvedte)

Ohodnotte znacku Ceské drahy:
* * * * *
0/5
|

Ohodnotte znacku Regio)et (jakoZto viakového dopravce):

*

Vase poznamky ke komunikaci nékterého z dopravci (€D, RY, LE):

JUPI, HOTOVO! :-)

Vytvorte siviastni dotaznik zdarma « Survio Vam pomiZe
Véeobecné podminky | Ochrana soukromi | © 2020 Survio




Ptiloha ¢. 22: Vysledky dotaznikového Setteni (grafy; obrazky)

Jste:
04 % -]

g%

GH.7 %

B mul @ Fma O jingnecha uwidéet

Kolik je Vam let?

25 %

45 %

154 % j

B laménég 2130 3140 94150 W5164 @ §5awce



B sudent @ praoujidasaba O na radifavsks daovalené @ diichadee ™ jiné {uvedte)

Jaké je Vage nejvyssi dosaiend vadélani?
04 % '] r Li%

W |

4%

- 547 %

14 %

B zikadnl © wyufmialisfedadkalsed bez maturity O sifedadealded s maturitay 9 wyE adbamné
0 vysakadealsked W jina {uvedte)



Misto vaseho bydlEté je v:

4.3%'\\

29,1 %

BO0% —

‘L h0%

2% -

O Hlamim masté © Stfedafededn bora)i O [ihafesdedm braji @ Plzefiseam braji @ Kardawarsksmn kraji
® lsteckin keaji @ Liberededn kraji @ Kedlavéhradedeén beaji @ Pardubideén besji © Kraji Vysadina
[ihamaravském kraji @ Olamaudedm kraji @ Maravskadezseim kraji @ Zlinsedm kraji

Zijete:
0.7 %

26,6 %

TL6 % "/

8 vabd {navemial © veméestd O newm, ndze urgt



Zagkrtnéte, viakové dopravee, které zndte:

100%

Hl%
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Jak casto cestujete viakem?
13 % ']l r L6 %

S 1LE%

54 %

35,9 %

— 143 %

‘L 281 %

® necestuji vlakem @ nepraviddné (ndrazavé), nedm O alespafi lx zarmk @ alespadf 1x za loartdl {3 médce]
© glepafi 1x zamesdc @ alespafilxzaden  © kakdyden



Z jakych divodl nejiastéji cestujete viakem?
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Frostiednictvim kterych medidinich kandhl se dozvidite o Ceskych drahach?
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Frostiednictvim kterych medidinich kandli se dozvidite o Regiojetu?
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Frost fednictvim kterych medidinich kandli se dozvidite o Leo Expressu?
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14 Preferujete nékterého z uvedenych dopraveh (CD, RegioJet, Leo Express)? Pokud ano, proé?

RegioJet uZ jen kwdili
dobre cené a moznosti
wybéru tiid_obsluha v
buginess class je na
jinem levelu nez u CD

Regiajet (12x)

Mezbyva mi nic jingho
neZ preferovat neb
zad ny z vyse uvederwch
{(&.ZEII smer zapad,
ud je mi znamo.
udent agency max do
plzng, regiojet ani fo.

RegioJat, spolehlivy,
levmy, wyborny senvis

cD

Tradiéni favorit.

Dalsi doprave soutézi
spise o atraktivni traté a
pokud by se sp
planovali pouze trZné,
mnoho mist by bylo
nedostupmych.

Mepreferuji (14x)

MNa me trase jezdi
bohuzel jen CD (ted
tedy Uz i Amiva a tu
VyuZivam radéji)

nepreferuji (10x)

Ma kratké trati Ceské
drahy na delsi RegioJet

Regjo Jet == kyili relax
zone {prostorns
sedacky + zadarmo kafe
nebo caj, Easopis)
CD== Pendollno viude
vias, rychlg

Mepreferuji Zadného -
vyber je v mem pripadé
zaleZitost dana v
rozhodujici mite
konkretni situaci -
Zejmena jizdnim fadem
spoju.

Preferuji dopravce podie

aktualni ceny. Velzinou

neﬂe'meil wychazi
RegioJ

Begiojet - cenalzluZ]
CD - pendolino - oy
rychlost, pohodli

cD, pratoZe na tratich,
kde jezdim pravidelng.
1|n3r dopravce nepezdl
MNa HEVQIN&'[IJ mi vadi
nadiazeny piistup, kdy
jejich 3ef peskuje
dlspecerﬁ pokud se
jejich viak zpozdi, atak
radsi fasto pusti
RegioJet na dkor
ostatnich dopraved.

RegioJet - komfort

Regiojet - cena, pohodIi
(napriklad i to, ze El
mizgto vyberu podle
planku,'u CD jsem
musel pusledne hledat
plany vagonu, studovat
schemata cislovani mist
a pak si tipnout, abych
dostal preferovana
mizta)

Regiojet - vétdinou
levnEjsi ceny, servis,
mistenka

€431 =pojeni v
obiasti, ve ktere se

dopravci; mam k nim
lepsi vztah a skvélou
zkugenost

Reginjet - velmi dobra,
cena na to Go poskytuji
za sluzhy, takmer nik
nemeska, ciste miesta +
vozne a zachody a ma
funkeny internet.
najlepsia prepravna
spoloénost

g'loml Kafe zdarma,
a cend a
n_epmha:._’u;ou vagony a
vim, ze si sednu

Ceské drahy - nejvetsi
sif spog.l apllkace M
viak FPendoling,
dlouha tradice a historie

ZaleZ to na tom,_na

jake trase jedu. Pokud

Jedu jen kratkou cestu,

staci mi CO. Pokud jedu

delsi, tak chei mit vatsi

B. chodu, tak si zaplatim
legio nebo Lea.

Me, je_mi to jedno,
hlavné Ze se dostanu,
kam potrebuji za
roZUMNOoU CENU & £as.

Leo expresg protoie
jsem pro ngj pracovala a
mam tak kredit.

€D (23x)

Mejradéji mam asi
RegicJet. Vyhovuje mi
jefich systém presné
Tezervace na misto a
fake u viakl moznost
otevienych vagonu,
(prefeniju je vic ne2
kupe).

Ne (73x)
Preferuji RegioJet diky
chodli na dlouhe cesty,

onusu ve forme kavy a
mestu zdarma.

MNeprefereji ani jednoho.

co, diky nellrychl imu

a nejspolehlivéjSinmu

spojeni z Prahy do
stravy.

Nepreferuji. (4x)

Leo Express - zacal
jezdit na regionalni trafi
v Pardubickem kraji
namiste Ceskych drah,
nabizi i spesny viak
smerem do, Pardubic a
Prahy za vyrazne
&Godnmm cenu nez
hy

ReqgicJet - nikdo
neotravuje s listkama
béhem cesty -) 2 cena

Regiodet (14x)

RegioJet - cena, sluZby,
obcerstveni

Kafdy ma néjake

vhody. Aktualné asi
hlawné LE z duvodu
cestovani zadamo pro
studenty. R z divodu
dobre nabidky
obcerstveni za dobré
ceny.

RegioJet, Leo -
jednoduché stormo,
ceny, palubni sernvis

Radéji cestuji CD &i
RegioJetem. na Lea

ress jsem neslysela
dobré recenze.

Zalezi na traze, bezneji
jezdim spise CD, ale
imkud =i mohu vybrat,

k radeji Regiojet nebo
Leoexpress, sevis mi
prijde lepsi.

Jezdim pfevainé s [@h]
jelikgZ maji nejuice
spoju. kieré mi vyhowuiji.

RegioJat - maji d2us
nebo caj zdarma, pri
rezervaci mista [ze
poznat, zda bude
srr‘ljeru nebo proti sméru
Jazdy

CD - jezdi viude

To je samozigimé
slogitéjsi. Nejlepsi
sluZby ma LeoExpress,
ale (kdyz nepucltam

neda i “wracime
jizdng =ou hodné
draZ| Jezdivala jsem

ioJetem. ale pokazili

e alze aktualng,
nejvice vyuZivam CD,
viaky jsou slusne,
Kimatizace a internet
funguje a cena je .
rozumna. Kdyby viichni
dopravei stali sfejng,
wybrala bych si &b
LeoExpress Kdyby Cl

a Regiojet stali
srovnatelné (co
wetsinou stojf), volim
CD. Samozigjme
miluvim o dobé pred
aktualni koronavirovou
krizi, ted nikam
nejezdim.

GO kviili sentimentu a
fragici. ze ndmena pak
kvuli Pendolinu

&0 - jezdi Hradec
I(laloue Praha jako

plus radegl podporuju je,
pokud je to moZne,
cenove fo vychazi
stejné

GO - Pendalino.
Prijemna a rychla cesta.

Fl&fE[LI'jNRE-gIO]et kil

Jejich skvélé nabides

sluzeb Jako studentka
dojizdejici plawdelne do

skoly (difve), jsem si
zaloZila j ch kreditovou
Jizdenku. PRi koupi

Jizdenky se tak jen
prihlasim a kou im na
par kiknuti_protoZe se
penize odectou = t&
virtualni kregitove
{IZ{IEI‘IICY Muzu jizdenku
ake wratit min
pred odjezdem

CD protoZe mi poskytuji
fimy spoj, ale i
eqgiojet, jelikoZ se mi

libi }E]ICI'I sluzby (i kdyz

jsem s nimi uZ dlouho
nejela)

Joa Iake jako student
zdim za levno (u LE
em na ty jejich slewy

nikdy neprisla)

GO - rychlost. komfort,
jezdi na cas, INkarta

CQ. zvyk je Zelezna
kosile.

Leo Express, vidy
spokojenost.

Dlouh okdobe
nejspokojengisi jsem
Eill‘l‘l 5 agglmle{em at,
uZ 52 jedna o rezervatni
systém (prehledny. lze
noduse stomovat
istek). komunikaci,

pohedli (je na vybér z
nekolika typu trid -
sedacek) ol cestu

samolnou (uetsmou bez
wéisiho zpozdeni).

Mepreferuji. ZaleZi na
cené a casu, ve kierém
pofiebuji jet a na
dopravni dostupnosti.

Pro Zeleznici Ceské
drahy kvuli jejich
Uzemnimu pokryti.

€D - mam refinku tak
cestujem nimi zdarma

co, pnmy spoj, celkem
pohoding

Regio, obéerstveni +
ruzne tridy

RegioJet - nejleps] |
sluZby a nejlevngjsi
Velice ocenuji servis a
priznive ceny
obéerstveni ve viaku.

€D, spolehlivost,
neloonﬁ?orl b

Leoexpress.. Je
pohodiny

RegioJet - povinna,
rezervace mista, kava
zdarma, veisi moznost
zakpupen! obéerstveni,
lepsi servis, stevardi
starajici se o cestujici

Mok n jezdi jen €D,
takZe =i nemuzu moc

vybirat

GO - vEdy viem aki
kvalitu slufieb Cakat.
RegioJetom cestujem
menej, ale takmer vZdy
& nejaky problem -
napr. vozen horsej
kvality ako inokedy,
nefunkéne topeni v
zime,

S Leo Ex ress zatial

ITIO]ICI'I ub\rykly ch
trasach.

cD, pru-hoze;alcu]edlny
poskytuje dopravu na
mnow nejéastsii
wyuZivane frase.

RegioJet pro jejich
senis, kiery poskytujl
cestujicim a pro pohodii.

Zatim jsem vyuZival jen
CD, do lokace co
polrebun asi nll(d?j]ll‘ly

zdi rady -
me le::iozu 4

Regiojel. jezdi tam, kam
patfebuji, pohodli,
mistenky, moznost
stomna jizdenky

Regiojet | i kdyZ po
uvedeni aplikace "Mu1
Wiak'" se jim v

otich zacina C Iehce
pribliZovat

Mejiastéji Regiodet,
nejlevne|si a vyber
levného jidia.. filmy na
tabletech zabud ovanych
v sedackach

CD - pripadaji mi
nepspu-lehll\;e i -
vyuzivam viaky vyssi
kvality, hlavme pendolina

Leo Express kil
pr

]rychle 5|mu spoji do
mehio rodnéhoe mésta.

Ceske drahy pro jejich
sitovost.

nope

Regiojet. nejlepsi pomér
cenalnykon

&, protoZe s [}
cestuji nejéastaji

MNe. (6x)

MNepreferuji Zadny, ale
vetsinou jezdim s CD.

Wlakovou dopravu piilis
Casto nevyuzivam, ale
pokud jedu a je
moznost, volim radgll
Regio nebo Leo kyuli
servisu, kiery nabizi
(dostatek mista k
sezeni, obcerstveni,
denni tisk).

&d, malé intervaly mezi
spoji

\JIJ bPUIGIIII
RegioJet kdyz se nec‘.o
E?O.e Ela (jako u
inJetu jsem zagil
minutove zpoZdéni)

Preferovala bych
RegioJet. ale nejezdi
vsude a cena je frochu
vysEil. Na druhou stranu
s&mi zda, 7e ma mene

spolehliveE a navic
pohodlnelg

MNe. nepreferuji (2x)

€D - ni¢ jiného k ném
nejezdi :3

RegioJet - nemiva tolik
zpozdeni

Leo ress- cena,
klidn?}?zda. pohodli

RegioJet - z divodu
sluZeb na palubé viaku
(wifi avodaiv
nejlevnéjs tridé apod. )

€D, Lepéi mabidka
sluZeb, schopnost
zajistit navaznost spojl
v piipadé mlmoradnosll
Lepsi komupikace s
zakazniky. Clovék \.fl co
ocekavat.

Diky tomu, Ze regiojet
nejezdi moji poirebnou
trasu a leo express
neznam, tak preferuji
CD. Ovzem co se tjc
komfortu a kvality, fak
% ch rad jezdil
gioJetem.

ano GO protode fo mam
prakficky zadarmo

éDiny na mojej frase
neni

V podsiate ne

=



Nakolik jsou pro Vas web ¢i mobilni aplikace Ceskych drah piehledné?

23.1%'\\ /'EZH%

43 % —»’

‘L 40,8 %
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Makolik [sou pro Vas web ¢i mobilni aplikace Regiojetu {STUDENT AGENCY}
piehledné?

25,5 %

11.9%
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Makolik jsou pro Vés web €i mobilni aplikace Lec Expressu prehledné?
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1%
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NM1l%
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Faktory, které jsou die Yas mzhodujici pro vyuziti sluzeb €07
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Faktory, které jsou die Vés rozhodujici pro vyuZiti siuZeb Regiojetu {jako
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viakového dopravce)?

Faktory, které jsou die Vas rozhodujici pro vyuZiti sluZeb Lec Express?
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%
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Hvézdickové hodnoceni: 3.2

Hvézdickowe hodnoceni: 3.2

Hvézdickove hodnoceni: 3.9




26 Vage poznamky ke komunikaci nékterého z dopraveil (€D, RJ, LE):

O Leo Expl&suljalm
takovem vim, ale
bohuzel na mé
nevykoukla Zadna
reklama - oproti
ostatnim dvéma
dopravcum.

Leo Expres mne vZdy
zh'lamalx

Zadné (2x)

Proé musim hodnotit
Leo Express
hvézdickami, kdyZ ho
ani neznam a ni _}'
jsem s nim nejela®

Vetkymi desiatimi

odporucam Regiojet, v

pomere cena X siuZby

upine uZasne.. ked

maZem, chodievam iba
%n_lelnm cazto

g::): adza lacnejsie nez

Me

CD rychlo reagujl na
utaz% poslang e-
mailom na ich adresu.
R.J informuje cestujicich
o meskani e-mailom
alebo SMS spravou, éo
je prijamne.

CD - dobre kampane od
rofi agentur, dobra
omunikace na

sockach, Regio Jet

vypada, ze si dela

reklamu nejspis sam a

ridi to kreatvni Jancura
') Leoexpres - zadnou

reklamu jzem nikdy
nevidel -})

Propajeni viech.
Memam zkuSenosti

Leo E}q:mastjI nejleps
na éeskom friu, pondka
bezkonkurencni servis

€D - diouha tekaci
doba na zakaznicke
lince

CD- spaina komunikace
pres felefon

MfA
MNemam

CD maji kvalitni kuchyni
a zZlepsil se personal

Waichni jsou hodné
spolehlivy, dobre se mi
5 mimi komunikuje

Reqgio jet je | rmj
referovany dopravce
lavné kvili moFnosti

nekomplikovaneho

sloma Jizdenky v

pripade potreby

LE ma malo mista na
nohy ve viacich

Mechci

Poznamka k dotaznikou:
u otazky "Pokud
viastnite nékferou z
maobilnich apllkacl
zaskrinéte jiffe." nelze
zaskrinout Zadnou.

R je v komunikaci
pruzngjsl, modemejEi,
Zaroven agresivnejsi

v nhodé.._.CD. Regiojet
LE - neznam

LE nemohu hodnoti,
jests jsem = nimi
necestoval.

Ma informaéni
emailovoy adresu pro
cestujici CD jsem psala
dva emaily dva roky
zpatky, do dnes nepfidla
Zadna odpoved

Mechapu, proé je
mistenka v mobilni

aplikaci zdarma, ale v
cu ynku za ni musim
platit.

Leo nepouzivam, fakze
fezko soudi

Hikdy som nemala
Ziaden problem
ohladom komunikacie

Mic.
Veisi cistola viaku CD

CO wyuZivam nejtastai
profoze v ramci trasy
nemusim prestupayat,
kaZdopadné maji CD
temer vadycky
ZpoZdéni.

Listok na Leoexpress
som mal zakupeny
Egslednyhat viedy, ked
ali zimne;j situaci
(niekde na Morave boli
sirasne mrazy a bola
wluka) zrusili
'Jy avenie Leoexpressu
220 rano a akul oruek
|nfcur1'r|a-:|u o takej
udalosti mi pov all 3
mindt predtym. Teda
som nemal Ziadnu
moZnest ako =a dostaf
do Prahy este v ten den
a hez prestupov, takfe
som musel st cez Alinu
a Olomouc, teda s 2
prestupmi. WV CO v
nocakoch obéas
siretavam extrémnych
profesionalov, ktori sa
usmigvajl a sd velmi
napomacni, aviak
obcas sa tam vyskytni
anz;jlsltr'u burani.
ete =a spravaju
E|%'I odobne pa'kq, r|J a

linkach pendolina CD.

Zadné.

Wice se zapojit na
socialnich sitich

Komunikace v pofadku

Mejsem si vEdom niSeho
hodnéha poznamenani.

Mejlépe mohu opét
hodnotit Regiojel. Jejich
newsletter i web je
prehledny a jasny, Pres
e-maily i na pobockach
komunikace s nimi
ezproblémova. Oproli
tomu Ceske drahy - web
neprehledny, nakup
jizdenek a vyhledavani
spoju je doslova porod.

Mobilni aplikace R i LE
fsou zoufale pomale s
obrovskymi naroky na
internetove pripojeni.

komunikace ze strany

CD se taky 5 nastupem

jimych dopravecd zlepsila,

ﬁredllm to byla statni
rma jako vyEita

CD sucks, ale jsou
jedini, ktefi maji mnou
potrebne viakove spoje.

RJ - velice Spatna

komunikace, jedngu mi

napsali, Ze rusi muj

vagon, nic vic. Bala

ﬁ&m =2, jestli vubec
udu moct jet.

Mejlepsi komunikaci ma
Leo.

Le jsou podvodnici.
Predrazene listky a
vetgina viaku duchodei /
studentu co jedou
zdarma.. Ja platim
hodné za =ebe a z dani i
za spolucestujicr. [(2x)

Mepamatuji i, kdy
naposledy jsem jela s
Ceskymi drahami,_aniz
by mel wWak zpoZdeni.
Jednou dokonce Eruel
vlak z Mémecka,

Zdéni, zastavil v

eplicich, a =tal tam uI
hndln Tam tedy na
zZpozdéni, ale Ceske_
drahy se samozfejmé
ohanély tim, Ze
zZpoZdéni bylo nabrano
mirmao Ceskou republiku.
Dale uz se mi
nemalokrat stalo, Ze
jsem si rezervovala
misto ve velkoprostoru,
ale po nastupu do viaku
ﬁ&m Zjistila. Ze jsem

Ia pfesunuia go kupé.

.Jednnu jsem kvl tomu
napsala sliZnost, a kdy'
fsem o par dni pozd
opét jela viakem. zjis |Ia
jsem, Ze pro tenjokrat
ani nepripojili mj
vagaon,
Meustale nefunguje wifi,
coZ se Cloveku opravdu
nehedi, kdyZ nutng
potiebuje néco udélat
do Skaly.
Jedine plus je, Ze se =
Usti do Prahy da dostat
za 21 korun, coZ je pro
studenta, co musi I|ezd|t
kazdy tyden na kol
nebo nedejboie P:azdy
den do skely, prijatelna
cena.

RJ a LE neumim
posoudit.

Iibi =& mi napadjtost
novych reklam CD v
televizi, co nichZ
zapojuji napiiklad .
zZnamé osobnosti GR

Zad né poznammky
nemam

€D - drahé stomo

Dotaznik by chigl jeste
poladit.. Na nékters
olazky nejde odpovedét,
kdyZ nema clovek
zkusenosti ¢ danou
sluzbou. Stadilo by
pridat Unikove moznosti

a fake unikatmost v
ulazoe ktereho
viakovéhg dopravee
znate.. MuZu zakliknout
viechny 4 moznost, i
kdyZ se navzajem
wylucuji.. Je ale pravda .
Z& tato posledni vec se
da yyresit v | I:P:em
cisténi dotazni

Ze sfrany R a LE lep&i
komunikace - pi
zpozdéni viaku pred tim,
nez nastoupim, posilaji
SMS zpravy, kde
informuiji o rozsahu
zpoZdeni.

+ £D oced uji Sasopiz
pro cestujici CD pro Vas

- RJ aZ agresini
H’slupwam v mediich,
ecné nepiijemny
projev Radima Jancury
CD se v posledni dobé
prezentuyl jako friendly

pro znevyhodnéne

pas
vozlc}c?a?fl.l Realita
bohuZel oviem je Ze
rampy pro vozickare na
mnohych nastupustich
nefunguji nejsou
pristaveny, &i o voziCkafi
cestujicim personaly na
daném nadraZi neni ani
informovan. Mélo by zde
dojit k napravé.

CD komunikuji nejhire

Libi 32 mi nove reklamy
CD s Vetchym, na
zakladé t&to reklamy
em =i stahla aplikaci
akemna vyleta |
objevila zajimava mista.

CD maji naprosto
prizernou komunikaci se
zakaznikem. Parkrat
jsem resil nejakou
reklamaci, ale jednani
bylo natolik arogantni a
bez snahy o pochopeni,
ze naprisie jiz necham
radeji jizdenku
propadnout.

nemam {2:)
RegioJet ma prima

komunikaci na
facebooku. Jejich

prispéviy meé bavi. ;)



Piiloha ¢&. 23: Komunikace s mluvéim CD

Pieji dobry den.

Dle slibu posiladm zakladni info.

Omlouvam se, ale opravdu nevim, kam diive skocit. V dobé koronavirové pandemie jsem
prevzal Odbor komunikace a zcela Gerstvé také marketingové oddéleni. Jinak na CD jsem
13 let, z toho cca 10 jako $éf Tiskového oddéleni. Diive jsem pracoval jako redaktor
a nasledné 3éfredaktor - televize, rozhlas a pred pfichodem k CD jako PR manager
v Czechlnvestu.

Externé jesté piSu texty pro marketingovou agenturu a ¢lanky pro vydavatelstvi. Jsem
dramaturg letnich speciali Toulavé kamery a pro radost i pfilezitostny redaktor ned€lni
Toulavé kamery. Ale na to uz neni moc casu a dovolenda je kratka.

Velky detail Vam poskytnout nemohu. Fungujeme v konkuren¢nim prostiedi. Snad Vam to
takto pomuze. Radek J.

Pro koho je VaSe komunikace urcéena? V pripadé vice cilovych publik prosim o jejich
segmentaci a popis.

Cilovou skupinu rozdélujeme na 2 segmenty, u kterych dale volime vhodné komunikac¢ni
kanaly.

Cestujici — lidé, ktefi jiz cestuji vlaky CD, vyuzivaji Zelezni¢ni dopravu. Ty lze rozdélit
zejm. na volnocasové/zazitkoveé a cestujici za praci/na sluzebni cesty. Kazdy segment ma
jiné potieby a je jinak naro¢ny.

Necestujici — lidé, ktefi z riznych divodii nevyuZivaji cestovani vlaky, a to z riznych
davodt/bariér. Snazime se je presveédCit o vhodnosti volby cestovani vlaky, které je
bezpectné, ekologické, rychlé a pohodIné, navic Cas, ktery stravi ve vlaku, mohou vyuzit
jen pro sebe, nestresuji se pii fizeni auta.

Na jakych medialnich platformach se prezentujete? (Tisk, televize, radio, outdoorova
reklama, internet, socidlni sité a dalsi.) PopiSte, prosim, podrobné.

Na vSech uvedenych podle aktualniho komunika¢niho planu na dany rok, nelze zobecnit,
podle cilovych skupin a cili komunikace vybirdme vhodnd média pro co nejvetsi
a nejefektivnéjsi zasah.

LiSi se néjak komunikace v ramci jednotlivych medidlnich kanali? (Popiipadé
v rozdéleni na online vs. offline kanaly?) Pokud ano, ¢im?

Samoziejmé, na kazdy medialni kandl ptizpiisobujeme komunikaci, at’ uz formou ¢i
sd€lenim. Lisi se zasahem, ale i moZnosti cileni. Offline zajistuje Siroky zasah v populaci,



buduje znacku a image. V online prostiedi se vice zaméfujeme na konkrétni cilové skupiny
a primy dopad do obchodnich vysledki. Offline vs online ma zakladni rozdil v tom, ze
v onlinu vidite pfesné vysledky a mizete 1épe zacilit pozadovanou cilovou skupinu.

Na které z medialnich platforem, na nichZ se prezentujete, vnimate svoji komunikaci
jako nejrozvinutéjsi a proc¢?

TV kampané— silny zisah, ma méfitelny pozitivni vliv na vyvoj znatky CD

On line PPC systémy — piimy mgéfitelny dopad do trzeb jak ve vnitrostatni, tak
mezindrodni piepraveé, zaméiujeme se i na incoming Socidlni média — vysokd mira
zapojeni fanouski (engagement)

Jaké socidlni sité vyuZivite ke komunikaci se zdkazniky? Maite na kazdé z nich
specificky/odliSny zptlisob prezentace?

Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube — u kazdého z médii reflektujeme jejich
zaméfeni a styl komunikace

Jaké je sloZeni fanouskii na Vasich socialnich sitich?

Obecné cilime na vSechny, kdo mize s ndmi cestovat. Jednotlivé kampané prizptisobujeme
na cilovou skupinu dle produktu. SloZeni fanouskl tak odpovida piiblizné tomu, jak jsou
skutecné zastoupeni na jednotlivych sitich.

Vyuzivate placené propagace na socidlnich sitich? Pokud ano, popiSte podrobnéji, jak
s ni pracujete.

Ano, vyuzivame pro podporu klicovych témat, zaméifujeme se na specifické cilové skupiny
a regiony.

PopiSte prosim, ¢asopis, ktery vydavate. Co je jeho zamérem?

CD pro Vas je spise lifestylovy magazin, vychazi v nakladu 100 tis. ks mési¢éng, ¢tenost
cca 1 milion. Distribuce do stanic, ale ptfedevsim do vlak, kde si ho mohou lidé¢ Cist cestou
a nechat na misté¢ pro dalsi cestujici. Cilime primarné na stavajici cestujici a budovani
jejich loajality vii¢i znaéce CD. Aktualné ho ale vzhledem k situaci takto nedistribuujeme.

Jaky ma komunikace CD ,,t6n“?

,» V1idny, mily, ¢esky humor®. Siln¢ akcentujeme modernost a atribut, ze jsme pro vSechny
ve smyslu pro viechny obdany CR, nevybirame si zdkazniky, odvezeme vas od evropskych
metropoli aZ po nejzapadlejsi kout CR. Pravidelné investujeme do obnovy vlaki i lepsich
sluzeb. Opét vzhledem k situaci se aktudlné¢ zaméfujeme na vnitrostatni cestovani,
zahrani¢i pravdépodobné az na podzim - zaméfujeme se na linky a destinace s vysokym
obchodnim potencialem.



Jak mate ¢asové rozlozenou Vasi komunikaci? (do urcitych obdobi, popiipadé bloku,
¢i jinak)

CD maji 8irokou $kalu typt jizdenek, produktd, typt cestujicich v dalkové i regionalni
dopravé. Je proto nutné pro kazdy rok vybrat priority, které vhodnou komunikaci povedou
k naplnéni obchodnich cilti spole¢nosti i k posileni vnimani znadky a image CD.
Mame schvaleny komunikacni plan na kazdy rok, ktery zahrnuje jak budovani znacky
Ceské drahy a posileni image napii¢ viemi cilovymi skupinami, tak se zaméfuje na
konkrétni cilové skupiny, produkty ¢i jednotlivé regiony. Silnym obdobim je pro nas jaro
a podzim. Na jafe zaCinaji lidé cestovat v rdmci volného ¢asu (do pfirody, na vylety,
za pamatkami atd.). Na podzim akcentujeme zejména sluzebni cesty, navrat do Skol,
v listopadu pak do zahranici za adventnimi trhy a podobné.

Co je cilem komunikace CD?

Pozitivni vnimani znacky a rist poctu cestujicich. Akvizice novych zakaznikd z tad
necestujicich.

Jak se proménovala VaSe komunikacni strategie v poslednich 5 letech (viz vymezené
obdobi)?

Strategické cile jsou dlouhodobé, ale kazdoro¢né jsou prizptisobeny danému obdobi.

Zrealizovali jste ve vymezeném obdobi néjakou reklamni, respektive komunikacni
kampan?

Ano, desitky.

Pokryvate si své komunikacni aktivity sami nebo na né mate najatou externi
agenturu? Pokud ano, co Vas k tomuto kroku vedlo, jak ¢asto a v jak velkém rozsahu
probihaji Vase zasahy do aktivit vytvarenych agenturou a jakym zpisobem probiha
Vase spoluprace a komunikace s ni?

Oboji, ale z velké ¢asti in-house. Pokud spolupracujeme s kreativni agenturou, je to vzdy
na zdklad¢ naseho briefu a vzdy kampané spoluvytvaiime. Nakup medialniho prostoru
provadime sami.

Které nastroje marketingové komunikace vyuzivate? Které z nich jsou podle Vas

vvvvvv

Ty nejdilezitéjsi jsou reklama, PR, content marketing a online marketing jako PPC, SEO
apod. Neda se zobecnit, co je nejlepsi, kazdy ma svou strategii a cile.

Co povaZujete za své silné stranky?

vyzkumi silnou znamost, asociaci se znaCkou a libivost. Dale pak silnd aktivita
v socialnich médiich, kdy jsme se v prib¢hu 3 let organickym ristem dostali z cca 3,5 tis
fanouskt na Facebooku k aktudlnimu cislu téméf 80tis. Navic naSi fanouSci vykazuji



silnou aktivitu. (miru zapojeni). Na Instagramu jsme se dostali pfes 16 tis. odbérateld.
Aktivné ted také komunikujeme na Twitteru a za¢iname s LinkedInem.

Co povaZujete za své slabé stranky?

Obtizné se nam daif zbavit se nelichotivych ,,nalepek® z minulosti. Ceské drahy ,kazdy
zna“, 1 ten, ktery s nimi nejezdi a netusi, jak velky krok kupiedu jsme v poslednich letech
udé¢lali. To je vedle podpory ristu trzeb jednim z davodu, pro¢ musime aktivné a Siroce
komunikovat nejen k nasim zakaznikiim, ktefi nas znaji a podle prizkumi jsou s nasimi
sluzbami spokojeni, ale také k nej$irsi vefejnosti.

Je néco, co v ramci komunikace délate oproti konkurentim jinak?

Vzhledem k vétSimu podilu na trhu musime logicky komunikovat aktivnéji a se siln€jSim
zasahem, at’ uz v misté prodeje (nadrazi, on line), tak i na Sirokou vefejnost mimo nase
pravidelné zdkazniky.

Existuje néco, na ¢em byste v budoucnu radi zapracovali?

CSR aktivity, dalsi socialni média.

Berete ohled na zpétnou vazbu od zakazniku? Pokud ano, jak?

Jednozna¢né€ ano. Pravidelné realizujeme Prizkum spokojenosti zakaznikli, Vyzkum
znacky a vliv kampani. VyuZivdme CRM pro pfimou komunikaci se zakazniky. Méame
také 24 hodinové kontaktni centrum a systém email managementu pro zpetnou vazbu, na

kterou vzdy reagujeme. Dale pravidelné analyzujeme zpétnou vazbu uzivateli na
socialnich sitich, tak 1 na webu obecné pomoci k tomu ur¢enych SW néstroj.



Piiloha &. 24: Vzorové otazky do polostrukturovaného rozhovoru (s aplikaci na CD, stejné

byly pouzity také pro RJ a LE, jen se zménou nazvl spolecnosti), ktery mél byt uskutecnén

Polo-strukturovany rozhovor se zastupcem spole¢nosti Ceské drihy

Datum rozhovoru:; XX. 4. 2020

POZN.: KOMUNIKACE ANALYZOVANA JEN ZA OBDOBI 1. 1. 2015 DO 31. 3.
2020

Pro koho je VaSe komunikace urcena? V pripadé€ vice cilovych publik prosim o jejich
segmentaci a popis.

Na jakych medialnich platformach se prezentujete? (Tisk, televize, radio, outdoorova
reklama, internet, socialni sité a dalsi.) PopisSte, prosim, podrobné.

LiSi se néjak komunikace v ramci jednotlivych medidlnich kanali? (Popripadé
v rozdéleni na online vs. offline kanaly?) Pokud ano, ¢im?

Na které z medidlnich platforem, na nichZz se prezentujete, vnimate svoji komunikaci jako
nejrozvinutéjsi a proc?

Na které z medidlnich platforem, na nichZ se prezentujete, vnimate svoji komunikaci jako
nejméné rozvinutou a proc¢?

Jaké socialni sité vyuzZivate ke komunikaci se zakazniky? Mate na kazdé z nich
specificky/odliSny zptisob prezentace?

Jakeé je slozeni fanouskl na Vasich socidlnich sitich?

Vyuzivate placené propagace na socidlnich sitich? Pokud ano, popiste podrobnéji, jak s ni
pracujete.

Popiste prosim, ¢asopis, ktery vydavate. Co je jeho zdmérem?

Jaky ma komunikace CD ,,ton“?



Jak mate ¢asové rozloZenou Vasi komunikaci? (do urcitych obdobi, poptipadé bloki,
¢i jinak)

Co je cilem komunikace CD?

Jak se proménovala VaSe komunika¢ni strategie v poslednich 5 letech (viz vymezené
obdobi)?

Zrealizovali jste ve vymezeném obdobi néjakou reklamni, respektive komunikaéni
kampan?

Pokryvate si své komunika¢ni aktivity sami nebo na né mate najatou externi
agenturu? Pokud ano, co Vas k tomuto kroku vedlo, jak ¢asto a v jak velkém rozsahu
probihaji Vase zasahy do aktivit vytvarenych agenturou a jakym zpiisobem probiha
Vase spoluprace a komunikace s ni?

Které nastroje marketingové komunikace vyuZzivate? Které z nich jsou podle Vas
nejuspésnéjsi a které naopak nejméné uspésné?

Co povazujete za své silné stranky?

Co povazujete za své slabé stranky?

Museli jste se v nékterych aspektech prizpiisobit konkurenci? (ceny jizdného, sluzby aj.)

Je néco, co v ramci komunikace délate oproti konkurentiim jinak?

Existuje néco, na ¢em byste v budoucnu radi zapracovali?

Jak dlouho jste zamé&stnan/a v CD?

Jak dlouho jste zodpovédny/a za komunikaci, respektive marketing ve Vasi spole€nosti?

Jaké pozice pfedchazely té aktualni? (V ramci této €i jiné spolecnosti.)



Berete ohled na zpétnou vazbu od zakazniki? Pokud ano, jak?

Chtél/a byste jeste néco dodat, at’ uz ke komunikaci nebo vSeobecné?

Dé&kuji za Vas cCas a pieji hodné uspéchii nejen v pracovnim zivote.



