ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Komunikace vybranych subjektii v online a offline prostfedi (na
ptikladu komunikace podnikti Ceské drahy, RegioJet a Leo Express) ma za cil zmapovat
komunikacni aktivity zminénych dopravci na online a offline medidlnich platforméch
v Ceském prostiedi. V teoretické cCasti je vymezeno zakladni pojmoslovi k analyzované
problematice, konkrétn¢ z oblasti komunikace, médii, marketingu a ¢astecn¢ také z pohledu
lingvistiky. Praktickd cast obsahuje krom¢ metodologie také piedstaveni analyzovanych
spole¢nosti, Ceskych drah, RegioJetu a Leo Expressu a deskriptivni analyzu jejich prezentace,
respektive komunikace na riznych medidlnich kandlech, a to pro kazdou ze zminénych
spolecnosti zvlast. Dale se v praktické casti nachdzi komparace spolecnosti na zaklad¢
ziskanych  vysledkli  z deskriptivni  analyzy a popis dopliikkové  kvantitativni
analyzy — dotaznikového Setfeni, kterého se zi€astnilo celkem 808 respondentti riizného véku
z celé republiky a ma napomoci k ziskani ucelen¢jSiho pohledu na zkoumané komunikaéni
aktivity zminénych dopravceti, v tomto pfipadé z pohledu zakaznikii. Na konci praktické ¢asti
jsou shrnuty a vyhodnoceny zjisténé vysledky a nachéazi se zde také z nich vychazejici

navrzena doporuceni — opét pro kazdou ze zkoumanych spolecnosti zvlast.



