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Anotace

Primysl 4.0 — tzv. ,,ctvrtd primyslova revoluce® — spocivajici v digitalizaci a automatizaci
primyslu je v ¢eskych médiich relativné novym tématem. Ne az tak novym tématem je
digitalizace obecné¢, coZ je proces zavadéni digitalnich technologii v nejriznéjSich oblastech
vyroby i Zivota spole¢nosti. Argumenty optimistii i kritikti digitalniho pokroku se ¢asem
stabilizovaly ve dvou antagonistickych paradigmatech, pficemz obé& skupiny argumenti
»prosakuji“ do medidlniho diskurzu. V praci budou zkoumany hlavné tyto dva sméry, ale
rovnéz bude zohlednén neutralni ptistup, ktery neprotezuje ani jeden z extrémnich protipoli.
Prace bude zkoumat rdmcovani tématu a shodu mezi medialni prezentaci a akademickou
literaturou. Utastniky akademické debaty na téma digitalni vék maZeme najit mimo jiné
mezi teoretiky digitalnich médii. Lze je v zasad¢ rozdélit do dvou hlavnich taborti. Optimisté
(Negroponte, Jenkins, Matik) v principu vyzdvihuji nové moznosti, které digitalizace
pfindsi, naopak kritikové (McChesney, Spitzer, Morozov) poukazuji na to, ze digitalni
pokrok je nebezpecny. Na jedné strané dochazi k protezovani digitalniho pokroku a zavadéni
robotizace, na druhé stran¢ vSak akademici varuji pred upadkem spolecnosti a negativni
strankou digitdlniho v&ku. V praci proto pijde o to porovnat tyto argumenty s ramci
zjisténymi ve ¢lancich. Téma Priimysl 4.0, je pro oblast medialnich studii nové, povazuji ho
za ptinosné v tom smyslu, ze pfinaSi nové poznatky, které¢ se dotykaji kazdého z nés jak

v soucasnosti, tak hlavné do budoucna.

Annotation

Industry 4.0, also known as "the fourth industrial revolution" consisting of the digitization
and automation of industry, is a relatively new topic in the Czech media field. Not so new
topic is digitization in general, which is a process of implementing digital technologies in
various areas of production and society. Over time, the arguments of both academic sides,
optimists and critics of digital progress were stabilized in two antagonistic paradigms, with
both groups of arguments can be found in the media discourse. The work will also examine
the neutral approach, which does not benefit from any of the extreme opposites. The thesis
will examine the overall framing of the topic and the similarity between media presentation

and academic literature. Participants in the academic debate on the digital age can be found,



among others, among digital media theorists. They can in principle be divided into two main
parties. Optimists (Negroponte, Jenkins, Matik) in principle support the new possibilities
that digitization brings, while critics (McChesney, Spitzer, Morozov) point out that digital
progress is dangerous. On the one hand, digital progress and robotization is being showed
as a benefit, but on the other hand, academics warn against the fall of society and the negative
side of the digital age. Therefore, the work will compare these arguments with the frames
found in the articles. The topic Industry 4.0 is new for the field of media studies and I
consider dealing with this topic to be beneficial as it brings new knowledge affecting each

of us now and mainly in the future.
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Uvod

Tato diplomova prace mapuje medialni pokryti tématu digitalizace a automatizace
pramyslu (tzv. Primysl 4.0) v Ceském prostiedi. Kromé pronikani do vSech moznych
procestt medialni komunikace totiz oba procesy proménuji také ekonomiku jako takovou.
Ve vysledku tak digitalizujici se média pojednavaji o digitalizujicim se ndarodnim
hospodafstvi, jehoZ jsou sama soucasti. Digitalizace a automatizace rovnéz zptusobuji zmény
v socialnich vazbach a zazitych normach a vyvolavaji diskuze o moznych nasledcich této
dalsi primyslové revoluce. Naptiklad Bughin, Lund a Remes (2016) tvrdi, ze média
vytvareji neopravnéné obavy o pracovni mista, a celkové spiSe skepticky hodnoti podobu
digitalizovaného pracovniho trhu. Cesti odbornici na medialni studia v jedné ze svych praci
o potiebé medialni vychovy naopak pisi o digitdlnich kompetencich, ty jsou chapany jako
»prufezové klicové kompetence, které umoznuji dosahovat dalSich klicovych kompetenci
a souviseji s mnoha dovednostmi pro 21. stoleti, kterymi by mél disponovat kazdy obcan,
aby se mohl aktivné uplatnit ve spole¢nosti a na trhu prace”. (Jirak, Stastna a Zezulkova,

2017, s. 16)

Primysl 4.0 jako dulezitd hybna sila ekonomického ristu vyuziva nejvyspélejsich
modernnich technologii, jako je internet a nejmodernéjsi digitdlni média, a tim se vlastné
stdva soucasti medidlni sféry. Digitalizace ma dopad nejen na vyrobni podniky, které
zajiStuji koncepce a vyrobu produktl, ale poskytuji také nové mozZnosti komunikace.
V poslednich letech se naptiklad ¢asto mluvi o 5G siti, kterd je primarné urena pro vyrobni
ucely, jelikoz jde o rychlejsi internetové piipojeni a pro vyrobu je tudiz také efektivnési,
nicméné pomalu se adaptuje 1 mezi telekomunikaéni standardy a mobilni zafizeni béZzného
uzivatele pfi kazdodenni Cinnosti. (Anon, Vodafone, 2020) Viceprezident Vodafonu pro
technologie Milan Zika uvadi, Ze ,,nejvetsi vyhodou technologie 5G proti LTE bude jesté
vetsi prenosova rychlost a co je podstatné, také vyrazné krats$i doba odezvy. Ocekava se, Ze
5G prinese zlepSeni sluzeb v robotice, fizeni primyslovych aplikaci nebo autonomnich
vozidel, kterd vyzaduji reakéni dobu maximalné v jednotkach milisekund, nebo v oblasti
holografické projekce, 360stupiiového videa ¢i virtudlni a rozsitené reality.“ (Anon, iDNES,

2018)

Tato prace bude ve své teoretické ¢asti kromé novych zdroji, referujicich o tomto
pomérné mladém tématu, vychéazet i ze starsi literatury, kde se o primyslovych revolucich

ajejich vlivu ve vztahu k médiim také piSe. Prace bere v potaz, Ze naptiklad 1 diky prvni



primyslové revoluci, kterd probihala od 17. az do 19. stoleti, mohla vzniknout masova
média. Tato revoluce i za tak kratkou dobu existence pfinesla fadu nezbytnych technologii
a poznatk, které postupné medialni a komunikacni studia implementuji do svého fungovani.
Pozdéji 1 dalsi primyslové revoluce pfinesly nepostradatelné technologie a procesy, diky

kterym se dnes nachazime v tak vyspélém prostiedi.

V praktické casti prace pak pijde o aktudlni rdmcovani tématu v Ceskych
mainstreamovych tisténych médiich v rozmezi let 2013 az 2018. Cilem bude zjistit, zda mezi
novinaii a redaktory (tviirci medialnich obsaht) v Ceské republice existuje n&jaka reflexe
tématu, kterd by meéla zietelnou souvislost s ptislusnym akademickym diskurzem, nebo zda
je jejich hlavnim zdrojem spise vlastni zkusenost nebo rizné soukromé neovéiené hypotézy.
Jinymi slovy: prace bude zkoumat, zda a ptipadné jakym zplsobem se v ¢eském mediadlnim
pokryti Primyslu 4.0 odraZeji relevantni akademické argumenty medidlnich teoretik.
Kromé¢ identifikace jednotlivych ramct bude zajimavé rozebrat jejich vznik a zjistit, zda je

v pribéhu let mozné vysledovat néjaké trendy ¢i promény.

Digitalni média nebyla vzdy chapéna jednoznacné pozitivné nebo negativné a ani
nastupujici ¢tvrtd primyslova revoluce neni uplné jednotné pojimana. Existuji ndzory, které
revoluci vitaji a vidi v ni potencial pro dalsi vyvoj nejen primyslu, ale i dalSich odvétvi.
Naopak zaznamenavame i takové nazory, ze revoluce neni revoluci, ale pouhou evoluci, a Ze
umélé inteligence, stroje a automatizované prostiedky jsou hrozbou pro lidstvo. Napiiklad
Martin Ford, americky pocitaCovy expert, napsal knihu o negativnim dopadu zavadéni
robotl, Roboti nastupuji (2017). Existuji i autofi, ktefi se striktn€ nehlési ani k jedné strané
a spiSe orientuji ¢tenafe v tématu digitalizace jako takovém s jeho moznostmi 1 moznymi

problémy.

Jak u digitalizace médii, tak u digitalizace primyslu je mozné sledovat srovnatelny
princip fungovani, jelikoZ v obou pfipadech dochazi k pfeméné analogové uchovéavanych
informaci na virtualni (online) data. Média prechédzeji do digitdlniho prosttedi tak, aby si
stale udrzela stavajici uzivatele a idedln€ postupné ziskavala novou skupinu uzivateld.
V primyslu to funguje stejnym principem: pokud chce firma nadale existovat, musi se
ptizplisobovat a transformovat své procesy, aby UspéSné ptezila primyslovou revoluci

a uspokojila potteby zékazniki.

V pribéhu psani diplomové prace nastala mala odchylka od ptedpokladaného

zaméru uvedeného v tezich, a to, Ze v teoretické Casti se nebude autorka striktné drzet jen



tématu Primysl 4.0, ale bude se zabyvat i velmi izce souvisejiciho tématu digitalizace
v médiich, aby doslo k vétSimu obohaceni v rdmci oboru medialnich a komunikaénich studii.
Monitoring médii bude proveden v monitorovacim systému Monitora, nikoliv Newton
Media Search, jak bylo uvedeno v tezich. Monitora poskytuje mnohem vice detaili pfi
v grafech nebo piehled autorti ¢lanka dle relevance a dalsi informace. Monitoring ¢lankt byl
zamérne zazen na vybér celostatnich tisténych denikt, protoze poskytne obrazek o uceleném
segmentu, kterého by nebylo mozné dosahnout v piipadé plivodniho zdméru zkoumat

oborova média a dalsi, jak je uvedeno v tezich.

1 Koncept Primysl 4.0

1.1 Predstaveni konceptu

Ptelomové prvni primyslova revoluce probihala v 17. az 18. stoleti v Anglii
a znamenala zdsadni zmény ve vSech oborech hospodafstvi charakterizované novymi zdroji
energie a objevy novych stroju, zejména parniho, diky nimz zapocala industrializace, tedy
promeéna spolec¢nosti, jiz do té¢ doby dominovalo zemédélstvi. Prevratné zmény pfinesla i pro
naSe tehdejsi uzemi. Zakladaly se naptiklad tovarny v oborech skléfstvi, potravinafstvi nebo
tteba pivovarnictvi. V 19. stoleti doSlo ndvazn¢ v ramci druhé primyslové revoluce ke
vzniku montéznich linek a nasledné k prudkému rozvoji masové vyroby, a to zejména diky
elektrifikaci; u nas vznikla naptiklad firma Bata. Nastup tfeti primyslové revoluce datovany
doroku 1969 je spojovan srozmachem a zapojenim automatizace, elektroniky
a informacnich technologii do socidlné-ekonomickych procesti ve spole¢nosti. Tato revoluce
trvala v podstaté témét do nedavna. Uddvany konec je kolem roku 2013, kdy byla poprvé
predstavena vize Primyslu 4.0 v Némecku a odstartovala tak ¢tvrtou primyslovou revoluci.

(Anon, BusinessInfo, 2018)

Prvni a druha primyslova revoluce vedly k zasadnim spolecenskym, kulturnim
a politickym zménam spolecnosti. Podobné se i tfeti primyslova revoluce promitla do Zivota
Cloveéka, a stejné tak 1 Ctvrtd primyslova revoluce, ve které se momentaln¢ nachazime,
pfinasi do fungovani spoleCnosti zdsadni zmény. ,,Pry¢ jsou doby, kdy zakladni rdmec
primyslu tvoftily stroje. (...) Nastupuje Pramysl 4.0, kde pocitace a automatizace funguji
zcela odliSnym zpiisobem. Vyznamnou roli hraje nové vyroba, kde podstatnou tlohu plni

roboti (kyber-fyzikalni systémy) vzdalené ptipojeni k pocitaCovému systému, a ktefi jsou



schopni rozhodovat sami o sob¢, strojové se ucit a prizptisobovat i ne zcela predvidanym
situacim.”“ (Dostal, 2017, necislovano) Digitalizace (digitdlni transformace) je
vSudypfitomnou realitou a zaroven konstantnim trendem ve vSech oblastech lidské
existence. S pomoci internetu jsou jednotlivci, stroje, vyrobni zafizeni, podniky a instituce
propojovani pomoci procest sbéru dat, zpracovani dat a vystupnich datovych procesii do

siti. (Anon, AV CR, 2018) Tento proces se nazyva pravé Pramysl 4.0.

Obrazek 1 — Fungovani a klicové prvky Priimyslu 4.0, zdroj: Deloitte, 2014
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V souvislosti s postupem priimyslovych revoluci autofi hovoii i o spole¢enskych
etapach, které ptredstavuji oblasti, na néz se spolecnost v jednotlivych fazich vyvoje
soustied’'ovala. Nejdiive byl Clov€k lovcem, poté lidé zacali cilené péstovat zemédé€lské
plodiny a chovat zvitata. Nasledn¢ v obdobi rozvoje primyslu, kdy doslo k masové vyrobé
produktli pro vSechny, oznaCujeme spolecnost jako industridlni. V soucasné dobé se
nachazime v etapé, kde jsou kli¢ovym faktorem informace, proto je spole¢nost oznacovana
jako informacni spole¢nost nebo spolec¢nost 4.0. Vytvareni poznatkii z informaci je v této
fazi stale zaloZeno na lidské ¢innosti, oproti tomu v patém stupni lidské spole¢nosti, kam
momentalné spole¢nost smétuje, bude vytvareni znalosti ve vétsi mife zalozené na strojich,
respektive umélé inteligenci, z ¢ehoz vyplyva oznaceni této etapy jako spolecnost zaloZzena

na umélé inteligenci. (Dostal, 2017)

Na konci 19. stoleti doslo k prudkému technologickému pokroku, ten umoznil vznik

pfelomovych vynalezli nasledné prezentovanych na Svétové vystavé v Patizi roku 1889. Ve
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21. stoleti jsou tyto technologie (vCetné novych material, elektrické energie, rozvoje
dopravy a dal$ich) brany jako samoziejmé, ale je tieba zdlraznit, ze vytvorily zaklad i pro
rozvoj médii a bez nich by masova média nebyla na takové urovni, do jaké dospéla. Jak
potvrzuji autofi, ,,diky vyuzivani novych komunikacnich prostredkii se zvySovala rychlost,
jakou byli lidé o udélostech informovani“. (Bednatik, Jirdk a Kopplova, 2011, s. 123)
Z hlediska medidlni komunikace tak diky revolu¢nim pokrokim dochdzelo k pozitivni
zméne, napriklad vznikaly tiskové agentury, které s informacemi obchodovaly a jejichz

model funguje dodnes, mezi prvnimi naptiklad Havas nebo Associated Press. (Ibid)
1.1.1 Hlavni principy a cile implementace

Podle Petera Skalfista (2019), autora zabyvajiciho se mimo jiné¢ umélou inteligenci,
existuji ctyfi hlavni zdsady implementace konceptu Priimysl 4.0, které maji za cil najit hlavni
prinos pro jednotlivé vyrobni spolec¢nosti a jedince. Jde o zasady: propojeni, transparentnost

informaci, technicka pomoc a decentralizovand rozhodnuti.

Naptiklad zasada propojeni ma napomahat pfi interakei lidi a stroji komunikovat
prostfednictvim internetu véci a internetu lidi. Diky témto technologiim dochézi
k transparentnimu ziskévani a ukladani velkého mnozstvi dat, ze kterych je mozné nasledné
vyhodnotit oblasti mozné k vyuziti pro inovace a zlepSeni vyroby. Technologie Primyslu
4.0 také pomahaji s technickou €asti vyroby, a to ve smyslu vizualizaci navrha feSeni
v omezeném case nebo napiiklad co se tyCe vykonu fyzicky naro¢né prace nebo takové
prace, kterou zaméstnanci nechtéji provadét kviili nebezpeci zranéni pii jejim vykonu. Dalsi
z principti — princip decentralizovaného rozhodnuti — pomaha zaméstnancim autonomné
rozhodovat o klicovych fazich a idealné pouze ve vyjimecnych piipadech potiebuje zdsah

odbornika. (Skalfist, 2019)
1.1.2 Digitalni média jako soucast konceptu

Digitalni média jsou jednim ze zdkladnich kamenii konceptu Primysl 4.0, nebot
prave skrze tato média dochazi ke sbéru dat a komunikaci mezi stroji, ¢lovékem a strojem
nebo ¢lovékem a Clovékem. (Maiik a kol., 2015) ,,Digitalni technologie pfevadi veSkera
vstupni data do Ciselného kodu. Poté jsou jako Cisla procesovana a uklddana, takze jsou
pfistupna online, z digitalnich diska ¢i pamé&tovych jednotek.* (Fraiova, 2014, s. 18) Tim,
ze jsou data prevedena do digitdlnitho formatu, je moZné s nimi pracovat efektivnéji,

napiiklad jsou pfistupnd vysokorychlostné, 1ze s nimi jednoduSeji manipulovat nez



s ptredchozimi analogovymi formami, kli¢ovou vlastnosti digitalnich médii je konektivita

a neustale je mozné je vylepsovat, opravovat nebo sdilet. (Fraiova, 2014 a Siapera, 2017)

Britsky profesor Shaun Moores (2018) z univerzity v Sunderlandu je autorem
nekolika knih o digitalnich médiich a tvrdi, ze pokud profesiondlové z medialniho sektoru
hovoii o digitdlnich médiich, maji na mysli ta média, které jsou spojena s vyvojem internetu
a aktualnich trendl tykajicich se mobilnich zafizeni. S tim souvisi i pfevod starSich médii
jako novin, radia nebo televize do digitalni podoby. Moores to nazyva ,,obdobim rapidnich

technologickych zmén a medialni konvergence®. (Moores, 2018)

Jednim z klicovych aspektii digitalniho prostftedi je optimalizace, pfesnéji
optimalizace vyhledavani, ktera umoziuje automatické vyhledani relevantnich stranek na
webu. Optimalizace webu, jinak zndma pod zkratkou SEO (z anglického Search Engine
Optimization), vyZaduje spravné nastaveni klicovych slov a rozlozeni obsahu jednotlivych
webovych stranek. Pokud je SEO spravné nastavené, vyhledavace, napiiklad Google nebo
Yahoo, dokdzou automaticky vyhledat a ptedlozit relevantni vysledky na webu. Tento
zpisob automatizace je vyhodny nejen pro inzerenty, ale i pro konzumenty, jelikoZ se
nemusi namahat a ruéné vyhledavat adekvatni vysledky na zékladé klicovych slov. I kdyZ je
tento zpusob vyhledavani znamy jiz tadu let, dochdzi k neustdlému zdokonalovani
a vyhodnocovani, jak uvadi Rob Brown (2009) ve své knize o novych médiich

v komunikaci: ,,SEO se stava ¢im dal vice dilezitym elementem v kazd¢é digitalni kampani.*
1.2  Okolnosti vzniku a vyvoj konceptu

Prvotni vize konceptu Primysl 4.0 byla prezentovana na némecké svétoveé vyznamné
vystavé Hannover Fair v roce 2011 v souvislosti s komputerizaci primyslové vyroby. O dva
roky pozdé&ji byl v Némecku ptedstaven uceleny dokument ,,Industrie 4.0 reagujici na Smart
Manufacturing Leadership Coalition (SMLC) v USA nebo dale jako reakce na strategické
plany Made in China 2025 a dalsi. (Dostal, 2017)

Autofi dokumentu o ¢eské iniciativé Primyslu 4.0 (Mafik a kol., 2015) dopliiuji, jak
je na tom pojem Primysl 4.0 ve svétovém méfitku, néasledovné: ,Existujici iniciativy
reagujici na ¢tvrtou priimyslovou revoluci, at’ jiz ta némeckd pod nazvem Industrie 4.0,
Industrial Internet Consortium nebo Smart Manufacturing Leadership Coalition v USA, ¢i

obdobné programy Japonska i Ciny, jsou predev§im zcela novou filosofii systémového



vyuzivani, integrace a propojovani nejrizngjSich technologii ptfi uvazovani jejich trvalého

a velice rychlého rozvoje.* (Marik a kol., 2015, s. 6)

Aktualné€ je Primysl 4.0 oznacenim soucasného trendu automatizace a vymeény dat
ve vyrobnich technologiich. Zahrnuje kyber-fyzikélni systémy, internet véci (Internet of
Things) a sluzeb (Internet of Services), Cloud Computing a kognitivni vypocty. (Dostal,
2017) Prvky vstupujici do procesu novych technologii vytvareji a ukladaji data, ktera jsou
nasledn¢ vyhodnocovéana. Tim, Ze jsou objekty vybaveny senzory, které poskytuji informace
o jejich stavu nebo umisténi, je o nich k dispozici ¢im dél vice informaci. Senzory mohou
byt umistény jak ve vyrobnich strojich, tak v mobilnich telefonech a stale sbiraji data, ktera
produkuje spole¢nost. (Dostal, 2017) Pravé v tomto bodé nastava misto pro uplatnéni umélé

inteligence, ktera dokaze tak velké mnozstvi dat zpracovavat. (Granrath, 2017)

»Podstatou konceptu Primysl 4.0 je digitalizace, rozsifovani vysokorychlostniho
internetu, rozvoj chytrych technologii, komunikace a fada dalSich témat. (Anon, Siemens,
2020) Digitalizace je popisovana jako pfilezitost, ne nutnost, vstupujici do zivota lidi. Lidr
na poli technologickych inovaci spole¢nost Siemens o digitalizaci s lehkou nadsazkou tvrdi:
,» Vidime ji vSude kolem sebe. Mdme mobilni telefony, digitalni internet. Jesté pred par lety
jsme si kupovali hudbu na CD discich a o par let diiv dokonce na vinylu. Museli jsme jit do
obchodu, tam si nosi¢ vybrat, koupit a fyzicky odnést domt. Dnes staci pfipojit se k internetu
a hudbu streamovat. VSe je na internetu. (...) Digitalizace nemd vSak vliv pouze na
spotiebitele — ale ovliviiuje priimysl. Diky rostoucim poZadavkim zakaznikl vznikajicich
diky internetu roste i natlak na vyrobce vyrabét a dodavat produkty rychle, kvalitnég, piesné

na miru pozadavkim zakaznikt, a to za cenu masove vyroby.* (Anon, Siemens, 2020)

Digitalizace je tedy proces, ve kterém se pozadavky spole¢nosti a moznosti pramyslu
a technologii to¢i stale dokola, a revoluce ptichazi ve chvili, kdy je uZ stara technologie
nedostate¢nd. ,,Primysl 4.0 pfindSi propojovani internetu véci, sluzeb a lidi (anglicky
Internet of Things, Internet of Services a Internet of People) a s nim souvisejici nesmirny
objem generovanych dat at’ uz komunikaci stroj—stroj, ¢clovék-stroj nebo clovék—¢lovek.

(Maftik a kol., 2015, s. 8)

Ve veéku Ctvrté primyslové revoluce dochéazi ke stale vétSimu zapojovani prvki
umélé inteligence do vSech sfér lidského zivota. (Stan€k a Ivanova, 2016, s. 7-9) Zaroven
se ukazuje, ze by digitalizace jako jeden z ptfedpokladti Primyslu 4.0 mohla ptinést lepsi

vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota; bude totiz mozné mnohem cast&ji a efektivnéji



vykonavat praci témét odkudkoliv. Taktéz bude mozné, a dokonce zadouci se sebevzdelavat,

aby si pracovnik mohl zabezpecit socidlni stabilitu na pracovnim trhu.

Granrath (2017) pfichazi s uzivanim pojmu Spolecnost 5.0, nebo volné pielozeno
Velmi chytra spolecnost, a odvozuje to od aktualni situace, kdy prostiedi, ve kterém clovek
Zije, je vybaveno senzory sbirajicimi data o kazdém kroku. Zminuje napiiklad, ze kreditni
karty sbiraji data o naSich nédkupnich zvyklostech, socidlni sité naopak cili na naSe zajmy
a automobily sbiraji data o vSech naSich cestach. V dusledku sbéru dat dochazi ke
shromazd’ovani informaci o lidech, a tim dochazi ke zmén¢ spoleCnosti, protoze uméla
inteligence diky datiim pfichazi na nové technologie, interakce a moznosti. Chytrym se tak

stava nejen technologie, ale ¢loveék sam.
1.3 Aktualni pozice Ceské republiky v Pramyslu 4.0

Podle odbornika na Primysl 4.0 Vladimira Matika (2015) se Ceska republika fadi
mezi zemé¢, kde si velké firmy oteviraji pobocky, a aby tomu tak bylo i nadéle, je dle ngj
nutné, aby zem¢ adaptovala prostiedi tomu nejmodernéjSimu, co aktudln¢ trh nabizi.
Naptiklad dokument Nérodni iniciativa Priimysl 4.0 z roku 2015 ukazuje divody, proc je
dilezité, aby Ceska republika pochopila fungovani Pramyslu 4.0. Uvadi se v ném, Ze jako
zem¢ s velkou tradici v primyslu ma v zajmu co nejhladsi a nejrychlejsi adaptaci tohoto

trendu tak, aby se mistni spole¢nost posouvala s trendem a nezaostavala.

Koncept Primysl 4.0 se dotykd nejen oblasti primyslu, ale i dalSich socialnich
a zivotnich sfér, jak uvadi autofi dokumentu Narodni iniciativa: ,,Nové technologie rychle
méni tvar nasi ekonomiky i nas zptisob Zivota. Ctvrta primyslova revoluce nepiinasi zasadni
zmény pouze pro oblast primyslové vyroby. Ta sice stoji v jejim centru, pfesah Ctvrté
primyslové revoluce je vSak mnohem S$irsi. Jedn4 se o zcela novou filozofii ptinaSejici

celospolecenskou zménu a zasahujici celou fadu oblasti.* (Mafik a kol., 2015, s. 6)

vvvvv

chytré produkty, které budou slouzit uZivatelim. Vize je takova, Ze dojde k pfeméné
komunikace nejen mezi zdkazniky, vyrobci a dodavateli, ale také ke zméné zplisobu
komunikace mezi ¢lovékem a strojem. Kolektiv autort Iniciativy (2015) vidi budoucnost
Chytrych tovaren jako ptilezitost k osvobozeni se od nutnosti vykonavat rutinni prace, tvrdi,
ze ,,lidé v nich nebudou vykonavat fyzicky t€Zkou a rutinni préci, ale bude jim dan prostor

pro kreativni praci“. (Mafik a kol., 2015, s. 6) Digitalni technologie vSak vytvareji i nové
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pracovni pozice (ve spravé databazi, webovém designu, v praci s velkymi objemy dat,
v cloudovych sluzbach apod.) a méni fungovani jiz zazitych oblasti, jako je digitalizace,
automatizace a optimalizace vyrobnich postupi, internetovy obchod, socialni sit¢ a dalsi.

(Marik a kol., 2015)

.,V kontextu Ceské a Slovenské republiky neni zakladni otazkou, zda se Primysl 4.0
blizi a dotkne i1 naSich zemi, ale jak rychle.” (Dostal, 2017) Prtiimysl 4.0 ptedstavuje podle
n¢j vyzvu nejen pro aktudlni stav zemé, ale 1 pro jeji dalsi vyvoj. Je nutné se zaméfit i na
vzdélavani v oblasti novych technologii a ptehodnotit stdvajici funkce a obsah pracovnich
pozic tak, aby se lidé necitili jako v cizim prostiedi, protoze digitalizace je budoucnosti

bézného zivota. (Dostél, 2017)

Primysl 4.0 je oznacovan jako revoluce v mysleni, jak popisuje Vladimir Mafik,
teditel Ceského institutu informatiky, robotiky a kybernetiky CVUT, , technologie jsou jiz
dostupné a znamé, je ale potieba zménit lidské mysleni“. (Matik in Zurovcova, 2016)
Postupna digitalizace a zavadéni novych technologii pfinese i zmény v profesich: ,,Az 60 %
zaméstnanci zméni v budoucnu svou profesi, neznamena to vsak, ze bude nedostatek
pracovnich mist, protoze bude poptavka po novych pozicich, naptiklad souvisejicich

s dozorovacimi systémy nebo praci po siti.“ (Zurovcova, 2016)
1.4 Kritika Primyslu 4.0 a digitalniho prostredi

V této kapitole bude pozornost vénovana reSerSi odbornych c¢lankit a knih
zabyvajicich se hlavnimi tématy této diplomové prace, tématem digitdlnich médii
a Primyslu 4.0, a dale ptidruzenych témat podle kli¢ovych slov, jako jsou nové technologie,

digitalizace, robotizace, automatizace, internet véci, 5G sit’ a podobné.

Technologicky determinismus jako jeden =z pfistupli k otazkdm ohledné
technologického pokroku je cCasto spojovan s Torontskou Skolou a jejim hlavnim
predstavitelem, medidlnim teoretikem Marshallem McLuhanem. McLuhan (1964) je znamy
svym vyrokem, Ze médium je poselstvim, tedy Ze médium pievladajici v dobé&, ve které
momentalné zijeme, formuje zplisob zivota. Prave jeho ptistup rozdéluje odbornou vetejnost
na dva proudy. Stoupenci determinujici role medidlnich technologii zaujimaji pozitivni
postoj vuci technologiim a jejich dopadu na zivot. ,,Socidlni struktura spole¢nosti je
v uvahach zastanct technokratického pfistupu az druhotadd, ptredpoklada se, Ze piipadné

problémy a napéti ve spolecnosti budou vyteSeny praveé diky technologiim.® (Kirkosova,
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2007, s. 47) Druhy smér naopak oproti technologiim vyzdvihuje dynamiku spolecenskych
sil a pfistup technodeterministt flektuje kriticky. (Kirkosova, 2007)

I kdyz se tato diplomova prace soustfedi na technologie a cituje fadu autora, kteti
v podstaté¢ rétoriku technologického determinismu piijimaji, neznamena to, Ze by

technologicky determinismus bez vyhrad pfijimala nebo protezovala.

Spolec¢né s technologickym vyvojem se méni i spolecnost, napiiklad o preméné
pramyslové spolecnosti na informacni spole¢nost hovoii autorka Tuba Livberber Go¢gmen
(2017). Nové technologie se promitaji v zivotech jedinci rtzné, nc€koho ovliviuji
v pracovnim prostfedi, jiného ve volnocasovych aktivitach. Za jist¢ mizeme povazovat, ze
nové technologie a digitalni prostfedi jsou jiz samoziejmosti pro tzv. sitovou spolecnost, jak
byva téz jinak oznacovana informacni spole€nost. ,,Digitalni prostiedi je takové prostiedi,
kde digitalizace znaci prevadéni riznych formati informace (zvuky, obrazky, texty a dalsi)

do kodu.* (Livberber in Ayhan, 2017, s. 202)

Autorka v pojednani o promén¢ obsahu a forem prace v disledku ¢tvrté primyslové
revoluce uvadi, Zze s tématem revoluce a jejitho vlivu na trh prace se v soucasné dobé¢
setkavdme nejen v odbornych studiich a popularné-nauc¢nych c¢lancich ¢i na konferencich,
ale ¢asto 1 v mediadlnim prostfedi. Média se tématem zmény na pracovnim poli zabyvaji ale
pouze okrajové. (Kavalcova, 2018) Pravdépodobné praveé hlavné z téchto zdrojii pochazi
negativni a znepokojujici vize, hrozici napfiklad masivnim ubytkem pracovnich mist.
Existuje nézor, Ze tyto piedpovédi ,,jsou vSak piebirané ze zahrani¢nich studii, nejsou
ovéfované na podminky CR a mohou tak pfispivat k vytvafeni nepiiznivych oéekavani ve
spolecnosti. (Narodni vzde€lavaci fond, o.p.s., 2016, s. 3) Také se v médiich Casto vyuziva
tuzemskych studii a analyz prezentujicich konkrétni firmu. Casto jsou informace vytrzeny
z §irsiho kontextu a pak dochézi k akcentovani negativnich dopadl digitalizace na pracovni
mista, s cilem pouze pfitdhnout pozornost vice ¢tenaiu. (Kavalcova, 2018)

M¢édia vzdy hrala dilezitou roli pii preméné spolecnosti, jelikoz rapidni
technologicky vyvoj vytvari tlak na spolecnost, ta je nucena se ¢im dal vic prizptisobovat.
»Nové zplusoby komunikace vstoupily do zivotl jedincii jako vysledek digitaliza¢niho
procesu.” (Livberber, 2019) Dochazi k remodelaci tradi¢nich procesii — v osobnim zivoté,

v pracovnim prostfedi i tteba zplisobu vyhledavani informaci a prace s nimi.

Priimysl 4.0 funguje na bazi sbéru a vymeény klicovych dat mezi lidmi a stroji, ¢im

dal vice se v8ak prosazuje komunikace pouze mezi stroji. K efektivnimu vyuziti chytrych
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technologii firmam pomahaji bezdratové siteé, které umoziiuji strojiim (a potazmo i lidem)
mezi sebou komunikovat v redlném Case a ptinaset zasadni informace pro odvétvi obchodu,
sluzeb a pro lidi samotné, dokazou zprosttedkovavat piidanou hodnotu a usnadnit tak praci.
(Kagermann, 2015; Yu, Subramanian, Ning a Edwards, 2015) Druhou stranou mince je fakt,
ze vysledkem téchto zmén se zda byt neustald kontrola zivota lidi. Vyménou za poskytnuti
informaci Clovék dostane produkt ¢i sluzbu na miru. (Andersson a Mattsson, 2015;
Dominici, 2016) Ctvrta primyslova revoluce tak podle vieho bude mit dopad na celkové
navyky spolecnosti, protoze bude ¢im dal jednodussi si zajistit urcité sluzby, které diive
automatické dorucovani zbozi nebo doméci 1ékaiské technologie, které budou umoznény
diky 3D tisku. Dochdzi ke konsenzu ohledné¢ nutnosti adaptace firem, které se jeste nestihly
ztotoznit s Primyslem 4.0, a autofi doporucuji, aby to firmy udélaly bez védhani, dokud jsou
nové technologie stale v procesu, a jesté ne zcela ukotvené. Nahrazenim starych technologii
dojde k vylepseni firemnich strategii a bude mozné ziskat nové zakazniky a zaroven si udrzet
1ty stavajici. (Court, 2015; Rocco a Bush, 2016) To, co Primysl 4.0 ptinasi jakoZto revoluc¢ni
technologie do oblasti priimyslu, je uméla inteligence, big data a propojenost strojl a lidi.
Naopak problém v digitalni transformaci mize nastat ve chvili, kdy naptiklad zaméstnanec
ve vyrob¢ neni ochoten se ptizplisobit vyvoji a zistava fixovan na stary systém. Lidé se tedy
budou muset ucit rozumét novym technologiim a vyhodnocovat data, aby mohli pracovat

samostatné a efektivné. (Scheer, 2012)

Velkym tématem digitalniho pokroku je mozZna ztrata pracovnich mist, jak jiZ bylo
zminéno a jak konstatuji autoii Kane, Palmer, Phillips a Kiron (2015), ,,nékteré¢ z méné
naroénych pracovnich pozic zmizi“. Zaznivaji obavy, Ze z dlouhodobého hlediska bude
mozné mluvit o tzv. technologické nezaméstnanosti. (Hungerland et al., 2015) Weber
potvrzuje, Ze profily pracovnich mist se na mnoha pracovistich budou ménit. Navrhuje, aby

doslo k inovaci ve vzd€lavani a rozvoji zaméstnanct. (Weber, 2015).

Jedna z kli¢ovych technologii fungovani Primyslu 4.0 je fenomén internet véci,
ktery pfinasi vyhodu napftiklad do systému spravujiciho databazi zédkaznickych kontakt
(CRM systém) firem. Zde panuje shoda, ze internet véci bude poméhat spolecnostem lépe
porozumét svym zakaznikim a bude schopny nabidnout proaktivni podporu,
automatizované prostiedi zakaznické podpory nebo pracovat s kontakty v redlném case,

napiiklad v pribéhu marketingové akce. (Goldenberg, 2015) Internet véci méni vztah mezi
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producentem a konzumentem ve vyrobég, pficemz producent mad v tomto vztahu jistou
vyhodu, protoze urcuje nabidku — roboti a dal$i nové technologie budou udavat smér
produktiim. To nastoluje otazku, jak se zakaznici ptizplisobi novym technologiim spojenym
s vyrobky. Nelze totiz ignorovat vyvoj technologii, ktery konzumentim poskytuje
nejruznéjsi moznosti nakupu, které se neustale zdokonaluji. (Lamberton a Stephen, 2015;

Zoroja, 2011)
1.5 Optimisté digitalnich technologii

Optimisté (Negroponte, Jenkins, Matik, Schmidt, Cohen a dalsi) v zasad¢ vyzdvihuji
nové moznosti, které digitalizace pfindsi. V této podkapitole jsou uvedeni autofi, ktefi se
stavi za digitalni pokrok a vidi potencial v osvojovani si digitalnich technologii a zaroven ve
vetSing piipadi predstavuji protivahu negativniho vnimani digitalniho pokroku, kterému je

vénovana nésledujici podkapitola 1.6 s ndzvem Kritikové digitalnich technologii.

McLubhan tvrdi, ze ,,s kazdou novou technologii se méni nejen obsah ramce, ale cely
ramec — spolecnost, kultura, ekonomika i politika“. (McLuhan, 1997, s. 273) Napiiklad
kultura konvergence ale ptedstavuje prostor pro kolizi mezi starymi a novymi médii. Henry
Jenkins (2008) hovoti také o tfech konceptech, které spolu souviseji a utvareji mezi sebou
vztahy. Jednd se o konvergenci médii, participacni kulturu a kolektivni inteligenci.
Konvergenci Jenkins vysvétluje jako formu obsahu napfi¢ mnoha medidlnimi platformami,
kooperaci mezi riznymi pifedstaviteli medidlniho primyslu nebo navyky lidi migrovat
v ramci medidlniho chovani. ,,Konvergence popisuje technologické, primyslové, kulturni
a socidlni zmény zavisejici na tom, kdo mluvi a také o Cem si mysli, Ze mluvi.“ (Jenkins,
2008, s. 3) Participacni kultura je pro Jenkinse celkem nejisty a nejasny vztah mezi
konzumentem a producentem obsaht, kazda ze stran ma zajem spolupracovat s novymi
pravidly. Kolektivni inteligenci, ktera funguje na principu, Ze nikdo nevi vSechno, ale kazdy
vi néco, Jenkins vysvétluje princip zmeény v popularni kultufe. (Jenkins, 2008) Kulturni
rozdil, ktery nastal mezi konvergenci médii, se soustiedi na to, jak se meéni tvirci
a konzumenti urcitych médii s ohledem na zminovanou participac¢ni kulturu, kolektivni
inteligenci a konvergenci technologického prosttedi — lidé maji ted veétSi mozZnost
propojovani, interaktivity a sdileni médii, a to nejen téch, které produkuji zébavu, ale 1 téch,

které poskytuji informace. (Jenkins, 2008)

Uz v 90. letech minulého stoleti se hovotilo o digitalni revoluci v médiich, kdy nova

média méla byt vytlaCena témi starymi, internet mél plné ptevzit televizni vysilani (Jenkins,

14



2008) a Nicholas Negroponte (2001) ptedpovidal kolaps tradi¢nich médii, ktery bude
nahrazen individuédlni poptavkou. Konvergence vsak zna¢i soucinnost starych i novych
médii, a Jenkins dokonce tika, Ze ,,podle paradigmatu konvergence budou stard a nova média
spolupracovat komplexnéji®. (Jenkins, 2008, s. 6) Jedna se naptiklad o chytré televize nebo

fotoaparaty.

Digitalizace ma pozitivni diisledky pro jedince, ktery na této platformé ziskdva nové
moznosti vyjadfovat se. Digitalizace spolecné s vyvojem novych médii poskytuje novou
a lepSi moznost pro vysvétleni nebo vypravéni piib¢hi. (Russmann a Svensson, 2017;
Schreiber, 2017; McWilliam a Bickle, 2017 in Livberber, 2019) Pravé vypravéni pribéha,
nebo jinak feceno sdileni informaci, je stale Castéji digitalizovano, dochazi k vkladani
grafiky a hudby a sdileni skrze internet vice nez osobnim stykem, a to vSe vede k mozZnosti
interagovat mezi sebou, vyjadfit vlastni nadzor skrz digitalni technologie, ziskat zpé&tnou
vazbu a oslovit Sir$i spektrum lidi. (Livberber, 2019) Cig tvrdi, Ze komunikace se zménila
pravé kvuli primyslové revoluci, napiiklad knihtisk radikdlné zménil tehdejsi zptsob

vyjadfovani a sdileni informaci. (C1§ in Livberber, 2019)

Sandra Stefanikova (2019) z Univerzity Karlovy popisuje, ze v Ceské republice
v oblasti zurnalistiky zatim nebyl velky prostor k rozvoji umélé inteligence, ale tento trend,
ktery je uz bézny tieba ve Francii nebo USA, se za¢ina vice adaptovat. Systém, ktery funguje
na zaklad¢é automatizace a algoritmi robotil, je zatim vsak stale kontrolovan editory, ktefi
maji na starost findlni vydani ¢lankt. Autorka také dokazuje, Ze na zakladé provedenych
experimentl se vyvoj stale posouva k vyssi trovni a ze metody automatického generovani
obsahu (Zurnalistiky) jsou spolehlivé. Vaclav Moravec, vedouci vyzkumného tymu
z katedry zurnalistiky IKSZ FSV UK potvrzuje pozitivni vyuziti umélé inteligence
v Zurnalistice: ,,Algoritmy jsou nyni schopny vygenerovat bez zdsahu novinafti sedm
zakladnich zprav, vcetn€ headlint a titulkd, a to béhem jedné jediné vtefiny. Rozsah zpravy
piitom odpovida standardnim zpravodajskym textim publikovanym Ceskou tiskovou

kancela#i (dale CTK) kazdy vsedni den po uzavieni burzy.“ (CTK, 2019)

Zminéné nové technologie se dostavaji do ¢eské zurnalistiky pomalu, ale uz nyni
Viclav Moravec polemizuje o pojmenovani této etapy spiSe jako o robotické Zurnalistice
nez zurnalistice umélé inteligence. Tvrdi totiz, Ze ,,automatizovana ¢i roboticka Zurnalistika
znamena, ze existuji néjaké Sablony, které automaticky, bez lidské ruky generuji texty,*

a chce zamezit naduzivani pojmu uméla inteligence. (Topinkova, EJO, 2018) Ceska tiskova

15



kancelar, kterd se k tématu také vyjadiovala, naopak s oznacenim roboticka zurnalistika
spiSe nesouhlasi, s poukazem na to, Ze roboti dé€laji minimum, jsou vyuzivani hlavné pro
oveéfovani autenticity fotografii, grafiku, generovani automatickych texti a podobné, ale pii
zpracovani obsahu je stale potieba zasahu lidské ruky. Pfiznava, Ze v posledni dobé zacala

CTK vyuzivat i pokroéilejsi technologie umélé inteligence, ktera je schopna se ugit jiz sama

od sebe a funguje na zakladé nashromazdénych informaci z historie. (Ibid)

Ctvrta pramyslova revoluce rozdéluje nazory stejné jako jeji technologie, ,,vétsina
znas bude stale vice spatfovat sebe sama, jak zije, pracuje a je fizena ve dvou svétech
zaroven. Ve virtudlnim svété budeme vSichni zakousSet urcity druh rychlého propojeni skrze
fadu vyznamil a zafizeni.“ (Schmidt a Cohen, 2013, s. 6) Nové technologie ptedstavuji
benefit pro ty zaméstnance, ktefi pozaduji flexibilitu v pracovnim prostiedi, ale ,,ve
fyzickém svété se stdle budeme muset potykat s geografii, ndhodnosti narozeni v bohatych
nebo chudych zemich, nestéstim a dobrymi i Spatnymi strankami lidské povahy*. (Schmidt

a Cohen, 2013, s. 6; Howcroft a Rubery in Ranft; Neufeind a O’Reilly, 2018)

Nové technologie predstavuji ptilezitost pro vyuziti novych nastrojii a postupil a vice
moznosti pro zefektivnéni a usnadnéni prace — napiiklad okamzity jazykovy piekladac,
virtudlni realita a soubézna kolektivni prace na jednom projektu ve stejnou dobu, to jsou
nékteré z vyhod, které nové technologie pfinasi a spolecnost je s nimi stale vice familiarni.
(Cohen a Schmidt, 2013) Jednou z dilezitych pfednosti ptichazejicich inovaci je nova forma
s novymi technologiemi a uceni bude zaméteno vice na praktickou nez teoretickou Cast.
Autofi knihy o nové digitalni éfe tvrdi, ze ,,spole¢nosti v budoucnosti budou mit potfebné
kli¢ové informace/data o tom, jak jini lidé mysli, jak se chovaji doma, ale 1 v praci®. (Cohen

a Schmidt, 2013, s. 34)
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1.6 Kiritikové digitalnich technologii

Naproti pozitivistickému postoji vuci digitalnimu pokroku stoji kritikové (Ford,
McChesney, Spitzer nebo Morozov a dalsi). Ti poukazuji na to, ze Sifeni digitalnich

technologii ma i sva negativa a nepfispiva ke vzniku lepsiho svéta.

Ve vztahu k Priimyslu 4.0 podle Jolly (2018) az 7 z 10 Evropanti souhlasi, Ze roboti
a um¢la inteligence mohou postupné¢ nahradit lidskou préci. Ford (2017) hovofi o trendech,
které s sebou nese pokrok informacnich technologii, jde napiiklad pravé o pokles tempa
vzniku novych mist, skokovy nariist nezameéstnanosti nebo stagnaci mezd. Naopak
neexistuje jednotny nazor na to, zda roboti dokazou plné nahradit cely proces prace, nebo
nejde zcela vyloucit lidsky faktor. (Jolly, 2018) Podle kritikt digitalizace ohrozuje n¢ktera
pracovni mista, zvySuje rozsah nejistoty spojené s malou nebo Zadnou socidlni ochranou ze
strany zameéstnavatele Ci statu, stira hranice mezi pracovnim a rodinnym Zivotem, oslabuje
kolektivni pracovni vztahy (Jolly, 2018) a obavy vyvolava také problematika mozného
naruseni soukromi v dusledku zaznamenavani veskeré Cinnosti pracovnikli (Eurofound,

2018).

Martin Ford (2017) ve své knize vyjadfujici negativni postoje vaci digitalnimu
pokroku tvrdi, Ze roboti nahradi i n€které oblasti, které se tykaji medidlnich sluzeb, naptiklad
se yyjmou generovani automatického obsahu tim, Ze dokdzou za nékolik vtefin pfipravit
¢lanky pokryvajici Siroké spektrum rubrik od sportu ptes ekonomiku a politiku. Upozoriuje
také na ,,ohrozeni profesi v informacnich technologiich, vlivem zvySujici se automatizace
a vyuzivani stale dostupnéjSich cloudovych sluzeb®. (Ibid, s. 160) Problém rovnéz spatiuje
ve vyhodnocovéni relevantnosti dokumentti, jakymi jsou napiiklad interni dokumenty
organizaci €1 pravni predpisy (Ibid, s. 156) nebo klasifikovani testli ve Skolstvi, virtudlni
prednésky a dalsi (Ibid, s. 163—-181). Kritikové povazuji technologicky pokrok za hrozbu,
ktera bude mit negativni dopady na oblasti jak socidlni, tak pfirodni a ekonomické. Podle
nich dojde k rapidnimu starnuti populace, ke klimatickym zménam a naptiklad se také
prohloubi pfijmové nerovnosti a nastane postupné sniZovani potfeby pracovnikl. (Ford,
2017) Ford dale upozoriiuje, Ze ,,straS4k masové nezaméstnanosti, kterd nastane, az ¢lovéka

nahradi stroj*, uz v minulosti prob&hl nékolikrat. (Ford, 2017, s. 51)

Digitalni revoluce je tématem poslednich tfi dekad, kdy uZivatelé¢ internetu podle
dostupnych statistickych idaji nashromazdili tolik dat, Ze by bylo potieba zhruba pét bilionli

gigabytil na GloZzisti. Primérny Cas, ktery Americané travi sledovanim obrazovek, napiiklad
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televize, nebo mobilniho telefonu, je 8,5 hodiny a vyuzivaji az tfi zafizeni soubézné.
(McChesney, 2013) Pivodcem radikalnich zmén ve spolecnosti je internet, ktery zajistil
samoziejmost propojeni lidi za témér jakychkoliv okolnosti a jakychkoliv lokaci. Podle
zastupce politickych ekonomiit Roberta McChesneyho ,,se ocitame v zemi nezndmé (terra
incognita), kde stroje zcela méni lidsky pohled na to, co znamena byt ¢lovék*. (McChesney,

2013, s. 3)

Némecky neurolog a autor knihy s nazvem Digitalni demence Manfred Spitzer
vysvétluje svij nazor, ze ,digitdlni demence se vyznaCuje pfedevSim nartstajici
neschopnosti vyuzivat dusevni vykony v plném rozsahu a ovladat je, to znamena myslet,
chtit, jednat — pii védomi, co se prave déje, kde jsme a v posledku také kdo jsme®. (Spitzer,
2014, str. 266) Upozoriiuje déle na to, ze digitdlni média zplsobuji hloupnuti spolecnosti
a neexistuji studie, které by prokazovaly opak. Podle n€j nahrazovani vlastni duSevni prace
pocitac¢em nebo strojem oslabuje odborné znalosti potiebné k praci s internetem a je stale
mén¢ namadhana a vyuzivana pamét. (Ibid) Spitzer kritizuje hlavné digitalni mapy
a navigace, které uzivatelim poskytuji okamzitou pomoc, misto aby celili problému. Dalsi
problém spatfuje ve vyhleddvani a psani na pocitaci, protoze podle autora jen pifesouvame
a kombinujeme kusy textt, ale ve skutecnosti je netvofime a psanim na pocitaci ochuzujeme
urcité oblasti mozku v pfislusnych situacich. Radikalné tvrdi, ze pocitacové hry davaji
prostor pro normalizaci nasili a socialni sit€¢ zamezuji osobnimu kontaktu mezi lidmi. VySe
zminéna rizika podle jeho zavéri prohlubuji nevzdélanost a ztratu koncentrace a pochopeni.

(Fettek, 2014)

S rozvojem technologii a zejména internetu podle kritikti spole¢nost ptichazi
kompletné¢ o soukromi. Hovoii také o osameélejSich lidech, ktefi maji malo realného
socialniho kontaktu a jsou jakymsi produktem internetu. Digitalni prostiedky rovnéz podle
jejich nadzoru méni podobu Zurnalistiky, kvili komercializaci webovych stranek spousta
zpravodajskych serverti ptichazi o zisk. McChesney proto navrhuje model, ve kterém by byl
kazdoro¢né poskytnut urcity obnos penéz ze statni kasy pravé na objektivni Zurnalistiku.
Kvili Siroké disponibilit¢ informaci na internetu podle autorti dochazi ke zméné navykt
a napiiklad zejména mlada generace jiz nepodporuje klasické tisténé noviny. (McChesney,
YouTube, 2013) Internet méni fungovani mozku, a podle autora si néktefi lidé kuptikladu
pieji, aby virtualni asistent Siri od Applu byl vice jako pfitel, ne jen plnil jednorazové ukoly,

které ¢lovék pozaduje. (McChesney, 2013)
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Technologie uz nepfedstavuji jen samotny hardware nebo software, ktery by
vylepSoval Zivot spolec¢nosti, jde hlavné o proces vyhodnoceni sbiranych dat. Napiiklad
zakladatel Facebooku Mark Zuckerberg tvrdi, Ze jeho socialni platforma diky datim
o uzivatelich d¢€la svét lepSim, hlavné také diky otevienosti a propojovani se v online svéte.
(Morozov, 2013) Kriticky smyslejici autor Morozov je naopak kriticky vici perfekcionismu
technologii, které jsou zastoupeny firmami ze Silicon Valley, pravé jako je firma Facebook.
Perfekcionismem jsou v tomto sméru mysleny stale vétsi inovace a védomé manipulovani
s uzivateli. Nevéri, Zze korporace dokdzou zlepsit svét, a kriticky proti nim vystupuje.
Morozov tvrdi, Ze tyto pokroky, které korporace pfinasi, s lidmi manipuluji. (Morozov, 2013

a TechCrunch, 2013)

Nekteti kriticti autofi sdileji zkuSenost, ze v poslednich nékolika letech neni bézné,
aby na pfednich technologickych konferencich nezazné€l nazor, ze roboti a ume¢la inteligence
berou lidem praci, kromé sdilené ekonomiky. Ta naopak pfinasi nové pozice, naptiklad pro
platformy Uber nebo Airbnb, které jsou na novych technologiich zalozeny. (Atkinson in
Ranft, Neufeind a O’Reilly, 2018) Atkinson s touto tezi nesouhlasi a zastavd nazor, ze
zminovana tzv. ¢tvrtd primyslova revoluce nebude o nic vétsi ani horsi nez posledni tii.
Pfinese ubytek pracovnich mist a nové technologie, které zméni spolecnost, socialni,
ekonomické a dalSi oblasti, ale nebude to ndhlé¢ a piekvapivé. Uméld inteligence
a automatizace v 8 % vyplni pracovni mista, ale nenahradi je, naopak spiSe pomize

k efektivngjsi praci. (Atkinson in Ranft, Neufeind a O’Reilly, 2018)
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2 Teorie ramcovani — vyzkumna metoda

Teorie rdmcovani (v angli¢tiné Framing Theory) nedisponuje jednotnou definici,
obecné lze vSak zpravodajské ramce charakterizovat jako ,,astiedni organizacni myslenku
nebo linii pfibéhu, kterd poskytuje vyznam rozvijejici se oblasti udalosti a propojuje je.
Ramec navrhuje, o ¢em je diskuse a podstata problému.“ (Gamson a Modigliani, 1989,
s. 143) Ramcovani se dnes pouziva v mnoha oblastech, napfiklad ve spoleCenskych
a behavioralnich védach. Pivodné Erving Goffman definoval rdmce jako uzitecné
pomocniky pro spole¢nost, slouzici k pochopeni fungovéni svéta v kazdodennich situacich,

za kazdych okolnosti. (de Vreese a Lecheler, 2016)

Pfitomnost a fungovani rdmcovani jsou dolozeny na pfikladu experimentu
Kahnemana a Tverskyho (1984), ktery je ziejmé nejcitovanéjSim piikladem rdmcovani.
Autofti zde prezentovali dvé formy sdé€leni a sledovali, kterd z nich bude respondenty vice
piijimana. Ugastnici byli pozadani, aby vybrali mezi dvéma popisy zptsobu 1é¢by, kdy je
600 lidi postizenych smrtelnou nemoci. Lécba A méla za nésledek 400 mrtvych, zatimco
u lécby B byla 33% Sance, ze nikdo nezemte, ale 66% Sance, ze kazdy zemte. Tento vybér
byl pak ptedlozen tcastnikiim bud’ v pozitivnim ramcovani — tedy kolik lidi bude Zit, nebo
naopak v negativnim, a to kolik lidi zemfe. 72 % procent respondentt si vybralo 1é¢bu, ktera

byla prezentovana v pozitivnim rdmcovani. V negativnim znéni si ji vybralo jen 28 % lidi.

Dale naptiklad Entman na nékolika vyzkumech demonstroval raimcovani na piikladu
pojeti ramce studené valky, ktery v té dobé dominoval americkym zpravdm o zahrani¢nich
zalezitostech, a doklada, Ze dochazelo k zdaraziovani urCitych témat — zahrani¢nich
udalosti. Ramec studené valky identifikoval obcanské vélky jako problémy a piimo
identifikoval jejich zdroje (komunisticti rebelové), dale rovnou nabizel moralni tsudky
(ateistickd agrese) a kladné hodnotil urcitd feSeni (podpora USA pro druhou stranu).

(Entman, 1993)
2.1 Typy a nalezitosti teorie ramcovani

Entman (1993) v textu, ktery je povaZzovan za jeden z klicovych ohledné ramcovani
v médiich, pfedstavuje pojem ramcovani, o némz uvadi, Ze ,,rdmcovani v podstaté zahrnuje
vybér a vyznamnost. Rdmcovani je vyselektovani urcitych aspektli predpokladané reality
azvyseni jejich vyznamu v komunikujicim textu tak, aby podporovaly urc¢itou definici

problému, kauzalni interpretaci a moralni hodnoceni...“ (Entman, 1993, s. 52) Tvrdi take, ze
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rdmcovani je Casto definovano nahodile pfilezitostné a mnohdy je velka cast ponechana
k tichému pochopeni ¢tenéie a vyzkumného pracovnika, tedy neni univerzalné platné, Ze by

ramcovani obsahu mélo efekt na vSechny ¢leny publika. (Entman, 1993)

Entman identifikuje ctyfi funkce ramcovani: 1. diagnostikovani priciny,
2. identifikovani sily vytvarejici problem, 3. vytvareni moralnich posudkii a 4. navrzeni
napravnych opatieni. (Entman, 1993) Dale hovoii o ¢tyfech souvislostech ramcovéani, tedy
ve vztahu ke komunikdatorovi, k textu, k prijemci a ke kulture. Komunikatofi vytvareji vedomé
nebo nevédomé ramcové uvahy piti rozhodovani o tom, co se bude komunikovat. Text
obsahuje ramce, které se projevuji pfitomnosti nebo neptitomnosti uréitych kli¢ovych slov.
A pravé textové ramce, které doprovazeji piijemcovo mysleni, mohou, nebo nemusi byt
zohlednény piijemcovym ramcovanim. Kultura je v této souvislosti definovana jako souhrn

spolecenskych ramcii, kter¢ jsou pfijimany v rdmci diskurzu spolec¢nosti. (Entman, 1993)

Podobn¢ jako Entman i Cappella a Jamieson definuji urcité kritéria, ktera musi rimec
spliiovat, a to ,,identifikovatelné koncepéni a jazykové charakteristiky, bézné k nalezeni
v novinarské praxi, nepodmine¢né rozeznatelné od ostatnich ramcti a reprezentativné validni

(rozeznatelny pro vSechny ctendie). (Capella a Jamieson, 1997, s. 47 a 89)

De Vreese rozliSuje dva typy ramcu, z nichz prvni je specificky ramec, ktery lze
aplikovat pouze v konkrétnich ptipadech, nelze ho kvantifikovat na jakékoliv téma nebo
udalost. Specificky ramec se vaze ke konkrétnimu tématu, doposud de Vreese mluvi
napiiklad o rdmcich k tématu internetu, biotechnologie nebo zdravotnictvi. (de Vreese
a Lecheler, 2016) Druhy z rdmct, obecny ramec, 1ze aplikovat ,,v souvislosti s vice tématy,
bez ohledu na casovy usek, a dokonce v riznych kulturnich kontextech. (de Vreese
a Lecheler, 2016) Dale de Vreese rozliSuje ptistup k provadéni této metody na induktivni
a deduktivni. Induktivni pristup pitedstavuje objevovani rdmecli az béhem vyzkumu
materidlu, nepracuje tedy s ptedem definovanymi rdmci. Naopak deduktivni pristup ma jiz

pfedem vydefinované ramce, které v textu vyhledava.

Entman (1991) identifikoval pét ramct pro politicka témata, uvadi ramec konfliktu,
ramec personalizacni nebo také emocionalizacni, ktery pietvari slozZité d&je na srozumitelné
ptibchy s tvari, nebo dale rdmce moralistni ¢i odpovednosti. Ramec konsekvencni je dale
bran jako ustfedni ramec pro ekonomické zalezitosti, ve vétSin¢ piripadld jsou to témata

tykajici se ekonomického zisku a ztraty. (Kiecek, 2013)
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Réamcovani mé dutlezité duasledky pro politickou komunikaci, protoze ramce
uptednostnuji, nebo naopak upozaduji urCit¢ prvky politické komunikace. Politici
a novinafi, kteti hledaji podporu, jsou proto nuceni soutézit mezi sebou o novinky. (Entman,
1989) Ramcovani v tomto svétle hraje dulezitou roli z toho diavodu, Zze ramce ve
zpravodajském textu jsou otiskem moci. Zaznamenavaji identitu aktérti nebo z4jmy, které

se maji stat dominantnimi texty. (Entman, 1993)

Novinafi jsou nuceni sestavovat zpravy v omezeném Case a prostoru, a tudiz je
vybirat a nasledné i upravovat, pro n¢€ je tedy nutnosti vytvaret ur¢ité ramce (McQuail, 2009),
prave proto, aby dokdazali interpretovat mnohdy nezajimavé nebo nesrozumitelné informace
— velkou roli tak v rdmcovani hraje objektivita novinafe nebo také analyza obsahu, kde
dochazi bud’ k pozitivnimu, nebo negativnimu dekddovani zpravy. Dilezita je i volnost
publika, moznost volby interpretace textu (rdmcovani) komunikatorova sdéleni. (Budd,
Entman a Steinman, 1990) Dalsim aspektem ramcovani je nazor vefejnosti a normativni
demokraticka teorie, kdy Zaller (1992) ve své uvaze tvrdi, ze ramcovani je ustiedni moci
demokratického procesu a zZe politické elity kontroluji rdmcovani problémil. Gamson
a Modigliani popisuji tento proces jako ,,centralné organizovanou myslenku, rdmec, ktery
dava smysl sdélovanym castem udalosti a spojuje je do konzistentniho celku®. (Gamson

a Modigliani, 1989, s. 3)

Jak upozoriiuji Gamson a Modigliani, ,,rdmce bychom si neméli plést s postojem pro
¢i proti n&jaké skuteCnosti (Gamson a Modigliani, 1989), proto bude v dalsi kapitole
provedeno ramcovani vSech pohledi na digitalizaci a Primysl 4.0 popsanych v teoretické
Casti tak, aby nedoSlo ke zkresleni vykladu. Byly definovany nézory akademické debaty,

nicméné konkrétni ramce €1 kontexty uvadim ve shrnujici kapitole teoretické casti.

Jak tvrdi Entman (1993), ramcovani je Casto definovdno nahodile piileZitostné
a mnohdy je velka ¢ast ponechana k tichému pochopeni ¢tenaie a vyzkumného pracovnika,
proto bude autorka pfistupovat k ¢lankiim na zékladé definovanych klicovych slov, podle
kterych bude hledat pfitomné ramce. Specificky ramec se vaze ke konkrétnimu tématu (de
Vreese a Lecheler, 2016), v pfipad¢ této diplomové prace jde o téma Primysl 4.0
a digitalizaci, kde bylo nalezeno pét specifickych ramcii popsanych nize. Tyto specifické
rdmce byly definovany na zéklad¢ induktivniho pfistupu v teoretické Casti prace. Naopak

pomoci deduktivni metody budou rdmce sledovany v c¢lancich z monitoringu médii.
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Ramcovani hraje dalezitou roli z toho divodu, Ze rdmce jsou otiskem moci (Entman, 1993),

pasaze z textu a demonstrovat medialni réimcovani k dané problematice.

Akademicka reSerSe, ve které bylo vyuzito odbornych knih a ¢lankt, je pro
praktickou ¢ast této prace velmi podstatnd, jelikoz je zadkladem k rdmcovani tématu na
zaklad¢ teorie. Ty zavery, presnéji kontexty, které vzesly ze systematické reSerSe
v teoretické Casti, byly nasledné aplikovany jako specifické ramce v samotné praktické
obsahové analyze, v druhé casti této diplomové prace. Dale akademicka reSerSe umoznuje
ukézat, jak se literatura promita ¢i naopak nepromitd do rdimcovani témat v ¢eskych médiich;

na tuto otazku se autorka pta i v jedné z vyzkumnych otazek.
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3 Vyzkumna ¢ast
3.1 Teoretické kontexty

Jak je v uvedeno v teoretickém ukotveni vyzkumné metody této diplomové prace —
ramcovani — autorka vychézela z teorie de Vreese, ktery rozliSuje piistup k provadéni této

metody na induktivni a deduktivni.

Induktivni pristup ptedstavuje objevovani rdmci az béhem vyzkumu materidlu,
nepracuje tedy s predem definovanymi ramci. Naopak deduktivni pristup ma jiz ptredem
vydefinované ramce, které v textu nésledné cilené¢ vyhleddva. Vyzkumna c¢ast této

diplomové prace se bude opirat o oba tyto pfistupy.
3.1.1 Metoda deduktivniho pristupu

Metoda deduktivniho pfistupu byla aplikovana pro zjisténi vyskytu ramch
z kvantitativni analyzy medidlnich ¢lankl. Analyza ¢lankti na zakladé klic¢ovych slov byla
nasledné zakddovana deduktivnim piistupem, to znamend, Ze autorka v konkrétné

vyselektovanych ¢lancich nachézela dané ramce, které zaznamenavala.
3.1.2 Metoda induktivniho pristupu

Metoda induktivniho pfistupu byla aplikovéana pfi zjisténi kontextii z akademické
reSerSe. Autorka provedla induktivni metodu rdmcovani a dosla k vyselektovani nékolika
specifickych kontextl (rdmcil) nalezenych v teoretické systematické reSersi z prvni ¢asti
diplomové prace. Konkrétné bylo ve vyzkumu zjiSténo pét kontextli, popsanych

v nésledujici kapitole 3.2.

Zjisténé kontexty byly konfrontovany s medialnimi rdmci zjiSténymi analyzou
¢lankl v ceskych médiich v letech 2013-2018 a vysledek konfrontace je predmétem jedné
z vyzkumnych otazek této prace.

3.2 Zjisténé ramce v odborné literatuie o Primyslu 4.0 / novych
médiich

Ze systematické reSerSe odborné literatury bylo zjiSténo pét dominantnich
specifickych ramct, tfi z nich negativni (€. 2, 4 a 5) a dva z nich neutrélni ¢i pozitivni (€. 1
a 3), které jsou uvedeny nize s podrobnym popisem. Pro ptehlednost je uvedena tabulka

s Cetnosti vyskytu kazdého zramci v literatufe. NejCastéji se vyskytoval prvni a druhy
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ramec. Nasleduje ramec pesimistického pohledu na digitalni pokrok (ramec €. 4) a v témét
srovnatelném mnozstvi byl pak nalezen neutrdlni tfeti rdmec. Posledni rdmec €. 5 byl

zastoupen v nejmensi mife — v akademickeé resersi se vyskytoval pouze dvakrat.

Je ovSem tieba zdiraznit, ze vyznacend CcCetnost jednotlivych rdmci nemusi
objektivné vypovidat o skute¢né Cetnosti nebo zdvaznosti tématu — pokud by byl soubor
reSerSované literatury rozdilny, tak i vysledek Cetnosti by byl tvofen v jiném slozeni.

Tabulka 1 — Cetnost zastoupeni ramcu v teoretické resersi diplomové prace (viastni
zpracovani)

Ramec 1 Ramec 2 Ramec 3 Ramec 4 Ramec 5

11x 11x 6x 8x 2xX

e Ramec 1: Nové technologie jako spolehlivé nebo nutné ieSeni soucasnosti

Tento ramec byl identifikovan na zékladé polemiky ohledn¢ tvrzeni, zda nové
technologie maji pro spole¢nost néjaky prinos, zda vytesi né¢jaky problém spolecnosti, ¢i zda
jsou nutna nova feSeni k dosazeni urcitého cile spole¢nosti. Klicovym faktorem tohoto ramce
také je, zda nebo jak je mozné se obejit bez implementace/znalosti novych technologii.

Ramec byl v teoretické reSersi nalezen jako druhy nejcasté;si.

Jako ptiklad obsahu tohoto ramce autorka uvadi pasize zreSere', které jsou
ramcovany jako nové technologie jakoZto spolehlivé nebo nutné feSeni soucasnosti —
technologie vyfesi napéti a problémy lidstva. (Kirkosovd) Nové technologie jsou jiZ
samoziejmosti (Livberber) a dokaZou zprosttedkovavat ptidanou hodnotu a usnadnit tak
praci (Kagermann, Yu, Subramanian, Ning a Edwards). Dochdzi ke konsenzu ohledné
nutnosti adaptace firem, které¢ se jeSté nestihly ztotoZznit s Priimyslem 4.0, kdy autofi
doporucuji, aby to firmy udé€laly bez vahéani, dokud jsou nové technologie stile v procesu,

a jesSté ne zcela ukotvené. Internet a Priimysl 4.0 pfinasi revolu¢ni technologie do oblasti

! Zdroje jsou uvedeny pouze s ptijmenim autorii z toho diivodu, Ze jejich citovani &i
parafrdzovani je jiz fadné ocitovano v teoretické cCasti. V praktické Casti jde pouze

0 sumarizaci nazort pro lepsi pochopeni kontextu.
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priamyslu: uméla inteligence, big data a propojenost stroju a lidi. (Scheer) Internet véci bude
pomadhat spole¢nostem 1épe porozumét svym zékaznikim a bude schopny nabidnout
proaktivni podporu, automatizované prostiedi zdkaznické podpory nebo pracovat s kontakty
v realném cCase, napiiklad v pribé¢hu marketingové akce. (Goldenberg) Digitalizace ma
pozitivni disledky na jedince — poskytuje jim lepsi moznosti k vyjadfeni se a interagovat
mezi sebou. (Livberber) Nové technologie piedstavuji benefit pro ty zaméstnance, ktefi
pozaduji flexibilitu v pracovnim prostfedi a jsou s nimi stdle vice familiarni. Jednou
z dalezitych prednosti pfichdzejicich inovaci je nova forma vzd€lavani a vlastnictvi
kli¢ovych potiebnych informaci. (Cohen a Schmidt) Ctvrta primyslova revoluce nebude
o nic v¢étsi ani horsi nez posledni tfi revoluce, nebude to ndhlé a piekvapivé, naopak spise

pomuze k efektivnéjsi préaci. (Atkinson)

Co se tyka ceského prostiedi, zde reSerSe ukazuje ramec v tom smyslu, Ze 1 kdyz
Ceské republika jesté neni na vrcholu implementace novych technologii, dochézi ke stale
vétSimu nartstu vyuzivani napiiklad umélé inteligence, pfi¢emz tyto metody jsou spolehlivé

a pomahaji novinaiim v jejich kazdodenni préci. (Stefanikova)

e Ramec 2: Nové technologie jako hrozba p¥i nahrazovani lidi roboty (lidské prace

za roboty)

Tento ramec byl nejcastéji uzivanym, co se tyka ¢asti teoretické reSerSe prace. Ramec
v sob¢ nese obavy, Ze budou ubyvat pozice vyhradné s potiebou lidské ruky nebo ze je
nahrazovani lidi roboty redlna hrozba, a naopak i pfinos v tom sméru, Ze se zamezi rutinni
¢innosti ¢lov€ka. Ramci dominuji negativni a znepokojujici vize, hrozici napiiklad
masivnim ubytkem pracovnich mist — prave takto ¢asto zameérn€ média prezentuji skutecnost
nastupu Primyslu 4.0. Dochdzi k akcentovani negativnich dopadt digitalizace na pracovni
mista — ve vétSin€ pripadli, aby média pfitdhla pozornost. (Kavalcova) Nové technologie
pfinaseji moznost upfednostiovat komunikaci vyhradné mezi stroji, bez lidského zasahu
(Kagermann, Yu, Subramanian, Ning a Edwards). Problém v digitalni transformaci miize
nastat ve chvili, kdy napiiklad zaméstnanec ve vyrob¢€ neni ochoten se pfizptisobit pokroku
a zOstava fixovan na stary systém. (Scheer) Je zminovéna ztrata pracovnich mist i v tom
smyslu, Ze nékteré z mén¢ narocnych pracovnich pozic zmizi, z dlouhodobého hlediska bude
mozné mluvit o tzv. technologické nezaméstnanosti a profily pracovnich mist se na mnoha

pracovistich budou ménit. (Kane, Palmer, Phillips a Kiron)
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Nov¢ technologie mohou nahradit naptiklad i novinafte, ale ti jsou prozatim i nadale
hlavni osobou, ktera ma posledni slovo ve véci obsahu. (Stefanikovd) Moravec tvrdi, Ze
roboti odvadeji velkou Cast prace za Cloveka, a tedy navrhuje, aby byla takova zurnalistika,

kde se vyuziva robotiky, pojmenovana jako robotickéd zurnalistika. (Kavalcova)

Se zamezenim hrozby nahrazeni lidi robotizaci pracuje feSeni s pomoci inovace ve
vzdélavani a rozvojem zaméstnanci. (Weber) Roboti a dalsi nové technologie budou udavat
smér produktiim, coz nastoluje otazku, jak se zakaznici ptizptisobi novym technologiim
spojenym s vyrobky. Nelze ignorovat vyvoj technologii, ktery konzumentim poskytuje
nejriznéjsi neustale se zdokonalujici prosttedky. (Lamberton, Stephen a Zoroja) Jde o etapu,
kde Cloveék bude nahrazen strojem. (Ford) Panuje obava, Ze roboti a uméla inteligence
mohou nahradit postupné lidskou préci, zpiisobit pokles tempa a ohrozit vznik novych
pracovnich mist napfiklad v medialnich nebo informacnich sluzbach, zapfiCinit narast
nezaméstnanosti a stagnaci mezd. Digitalizace ohrozuje pracovni mista, zvySuje nejistotu,
stird hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem. (Jolly) Nahrazovani vlastni dusevni prace

pocitaem C¢i strojem oslabuje odborné znalosti potiebné k préci s internetem. (Spitzer)

e Ramec 3: Soucinnost starych a novych médii (technologii)

Tento ramec je charakterizovan tim, jak je nahlizeno na spolupraci novych a jim
predchazejicich technologii, zda viibec dokazou spolupracovat, nebo zda je potieba
nahrazovat staré technologie novymi. Ramec lze nalézt i v McLuhanové tvrzeni, Ze ,,médium
je poselstvim a poselstvim kazdého média nebo technologie je zména métitka, tempa nebo
modelu, které zavadi do lidskych zélezitosti“. (McLuhan, 1964) Médium udava smér a fidi
spolecnost. Nové technologie vytvareji tlak na spoleCnost, ta se musi piizplisobovat
a dochazi k remodelaci tradi¢nich procest. (Livberber) Nahrazenim starych médii vyrobni
spole¢nosti ziskaji ptrilezitost k vylepSeni strategie nebo komunikace. (Court, Rocco a Bush)
Jenkins prezentuje fenomén kolize mezi starymi a novymi médii. Tvrdi, ze bude stale vétsi
prostor pro komplexni spolupréci starych a novych médii. Konvergenci vysvétluje jako
probihajici zménu napfi¢ mnoha medidlnimi platformami, kooperaci mezi rlznymi
predstaviteli medidlniho primyslu nebo navyky lidi migrovat v rdmci medidlniho chovéni.
(Jenkins) Ramec ohledné soucinnosti je zamitnut naptiklad v predpovédi kolapsu starych
médii a presvédceni, Ze nova média méla vytlalit ta stard, internet mél plné prevzit televizni

vysilani. (Negroponte)
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e Ramec 4: Nové technologie zptsobuji destrukci ¢lovéka

Ramec zdiiraznujici, Ze nové technologie zpiisobuji destrukci ¢loveka, se ukazal jako
tieti nejcastéjsi co do vyskytu z teoretické reserse. Technologicky pokrok vede k rapidnimu
starnuti populace, klimatickym zménam a napftiklad se také prohloubi pfijmové nerovnosti
a dojde k postupnému snizovani potieby pracovniki. (Ford) Ocitime se v zemi neznamé,
kde stroje zcela méni lidsky pohled na to, co znamena byt clovék. (McChesney) Firmy, které
vyvijeji nové technologie, nevzbuzuji pozitivni reakce, Morozov nevéri, ze dokazou vylepsit

svét, a kriticky proti nim vystupuje. Tyto pokroky s lidmi manipuluji. (Morozov)

Dalsi autoii davaji do kontrastu nastup chytrych technologii a normalni fungovani
¢lovéka v redlném zivot¢; hrozbu vidi v tom, Ze ve fyzickém svété se stdle budeme muset
potykat s jevy danymi geografickou polohou, ndhodnosti narozeni v bohatych nebo chudych
zemich, neStéstim a dobrymi i Spatnymi strankami lidské povahy. (Howcroft a Rubery in
Ranft, Neufeind a O’Reilly) Hovoii se také o digitalni demenci, kterd se vyznaluje
pfedevsim vzrlstajici neschopnosti vyuZzivat duSevni vykony v plném rozsahu a ovladat je,
to je myslet, chtit a jednat. Psanim na pocitaci ochuzujeme urcité oblasti mozku v ptislusnych
situacich, dochazi k hloupnuti spole¢nosti a také stale méné namahame a vyuzivame pamét’.
(Spitzer) Dochazi k prohlubovani nevzdélanosti a ke ztrat¢ koncentrace a pochopeni.

(Feftek) Setkavame se se zménou navykl a zménou fungovani mozku. (McChesney)

e Ramec 5: Nové technologie zptsobuji ztratu soukromi a piehlceni informacemi

Nejméné zastoupenym ramcem v reSersi je ramec naznacujici, ze nové technologie
zpisobuji ztratu soukromi a nasledné piehlceni informacemi, které jsou Casto spojeny se
sbérem velkych dat o uzivatelich novych technologii. Ramec je zastoupen obavou, Ze
vysledkem efektivniho zakomponovani novych technologii bude neustala kontrola Zivota
lidi, dale Ze vyménou za poskytnuti informaci ¢lovék dostane produkt ¢i sluzbu na miru.
(Andersson, Mattsson a Dominici) Obavy dale vyvolava problematika moZzného naruSeni
soukromi v disledku zaznamenavani veskeré ¢innosti pracovnikii. (Eurofound) S rozvojem
technologii a zejména internetu spolecnost pfichazi kompletné o soukromi. Hovofii se
o osamélejSich lidech, ktefi maji malo redlného socidlniho kontaktu a jsou jakymsi

produktem internetu. (McChesney)
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3.3 Vyzkumné otazky

Pomoci zodpovézeni vyzkumnych otdzek se autorka mimo jiné pokusi zjistit, jaky
medialni prostor je vénovan tématu Pramysl 4.0, zda se prostor zmensuje, nebo zvétsuje
v prub¢hu let. Indikatorem k zodpovézeni této otazky bude pocet ¢lankl vénovanych tématu

ve sledovanych letech 2013-2018.

Prace se pokusi zjistit odpovéd’ na to, jak je Primysl 4.0 ramcovan v ¢eskych
médiich, s pomoci konkrétnich pasazi ¢i ukazek z ¢lank bude mozné nalézt hlavni ramce
v textech a prakticky tak navazat na posledni vyzkumnou otazku, ve které bude cilem
konfrontace zjisténych hlavnich ramcii z akademické literatury a jejich vyskytu ve ¢lancich
¢eskych médii.

Cilem tedy konkrétné bude zjistit, jak optimisticky, nebo naopak kriticky (nebo zda
vibec se priklani k néjakému z antagonistickych proudi) se o Primyslu 4.0 pise
v mainstreamovych ¢eskych médiich a jak se v tomto diskurzu odrazi akademicka debata na

stejné téma. V praktické Casti se autorka pokusi odpovédéet na nasledujici vyzkumné otazky:

- VOI: Zvétsuje se medialni prostor vénovany Primyslu 4.0 v pribéhu ¢asu?
- VO2: Jak média rdmcuji projevy Primyslu 4.0?
- VO3: Jaké je prekryti mezi akademickou debatou a medialnim ramcovanim tématu

Primysl 4.0?

3.4 Zakladni a vybérovy soubor

Pro monitoring ¢lankl byly zdmérmné zvoleny celostatni tisténé deniky; divodem
k tomuto vybéru byl fakt, Ze tyto tituly pokryvaji pestrou tematickou Skélu a nevznikne tak
oborové zkresleni, a rovnéz umoznuji pokryt demografickou pestrost ¢tenaiti a novinaia.
U Deniku bere autorka v potaz, Ze se nejedna o celostatni vydani, ale v kazdém kraji ma

Denik vlastni zastoupeni, které celkové pokryvé cely stat, proto je také soucasti vyzkumu.

S ohledem na specifické téma prace byla vybrana jen ¢ast titulli, které tematicky
odpovidaji, naopak byl vytazen Sport a dalsi, které¢ s tématem prace nesouvisi. Konkrétné
byly vybrany nasledujici tituly: E15, Hospodafské noviny, Lidové noviny, Mlada fronta
DNES, Préavo a Denik. Zminéné periodika spole¢né s jejich suplementy tvoii soubor, ze

kterého autorka kédovala dostupné ¢lanky.
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Nize je uvedena tabulka s pfehledem vydavatelskych domi, pod které spadaji

uvedené zdroje, a popsana logika vybéru poctu ¢lank.

Tabulka 2 — Vyber médii a vydavatelské domy (vlastni zpracovani)

Médium Vydavatelsky dim

1. E15 CZECH NEWS CENTER, a.s.

2. Hospodaiské noviny ECONOMIA, a.s.

3. Lidové noviny + Patek Lidové Noviny | MAFRA, a.s.

4. MF Dnes MAFRA, a.s.
5. Pravo BORGIS, as.
6. Denik Vltava Labe Media, a.s.

Co se tyka vybérového souboru, pro Gcely této diplomové prace byly stanoveny
nasledujici parametry: nahodny vybér ¢lankt s presné definovanymi klicovymi slovy, ktera
byla do monitoringu zadavana v tomto znéni: Primysl+4.0 OR robotizace OR automatizace

OR ctvrta+primyslova+revoluce OR Industry+4.0.

Zakladni jednotkou méteni byl zvolen jeden ¢lanek (jeden mediélni text) zabyvajici
se souvisejicim tématem a s vyskytem klicovych slov. Vzhledem k poc¢tu nalezenych ¢lankd,
kterych bylo 4212, autorka provedla redukci zédkladnich jednotek nésledujici logikou:
Néhodny vybér 10-20 dnti za jeden rok, s ohledem na pocet clankd v kazdém roce, odpovida
celkovému poctu jednotek za 6 let. Matici ndhodného vybéru je mozné nalézt v priloze této

prace.

V kazdém roce bylo vydano rozdilné mnozstvi ¢lankd, naptiklad v roce 2013 bylo
vydéano pouze 270 c¢lanki, naopak v roce 2018 vyslo 1336 clankt, tedy nejvice ze vSech
sledovanych let. Autorka proto ptidélila po€et poZzadovanych analyzovanych dnt v kazdém

z roku nasledovné:

Tabulka 3 - Celkovy pocet analyzovanych dnii v letech 20132018 (viastni zpracovani)

2013

2014

2015

2016

2017

2018

20 dnu

20 dnu

15 dnu

15 dnu

10 dnu

10 dnu
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3.5 Vyzkumna metoda

V ramci vyzkumu se rozliSuji dva typy, kvantitativni a kvalitativni pfistup. V této
diplomové praci je vyuzita metoda kvantitativniho pfistupu, kdy jsou data analyzovana
statistickymi metodami s cilem vysledky popisovat a ovéirovat pravdivost predstav (Hend],
2005). Kvantitativni analyza byva Casto oznacovana za standardizovanou, systematickou
a intersubjektivné ovétitelnou metodu vyzkumu (Reifova, 2004), dale kvantitativni vyzkum
,»Vyuziva nahodné vybéry, experimenty a siln¢ strukturovany sbér dat pomoci testu,
dotaznikd nebo pozorovani“. (Hendl, 2005, s. 46) Ve své podstaté je proto kvantitativni
obsahovéa analyza deduktivni metodou, nebot' zkoumd ramce, které jsou definované
a operacionalizované a priori, tedy jesté pred samotnou analyzou zkoumaného souboru.

(Vreese, 2005)

Vyzkum bude probihat pomoci kvantitativni obsahové analyzy, kdy vybérovy soubor
tvoii ¢lanky z databaze Monitora obsahujici kliGova slova vypsana vyse. Casovy horizont
sledovanych ¢lankt byl stanoven s poc¢atkem v roce 2013, kdy se termin Primysl 4.0 poprvé
objevil v Némecku, a koncit bude poslednim ucelenym rokem pied zacatkem zpracovani

diplomové prace, tedy rokem 2018.

Kvantitativni obsahovéd analyza je zalozena na meéfeni proménnych a zkoumani
frekvence jejich vyskytu. Vyuziva ptredevSim cCiselnych, statistickych udaji, které lze
prezentovat v tabulkach nebo grafech. Vyhodou je ptehlednost a ptesnost vysledki, nicméné
nevyhodou je absence mozného vysvétleni jevl, protoze redukuje zkoumanou skute¢nost
pouze na pocitatelné jevy. (Trampota a Vojtéchovska, 2010) K prekonani této nevyhody
a k odpovédi na vyzkumné otazky autorka vyuZije i moZnosti kvalitativni interpretace dat,

ktera poslouZi jako hlubsi popsani jednotlivych ramct.

V moznostech této prace neni dosdhnout reprezentativnosti vyzkumi, hlavné kvali
velikosti vyzkumného souboru, ale 1 pfesto autorka véfi, Ze ziskana data pomohou ptiblizit
a definovat ramcovani tématu v ¢eskych médiich a pfispé€je tak k ziskani znalosti ohledné

pomérné nového tématu, které se v oboru medialnich studii prozatim pfili§ nefesilo.
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3.6 Sbér a zpracovani dat

Sbér dat — monitoring médii a ndsledny vybér ¢lankt — byl proveden prostiednictvim
nastroje Monitora.> Zakladni numerické kody pro popsani pfitomnosti ramciti v programu
Excel byly stanoveny takto: 0 - rAmec neni pfitomen, 1 - rdmec je pfitomen. Kazdému médiu

bylo pfifazeno jedno pismeno z fady A-F.

Clanky byly sbirany na zakladé kliovych slov s tim, Ze pii vyhledavani slov byl
predvolen parametr automatického sklonovani. To znamend, Ze pokud napiSeme do
vyhledavaciho pole naptiklad klicové slovo robotizace, Monitora vyhleda vSechny ¢lanky,
které obsahuji slovo robotizace v libovolném tvaru a fontu. Vyhledény tak budou i ¢lanky,
které obsahuji slovo kuptikladu ve tvaru robotizaci a v provedeni bold, nebot’” Monitora
slovo sklofiuje a velikost, font ani diakritika u pismen nehraje roli. Tento postup autorka
zvolila, aby pokryla vSechny ¢lanky, které by se k tématu mohly vztahovat, a nedoslo tak
k vybéru jen takovych ¢lankd, v nichz by se vyskytovalo dan¢ klicové slovo jen v zakladnim

tvaru a provedeni.

Metodou nahodného vybéru v programu Excel byly vyselektovany sledované
jednotky, ke kterym autorka dospéla tim zpisobem, ze manudlné zapsala dny, kdy
v monitoringu vysla adekvatni jednotka v ramci vSech sledovanych let, z téchto dni pak bylo
nahodné vybrano stanovené mnoZstvi dnil k analyze. Jednotky byly v prib&éhu vyzkumu

zatazovany do pfisluSnych tematickych ramc.

3.7 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Analyzovéano bylo celkem 180 ¢lankl z rliznych médii v pribéhu Sesti let. Zjisténé
hodnoty byly zaznamenavany do kodovaci tabulky v programu Excel, kterd méla pfedem
definovanou logiku; pro uplné pochopeni jsou kddovaci pravidla uvedena v piiloze této
prace. Tabulka Excel slouZila také jako zdroj dat k findlnimu grafickému vyhodnoceni

vyzkumnych otdzek. SoubéZné s tabulkou byl vyuzZit pozndmkovy blok, kam byly

2 Online vyhledavani v elektronickém archivu medidlnich zprav z Ceské a Slovenské
republiky, kde je mozné monitorovat vyznamna online média, socialni sité, tiSténd média

a audiovizualni vysilani (televize, radio).
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zaznamenavany konkrétni vybrané pasaze a vyroky potvrzujici nalezeni hledanych ramci,

nebo naopak odchyleni ¢lanku od definovanych ramci.

Je nutné si uvédomit, Ze nebylo mozné predem vyselektovat typ Clanku, tim je
mySleno napiiklad vyloucit placené clanky, inzerce, upoutdvky na udalosti a dalsi.
V dusledku toho se v monitoringu médii objevovaly i méné relevantni piispévky, napiiklad
nabidky prace v oblasti digitalizace nebo automatizace nebo ¢lanky, kde téma Primysl 4.0
a digitalizace bylo feSeno jen okrajovée (= 52 jednotek v riznych médiich). Nicméné vSechny
nalezené jednotky spadaly tématem i kli¢ovymi slovy do vyzkumu diplomové prace, 1 kdyz
v nich nebylo mozné nalézt zadny z definovanych ramcii. Pro zajimavost jsou uvedena i tato
data, protoze je pfinosnym zjisténim, které médium se tomuto tématu vénovalo v ramci

inzertniho prostoru nejvice, ptipadné v kterych letech.

Ctyii ze Sesti zkoumanych let vykazovaly vice nez dvé inzerce v Mladé frontd
DNES. Zbyl¢ dva roky ukazuji, ze zastoupeni inzerce bylo vyrazné niz$i a inzerce se
vyskytovala hlavné v Hospodaiskych novinach. Nejvice inzerci bylo nalezeno v roce 2013,
kdy se v ¢eskych médiich hovofilo hlavné o automatizaci ve vyrobé, tento trend se drzel az
do roku 2015. Zména nastala v roce 2016, kdy se inzerce rapidné snizily. V roce 2018 pocet

inzeratl nedosahoval tak vysokych vyskytt, byly nalezeny pouze 3 inzeraty.

Graf 1 — Pocet inzeratu v jednotlivych médiich napric zkoumanymi roky (viastni
zpracovani)
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3.7.1 Kvantitativni zobrazeni vysledki

Nejprve je pozornost vénovana souhrnnym datim za celé sledované obdobi,
zjisténim je celkovy trend v komunikaci tématu Primysl 4.0. Jako zdroj je brano analytické

zpracovani vSech dostupnych ¢lankd, které byly nalezeny v systému Monitora.

Celkovy pocet ¢lankd vénovanych tématu Primysl 4.0 a digitalizaci v monitoringu
médii byl 4212 v obdobi Sesti let. Vyskyt ¢lankii mé& viceméné naristajici tendenci.
Konkrétné v roce 2013 vyslo dohromady jen 270 ¢lanka, v roce 2014 to bylo viibec nejméné
ze vSech sledovanych let, pouze 224 ¢lankt. V roce 2015 je vidét mirny narast, vyslo 368
¢lankd. Vroce 2016 to bylo uz 740 ¢lankl, vroce 2017 pak 1274 a v poslednim

sledovaném roce 2018 bylo vydano 1336 ¢lankd, tedy nejvice ze vSech sledovanych let.

Graf 2 — Vyskyt ramcii v priitbéhu let 2013-2018 (vlastni zpracovani)

Vyskyt ramcti v prabehu let 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

(9]

o

m RAMEC1 m RAMEC2 m RAMEC3 = RAMEC4 RAMEC 5

Na grafu vyse je mozné sledovat vyvoj ramcovani ¢lankti v pribéhu zkoumanych let.
Naptiklad v zddném roce nebyly v ¢lancich pfitomny vSechny definované ramce najednou,
ale v letech 2014 a 2015 se vyskytovaly alesponi Ctyfi z péti ramct. V roce 2013 byly ¢lanky
nejvice ramcovany prvnim ramcem a to tak, Ze nové technologie jsou brany jako spolehlivé
nebo nutné feSeni soucasnosti. V roce 2016 lze pozorovat vyskyt dvou dominantnich
a zaroven protichidnych ramct — nové technologie na jedné strané jako spolehlivé feSeni
ana stran¢ druhé jako hrozba pti nahrazovani lidi roboty. Rok 2017 je zastoupen pouze
dvéma ramci, prvnim a druhym, dohromady byly tyto rdmce nalezeny 23krat, coz
predstavuje rok s nejvySSim poctem vyskytu rdmct. Prekvapivy vysledek je v ¢lancich
zroku 2018, kde bylo nalezeno jen 12 vyskytt prvniho a druhého rdmce dohromady.

Ramcovéani ¢lanki bylo v tomto roce tedy shodné jako v predeslém roce.
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VO1: ZvétSuje se medialni prostor vénovany Primyslu 4.0 v priubéhu ¢asu?

Na zaklad¢ grafu pofizeného ze systému Monitora, ktery ukazuje celkovy vyskyt
vSech ¢lankt ve sledovaném obdobi, se prostor vénovany Primyslu 4.0 v prabchu casu
jednoznacné zvétSuje. Konkrétné prvni nejvyssi nartst je mozné vysledovat v rozmezi
let 2015-2016, kdy se ¢lanky témet zdvojnasobily. Dalsi velky nartst je vysledovan mezi
lety 2016 a2017. Lze tam pozorovat 1,7nasobek ¢lankl. Ostatni roky nemaji takovy

skokovy nartst.

Narist byl ziejmé zpiisoben postupnym ziskavanim informaci, které se do Ceské
republiky dostavaly od roku 2013, kdy byl koncept piedstaven v Némecku. Priimysl 4.0 se
na nasem Uzemi adaptuje spise v poslednich nékolika letech, proto zminky rapidné¢ nariistaly

az s roky 2017 a déle.

Nicméné z dat, které autorka ziskala vyzkumem podle ndhodného vybéru, je mozné
vysledovat, ze v roce 2013 byl vyskyt vyssi nez v letech 2014 a 2015, a shodny s rokem
2016. Od roku 2015 pak ale pocet ¢lankti s danou tematikou stoupal az do roku 2017, kdy
jich v ramci vyzkumu bylo nejvice, pak vyskyt zminek o Primysl 4.0 klesal, coz autorka
odiivodiiuje tim, Ze ndhodny vybér mohl vybrat dny, kdy se vyskytoval nizsi pocet vydanych
¢lanka.

Za platnou odpovéd’ na vyzkumnou otdzku je povazovano tvrzeni, Ze medidlni

prostor vénovany tématu Pramysl 4.0 se spiSe zvétSuje. Znazornéno na nasledujicim grafu.
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Graf 3 — Vyvoj zminek o Prumyslu 4.0, digitalizaci a automatizaci v pritbehu let
(vlastni zpracovani)
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V roce 2013 se ve ¢lancich vyskytovalo hlavné klicové slovo automatizace, to je
znamka toho, ze nastupujici digitalizace a konkrétni oznacovani ¢tvrté primyslové revoluce

jako Prumysl 4.0 v ¢eském tisku zatim nebylo zndmo nebo frekventované uzivano.

Prvni zaznamenand zminka o ¢tvrté priimyslové revoluci byla rdmcovéna v ¢lanku
Hospodatskych novin (Hospodaiské noviny, 9. 9. 2015), déale pak v Deniku, kde ¢lanek
zmifuje, Ze revoluce je definovana masivni robotizaci vyrobnich procest. Jeji zdkladni vize
se objevily sice uz kolem roku 2013, ale v této sféfe se zatim vyznamné profiluji hlavné velci
hraci z oblasti automatizace a prumyslu, napiiklad Siemens, Volkswagen, ABB nebo

z oblasti IT jde o firmy IBM, Cisco a napiiklad SAP. (Denik, 7. 11. 2016)

Jednim z dalSich zjiSténi v provedeném zkoumani je, Ze nejvetsi zastoupeni ¢lankt
vénovanych tématu Primysl 4.0 bylo pod vydavatelstvim MAFRA, a.s. Naopak nejméné
¢lankd ve sledovaném obdobi vyslo ve vydavatelstvi CZECH NEWS CENTER, a.s., a to

s rozdilem 83 %, zndzornéno na grafu nize.

36



Konkrétné nejvice ¢lanki vyslo v Hospodatskych novinach a nasledné v MF Dnes,

které spolecné tvorily vice nez 50 % celkové vydanych ¢lankl, naopak nejméné ¢lankl pak

vySlo v Pravu a E15.

Z hlediska kategorizace bylo 74 % c¢lanki fazeno do rubriky zprdvy nebo politika,

zbylych 26 % se vyskytovalo v regionalnich zpravach.

Graf 4 — Pocet clankii v jednotlivych médiich (viastni zpracovani)
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3.7.2 Kvalitativni analyza jednotlivych ramcu

Nasleduje konkrétni interpretace pouze téch dat, kterd byla pfedmétem vyzkumu

(=180 nahodn¢ vybranych jednotek v letech 2013-2018). Kapitola je védomé subjektivni

analyzou s prostorem k diskuzi, kterd ukazuje, jak byly ¢lanky v médiich rdmcovany, jak

konkrétn¢ se jednotlivd média o tématu vyjadfovala. NiZe je pro piehlednost v cetbé grafii

uvedena tabulka oznaceni médii.

Tabulka 4 — Oznaceni médii v grafech (vlastni zpracovani)

E15 Hospodaiské Lidové noviny + Mlada fronta
. . ) Pravo | Denik
noviny Patek Lidové noviny | DNES
A B C D E F




Graf 5 — Zastoupeni ramcu v jednotlivych médiich (vlastni zpracovani)

Zastoupeni ramct v jednotlivych médiich
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Na grafu vyse je znazornéno rozlozeni kdédovanych c¢lankd. Z celkového poctu
¢lankl v médiich, ve kterych byl identifikovan alespoii jeden z péti definovanych ramc, je
vidét, ze Hospodaiské noviny své ¢lanky ramcovaly nejvice. Druhé médium v potadi
ramcovani Clankl predstavuje Mlada fronta DNES, nasleduje Denik a Lidové noviny,
naopak nejméné¢ ramcované ¢lanky se vyskytovaly v E15 a Pravu, kde bylo ramcovéno

pouze 5 ¢lankd, ve zbylych ¢lancich nebyl nalezen zadny specificky ramec.

Graf 6 — Pocet vyskytu clankii v médiich (vlastni zpracovani)
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Z provedeného vyzkumu je mozné vysledovat, ze nejvice ¢lankid se vyskytovalo
v Hospodaiskych novinach, naopak nejméné v Pravu a E15. 71 % c¢lankd bylo zcela
relevantnich, zbytek byly zminéné inzerce a dal$si mén¢ relevantni jednotky. Na grafu nize

je znazornéno rozlozeni mén¢ relevantnich jednotek podle médii.

VO2: Jak média ramcuji projevy Primyslu 4.0? Na zdkladé vyzkumu je mozné

odpovédét na otazku kvalitativnim rozborem vybranych ¢lankt popsanych v kapitolach nize.

e Ramec 1 — Nové technologie jako spolehlivé nebo nutné reseni soucasnosti
byl nejvice zastoupen v Hospodatfskych novinach, poté v Deniku a E15.
Tento ramec vitbec nebyl pfitomen v Pravu.

e Ramec 2 — Nové technologie jako hrozba pri nahrazovani lidi roboty (lidské
prdce za roboty) se vyskytoval celkové jako druhy nejcastéj$i a opét byl
nejvice zastoupen v clancich z Hospodatskych novin a z Deniku. Nejméné
byly ¢lanky zastoupeny v Pravu a v Mlad¢ front¢ DNES.

e Rdmec 3 — Soucinnost starych a novych médii (technologii) se vyskytoval
celkoveé nejméné, byl nalezen jednou v Deniku a v Hospodarskych novinach.

e Ramec 4 — Nové technologie zpiisobuji destrukci ¢lovéka se vyskytl pouze
v Hospodatskych novinach a Lidovych novinach.

e Ramec 5 — Nové technologie zpiisobuji ztrdtu soukromi a prehlceni
informacemi se vyskytoval jen tfikrat, tentokrat v Lidovych novinach, Mladé

fronté DNES a Deniku.

Graf 7 — Podil relevance clankii v jednotlivych médiich (vlastni zpracovani)

Podil relevance ¢lankt v médiich

10,7 %
11 % \
1%
s
—

6 %
3%

71 %

= relevantni = nerelevantni v médiu A = nerelevantni v médiu B

= nerelevantni v médiu C nerelevantni v médiu D = nerelevantni v médiu E

m nerelevantni v médiu F

39



3.7.2.1 Ramec 1 — Nové technologie jako spolehlivé nebo nutné reSeni

soucasnosti

Réamec 1 byl dominantnim ramcem ve vSech mediich, niZe je zndzornéno jeho pouziti

v jednotlivych médiich.

Graf 8 — Zastoupeni ramce 1 v jednotlivych médiich (viastni zpracovani)

Réamec 1 - zastoupeni
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V roce 2013 se psalo piredevsim o efektivnim vyuzivani dat jak zdkaznickych, tak
1 vyrobnich. Tak, aby data pomohla k optimalizaci a automatizaci — diky automatizaci
manuélnich krokl totiz lze docilit vyrazné vys$si produktivity. Napiiklad Hospodarské
noviny (Hospodatské noviny, 15. 10. 2013) ramcovaly téma ¢lanku v pozitivnim smyslu
z hlediska usSetfeni na nakladech. Pozd¢ji pak uvetejnily rozhovor, ve kterém zastupkyné
Estonska mluvi o tom, Ze se v jeji zemi uci programovani uz na zakladni Skole, stejné tak

robotika. (Hospodatské noviny, 21. 3. 2014)

Noviny dale radmcuji ¢lanek v tom smyslu, Ze v ukladani dat a naklddani s nimi
prebira klicovou roli software, objevuji se nové zdroje dat, a pfedevSim nové piilezitosti
s nimi pracovat, kombinovat je (naptiklad s daty vefejnymi ¢i otevienymi) a nachazet tak
nové souvislosti a obchodni piilezitosti. (Hospodatské noviny, 17. 6. 2014) Souhlasn¢ pak
informuji, Ze nové technologie ptinasi vyhodu v poznani vlastnich zakaznikl. Také dokaZzou
usnadnit praci a zvysit efektivitu. (Hospodaiské noviny, 24. 6. 2014) Dale avizuji, Ze nyni
jsme uprostfed c¢tvrté primyslové revoluce a ze celé primyslové odvétvi se zacina

transformovat a lidé opoustéji off-line svét. Jde o digitdlni piibéh soucasnosti: kazdy
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a vSechno zacina byt v on-line médu. (Hospodaiské noviny, 13. 10. 2016) Pisi, ze Primysl
4.0 ptinasi technologie ptesnéjsi a levnéjsi — jsou to big data. Velka data se daji sbirat
a vyuzivat pro diive slozité proveditelné analyzy (napiiklad vyzkum ohledné provozu
v metru, ktery se diive bézné provadel pomoci papirkové metody, kdy cestujici pfi vstupu
obdrzel papirek a ten pii opusténi prostoru metra opét odevzdal). Tato casové a finanéné
narocna metoda by jednoznaéné mohla byt nahrazena velkymi daty od operatorii, rdmcuje

autor ¢lanku. (Hospodaiské noviny, 22. 6. 2017)

Dale Hospodaiské noviny pozitivn€ ramcuji ¢lanek, ve kterém tvrdi, Ze vSe sméiuje
ke stavu, kdy kazdy ¢loveék bude mit Casem svého vlastniho asistenta, pomocnika, ktery za
n¢j bude vyftizovat rizné zalezitosti s ufady nebo odpovidat na telefondty nabizejici
napiiklad levn&jsi elekttinu, coz byva obt&zujici. Clovék takové dotazy prosté piepne na
robota, ktery je vyfidi. Po navratu z prace si miize zkontrolovat, co vSechno robot vyfidil
nebo komu odpovidal. (Hospodaiské noviny, 21. 6. 2018) Noviny také referuji o historickém
kontextu demokratizace a nastupu novych technologii. ,,Kdyz se zamyslime nad nejveétSimi
vyndlezy od kola pies knihtisk, parni stroj, telegraf, telefon az k letadlim a internetu, tak
zjistime, ze zadny z nich lidi nenahradil, ale kazdy zasadn¢ urychlil rozvoj spolecnosti. Dnes
takovy potencial oteviraji technologie, jako je uméla inteligence. Zjednodusen¢ feceno jde
o schopnost strojii rozeznavat obrazky i slova, ucit se, zpracovavat informace a komunikovat

jako my, lidé.* (Hospodaiské noviny, 26. 6. 2018, str. 5)

Denik napsal, Ze firmy se chystaji rozSifovat pisobnost v oblasti vyvoje, a v dalSim
¢lanku referuje, Ze tento vyvoj nelze zastavit, spiSe jde o to se tomuto trendu pfizplsobit. Za
hlavni vyhodu povazuji experti isporu ¢asu a pendz. Radu ¢innosti bude mozné plng
automatizovat pomoci ,,chytrych stroji‘. Dojde ke zkvalitnéni lidského Zivota diky vyssi
produktivité¢ prace a ubytku monoténnich praci. Primysl 4.0 je také nad&ji pro zivotni
prostfedi a ndro€nost spotieby energie. (Denik, 19. 11. 2013 a 7. 11. 2016) Dale pak Denik
rdmcuje téma tak, Ze robotizace a automatizace se dotyka a dotykat bude nejen nasi zemé,
ale budou ji hledat vSechny vysp¢lé staty. V soucasne dob¢ se na akademické urovni debatuje
o mnoha moznostech, protoZze se ukazuje, Ze procesy automatizace a robotizace postupuji
rychleji, nez se ocekavalo. (Denik, 21. 11. 2016) Denik piSe, Ze kromé zrychleni a zpiesnéni
dodavek zbozi snizuje tento (digitalni) systém naklady, zvysuje efektivitu prace a maximalné

vyuziva skladové kapacity. (Denik, 27. 12. 2016)
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Mlada fronta DNES piSe o tom, Ze mira automatizace pomaha k vyssi ziskovosti
a snazsi komunikaci jak mezi firmou a zdkaznikem, tak mezi zamé&stnanci firmy. (Mlada
fronta DNES, 16. 12. 2014) Dale pak informuje, ze béhem desetileti se bez chytrych
termostatii, které reguluji nasSi domacnost, neobejdeme, budou dal§im milnikem v proméné
luxusu na samoziejmost. (Mlada fronta DNES, 13. 2. 2015) Mlada fronta DNES pokracuje
v ramcovani v tom smyslu, Ze robotizace je v prumyslu pfirozenym vyvojem, nahrazuje
tézkou praci lidi, ktefi pak vykonavaji jiné Cinnosti. Naopak uvadi, ze pocit'ujeme obrovsky
nedostatek pracovnikli s technickym vzdélanim, takze nahrazeni néckterych cinnosti

s pomoci robotii pomaha udrzovat rovnovahu. (Mlada fronta DNES, 13. 4. 2018)

Lidové noviny pisou, Ze veskeré predikce jsou jen pouhymi dohady, dnes$ni IT boom
lze pfirovnat i k né€emu podobnému v minulosti, ze podobné ptfevratnou udalosti byl vznik
knihtisku. ,,Ten umoznil novy, rychly, a pfedev§im hromadny zpiisob ptedavani texti
mnohem Sir§Simu okruhu zajemci nez diive. V tom je podobny nastupu pocitact, ten vsak je
nahly d¢jinny zvrat, masové IT je na tom obdobné, s tim rozdilem, ze kazdy rok, ne-1i kazdy
tyden, se na trhu objevuji stile novéjsi verze hardwaru 1 softwaru. Inovuji se operaéni
systémy, vznikaji nové aplikace a chytiejsi programy.“ (Lidové noviny, 19. 7. 2014, s. 14)
V jiném ¢lanku pak pisi, ze nelze obecné tvrdit, ze prekotny vyvoj IT je dobry, nebo $patny,
momentalng existuje tak, jako kdyz €lovék zacal chodit po dvou, osvojil si fe€ ¢i zacal stavét

chramy. (Lidové noviny, 19. 7. 2014)

Pozdé&ji noviny zvetejnily ¢lanek, ktery velkou mérou cerpa z dostupné literatury
utopického pohledu na nové technologie. V ¢lanku se vSak nakonec uznava, Ze informacni
technologie jsou samoziejmée nezbytné — stejné jako telefon, tekouci voda a kanalizace. Bez
této infrastruktury se neobejdou domécnosti ani podniky. (Lidové noviny, 27. 6. 2015)
Noviny diskutuji, zda Primysl 4.0 neni jen marketing, a dochéazi k odpovédi, Ze existuji
presveédciveé argumenty, ze Ctvrta primyslova evoluce to skute¢né je, a rozhodné nejde jen
o pouhy marketing. Pokud firmy dokazou dat dohromady data z kazdého jednotlivého stroje
a vzajemné propojit veskeré procesy od logistiky po vyrobu, je to citelny posun k vyssi
efektivité. Princip Primyslu 4.0 spoc¢iva nejen v aplikaci automatizace a robotizace na
vyrobni procesy, ale 1 v tom, ze se do planovani integruji i veskera data, jak zevnitt, tak

zvenci firmy, a bude se s nimi u¢inné pracovat. (Lidové noviny, 27. 1. 2016)
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E15 ramec 1 vyuzila naptiklad v ¢lanku, kde tvrdi, Ze e-shopy a dalsi firmy fesi
zakaznickou podporu ¢im dal castéji pomoci takzvanych chatboti. Jde o pocitacové
programy, které vyuzivaji umeélou inteligenci, a zakaznici tak maji pocit, Ze si ptes chatovaci

okénko pisi s zivym operatorem. (E15, 23. 6. 2017)

3.7.2.2 Ramec 2 — Nové technologie jako hrozba pri nahrazovani lidi

roboty

Ramec 2 byl néstrojem k vyobrazovani nastupujici ¢tvrté primyslové revoluce jako
hrozby, ramec je tedy reprezentovan vyhradné v negativnim smyslu. Noviny ¢asto psaly
a pokladaly otazky do rozhovori v takovém znéni, ze lidska prace bude v budoucnu
nahrazena roboty a lidé tak o praci pfijdou. Ramec nebral v potaz, Ze existuje i druha strana
revoluce, takova, kterd lidem préci usnadni nebo zefektivni, nikoliv vezme. Na nasledujicim

grafu je vidét vyskyt druhého rdmce ve sledovanych médiich.

Graf 9 - Zastoupeni ramce 2 v jednotlivych médiich (viastni zpracovani)

Ramec 2 - zastoupeni
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Nejvyssi vyskyt tohoto ramce (29 %) byl nalezen v Hospodarskych novinach, které
¢lanky radmcovaly Casto v tom smyslu, Ze 1 pfes postupnou automatizaci je potfeba uplatnit
lidsky faktor. (Hospodatské noviny, 1. 10. 2013) Pfipoustéji ale, Ze tovarna budoucnosti
bude fungovat na principu komunikace robotl a chytrych technologii, ,,kdy stroje se budou
samy hlasit naptiklad na udrzbu®“, nicméné Clovék bude stile potfeba a nepostradatelny.

(Hospodatské noviny, 9. 9. 2015, s. 3) ,,Pijde-li vyvoj roboti a umélé inteligence dal,
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¢lovéku brzy pod rukama zmizi jedna z jeho zivotnich defini¢nich kotev: prace. Tu za nas
v ¢im dal tim vétsi mife budou délat stroje. Ty nenahradily pouze nase svaly (stroje), ale ¢im
dal tim vice i naSe rozumové schopnosti.* (Hospodaiské noviny, 7. 4. 2016, s. 9) S narGstem
robotizace se zvySuje mnozstvi pracovnich ukonl, u nichz lze predpokladat, ze dojde

k nahrazeni lidské prace roboty. (Hospodatské noviny, 23. 3. 2017)

Druhym nejvice zastoupenym médiem, které rdmcovalo téma Primyslu 4.0 jako
hrozbu, byly Lidové noviny. , N¢kteti tvrdi, Ze se spolecnost zasadné meéni. Jini vymysleji
katastrofické scénare, kam az souziti s dokonalymi stroji miize vést. Doneddvna uméla
inteligence patfila do fiSe snl nebo sci-fi. Dnes se zd4, Ze informacni technologie umozni
tyto sny naplnit. Ten, kdo vyviji elektronické prvky a ipy, Casto nevi, k ¢emu budou slouzit,
a proto ani nema pocit, ze se podili na tvorbé umélého mozku, ¢i dokonce ¢loveka, « takto
o novych technologiich hovoii odbornik na umélou inteligenci Ivan M. Havel. (Lidové
noviny, 19. 7. 2014, s. 13—14) Dale uvadi, ze ,,z historie vyplyva, ze motivi bylo vic
a prolinaly se. Motivem k vytvotfeni golema mohla byt pySna touha vyrovnat se Stvofiteli
1 imysl ziskat pomocnika v domdcnosti. K tomu pozdéji pfibyla tieti motivace — dozvédéet
se napodobou lidského mysleni vic o dusevnich pochodech. Casem pievladla motivace
druhd, pragmaticka. Hodilo by se mit stroj, ktery provadi slozité vypocty, preklada z jednoho
jazyka do druhého, navrhuje védecké hypotézy, dovede mluvit, usuzovat a rozhodovat za
nas — tfeba 1 hrat Sachy. (...) Dne$ni pocitate uz maji programy, které vyhravaji i nad
Sachovymi velmistry. Ale i v jinych smérech nastal velky pokrok.* (Lidové noviny, 19. 7.
2014, s. 13—14) Dale neméné ptekvapivé noviny piSou, Ze v oblasti prace, kde funguje
automatizace a vypocetni technika, stagnuji v naboru zaméstnanct. (Lidové noviny, 10. 11.

2014)

Lidové noviny rdmcuji nahrazeni lidi roboty i tak, Ze ,,kdyZ vas robot pfipravi o praci,
je to nevesely, ale dokonaly ptiklad dopadu na ¢lovéka. Nyné&jsi primyslova revoluce se od
predchozich 1isi tim, ze v ni uz nejde o strojovou ndhradu fyzicke, ale dusevni prace. Stéle
vice intelektudlnich ¢innosti predavame pocitacim. Naptiklad architekti a stavaii pred tficeti
lety po vétSinu své pracovni doby stavali u rysovaciho prkna. Dnes patii pauzak, napinacky
a tu§ do muzea — pfipadné na stiedoevropskou stfedni Skolu, nebot’ tam se obcas jesté
vyucuje postaru.” (Lidové noviny, 27. 6. 2015, s. 19-20) Jeden z argumentli zastanct
pocitacové automatizace a primyslu lze formulovat takto: Kdyz si lidé uvolni ruce od

rutinnich ¢innosti, budou se dikladnéji vénovat vyjimkam, nestandardnim a krizovym
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staviim. ZkuSenosti vSak napovidaji, ze takhle pfimocare to nefunguje. Automatizace dokaze
nahradit 1 profesionalniho pracovnika za levnéjsi néklady. (Lidové noviny, 27. 6. 2015)
Tento trend digitalizace se netykd jen samotného priimyslu, spoustu zaméstnani jiz za
nekolik let pievezmou od lidi roboti a softwarové algoritmy. Kviili robotizaci ptijde o praci
nejvice lidi, 70 % téchto profesi uz nebude v budoucnu existovat. (Lidové noviny, 5. 9. 2015)
Opét Lidové noviny ramcuji digitalizaci, robotizaci a umélou inteligenci jako obavu
a pri¢inu ztraty pracovnich pftilezitosti. (Lidové noviny, 9. 4. 2016) Mista ve sluzbach jsou
ohrozen¢j$i nez v prumyslu, napiiklad pfichod automatickych pokladen, kde si zbozi
namarkujeme sami, nebo se nam dokonce secte automaticky, je neodvratny. A neni vyieSena
otazka, kde budou zaméstnani prodavaci vyménéni za stroje. (Lidové noviny, 11. 9. 2017)
Posledni vyvoj v Némecku ukazuje, Ze automatizace daleko rychleji nahrazuje pracovni
mista v administrativé, na Ufadech a ve sluzbach nez v primyslu. Ale jsou i1 femeslna
pracovni mista, kde se o automatizaci ani neuvazuje. Zde noviny pfirovnavaji némecké

prostiedi ¢eskému a snazi se ho aplikovat na nase poméry. (Lidové noviny, 26. 2. 2018)

Denik pak uZiva druhy rdmec ve 23 % analyzovanych ¢lankt napiiklad nasledovné:
,K rizikiim patif také propousténi v avodnich fazich nastupu robotizace vyroby. Pro CR je
odhadovéno ohrozeni cca 54 % pracovnich mist (srovnatelné napt. s Rakouskem). Kromé
mén¢ kvalifikovanych pracovnich pozic budou ohrozeny i pozice vyssi, které jsou spojeny
s rutinnimi ¢innostmi (administrativa, zpracovani dat a analyzy, stfedni management
apod.).” (Lidové noviny, 7. 11. 2016, s. 21-22) Jednu z poslednich zprav roku 2016 Denik
ramcuje tak, Ze automatizace a robotizace bude vytlacovat velké mnoZstvi pracovnich mist
— ale pozor, neptijde (a jiz nejde) jen o manualni. Postizeny budou ve velkém i profese, jako
jsou analytici, ugitelé, piekladatelé a mnoho dalsich profesi. Remeslna dovednost spie bude
ziskavat na vyznamu, a to obzvlast¢ tehdy, kdyz bude spjatd s kreativitou, s urcitou
jedinecnosti. (Lidové noviny, 21. 11. 2016) Cilem je automatizace procesu tak, aby se
nahradily manudlni ¢innosti méfidlem a operator tak mél vice ¢asu na jiné ¢innosti nebo
mohl obsluhovat vice linek. Lidé, ktefi jsou nahrazeni stroji, jsou piesunuti na
kvalifikovangj$i pozice. Zde je mozné sledovat rdmec hrozby nahrazeni lidi, ale také

realisticky pohled na kariérni vyvoj zamé&stnance. (Lidové noviny, 27. 4. 2017)

Milada fronta DNES pfipousti propouSténi zaméstnanct kvili orientaci na
automatizaci. (Mlada fronta DNES, 11. 3. 2013) Vlastnik jedné ceské firmy uvadi, ze

,v minulosti hledali techniky a inZenyry do vyvoje a pocet délniki se tak diky automatizaci
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ptirozené snizoval“. (Mladé fronta DNES, 23. 5. 2015) V jednom z rozhovorti Mlada fronta
DNES poklada otazky, které smétfuji pouze k negativnimu dopadu Etvrté primyslové
revoluce, pfitom dana firma funguje se dvéma roboty, ktefi napomahaji k efektivni praci, ale
noviny rozhovor ramcuji spise jako sci-fi prostfedi, i kdyZ se jedna o realitu ¢eské firmy,
dokonce i pozitivné popisovanou vlastnikem firmy, ve které digitalizace funguje. (Mlada

fronta DNES, 24. 10. 2016)

E15 poskytla rozhovor s profesorem Vladimirem Maiikem z CVUT, ten shrnuje
mozné nahrazeni lidské ¢innosti tak, ze ,,jej zajima uceni robott, které bude zalozené na
uvédomovat svou pozici, definovat cil a matematickymi manipulacemi hledat feseni, které
muze byt lepsi nez z lidské hlavy.” (E15, 21. 3. 2017, s. 12) Ptibyva ptipadd, kdy roboti
nenahrazuji lidskou ¢innost, nicméné pomahaji ke zvySovani schopnosti zaméstnance. (E15,
21. 3. 2017) V ramci hrozby ptichodu stroji se noviny dotykaji i pomérné zajimavého
aspektu, a to, ze v piipad¢, ze by dochazelo k nahrazovani ¢lovéka robotem, by mély firmy
odvadeét socialni dan i1 za robota. (E15, 21. 3. 2017) Automatizace neznamena ztratu pozice,
je jen potieba zaméstnance posunout do kontrolnich pozic — i takto E15 ramcuje Primysl

4.0. (E15,21.3.2017)

3.7.2.3 Ramec 3 — Soucinnost starych a novych technologii

Ramec 3 byl nalezen pouze dvakrat, a to v Hospodarskych novinach a Deniku.
Vysledkem vyzkumu je, Ze média nerdmcuji ¢lanky ve smyslu moZzné spolupréce starych
nebo naopak takové nastroje, které by spole¢nost neméla pfijimat. Zajimavym zjisténim je,
ze v obou ¢lancich, kde se vyskytoval tfeti ramec, byl pfitomen i rdmec 1. Naptiklad Amazon
v Hospodaiskych novinach napsal, Ze zaméstnanci jsou néco jako roboti, ale v lidské
podobé. Tento proces spoluprace zameéstnance a robota lze nazyvat lidskou automatizaci.
A noviny vysvétluji, ze Amazon nedavno koupil firmu konstruujici roboty, ale hodla si velké

mnozstvi zaméstnancti ponechat i nadale. (Hospodatské noviny, 27. 2. 2013)

Denik vyobrazil nové technologie jako vyznamny ekonomicky nastroj. Napiiklad
k jiz n€kolik desetileti pouzivanym ¢arovym kodiim slouzicim k rychlému piistupu ke vSem

zakodovanym informacim o vyrobku (jako je zemé plvodu, cena, sloZeni konkrétniho
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vyrobku z hlediska bezpec¢nosti) se ptidava chytra technologie RFID, které pfinasi novinku,

a to urceni geografického mista, kde se zbozi nachézi v redlném case.

3.7.2.4 Ramec 4 — Nové technologie zpiisobuji destrukci ¢lovéka

Jednim z nejzajimavéjsich rdmca vyskytujicim se v ¢lancich je z pohledu autorky
praveé ramec, ktery naznacuje, Zze nové technologie zapticinuji destrukci ¢lovéka. Lidové
noviny ramcuji nastrahy vyuzivani novych technologii tak, Ze ,,informace si ukladame do
bezednych elektronickych paméti, takze nemusime tolik zatéZovat nasi mékkou pamét
mozkovou. Ne vzdy si v€as uvédomime, co vSechno to mize zpisobit.” (Lidové noviny,
19.7. 2014, s. 13—14) Dale opét ramcuji nové technologie jako ohrozujici faktor socidlni
a kulturni stranky. Debatuje se, zda zanikne kultura knih a novin na papife, a nakonec
dovednost ruéné psat. Casem miZe zakmnét schopnost rozsifovat si védomosti.
»Facebookové pratelstvi mize vytlacit potiebu se nazivo setkdvat. Pro vétSinu uzivatelt je
pocitaé pomocnikem. Clovék si viak neuvédomuje, Ze po¢itaé zadny as nedetfi. Prace s nim
totiz vyZaduje nové schopnosti a ¢as navic...“ (Lidové noviny, 19. 7. 2014, s. 13—-14) Tvrdj,
ze nektefi autofi se zaobiraji mysSlenkou, ze ¢lovék ve véku stroji ztrati respekt k sobg,
protoze zjisti, ze stroje dovedou totéz, co on, véetné toho, o ¢em si dnes myslime, Ze to umét
nemohou. Tim padem se otupi lidsk4 sebejistota, potazmo sebediivéra. (Lidové noviny,

19.7.2014)

Stroje nahrazuji nase intelektudlni schopnosti, postupné o né¢ pfichdzime tim, ze to
strojim umoznujeme: ,,Pied lety se masové rozsitily jednoduché kalkulacky a tém, kdo je
pouzivali, ubyla schopnost zachazet s Cisly. Rukopis byl vytlacen klavesnici, mys$i
a dotykovym monitorem. Lidé pfichazeji o schopnost se pohotové a srozumitelné vyjadfovat
nejen ustné, ale 1 pisemné. Na pocitaci lze vyhledavat, upravovat a skladat obrazky,
nepottebujeme jiz obrazotvornost a vytvarny cit. Spoustu vlastnosti, na které byli lidé pySni,
nahrazuje hruba sila pocitace.“ (Lidové noviny, 19. 7. 2014, s. 13—14) Snadna navigace
podle pfistrojii vede u celé mladsi generace ke ztraté citu pro Cteni v terénu. Internet zpiisobil,
ze jsme zlenivéli a zhloupli, tvrdi Nicholas Carr, autor knihy zabyvajici se u¢inky internetu
na lidsky mozek. Strucné shrnuto: tim, jak ndm pocitate pomadhaji, zaroven Skodi.
V dnesnich automatizovanych systémech pocita¢ ¢asto prebira dusevni praci — pozoruje
a vnimd, analyzuje a posuzuje, dokonce €ini rozhodnuti — dé€la tedy to, co donedavna

nalezelo hlavné ¢lovéku. ,,0s0bé, kterd pracuje s pocitatem, ziistala role hi-tech pomocnika.
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Vkladé data, pozoruje vystupy a hlida chyby. Vymeénili jsme jemné, specialni dovednosti za

vvvvvv

Hospodarské noviny piSou, ze zakaznik ¢asto inklinuje k ur¢itému profilu, ¢lenstvi
v dané komunité nebo znacce. Dochazi tim tak trochu k vyvraceni fungovani Maslowovy
pyramidy potieb, kterou definoval americky psycholog Abraham Harold Maslow v roce
1943 a podle jehoz teorie ma ¢lovek pét zakladnich potieb od nejnizsi (fyziologické potieby)
po nejvyssi (potfeba seberealizace). Podle ¢lanku v Hospodarskych novinach jsou véci
existen¢ni vytlaCovany témi spoleCenskymi. Ditkazem, Ze tato teorie vzdy neplati, mize byt
1 zdravotnicky experiment, ktery probéhl ve Spojenych statech: skupina americkych studentt
byla odfiznuta od vSech bézn¢ dostupnych technologii a po nékolika hodinach se u nich
dostavily pfiznaky podobné tém, jaké maji lidé zavisli na drogach ¢i alkoholu — tedy tinava,

nechut’, pocit izolace a deprese. (Hospodatské noviny, 24. 6. 2014, s. 17)

3.7.2.5 Ramec 5 — Nové technologie zptisobuji ztratu soukromi a

prehlceni informacemi

Lidové noviny, Mlada fronta DNES a Denik byly jedinymi médii, kterd ramcovala
¢lanky v dalsim znegativnich pohledti. Clovék je v digitalizovaném svété piehlcen
informacemi. Odpovidani v ramci digitalni komunikace je velmi rychlé, a tak si vybird na

co odpoveédet a co uz je pro Cloveéka piilis, a snazi se to vytésnit. (Lidové noviny, 19. 7. 2014)

K naruseni soukromi dochéazi napiiklad u chytrych termostatd, které¢ funguji diky
fenoménu internetu véci, kdy mezi sebou komunikuji autonomni elektronické zatizeni bez
pomoci c¢lovéka. V ¢lanku se hovofilo napfiklad o chytrém termostatu, ktery pomoci
kamerového senzoru zjist'uje, zda je nékdo doma, uci se provozni rytmus domécnosti a podle
toho sam nastavuje a upravuje topny model. KdyZ doma nikdo neni, snizi teplotu
a v predstihu, kdyZ o¢ekava navrat, za¢ne domacnost vytapét na optimalni teplotu. Média se
domnivaji, Ze termostat jiz svou chytrou technologii naruSuje soukromi uZzivatele. (Mlada

fronta DNES, 13. 2. 2015)

Denik nartstajici digitalizaci ramcuje jako naruSeni soukromi a piehlceni daty,
konkrétné tvrdi, Ze ,,s masivni digitalizaci vyroby nastane problém s mnoZzstvim pfenaSenych
a vyuzivanych dat Cili se v daleko vétSi mife uplatni cloudova ulozisté. Naroc¢nost na

kapacitu ptenaSenych dat si Ize nyni stézi ptfedstavit a odhady se dramaticky lisi. Zajimavé
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muze pusobit také odhad, Ze do patnacti let bude mit kazdy (v primyslové vyspélém svéte)
ve svém nejbliz§im kazdodennim okoli ptitomno asi 3050 tisic zafizeni pfipojenych na

internet v ramci [oT.* (Denik, 7. 11. 2016, s. 21)

Jak autorka prace v kapitole popsala, ve zkoumanych materialech bylo mozné nalézt

vSech pét specifickych ramct.

Nad ramec specifikovanych ramcti byl zjistén jeden dalsi opakujici se ramec, a to
ramec nebezpeci. O tomto ramci hovoii také Iniciativa Primysl 4.0, kterd v souvislosti
s obrovskym nartistem velkych dat, upozoriiuje, Ze toto nakupeni dat skryva nebezpeci
sofistikovanych kybernetickych utoki a ,,je proto zapotiebi se na takové nebezpeci pripravit
a vybudovanim kvalitni ochrany zneuziti dat zamezit“. (Anon, Iniciativa Primysl 4.0, 2016,
s. 20) Dale je mozné rdmec nebezpeci vnimat i pozitivné, jak dokument o Primyslu 4.0
ukazuje: ,,Technologie Primyslu 4.0 vyznamné zvysi bezpecnost prace a posili ochranu
zdravi zaméstnanci. Stroje budou pomoci senzori schopny detekovat interakci s lidmi
a upozornit na piipadnd nebezpeéi a zamezit jim.“ (Ibid, s. 168) Odhaduje se, Ze tyto
technologie by mohly sniZit pocet zranéni ve vyrobnich provozech az o 25 %. (Anon,

McKinsey Global Institute, 2015)

Naptiklad Lidové noviny digitalizaci ramcovaly navic jako nebezpe¢nou. Proto,
podle novin, bude potieba tyto nové systémy dobie zabezpeclit, je nutné ,,zajistit, aby se
k nim to¢nici nedostali, protoze pro n€ budou predstavovat lakavou vyzvu. Pak je tu i druhé
riziko. Pfedstava, ze si nékdo pomoci 3D tisku relativné v utajeni vyrobi zbran.“ (Lidové

noviny, 5. 9. 2015, s. 8)

Hospodarské noviny tento ramec také pouzily, a to v ¢lanku o know-how firem,
procesu bude riziko kradeZe dat narlstat. Oblast bezpecnosti dat a IT systému je podle nich
v mnoha soucasnych aplikacich velmi podceniovana. (Hospodatské noviny, 9. 9. 2015)

Sdilena data ptedstavuji nebezpeci. (Hospodaiské noviny, 21. 3. 2017)

E15 jako posledni médium, ve kterém autorka pfi svém vyzkumu naSla rdmec
nebezpeci, pise, Ze nebezpeci spoc¢iva hlavné v tom, Ze roboti maji mechanickou silu, kterou

mohou poskodit svét — lidi a nase zatizeni. (E15, 21. 3. 2017)
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Jak pozitivné ¢i negativné média ramcuji téma Primysl 4.0?

Na zaéatku sledovaného obdobi se obecné média vyjadiovala spise pozitivné. Clanky
ramcovala pfevazné v tom smyslu, Ze vSudypfitomna automatizace a nastupujici digitalizace
jsou spravnym feSenim jak pro firmy, tak pro jejich zaméstnance. Vyskytovalo se minimum
negativniho ramcovani, které naznacovalo, ze nové technologie spojené s pokrokem vezmou
zaméstnanciim praci nebo je zcela nahradi. Ve druhém a taktéz tfetim sledovaném roce lze
pozorovat narast ramct, v Clancich byly nalezeny celkem Ctyfi rizné ramce. Nejvice
zastoupenym ramcem je prvni ramec, ktery je pozitivni. Ostatni tfi, které jsou negativni,
protoze tvrdi, ze nové technologie zptisobuji destrukci ¢loveka, prehlceni daty nebo mu

berou praci, vSak v kone¢ném mnozstvi vyskytl presahly pozitivni ramec.

Rok 2016 se vyznacoval shodnym pomérem pozitivniho a negativniho ramcovani.
Nejvice zastoupen byl rdmec podporujici implementaci novych technologii, ale dalsi dva
nalezené ramce tvoii stejny podil, takze vysledné ramcovani je vyvazené.

Vyboceni v kategorii dominantniho rdmce je mozné sledovat v roce 2017, kde se
v nejvyssi mife vyskytoval rdmec druhy, ktery negativné hodnoti néstup robotizace. Tento

ramec byl nalezen v 56 % ¢lankl. Posledni zkoumany rok ukazuje, Ze byly opét pfitomny

jen dva ramce a Ze média své clanky radmcovala pirevazné pozitivné.

Souhrnny vysledek a odpovéd’ na otdzku, zda média ramcuji ¢lanky spiSe pozitivng,
¢i negativné, zni, Ze v rdmcovani tématu Prumysl 4.0 mirn¢ pievazuje pozitivni postoj, ale
ptresné vysledky ukazuji, Ze rozdil ve vyskytu pozitivnich a negativnich rdmcii ¢ini pouhych
10 procentnich bodii a nedochézi tedy k pfili§ vyraznému ptiklonu k jednomu typu. Ramce
jsou témet rovnomerné rozdeleny do dvou antagonistickych oblasti, které se v pribéhu let

prolinaly.

Konec¢né procentudlni rozloZeni Ize v ptesnych ¢islech shrnout tak, Zze 54 % clankii

bylo ramcovadno pozitivné a 46 % negativne.
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Graf 10 - Pozitivné ¢i negativné pojaty ramec (vlastni zpracovani)
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3.7.3 Komparace vysledka analyzy ramcovani v teoretické roviné

medialnich studii a v ¢eskych mainstreamovych tisténych médiich

VO3: Jaké je prekryti mezi akademickou debatou a medialnim ramcovanim tématu

Pramysl 4.0?

Poslednim vyzkumnym cilem prace bylo zjistit, zda mezi tviirci medialnich obsaht
v Ceské republice existuje reflexe tématu, ktera by méla zietelnou souvislost s akademickym
diskurzem, nebo zda je jejich hlavnim zdrojem spiSe vlastni zkusenost nebo rizné neovétené

hypotézy.

Obsahova c¢ast vétSiny zkoumanych textd byla tvofena rozhovory s odborniky
z technologickych firem nebo pracovniky vdaném odvétvi, piipadn€é profesory
z technickych $kol. Dal§im zdrojem informaci byli vlastnici firem, a to jak malych ceskych
podnikd, tak velkych nadnarodnich fetézcti, které do Ceské republiky piinasi velkou
poptdvku po zaméstnancich a jsou odbérateli a uzivateli novych digitalizovanych

technologii.
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Ne mnoho medialnich textd mélo podobu ¢lanku, ktery by hodnotil digitalizaci ¢i
Primysl 4.0 ¢isté pozitivné nebo negativng, témet v kazdém rozhovoru zaznéla otazka na

nezameéstnanost kvili digitalizaci a témét vzdy byla ramcovana negativnim ramcem.

Hlavnim zdrojem pro novinare byly informace ziskané od odbornikli spiSe nez
reflexe tématu z vlastni iniciativy ¢i odbornych studii atp. Hlavni téma, které¢ autory
zajimalo, jak je zminéno i vySe, byla mozna nezaméstnanost a nevybavenost vici digitalizaci
v disledku néstupu ¢tvrté priomyslové revoluce. Pozitivni ramce byly nalezeny v prvni fadé
ve vypovédich majitelti firem a profesort, ktefi vyucovani digitalizace na skolach vidi jako

potencidl, ktery pfinese konkurenceschopnost jedince a statu do budoucna.

Byla prokézéana souvislost mezi akademickou debatou a medidlnim ramcovanim
tématu Primysl 4.0. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze ¢eské celostatni mainstreamové tisténé
deniky ramcuji ¢lanky vSemi specifickymi ramci, které byly identifikovany v akademické
resersi.

Akademicti teoretikové digitalizaci rdmcuji hlavné rdmcem Nové technologie jako
spolehlivé nebo nutné reSeni soucasnosti a ramcem Nové technologie jako hrozba pri
nahrazovani lidi roboty (lidské prace za roboty). Vyskyt téchto dvou rdmct byl v literatute
nalezen v totozném poctu. V ¢lancich byly tyto dva ramce nalezeny obdobné jako dva

nejvice pouzivané. Dominantnim ramcem se ve findlnim poctu potvrdil rdmec prvni.

Odchyleni mezi literaturou a médii nastalo v uZivani ramct 3, 4 a 5. Tyto rdmce byly
v médiich uZity velmi malo, jejich vyskyt netvofil ani deset procent ze vSech rdmcii. Naopak
v literatuie ramce 3 a 4 predstavovaly 34 % z celkového poctu ramct. Tento poznatek dle
autorky ukazuje, ze literatura se vénovala tématu specifi¢téji neZ média, kterd toto téma
uchopila pouze ve smyslu pfilezitosti nebo hrozby pro spolecnost a nic mezitim ziejmé
nepovazovala za informaci, o které by méla psiat nebo ji ramcovat. Ramec 5 Nové
technologie zpusobuji ztratu soukromi a prehlceni informacemi byl v médiich uzit celkem
ttikrat, naptiklad ve spojitosti s narlistajicim mnoZzstvim ptenaSenych a vyuZzivanych dat,
ktera se ve stale vétsi mite ukladaji na cloudova virtualni Glozisté. V tomto ramci je vSak
mozné sledovat spiSe téma bezpecnostniho rizika, které spad4d do obecného ramce Ramec
nebezpeci identifikovaného nové az v priibéhu vyzkumu. Tento rdmec nebyl pfedmétem

zkoumani, protoze se jedna o obecny ramec.
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Graf 11 — Zastoupeni ramcii v médiich (vlastni zpracovani)

Zastoupeni ramct v médiich

s Rdmec 1 ®=Ramec2 ®=Ramec3 =Ramec4 Ramec 5

Akademické argumenty se v ¢eském medialnim pokryti Primyslu 4.0 odrdzeji ziidka,
moznym piikladem je ¢lanek, ve kterém autor jako zdroj pouZzivd medialniho teoretika
Morozova. Clanek vysel v roce 2015 v Lidovych novinach a ve velké mife Eerpa z dostupné
literatury utopického pohledu na nové technologie. Jiz nadpis ¢lanku Jak nés stroje kazi
naznacuje, ze 1 v samotném c¢lanku bude pravdépodobné vyuzit jeden z negativnich rdmcu.
V textu je pak konkrétné aplikovan rdmec Technologie zpuisobuji destrukci ¢lovéka, o Cemz
se 1 v reSersi literatury autorka zmifiuje praveé v souvislosti s autorem Morozovem. Morozov
v ¢lanku o vyznamu novych technologii tvrdi, ze ,,v Google svété neni vefejny prostor ni¢im
vic nez jen tim, co se nachazi mezi vasim domem a novou restauraci, kterou prosté¢ musite

navstivit“. (Lidové noviny, 27. 6. 2015, s. 20)

Prekryti mezi ramcovanim akademickeé literatury a texty v médiich tedy existuje, ale
jen ve smyslu uziti specifickych rdmci, nikoliv v konkrétnosti jejich obsahu. Specifické
nazory se pak z akademické literatury do médii nepietavuji, a tudiZ az na vyjimky nebyly

nalezeny.
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3.7.4 Limity vyzkumu a doporuéeni pro dalSi zkoumani

Autorka povazovala za potfebné k detailnimu vysvétleni zjisténych zavéra pouzit
nad ramec vybrané vyzkumné metody také kvalitativni analyzu a jeji popis, vcetné
subjektivné vybranych pasazi se zjiSténymi ramci, aby bylo mozné odpovédét na

vyzkumnou otdzku, kterd se zabyvala obsahem ramcu.

Prace zkoumala pomémné dlouhé obdobi, proto bylo nutné redukovat zkoumana
média pouze na tiSténa. V ptipad¢, Ze by predmétem vyzkumu byla naptiklad i internetova
nebo rozhlasovad média, vyzkum by pfinesl pfesnéj§i riamcovani, a to hlavné v poslednich

dvou letech, kdy se o tomto tématu natacely podcastové porady nebo videa.

I ptes tyto limity préce ptinesla povédomi o rimcovani tématu Priimysl 4.0 v ¢eskych
médiich a mize byt uzitecna pro dalsi akademické prace, které by chtély zkoumat rdimcovani
s pomoci specifickych ramci nebo by mély ambici porovnat rdmcovani tématu v ¢eskych

médiich a v jiné zemi, pfipadné v odliSném ¢asovém horizontu.
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Zavér

Cilem této prace bylo identifikovat rimce na zéklad¢ dostupné akademické literatury
k tématu Primysl 4.0. Klicové bylo zjistit, jaké ramce Ceské tisténé deniky pouzivaji a zda
cerpaji 1 konkrétni nazory z dostupné odborné literatury, nebo naopak viibec nereflektuji

teoretické zasazeni tématu.

V prvni ¢asti prace byly identifikovany specifické ramce, které se vyznacuji tim, ze
je lze aplikovat pouze v konkrétnich ptfipadech, nelze je kvantifikovat na jakékoliv téma
nebo udalost. Zjisténim je pét ramcl: Nové technologie jako spolehlivé nebo nutné reseni
soucasnosti, Nové technologie jako hrozba pri nahrazovani lidi roboty, Soucinnost starych
a novych médii (technologii), Nové technologie zpiisobuji destrukci ¢lovéka a posledni ramec
Nové technologie zpusobuji ztrdtu soukromi a prehlceni informacemi. VSech pét rdmct bylo
nasledné zkoumano i v praktické Casti prace, ktera dosla ke zjisténi, ze média konkrétni
akademické argumenty nepiebiraji a inspiruji se jen v malé mife, a to hlavné v negativnim
smyslu. Vyjimku v pfebirani akademickych argumentd tvofil jeden citovany autor,
Morozov, ktery podporuje pravé spiSe negativni pohled na firmy pfinédsejici inovativni
technologie. Co se tyka pouzivani ramcu, tak zde se média s akademiky shoduji, i kdyz

v jinych proporcich.

V praktické ¢asti bylo zjisténo, ze clanky byly rdmcovany nejvice jako Nové
technologie jako spolehlivé nebo nutné reseni soucasnosti a Nové technologie jako hrozba
pri nahrazovani lidi roboty. Ostatni tf1 rdmce byly ve zkoumanych materidlech nalezeny
spiSe v nepatrném mnozstvi. Vysledkem je 1 zji$téni, Ze nejvice své €lanky ramcovaly
Hospodaiské noviny, nasledné Mlada fronta DNES a Denik. Casovy rozbor ukazal, Ze v roce
2013 byly ramcovany hlavné zpravy s tématem automatizace a digitalizace obecnég, pojem

Priimysl 4.0 se zacal ramcovat az v poloviné roku 2015 a frekventované pak az od roku 2016.

Téma Prumysl 4.0 bylo v literatufe reflektovano z hlediska pozitivnich a negativnich
postojui vesmeés rovnomeérné, na jedné strané jako ptileZitost pro efektivnéjsi praci a na druhé
jako hrozba pro ¢loveéka. V médiich bylo toto téma ramcovano v obdobném poméru s tim
rozdilem, Ze obsah ¢lanku se Casto piekryval a zaobiral se jen urcitymi aspekty, napiiklad

nezameéstnanosti a hloupnutim spolec¢nosti v disledku digitalizace a automatizace.

Pozitivni ramce byly pouzity pfedevSim v souvislosti s reflexi vlastniki firem ve

vztahu k implementaci novych technologii do vyroby, efektivnimu fungovani firmy nebo
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také vzhledem k rozvoji zaméstnanci diky digitalizaci. Zde majitelé firem v ¢lancich tvrdili,
ze robotizace sice nahrazuje lidské ukony, ale nenahradi pracovnika jako takového.
Pracovnik bude mit Sanci ziskat kvalifikovanéj$i pozici a pfenechat rutinni, tézkou praci

strojum.

Na vSechny vyzkumné otazky se v této praci podafilo odpovédét. Jedinou otazkou,
kterou bylo obtizné zodpovédét na zdkladé vyzkumu, byla prvni, kterd se tdzala, zda se
prostor vénovany Pramyslu 4.0 zvétSuje v prabehu let. Z divodu, ze vyzkum byl provadén
na zékladé¢ vyzkumného vzorku, navic ndhodného, nebylo mozné odpoveédét pouze ze
zkoumanych dat, ale bylo nutné pouzit ptimo analytickou ¢ast systému Monitora a zjistit

celkovy pocet ¢lankt v kazdém z vyzkumnych roki.
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Summary

The main aim of this thesis was to identify the frames based on the available
academic literature on the topic of Industry 4.0. The key was to find out which frames are

used in the Czech print media and whether they reflect the academic literature or not.

In the first part of this work, specific frames were found that can be applied only in
concrete cases and cannot be quantified on any topic or event. Those five specific frames
are: 1. New technologies as a reliable or necessary solution of today; 2. New technologies
as a threat of human work being replaced by robots; 3. Synergies between the old and the
new media (technologies); 4. New technologies causing human destruction; and 5. New
technologies causing loss of privacy and information overload. All five frames were
examined in the practical part of the work resulting in the conclusion that the media draw
from specific academic views to a small extend, and in that case mainly in a negative way.
In this case, the author Morozov representing a rather negative view of the digital revolution

was quoted most frequently. Found frames were equal, but in a different proportion.

The practical part showed that the mostly used frames were the first one (New
technologies as a reliable or necessary solution of today) and the second one (New
technologies as a threat of human work being replaced by robots). The remining frames were
found in an insignificant amount. It was also concluded that the media that in most cases
framed their content were Hospodai'ské noviny, Mlada fronta DNES and Denik. The timeline
research showed that in 2013 the frames predominantly referred to the topic digitization and
automation in general; the term Industry 4.0 started to be framed only in mid 2015 and most

frequently only from 2016.

In terms of positive or negative framing, the topic Industry 4.0 was framed in the
academic literature equally on both sides. The one view showed it as an opportunity for an
increased work efficiency whereas the other view presented it as a threat for the population.
In the media analysis, the proportion of the positive and negative framing was analogical,
but the content overlapped quite often the same phrases and questions and it referred only to
unemployment and increasing stupidity of the population due to the continuing digitization

and automation.

The positive frames were used mainly in case of companies owner’s reflection about

implementing new technologies into their production processes, effective ways of work or
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in relation to a constant education of the employees about the new ways of working thanks
to digitalization. Here, the owners agreed that the robotization substituted only some
segments of the human job, but not the whole position itself. The employee will have chance

to grow in his career and hand over the routine parts to the machines.

To sum up, all the research questions were answered. The only question hard to
answer in a broader way was the first one which asked about the quantity of the articles in
a time period — concretely if the number of articles is increasing or not. It was not possible
to answer it on the basis of the research data, because it was only a sample of the articles.

The solution was to take the total data from the Monitora system and try to describe them.
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Ptiloha &. 1: Kodovaci kniha

¢lanek, v némz je nalezeno definovand
Kédovaci jednotka =| klicové slovo a souvisi se zkoumanym Rémce nové technologie jako spolehlivé nebo nutné feseni soucasnosti
tématem

nové technologie jako hrozba pii nahrazovani lidi roboty (lidské
prace za roboty)

Pfitomnost ramce [ramec neni pfitomen (0 soudinnost starych a novych médii (technologii)

ramec je pfitomen 1 nové technologie zptisobuji destrukci ¢lovéka
nové technologie zpusobuji ztratu soukromi a prehlceni informacen

Médium E15 A

Hiospodarskeamoviny B ‘ Klicova Primysl+4.0 OR robotizace OR automatizace OR ¢tvrta+primyslova+revoluce

slova OR Industry+4.0

Lidové noviny + Patek c

Lidové noviny

Mlada fronta DNES D

Pravo E

Denik F
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Ptiloha ¢. 2: Nahodny vybér dnt k analyze

73

2013 2014 2015 2016 2017 2018
20 dnit 20 dnii 15 dnii 15 dni 10 dnii 10 dni
nahodny vybér 2013] 2014] 2015] 2016] 2017] 2018|

1 52 32 81 19 144 74
2 99 30 62 204 29 141
3 61 17 166 229 129 52
4 95 64 92 72 249 138
5 74 16 119 224 101 122
6 20 29 66 71 69 69
7 62 42 103 221 200 84
8 7 28 17 45 136 46
9 107 118 181 253 71 271

10 78 18 117 123 79 162

11 76 128 161 248

12 45 111 98 217

13 116 41 111 241

14 71 46 37 77

15 84 115 2 212

16 87 33

17 66 73

18 110 67

19 21 63

20 14 15

"=piedpoklad 200 ¢lankd"



Ptiloha €. 3: Seznam vSech dntl, ve kterych vysel relevantni ¢lanek

tislo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
@

E-« 1 04.01.13 02.01.14 06.01.15 02.01.16 02.01.17 02.01.18
8 2 08.01.13 04.01.14 08.01.15 04.01.16 02.01.17 03.01.18
0 3 15.01.13 07.01.14 09.01.15 07.01.16 04.01.17 04.01.18

J:i 4 17.01.13 10.01.14 12.01.15 08.01.16 05.01.17 05.01.18

= 5 21.01.13 15.01.14 15.01.15 08.01.16 06.01.17 06.01.18

o 6 24.01.13 18.01.14 16.01.15 10.01.16 07.01.17 08.01.18

); 7 25.01.13 21.01.14 19.01.15 11.01.16 10.01.17 09.01.18
g 8 09.02.13 23.01.14 20.01.15 12.01.16 11.01.17 10.01.18

5 9 13.02.13 25.01.14 22.01.15 13.01.16 12.01.17 11.01.18
< 10 14.02.13 28.01.14 23.01.15 14.01.16 13.01.17 12.01.18

U 11 15.02.13 30.01.14 26.01.15 15,01.16 16.01.17 13.01.18

-E 12 16.02.13 06.02.14 02.02.15 16.01.16 17.01.17 16.01.18

E 13 21.02.13 07.02.14 05.02.15 19.01.16 18.01.17 17.01.18

E 14 27.02.13 10.02.14 06.02.15 20.01.16 19.01.17 18.01.18
- 15 09.03.13 13.02.14 09.02.15 21.01.186 21.01.17 19.01.18
E 16 11.03.13 14.02.14 11.02.15 22.01.16 23.01.17 20.01.18

; 17 12.03.13 17.02.14 13.02.15 25.01.16 24.01.17 22,01.18

E 18 14.03.13 18.02.14 14.02.15 26.01.16 25.01.17 23.01.18

o 19 15.03.13 19.02.14 17.02.15 27.01.16 26.01.17 24.01.18
= 20 18.03.13 20.02.14 19.02.15 28.01.16 27.01.17 25.01.18
é 21 19.03.13 24.02.14 23.02.15 29.01.16 28.01.17 26.01.18
© 22 20.03.13 25.02.14 24.02.15 01.02.16 30.01.17 27.01.18

U 23 21.03.13 26.02.14 25.02.15 02.02.16 31.01.17 29.01.18
5 24 25.03.13 27.02.14 26.02.15 04.02.16 01.02.17 20.01.18
E 25 26.03.13 28.02.14 27.02.15 05.02.16 02.02.17 31.01.18

W 26 27.03.13 03.03.14 28.02.15 06.02.16 03.02.17 01.02.18

: 27 28.03.13 10.02.14 02.03.15 08.02.16 04.02.17 02.02.18

28 29.03.13 11.03.14 04.03.15 09.02.16 06.02.17 03.02.18
29 30.03.13 12.03.14 05.03.15 10.02.16 07.02.17 05.02.18
30 31.03.13 13.03.14 09.03.15 11.02.16 08.02.17 06.02.18
31 03.04.13 19.03.14 10.03.15 13.02.16 09.02.17 08.02.18
32 05.04.13 20.03.14 11.03.15 15.02.16 10.02.17 09.02.18
33 08.04.13 21.03.14 12.03.15 16.02.16 11.02.17 10.02.18
34 11.04.13 25.03.14 13.03.15 17.02.16 12.02.17 12.02.18
35 12.04.13 27.02.14 16.03.15 18.02.16 14.02.17 13.02.18
36 15.04.13 29.032.14 20.02.15 19.02.16 15.02.17 14.02.18
37 16.04.13 21.03.14 23.02.15 22.02.16 16.02.17 15.02.18
38 18.04.13 01.04.14 24.02.15 23.02.16 17.02.17 16.02.18
39 23.04.13 07.04.14 25.03.15 24.02.16 18.02.17 17.02.18
40 24.04.13 08.04.14 27.03.15 25.02.16 20.02.17 19.02.18
41 25.04.13 09.04.14 28.03.15 26.02.16 21.02.17 20.02.18
42 29.04.13 10,0414 30.03.15 27.02.16 22.02.17 21.02.18
43 30.04.13 11.04.14 03.04.15 29.02.16 23.02.17 22.02.18
44 15.05.13 12.04.14 07.04.15 01.03.16 24.02.17 23.02.18
45 16.05.13 14.04.14 08.04.15 02.03.16 25.02.17 24.02.18
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46 17.05.13 15.04.14 09.04.15 03.03.16 27.02.17 26.02.18
47 30.05.13 17.04.14 10.04.15 04.02.16 28.02.17 27.02.18
48 31.05.13 22.04.14 14.04.15 05.03.16 01.03.17 28.02.18
49 03.06.13 24.04.14 23.04.15 07.02.16 02.03.17 01.03.18
30 05.06.13 25.04.14 24.04.15 09.03.16 03.03.17 02.03.18
51 10.06.13 28.04.14 27.04.15 10.03.16 06.03.17 03.03.18
52 11.06.13 25.04.14 28.04.15 11.03.16 07.03.17 05.,03.18
53 132.06.13 20.04.14 29.04.15 12.03.16 08.03.17 06.03.18
24 14.06.13 05.05.14 02.05.15 14.02.16 08.03.17 07.03.18
55 17.06.13 20.05.14 04.05.15 15.03.16 10.03.17 09.03.18
56 18.06.13 24.05.14 05.05.15 16.03.16 11.03.17 10.03.18
57 20.06.13 29.05.14 06.05.15 17.03.16 13.03.17 12.03.18
58 21.06.13 03.06.14 11.05.15 18.03.16 14.03.17 13.03.18
59 25.06.13 05.06.14 12.05.15 19.03.16 15.03.17 14.03.18
60 28.06.13 09.06.14 132.05.15 21.03.16 16.03.17 15.03.18
61 29.06.13 10.06.14 14.05.15 22.03.16 17.03.17 16.03.18
62 01.07.13 11.06.14 16.05.15 23.03.16 18.03.17 17.03.18
63 08.07.13 13.06.14 18.05.15 24.03.16 20.03.17 18.03.18
64 16.0/.13 17.06.14 21.05.15 29.03.16 21.03.17 19.03.18
65 17.07.13 18.06.14 22.05.15 30.03.16 22.03.17 20.03.18
66 18.07.13 20.06.14 23.05.15 31.03.16 23.03.17 21.03.18
67 22.07.13 24.06.14 28.05.15 01.04.16 24.03.17 22.03.18
68 26.07.13 27.06.14 01.06.15 02.04.16 25.03.17 23.03.18
69 08.08.13 07.07.14 04.06.15 04.04.16 27.03.17 24.03.18
70 12.08.13 11.07.14 08.06.15 05.04.16 28.03.17 26.03.18
71 16.08.13 14.07.14 10.06.15 07.04.16 29.03.17 27.03.18
72 20.08.13 15.07.14 11.06.15 09.04.16 30.03.17 28.03.18
73 29.08.13 19.07.14 12.06.15 11.04.16 31.03.17 29.03.18
74 02.09.13 22.07.14 16.06.15 12.04.16 01.04.17 31.03.18
75 032.09.13 26.07.14 17.06.15 13.04.16 03.04.17 03.04.18
76 10.09.13 02.08.14 18.06.15 14.04.16 04.04.17 04.04.18
77 17.09.13 05.08.14 19.06.15 16.04.16 05.04.17 05.04.18
78 18.09.13 07/.08.14 22.06.15 18.04.16 06.04.17 06.04.18
79 20.09.13 02.08.14 23.06.15 20.04.16 07.04.17 07.04.18
20 24.09.13 09.08.14 25.06.15 21.04.16 08.04.17 09.04.18
81 26.09.13 11.08.14 27.06.15 22.04.16 10.04.17 10.04.18
82 27.09.13 15.08.14 30.06.15 23.04.16 11.04.17 11.04.18
83 30.09.13 16.08.14 01.07.15 25.04.16 12.04.17 12.04.18
24 01.10.13 17.08.14 03.07.15 26.04.16 13.04.17 13.04.18
85 03.10.13 20.08.14 07.07.15 27.04.16 15.04.17 14.04.18
86 04.10.13 23.08.14 11.07.15 28.04.16 18.04.17 16.04.18
87 05.10.13 26.08.14 14.07.15 29.04.16 19.04.17 17.04.18
B8 07.10.13 27.08.14 15.07.15 02.05.16 20.04.17 18.04.18
29 08.10.13 29.08.14 20.07.15 03.05.16 21.04.17 19.04.18
80 09.10.13 30.08.14 21.07.15 04.05.16 22.04.17 20.04.18
91 10.10.13 01.09.14 22.07.15 05.05.16 24.04.17 21.04.18
92 11.10.13 07.09.14 23.07.15 06.05.16 25.04.17 23.04.18
23 12,10.13 13.09.14 24.07.15 08.05.16 26.04.17 24.04.18
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94 14,10.13 14.09.14 28.07.15 10.05.16 27.04.17 25.04.18

a5 15.10.13 21.09.14 29.07.15 11.05.16 28.04.17 26.04.18

96 16.10.13 22.09.14 30.07.15 12.05.16 03.05.17 27.04.18

97 18.10.13 27.09.14 01.08.15 13.05.16 04.05.17 28.04.18

98 22,10.13 28.09.14 03.08.15 14.05.16 05.05.17 30.04.18

99 23.10.13 29.09.14 06.08.15 16.05.16 06.05.17 02.05.18
100 24,10.13 30.09.14 11.08.15 17.05.16 08.05.17 03.05.18
101 31.10.13 01.10.14 12.08.15 18.05.16 11.05.17 04.05.18
102 05.11.13 07.10.14 13.08.15 19.05.16 12.05.17 05.05.18
103 07.11.13 13.10.14 17.08.15 20.05.16 12.05.17 07.05.18
104 11.11.13 14.10.14 18.08.15 23.05.16 15.05.17 09.05.18
105 12.11.13 21.10.14 20.08.15 24.05.16 16.05.17 10.05.18
106 14.11.13 22.10.14 21.08.15 26.05.16 17.05.17 11.05.18
107 19.11.13 27.10.14 22.08.15 27.05.16 18.05.17 12.05.18
108 25.11.13 259.10.14 25.08.15 28.05.16 19.05.17 14.05.18
109 26.11.13 30.10.14 26.08.15 29.05.16 22.05.17 15.05.18
110 27.11.13 05.11.14 27.08.15 30.05.16 23.05.17 16.05.18
111 29.11.13 10.11.14 28.08.15 31.05.16 24.05.17 17.05.18
112 03.12.13 11.11.14 29,08.15 01.06.16 25.05.17 18.05.18
113 06.12.13 12.11.14 01.09.15 02.06.16 27.05.17 19.05.18
114 09.12.13 13.11.14 02.09.15 03.06.16 29.05.17 21.05.18
115 10.12.13 14.11.14 03.09.15 04.06.16 20.05.17 22.05.18
116 12,1213 18.11.14 04.08.15 06.06.16 31.05.17 23.05.18
117 13.12.13 19.11.14 05,09,15 07.06.16 01.06.17 24.05.18
118 1712.13 21.11.14 08.09.15 D8.06.16 02.06.17 25.05.18
119 28.12.13 24.11.14 09.09.15 09.06.16 03.06.17 28.05.18
120 25.11.14 10.09.15 10.06.16 05.06.17 30.05.18
121 26.11.14 11.09.15 11.06.16 06.06.17 31.05.18
122 28.11.14 12.09.15 12.06.16 07.06.17 01.06.18
123 04.12.14 14.08.15 13.06.16 08.06.17 02.06.18
124 08.12.14 15.09.15 14.06.16 09.06.17 04.06.18
125 08.12.14 16.09.15 15.06.16 10.06.17 05.06.18
126 11.12.14 17.09.15 16.06.16 12.06.17 06.06.18
127 13.12.14 18.09.15 17.06.16 13.06.17 07.06.18
128 16.12.14 19.09.15 20.06.16 14.06.17 08.06.18
129 21.09.15 21.06.16 15.06.17 09.06.18
130 23.09.15 22.06.16 16.06.17 11.06.18
131 24.09.15 23.06.16 17.06.17 12.06.18
132 25.09.15 24.06.16 19.06.17 13.06.18
133 26.09.15 25.06.16 20.06.17 14.06.18
134 28.09.15 27.06.16 21.06.17 15.06.18
135 20.09.15 29.06.16 22.06.17 18.06.18
136 03.10.15 01.07.16 23.06.17 19.06.18
137 05.10.15 04.07.16 24.06.17 20.06.18
138 06.10.15 07.07.16 26.06.17 21.06.18
139 07.10.15 12.07.16 27.06.17 22.06.18
140 08.10.15 13.07.16 28.06.17 23.06.18
141 09.10.15 14.07.16 29.06.17 26.06.18
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142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

10.10.15 18.07.16 30.06.17 27.06.18
12.10.15 19.07.16 01.07.17 28.06.18
14.10.15 20.07.16 03.07.17 29.06.18
15.10.15 21.07.16 04.07.17 02.07.18
16.10.15 25.07.16 07.07.17 03.07.18
19.10.15 26.07.16 08.07.17 04.07.18
20.10.15 27.07.16 10.07.17 07.07.18
22.10.15 28.07.16 11.07.17 09.07.18
23.10.15 30.07.16 13.07.17 10.07.18
26.10.15 31.07.16 14.07.17 11.07.18
27.10.15 01.08.16 15.07.17 12.07.18
29.10.15 03.08.16 17.07.17 13.07.18
30.10.15 06.08.16 18.07.17 16.07.18
31.10.15 08.08.16 19.07.17 17.07.18
02.11.15 10.08.16 20.07.17 18.07.18
02.11.15 11.08.16 21.07.17 19.07.18
04.11.15 13.08.16 22.07.17 20.07.18
06.11.15 15.08.16 24.07.17 21.07.18
07.11.15 16.08.16 25.07.17 23.07.18
09.11.15 17.08.16 26.07.17 24.07.18
10.11.15 18.08.16 27.07.17 25.07.18
12.11.15 19.08.16 28.07.17 27.07.18
13.11.15 20.08.16 29.07.17 28.07.18
14.11.15 23.08.16 01.08.17 30.07.18
19,11.15 24.08.16 02.08.17 31.07.18
20.11.15 25.08.16 03.08.17 02.08.18
21.11.15 26.08.16 04.08.17 03.08.18
23.11.15 30.08.16 05.08.17 04.08.18
25.11.15 31.08.16 07.08.17 07.08.18
26.11.15 02.098.16 08.08.17 09.08.18
27.11.15 06.09.16 09.08.17 10.08.18
30.11.15 07.09.16 10.08.17 11.08.18
01.12.15 08.09.16 11.08.17 12.08.18
02.12.15 09.09.16 15.08.17 13.08.18
04.12.15 10.09.16 16.08.17 16.08.18
05.12.15 11.09.16 17.08.17 17.08.18
08.12.15 12.09.16 19.08.17 18.08.18
08.12.15 13.08.16 21.08.17 19.08.18
10.12.15 14.09.16 22.08.17 20.08.18
14,12.15 15.09.16 23.08.17 21.08.18
15.12.15 16.09.16 24.08.17 23.08.18
16.12.15 17.09.16 26.08.17 24.08.18
17.12.15 19.09.16 29.08.17 25.08.18
18.12.15 20.09.16 30.08.17 27.08.18
21.12.15 21.09.16 31.08.17 28.08.18
22.12.15 22.09.16 01.09.17 30.08.18
23.12.15 23.08.16 02.09.17 31.08.18

24.09.16 04.09.17 01.09.18
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190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237
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26.09.16 05.09.17 03.09.18
27.09.16 06.09.17 04.09.18
29.09.16 07.09.17 05.09.18
30.09.16 08.09.17 06.09.18
01.10.16 09.09.17 08.09.18
032.10.16 11.09.17 10.09.18
04.10.16 12.09.17 11.09.18
05.10.16 13.09.17 12.09.18
06.10.16 15.09.17 13.09.18
07.10.16 16.09.17 14.09.18
08.10.16 18.09.17 15.09.18
10.10.18 19.09.17 17.09.18
11.10.16 21.09.17 18.09.18
12.10.16 22.09.17 19.09.18
13.10.16 23.09.17 20.09.18
14,10.16 25.09.17 21.09.18
15.10.16 26.09.17 22.09.18
19.10.16 27.09.17 24.09.18
20.10.16 29.09.17 25.09.18
21.10.16 30.09.17 26.09.18
22.10.16 02.10.17 27.09.18
23.10.16 03.10.17 29.09,18
24.10.16 04.10.17 30.09.18
27.10.16 05.10.17 01.10.18
29.10.16 06.10.17 02.10.18
31.10.16 07.10.17 03.10.18
01.11.16 09.10.17 04.10.18
02,11.16 11.10.17 05.10.18
03.11.16 12.10.17 06.10.18
04.11.16 13.10.17 08.10.18
05.11.16 14.10.17 09.10.18
07.11.16 16.10.17 10.10.18
09.11.16 17.10.17 11.10.18
10.11.16 18.10.17 12.10.18
11.11.16 19.10.17 13.10.18
14.11.16 20.10.17 15.10.18
15.11.16 21.10.17 16.10.18
16.11.16 23.10.17 17.10.18
18.11.16 24.10.17 18.10.18
21.11.16 25.10.17 19.10.18
22.11.16 26.10.17 20.10.18
23.11.16 27.10.17 22.10.18
24.11.16 30.10.17 23.10.18
26.11.16 31.10.17 24,10.18
28.11.16 01.11.17 25.10.18
29.11.16 02.11.17 26.10.18
30.11.16 03.11.17 27.10.18
02.12.16 04.11.17 29.10.18




238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

03.12.16 06.11.17 30.10.18
05.12.16 07.11.17 31.10.18
06.12.16 09.11.17 01.11.18
07.12.16 10.11.17 02.11.18
08.12.16 11.11.17 03.11.18
09.12.16 13.11.17 05.11.18
10.12.16 14.11.17 06.11.18
12.12.16 15.11.17 07.11.18
15.12.16 16.11.17 08.11.18
16.12.16 18.11.17 09.11.18
19.12.16 20.11.17 10.11.18
20.12.16 21.11.17 12.11.18
21.12.16 22.11.17 13.11.18
22.12.16 23.11.17 14.11.18
23.12.16 24.11.17 15.11.18
27.12.16 25.11.17 16.11.18
29.12.16 27.11.17 17.11.18
31.12.16 28.11.17 18.11.18
29.11.17 20.11.18

30.11.17 21.11.18

01.12.17 22.11.18

02.12.17 23.11.18

04.12.17 24.11.18

05.12.17 26.11.18

06.12.17 27.11.18

07.12.17 28.11.18

08.12.17 29.11.18

09.12.17 30.11.18

11.12.17 01.12.18

12.12.17 03.12.18

13.12.17 04.12.18

14.12.17 05.12.18

15.12.17 06.12.18

16.12.17 07.12.18

17.12.17 02.12.18

19.12.17 10.12.18

20.12.17 11.12.18

21.12.17 12.12.18

221217 13.12.18

28.12.17 14.12.18

29.12.17 15.12.18

30.12.17 17.12.18

18.12.18

19.12.18

20.12.18

21.12.18

22.12.18

27.12.18

28.12.18

29.12.18

31.12.18
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