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Posudek vedouciho diplomové prace Marty Celarové:
wZvladani komunikaéné narocnych situaci v primé péci o pacienta“

Téma predlozené diplomové prace se mi v naSich podminkach jevi jako velmi
aktualni. Ackoli je to oblast pomérné Casto zminovana na riznych trovnich zdravotni péce,
z mého pohledu chybi relevantni vyzkumy. Vyuziti takovych vysledkl praveé pro zkvalitnéni
komunikace s pacienty a jejich blizkymi, mezi kolegy zdravotniky na pracovistich navzajem a
v ramci celych zdravotnickych tymu by bylo jisté velmi dobrou podporou.

Podnéty pro zvolené téma cerpala diplomantka na zéklad¢ své vlastni zkuSenosti jako
pacienta a rovnéz jako stazisty v nemocnicich a zdravotnickych zafizenich, kde méla také
moznost s odborniky na dané téma diskutovat. V soucasné situaci se nabizi n¢kolik moznosti,
jak pfistoupit ke zkvalitnéni péce o pacienty i zdravotnicky persondl. Pravé nabizend mobilni
aplikace, kterou vnimam jako pfinosny a hodnotny vystup autor¢ina vyzkumného ukolu, se
ukazuje jako dostupna pomticka (jisté ne jedind) pro zvladani takovych naro¢nych situaci.

Teoretickou ¢ast prace tvoii kapitoly, které jsou vénovany zdkladnim tématim
vztahujicim se: k obecnym charakteristikdm zdravotni péce, kompetencim zdravotnikti a
etickym souvislostem; ke komunikaci ve zdravotni péc¢i na riznych trovnich, jejich chybdm a
soucasnym trendiim; ke specifikaci komunika¢né naro¢nych situaci.

Kapitoly v teoretické Casti prace jsou piehledné ¢lenény a zpracovany. Volbu témat a
vybér informaci povazuji vzhledem k ciliim préace za zcela adekvatni. Autorka pro svou praci
vychazela zrozsahlého mnozstvi publikaci, naSich i zahrani¢nich, véetn¢ elektronickych
zdroji, které fadné cituje. Ocenuji rovnéZ prezentaci vyzkumnych zjiSténi, kterymi jsou
kapitoly v této Casti prace dokumentovany. Autorka si touto ¢asti vytvotila dobry teoreticko-
metodologicky ramec pro sviyj realizovany vyzkum.

Cilem ptedloZzené¢ho vyzkumu je zmapovani konkrétnich komunikané naro¢nych
situaci u Ceskych zdravotnikl (pfevazné prazskych lékarti a sester). Autorka si stanovila
hlavni vyzkumné otazky (str. 75), které pak podobné&ji rozpracovala v dotaznikovém Setfeni
(viz ptilohy). Design vyzkumného projektu, vyzkumny soubor, uzité metody sbéru dat a jejich
analyzy, vcetné etickych souvislosti, jsou nalezit¢ popsany a definovany. Vysledky svého
vyzkumu autorka prezentuje na dvou trovnich. Kvantitativni ¢ast je prezentovana v podobé&
prehlednych grafii a komentafi autorky, které se vztahuji k poloZenym vyzkumnym otdzkam.
Kvalitativni ¢ast je pfedlozena v podobé¢ analyzy vysledkl z otevienych otazek z dotazniku.

Posledni kapitolu praktické ¢asti své prace autorka vénuje navrhu mobilni aplikace pro
zdravotniky a jeji prvotni podoba je uvedena v ptilohdch. Autorka vychézela jednak
z dostupné literatury, vystupli z dotaznikového Setfeni 1 vlastni nékolikaleté praxe a
spoluprace se zdravotniky a konzultanty v oblasti jejich vzdélavani. V tomto vystupu ocenuji
pfedev§im autoréinu tvofivost a dovednost ziskané informace predlozit v ucelené,
systematické a smysluplné podob¢.

Tato cast je dle mého ndzoru zpracovdna rovnéz kvalitn€¢, Cenim si autorCina
peclivého a seriozniho pfistupu k prezentaci dat z provedeného vyzkumu. Za dobie
zpracovanou povazuji 1 kapitolu ,,Diskuse®, kde se autorka vyjadiuje k nékterym omezenim
svého vyzkumného tkolu na rGznych urovnich obecnosti a predkladd i naméty pro dalsi
sméfovani do budoucnosti.



Vramci obhajoby by mé zajimalo, zda autorka pii své cesté v teoretickych a
praktickych souvislostech ¢i vyzkumnych krocich narazila na témata, ktera by stala za blizsi a
podrobnéjsi provéieni a zohlednéni. Jakd témata by to byla? A piipadné jaké naméty pro
tvorbu mobilni aplikace vnima autorka jako pfinosné?

Zavérem bych rada uvedla, ze za piedlozenou diplomovou praci stoji mnozstvi
narocné a samostatné prace autorky, kterd prokazuje jeji erudici se dané oblasti vénovat
v teoretickych souvislostech, vyzkumném ohledu i v praktickych vystupech, a otevira tim
prostor pro dalsi sméfovani psychologického uvazovani.

PiedloZenou diplomovou priaci hodnotim jako zdarilou a doporucuji ji
k obhajobé.
Navrhuji hodnoceni ,,vyborné«.
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