Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva komunikaci ve zdravotnictvi, resp. jeji ulohou v péci o pacienta,
a to ze strany zdravotnikli k pacientim, jeho blizkym ale také ke kolegim. V praci je
ukazana dilezitost zplisobu komunikace, resp. komunikacnich dovednosti, ke vSem témto
skupindm v souvislosti s pé¢i o pacienta (vyssi adherence, celkova spokojenost, socialni
podpora...), a stim souvisejici komunikaéné¢ naro¢né situace, se kterymi se zdravotnik

v praxi bézné setkéava.

Cilem je postihnout nejcastéj$i komunikaéné néarocné situace z praxe zdravotnikd a
poskytnout jakysi ,,ndvod* na jejich uspésné zvladnuti. Vystupem praktické casti je tedy
zmapovani komunikacné naro¢nych situaci ¢eskych zdravotnikt (1ékaiti, zdravotnich sester
a dal$ich) prostiednictvi dotaznikového Setfeni, a nasledné také vytvoreni navrhu na mobilni
aplikaci, kterd bude slouzit jako pomicka pro zdravotniky ¢i mediky v jednotlivych

komunikacnich situacich s dospélymi pacienty, jejich blizkymi, ale také mezi kolegy.
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