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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva rozvoje knihoven vefejnych vysokych $kol v Ceské republice.
Vyzkum zjist'uje slabé a silné stranky téchto knihoven, mozné oblasti dalSiho vyvoje a nové
ptilezitosti. Prace stru¢né popisuje situaci ¢eského vysokoskolského knihovnictvi, pfiblizuje
charakteristické rysy vysokoskolskych knihoven. Jsou ptedstaveny ceské a zahrani¢ni
koncepéni dokumenty pro tyto knihovny. Vyzkum byl rozd€len do ¢tyf Casti — dotaznikové
Setfeni, kde cilovou skupinou byli knihovnici téchto knihoven, nasledné probéhly strukturované
rozhovory se zastupci managementu knihoven, skupinovéa diskuze s knihovniky a strukturované
rozhovory se studenty. Zavér prace je vénovan shrnuti zjiSténych informaci ze vSech ¢asti

vyzkumi.
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Abstract

The master thesis deals with the development of public academic libraries in the Czech
Republic. The research identifies the strengths and weaknesses of these libraries, possible areas
for further development and new opportunities. The thesis briefly describes the situation of
Czech academic librarianship and describes the characteristics of academic libraries. Czech are
foreign conceptual documents for these libraries are presented. The research was divided into
four parts — a questionnaire survey, where the target group were librarians of these libraries,
followed by structured interviews with representatives of library management, group
discussions with librarians and structured interviews with students. The conclusion of this thesis

is dedicated to the summary of the information obtained from all parts of the research.
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ALA
ARL

ACRL
AKVS
CARL
DARIAH EU
EIZ

FAIR

IFLA
IVIG

LIBER

RVVI
SCONUL

SKIP

SPARC Europe

SSKK

SWOT

TDKIV
UNESCO

UKR

American Library Association

Association of Research Libraries

Association of College & Research Libraries
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Digital Research Infrastructure for the Arts and Humanities EU
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F = Findable (Zjistitelna data), A = Accessbile (Dostupnd),

I = Interoperable (Interoperabilni), R = Reusable (Znovu pouzitelna)
International Federation of Library Associations and Institutions
Informacni vzdélavani a informacni gramotnost

Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition
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O = Opportunities (Ptilezitosti), T = Threats (Hrozby)

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Ustiedni knihovnickéa rada CR



1. Uvod

Tato diplomova prace se zabyva rozvojem knihoven vefejnych vysokych skol v Ceské
republice. Diplomova prace se vénuje soucasnym koncepcnim dokumentiim pro vysokoskolské
knihovny, pfedstavuje silné a slabé stranky ceskych vysokoskolskych knihoven z pohledu
knihovnik, ale také uzivatelti. Prace se zaobira tématy, kterd by mohla byt obsazena v nové
pfipravovaném koncepénim dokumentu Asociace knihoven veifejnych §kol CR! (déle jen

AKVS).

Prace zacCina teoretickou casti, ve které se predstavuje vysokoskolské knihovnictvi
v Ceské republice a nasledné pak specifika vysokoskolskych knihoven. Jsou piedstaveny

vyznamné spolky zastupujici jejich, jak uz z ¢eského prostredi, tak ze zahranici.

Ctvrta kapitola se zabyva koncepénimi dokumenty, je prezentovan jejich struény obsah
a zasadni témata. Z Ceského prostiedi jsou predstaveny dokumenty Asociace knihoven
vysokych §kol, Usttedni knihovnické rady® nebo Ministerstva §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy?>.
Ze zahrani¢i byly vybrany dokumenty vyznamnych spolkli — objevuji se zastupci z Evropy
1 ze Severni Ameriky. Cilem této kapitoly je predstavit a pfibliZit témata, kterym se v soucasné

dobé tyto dokumenty vénuji.

Zbyvajici kapitoly se zabyvaji vyzkumem, ktery je zaméfen na definovani silnych
a slabych stranek vysokoskolskych knihoven v Ceské republice, identifikaci hlavnich oblasti
rozvoje. Vyzkum byl rozdélen do ¢tyt ¢asti — dotaznikové Setfeni, strukturované rozhovory se
zastupci managementu vysokoSkolskych knihoven, skupinova diskuze s knihovniky

a rozhovory s uzivateli (studenty). Vysledky ze vSech ¢asti vyzkumu piedstavuje kapitola pata.

Shrnuti poznatkli ze vSech ¢asti vyzkumu se nachéazi v Sesté kapitole, ktera také

ptredstavuje hlavni doporuceni pro dalsi praci na koncepci rozvoje vysokoskolskych knihoven.

Diplomova prace je vypracovana v souladu s platnymi vnitinimi ptedpisy Filozofické

fakulty Univerzity Karlovy a dalSimi metodickymi pokyny a normativnimi dokumenty.
Data uvedené v diplomové praci jsou aktudlni k 31.3.2020, neni-li uvedeno jinak.

Tato diplomova prace od tivodu po zavér ¢ita 180 070 znak.

' Odkaz na web: https://akvs.cz/.
2 Odkaz na web: https://ukr.knihovna.cz/.
3 Odkaz na web: http://www.msmt.cz/.
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2. Vysokoskolské knihovnictvi v Ceské republice

Knihovny mohou byt stale chapany jako zprostiedkovatelé¢ knihovnich jednotek svym
uzivateliim, tedy misto, kde si lze vypujcit knihy, ¢asopisy, CD, DVD, ale i deskové hry apod.
V poslednich letech se ale tyto instituce proménuji nejen v kulturni, komunitni, ale 1 vzdélavaci
organizace. Pofadaji vlastni vzdélavaci akce, zaroven také spolupracuji a snazi se podpofit
vzdélavani ve spolupraci s jinymi organizacemi. Nejcastéji knihovna navaze spolupraci
s okolnimi Skolami. Knihovny se tak stavaji pfirozenou soucasti vzdélavani (téméf) kazdého

jedince, a to od zékladni az po vysokou Skolu.

Vysokd Skola je vzdélavaci instituce se statusem pravnické osoby, kterd poskytuje
terciarni vzdélavani. V Ceské republice je platny zakon &. 111/1998 Sb. o vysokych skolach,
ktery v § 1 definuje vysoké Skoly jako centra vzdé€lanosti, kterd podporuji nezdvislé poznani
a tviiréi ¢innost a jsou nejvyssim &lanek vzdélavaci soustavy v Ceské republice. Dle zakona se

vysoka skola fidi demokratickymi principy ohledn¢ ptistupu k tomuto typu vzdélani.

Naésledujici paragraf zdkona pak uvadi typy vysokych skol — vysokd Skola milize byt
vetejna, soukroma nebo statni. Uvadi také typy studijnich programii — bakalarsky (udélen titul
Bc.), magistersky (Mgr., MgA., Ing.) a doktorsky (Ph.D.). Je zminéno také déleni vysokych
Skol na univerzitni a neuniverzitni, ktera se jiz ne¢leni na fakulty. Univerzitdm je ulozena krom¢
vzdélavaci Cinnosti také vyzkumnéd Cinnost a poskytuji také doktorské studium. Kromé
akreditovanych studijnich programli mysli vysokoSkolsky zakon také na celoZivotni
vzdélavani. Vysoké Skola je jedinou instituci, kterd ma pravo pfiznavat akademicke tituly.

(Cesko, 1998)

Tato diplomova préce, jak jiz bylo uvedeno v uvodu, se bude tykat vyhradné vetejnych

vysokych §kol, a to jak univerzitniho, tak 1 neuniverzitniho typu.

Vetejnych vysokych §kol je vsoucasné dob&* v CR 26, ztoho jsou pouze
dve neuniverzitniho typu, jedna se o Vysokou Skolu polytechnickou v Jihlavé a Vysokou Skolu

technickou a ekonomickou v Ceskych Budgjovicich (MSMT, 2019).

Pouto mezi instituci poskytujici nejvyssi vzdélavani a knihovnami zde bylo od pocatku
vzniku univerzit. Knihovny byly jejich samozifejmou soucasti. Jiz v pocatcich se ctila zasada,
aby v univerzitni knihovné byla stézejni dila daného oboru vyucovaného na univerzité. Viibec

poprvé taky bylo umoznéno studujicim si knihy vyptjcit domd, do té doby v éfe cirkevnich

4 Platné k 31.12. 2019.
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knihoven véc nevidana, jednalo se o vyznamny krok v celém knihovnictvi. (Cejpek, Cincera,
Hlavacek, Kneidl, 2002, s. 48-49) Knihovny a jejich postaveni ve vysokoskolském prostiedi se
nezménilo, rektofi a dékani vysokogkolské knihovny (dale jen VS knihovny) chapou jako
dalezity bod pro rozvoj skol a jako podporu fakult a akreditovanych obort (Prochéaskova,

Ramajzlova, 2002, s. 123).

Piesto v &eském prostiedi chybi uzakonéni VS knihoven. V jiz zminéném zakond
o vysokych skolach v ¢asti o soucastech vetejné vysoké skoly, presnéji § 22 o ¢lenéni verejné
vysoké skoly, Ize najit zminku, Ze vysoka skola se, mimo jiné, muze Clenit na ,,jind pracovisté
pro vzdélavaci a tvurci cinnost nebo pro poskytovani informacnich sluzeb nebo prevod
technologii.** (Cesko, 1998) Zakon vysokym $kolam neuklada povinnost VS knihovnu zfizovat,
pfesto vSak nenajdeme v CR vefejnou vysokou $kolu, kterd by v ramci své struktury toto
pracovi§té neméla. VS knihovna je podfizena dané vysoké $kole, nemé pravni subjektivitu,
je financovana z rozpo¢ti dané vysoké Skoly, nemusi se vSak nutné jednat o jediny zdroj
financi, dal$i moZnosti jsou napiiklad granty, diky kterym knihovna mize doplnit nejen sviij

fyzicky fond, ale také napomoci zptistupnit elektronické informacni zdroje.

Vysoké $koly navic potiebuji pro zadosti o akreditaci prohlageni, Ze VS ma pro dany
studijni obor, program ¢i vzd€lavaci oblast potfebné informaci zdroje, bez tohoto prohlaseni
neni zadost iplna. A pravé v tento moment vypomaha VS knihovna, ktera v mnoha piipadech

dodava podklady a informace o informac¢nich zdrojich.

VS knihovny nejsou zminény ani v zdkon& ¢&. 257/2001 Sb., Zakon o knihovnach
a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (déle jen ,,knithovni

zakon®).

Pokud tedy hledame definici tohoto typu knihoven, je potfeba cerpat napiiklad
z TDKIV, ktera VS knihovnu definuje takto: ,, specidlni odbornd knihovna vysoké skoly, kterd
slouzi ke studijni a védecké praci jejich posluchacii a pedagogii. “ Norma CSN ISO 2789-1997

vSak uvadi, ze takovato knihovna miiZze byt zaroven i1 knihovnou vetejnou. (Sodomkova, 2003)

S knihovnim zdkonem vSak pro vysokoskolské knihovny vyvstal problém, do kterého
druhu se maji knihovny zatadit, tento udaj bylo potfebné uvést pii evidenci jednotlivych
knihoven. VS knihovnam se nabizel § 12 Zakladni knihovna, nebo § 13 Specializovana
knihovna, pfiemz neexistoval jednotny nazor. Ministerstvo kultury CR nechéavalo volnou ruku
ziizovateldm, coz ve vysledku znamenalo, e kazdd vysoka $kola, jakozto zfizovatel VS

knihovny, si mohla zvolit, pod jaky paragraf své knihovny zatadi. Ze systémového hlediska
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zfizovatelé neudélali v podstaté Zadnou chybu, vysokoskolské knihovny lze zatradit do obou
druhii. Problém nastava napiiklad v moment¢ vytvareni koncepci. (Prochaskova, Ramajzlova,

2004, s. 79-81)

Ve vysledku se dle evidence zafadilo do specializovanych knihoven deset VS knihoven,
ostatni zvolily kategorii zdkladni knihovna, popfipad¢ zakladni knihovna se specializovanym

knihovnim fondem (Ministerstvo kultury, 2020)

2.1 Specifika vysokoskolské knihovny

VS knihovny jsou specifické nejen z pohledu legislativniho, kdy tedy nejsou piesné
miizeme povazovat uZivatele. Jak jiz bylo vyse uvedeno, VS knihovna miize byt vefejna a byva
oteviena viem, nejen akademické obci®. Velkou uZivatelskou zakladnou jsou vsak pravé
studenti (od studentd bakalatského studia, po postgradudlni studenty) a zaméstnanci univerzity,
do kterych mohou spadat nejen pedagogové a veédecti pracovnici, ale 1 dalS$i zaméstnanci
samotné instituce (WikiKnihovna, 2014). Od toho Ize odvozovat dalsi charakteristické rysy

t&chto knihoven.

VS knihovny se (Gasto ve spolupraci s piislusnou fakultou) podili na vzdé&lavani
uzivatelii. Této ¢innosti si povSimlo i Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen
MSMT) ve své Vyrocni zpravé o stavu vysokého Skolstvi v CR za rok 2011° (s. 45-46),
ve kterém upozornilo na odborné kurzy a $koleni pofadané VS knihovnami na podporu
efektivniho vyuzivani informacnich zdroji. Pravé vzdélavani studentli v informacni
gramotnosti je oblast, jenZ je plnohodnotnou a neodmyslitelnou soucasti sluzeb VS knihovny.
MSMT zminilo také jejich roli v oblasti hodnoceni védy a vyzkumu, sledovani publikaéni
¢innosti dané instituce, hodnoceni autorti ptisobici na dané fakulté¢ a hodnoceni Casopist,

ve kterych autofi piisobi (bibliometrie’). (MSMT, 2012)

Pii budovani knihovniho fondu se VS knihovny snazi primarné poskytnout odbornou

literaturu a informacni zdroje korespondujici se zaméfenim na akreditované obory dané VS.

5 Akademickou obec definuje § 3 zdkonu o vysokych $kolach, dle zdkona se sklada ze studentll a akademickych
pracovnikd.

6 Od roku 2012 se stav vysokého $kolstvi zpracovava v ramci jednotné ,,.Vyroéni zpravy o stavu a rozvoji
vzdélavani v Ceské republice. BohuZel se v téchto zpravach objevuje minimum informaci o piisobeni knihoven
nejen na vysokych Skolach, ale obecné i u jinych vzdélavacich instituci jako jsou zékladni a stfedni skoly.

7 Poznamka autorky.

Bibliometrie je védni disciplina zabyvajici se kvantitativni analyzou dokumentt.
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Knihovni fond v takovych piipadech mlze byt velmi specificky a tizce oborové zaméfeny.
I presto lze ve fondech najit beletristickou literaturu, kterd je pofizovana nejen jako
odpocinkova literatura pro studenty. Studentim muze slouzit jako studijni material pfi studiu
jazyku (beletrie v pivodnim jazyce) nebo pedagogiky. V piipadé piekladli se muize jednat

o absolventska (poptipad¢ studentskd) dila a jedna se tak ¢astecné€ o prezentaci jejich prace.

Informadni zdroje jsou dal$i stéZejni bod &innosti VS knihoven, které se snazi informace
zptistupiiovat nejen v podobé tiSténych monografii a casopisti, ale také pomoci
(multi)oborovych elektronickych informacnich zdroji (¢asto oznacovano zkratkou EIZ).
Do EIZ zatazujeme databaze, elektronické knihy a casopisy (a jejich kolekce), repozitare,
digitalni knihovny, nebo také citatni manazery a vyhleddvace. Financovani EIZ miiZe byt pro
knihovny nakladné, mohou je tak pofizovat napiiklad z riznych granti. Od roku 2017 mohou
VS knihovny potizovat EIZ pomoci projektu ,, Ndrodni centrum pro elektronické informacni

zdroje, *“ znamy jako CzechElib®, jehoz realizatorem je Narodni technicka knihovna.

ZvySovani poplatkl za predplatné nebo zptistupnéni EIZ, ale také rtist nespokojenosti
s procesem védecké komunikace a publikovani védeckych ¢lankti dalo pfi¢inu vzniku
myslenky otevieného pfistupu k védeckym a vyzkumnym informacim. Tento model védecké
komunikace byva ozna¢ovan jako open access (znamy téz pod zkratkou OA). Za oficialni vznik
této iniciativy se povazuje rok 2001, kdy se konala konference pofddana nadaci Open Society
Institute’ v Budapesti. Pogatkem roku 2002 pak bylo vydani prohlaseni, které je nyni znamé
pod nazvem Budapestska iniciativa otevieného pristupu'®. Tato iniciativa polozila ziklady OA
a zapocala Sifeni myslenky otevieného pfistupu do celého svéta. (BartoSek, 2016, s. 14-15)
Védecka komunikace v OA zajist'uje trvaly, okamzZity, svobodny a bezplatny pfistup k plnym
textlim, nejcastéji se jedna o ¢lanky, bez omezeni pro kohokoli. OA byva realizovano nejéastéji
pomoci dvou cest: zelenou, kdy se plny text ve verzi preprintu, postprintu, nebo vydavatelské
verzi zptistupni v otevieném repozitafi, nebo zlatou cestou, kdy se ¢lanek vyda v otevieném

casopise.!!

Za kratkou zminku stoji i koncepce tzv. open science (oteviena véda), jehoz vyznam
nabyvéa postupné na dilezitosti a do které OA spadd. Open science podporuje myslenku

ptistupné védecké komunikace od samotného pocatku az po jeji konecné publikovani,

8 Odkaz na web: https://www.czechelib.cz/cs/.

% Pod timto nazvem fungovala do roku 2011, nyni nese nadace nazev ,,Open Society Foundations.*
10K piedteni zde: https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read.

11 Ogvéte v oblasti OA se v CR vénuje napt. Iniciativa OA v ramci AKVS: https://openaccess.cz/.
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podporuje co nejveétsi srozumitelnost, uziteCnost a pristupnost ke znalostem co nejvice lidem.
(openscienceASAP, 2020). V ramci open science mohou VS knihovny hrat dileZitou roli
obdobné¢ jako u OA — podporovat, vzdélavat akademickou obec o téchto myslenkach, nebo také

jako podpora v technické oblasti.

Dalsim specifikem VS knihoven, jak jiz bylo zminéno v tvodu, je jejich ,,vnofeni®
do jiné vzdélavaci instituce, tyto knihovny nejsou samostatnou organizaci, VS knihovna je
soucasti veétsi organizace a hlavni autorita knihovny tak spoc¢ivd mimo ni. Zmény
v informacnich a komunika¢nich technologii tak probihaji za nékolika hranicemi, které
VS knihovna musi piekonat. VS knihovna zaroveii nemé dostatek kvantitativnich podkladii
pro vizualizaci o potfeb¢ zmény. (Jantz, 2012, s. 3). Organizace (vysoka Skola), jejiz soucasti
je VS knihovna, vytvéii podstatu své vlastni VS knihovny. DiileZitou roli hraje také organiza¢ni
kultura instituce, jenz musi knihovnici spravné pochopit, musi tak brat v potaz nejen kulturu
vramci knihovny, ale také celé univerzity. (Evans, Greenwell, 2018, s. 12-13) Zatim
co v zahrani¢i by jako paralela k VS knihovnam mohly slouzit knihovny $kolni, v eském
prostfedi tuto paralelu najdeme velmi tézko, Skolni knihovny v naSem prostiedi nejsou
rozsitené. Pokud vSak zakladni nebo stfedni $kola maji svoji knihovnu, jsou jen malokdy tak
nedilnou soudasti instituce jako je tomu u VS knihoven. Absenci vétsiho poétu $kolnich
knihoven u zékladnich a stfednich $kol miize byt zptisobeno tim, Ze v CR je jedna z nejhustsich
siti vefejnych knihoven na svété, Skoly tak mohou spiSe spolupracovat s méstskou knihovnou

a nemaji tendence zakladat vlastni Skolni knihovny.

Na zaklad¢ na vySe zminéné nesamostatnosti 1ze jako dalsi specifikum stanovit formu
propagace VS knihoven. Jak jiz bylo zminéno na zagatku této podkapitoly, VS knihovny maji
uzce specifickou cilovou skupinu, coz pro né muze mnohdy byt vyhodné. Studenty
a zaméstnance univerzity vSak nelze brat automaticky jako uZivatele VS knihovny.
VS knihovny i pies to, Ze jsou podporovatelé a pomocniky béhem studia, by mély mit dobrou
marketingovou strategii na propagaci svych sluzeb, akci a fondu, coZ mtiZze byt ¢asto 1,,v rukou*
samotné knihovny. Kvilli svému zaélenéni v ramci vysoké skoly tak VS knihovny propaguji
uvnitt instituce, nikoliv primarné mimo ni. VS knihovné se vSak miZe podafit navazat
spolupréci v této oblasti s jinymi oddélenimi fakulty/univerzity, takZe propagace miiZze probihat
koordinovang, vtomto piipadé zalezi na mnoha faktorech (vnitini politika, persondlni

moznosti, ...), které miize byt pro VS knihovny t&7ké pekonat.
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3. Spolky vysokoskolskych knihoven
3.1 Asociace knihoven vysokych $kol CR

Pro VS knihovny v Ceské republice dlouho neexistovalo sdruzeni, které by hajilo &istd
zajmy vysokoskolského knihovnictvi. Potieba takovéto opory se projevila pravé pii schvaleni

posledniho knihovniho zdkona, tj. rok 2001.

Existencionalni zavislost na vysoké $kole a riznorodost'?

tohoto prostiedi byly hlavni
pfi¢inou, pro¢ VS knihovny pozadovaly vznik spoleéné zakladny, ktera by mohla figurovat
jako opora pii obhajovani jejich spolecnych pozadavkl, ale také jako poradenské centrum

a centrum celostatni inspirace a spoluprace.

Prvni zminka o vzniku AKVS zaznéla jiz vroce 1999 na Celostatni poradé
vysokoskolskych knihoven. AKVS uvadi r. 2001 jako dalsi dilezity rok, kdy se k myslence
spole¢né asociace piidalo 21 vefejnych vysokych $kol (v dobé& vzniku asociace bylo v CR 24
vefejnych vysokych 8kol). Ustavujici konference se konala 13. &ervna 2002 na Ceském
vysokém uéeni technickém v Praze (CVUT). Toho dne bylo schvaleno zalozeni AKVS, byly
pfijaty stanovy a provedeny potiebné zalezitosti k zahdjeni Cinnosti. (Asociace knihoven

vysokych skol, c2003-2019a)

AKVS od svého vzniku méla celkem &tyfi riizné predsedkyné — byly jimi PhDr. Barbora
Ramajzlova, Mgr. Iva Prochaskova, PhDr. Marta Machytkova a v sou€asnosti je predsedkyni
PhDr. Hana Landova, PhD. Funkéni obdobi trva tfi roky, pfi¢emz se miize dvakrat opakovat,
a je snahou na stejn¢ dlouhou dobu vypracovavat strategické plany na rozvoj kli¢ovych aktivit.
Mezi klicové aktivity se fadi otdzka otevieného ptistupu, informacni vzdélavani uzivateli a E1Z
pro védu a vyzkum, v poslednich letech k témto aktivitim pifibyva otdzka architektury
VS knihoven, nebo statistické zachyceni sluzeb. Kromé strategickych plant (vice v podkapitole
4.1.1 Strategie AKVS) se AKVS podili na konani rtiznych seminaiti vénujici se
VS knihovnictvi — ke stalicim patii seminat Oteviené repozitare'®, seminaf znamy pod zkratkou
IVIG" (informaéni vzdé&lavani a informac¢ni gramotnost) a konference urdena specialné pro

VS knihovniky Bibliotheca Academica®. (Landova, 2018)

12 Velmi t&7ko by se hledaly dvé identické VS knihovny. Ackoliv spadaji do jedné stejné skupiny, zavisi VS
knihovna na velikosti vysoké Skoly a tim tedy i na hierarchii knihoven v ramci Skoly.

13V roce 2019 se konference konala 28.-29. kvétna v Ustiedni knihovné VSB — Technické univerzity v Ostravé.
14 Seminaf IVIG se v roce 2019 konal 4. zaii na Ceské zemé&délské univerzité v Praze.

15 V roce 2019 se konference konala na Vysokém uceni technickém v Brn& 23.-24. fijna. V roce 2020 bude
konference 3.-4. listopadu na Technické univerzité v Liberci.
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V soucasné dobé je clenskych vysokych skol 24, tedy kromé dvou vetejnych vysokych
kol jsou ¢leny vSechny (Cleny neni Akademie vytvarnych umeéni v Praze a Vysoka Skola

technické a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich).

AKVS zastupuje tyto Geské vysokoskolské knihovny i na mezinarodni Grovni jako &len
v mezinarodnich organizacich — LIBER (vice viz podkapitola 3.2.1) a SPARC Europe!'¢
(Asociace knihoven vysokych skol, c2003-2019b).

Pro knihovniky pracujici ve VS knihovnach existuje moznost se zapojit do Klubu
vysokoskolskych knihovnikii spadajici pod Svaz knihovnikd a informac¢nich pracovnikti CR
(znamy pod zkratkou SKIP), ktery vznikl v roce 2000, kdy témto knihovnikiim chybéla
platforma pro neformdlni odbornou komunikaci, prostor pro vyménu zkuSenosti na riznych

pozicich ve VS knihovné. (Hornochova, 2018)

3.2 Zahrani¢ni asociace a spolky vysokoskolskych knihoven

Zahraniéni asociace a spolky maji delsi historii nez ¢eska AKVS, vznikaly asto viak
za podobnym ucelem, tedy poskytnout prostor pro sdileni zkuSenosti a prosazovani z4jmul
VS knihoven na mezinarodni trovni, nebo také udavat sméry vyvoje ve vysokoskolském
knihovnictvi. Nedilnou soucésti jejich Cinnosti je také spoluprdce mezi jednotlivymi

sdruzenimi.

Tato podkapitola ptedstavi nejvyznamngj§i a nejznaméjsi asociace pro VS knihovny,
které lze oznacit za pfedni iniciatory vyvoje a zmén ve vysokoskolském knihovnictvi. Pro tuto
préaci byly vybrany asociace LIBER, ACRL a ARL. LIBER byl pro tuto diplomovou praci
vyhrén jako vyznamny predstavitel mezi evropskymi asociacemi, zaroveil mnoho ceskych
VS knihoven jsou jejimi ¢leny (vice v podkapitole 2.3.1 LIBER). Organizace ACRL a ARL
byly vybrany jako pfedni aktéti v Severni Americe. Knihovnictvi v USA ¢i Kanadé€ byva pro

Ceskou republiku ¢asto vzorem.

16 SPARC Europe = Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition Europe
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3.2.1 LIBER

Ligue des Bibliotheques Européennes de Recherche (LIBER, anglicky Association of
European Research Libraries) je profesionalni asociace narodnich a védeckych knihoven
v Evropé¢. Byla zaloZena v roce 1971 jako sdruzeni pod zastitou Rady Evropy. Cilem bylo dat
evropskym narodnim, vyzkumnym a univerzitnim knihovnam ptesvédCivy a vyrazny hlas
v mezinarodni knihovnické komunité. Mezi své dalS$i mise fadi poskytovani informacni
infrastruktury umoziujici institucim zapojené do asociace provadeét kvalitni vyzkumy
a rozSifovat zkuSenosti uzivateld a knihovnika. Jiz od svého vzniku se LIBER snazil reflektovat
zmény, nejen v knihovnickém svété, ale také v politickém. Za dllezity okamzik LIBER
povazuje pad komunismu na konci 80. let, protoze dochazelo k ziskavani novych kontaktl
s knihovniky po celé Evropé a LIBER se tak mohl rozsifit a polozit zaklady rozsahlé sitg, ktera
dnes existuje. V soucasné dobé ma vice nez 450 ¢lend zfad narodnich, odbornych
a univerzitnich knihoven, ale také asociaci. Z nichZ 13 ¢lentl je z Ceské republiky — jiz vyse
zminénd AKVS, ale také nékteré jednotlivé univerzitni knihovny, napiiklad Univerzity
Karlovy, Ceské zemddélské univerzity v Praze, Zapadoc€eskd univerzita v Plzni, nebo také

Ceského vysokého uéeni technického v Praze.

V roce 2009 se LIBER stal nizozemskou nadaci se sidlem v Haagu, od tohoto roku se
¢innost asociace rozsifila 1 na dalsi dilezité otdzky pro tento typ knihoven. Jako ptiklad LIBER

uvadi zaméteni na vytéZovani (data mining) a prace s daty, nebo problematika autorskych prav.

LIBER spolupracuje s mnoha dal§imi knihovnimi a akademickymi organizacemi (napf.
s asociaci IFLA'7, ARL, DARIAH EU'®), tato spoluprice pak napomahéa rozvijet usili

souvisejici s fadou témat, jako je open-access nebo digitalizace (LIBER, 2019a).

Klade za cil kvalitni sluzby pro v§echny uZivatele knihovnickych a informac¢nich sluzeb,
duSevni svobodu, spolupraci na vSech trovnich (od kampusu, po mezinarodni partnery), spravu
zdrojii v nevhodnéj$im formatu, inovace a vyuZivani pfilezitosti ke zméndm a rovny piistup

k prilezitostem (LIBER, 2019b).

7 IFLA = International Federation of Library Associations and Institutions, Sesky Mezinarodni federace
knihovnickych sdruzeni a instituci.

¥ DARIAH EU = Digital Research Infrastructure for the Arts and Humanities EU, jedn4 se o projekt na vytvofeni
digitalni vyzkumné infrastruktury pro humanitni a kulturni studia.
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3.2.2 ACRL

The Association of College & Research Libraries (ACRL) je sdruzeni akademickych
knihoven a jejich pracovnikd, jedna se o nejvétsi a prvni divizi organizace ALA' (divize ACRL
ptedstavuje 20 % z celkového ¢lenstvi v ALA). Sdruzeni zalozené v roce 1940 podporuje
anapomdhd diky rGznym programim i sluzbdm se vzd¢lavat a inovovat v akademické

komunité. (Association of College & Research Libraries, 2019a)

Byva oznacovana jako jedna z ptednich profesnich organizaci, ktera se zabyva
propagaci, podporou a rozvojem hodnot akademickych knihoven pro vysokosSkolskou
komunitu, slouzi jako komunikacni kandl mezi akademickymi knihovniky, fakultami, studenty,
vladami, spolec¢nostmi a dal§imi odborniky na informace, coz bylo také jednim z diivod, pro¢
tato divize (a samotna ALA) byla zaloZena. V soucasné dob¢ je ACRL dynamickou, inkluzivni
organizaci, ktera se od pocatki, kdy ¢lenové byli pouze vysokoskolsti knihovnici rozrostla
do velké asociace zahrnujici v§echny typy pozic ve vSech typech akademickych a vyzkumnych
knihoven. ACRL se déli na 15 sekci, které se specializuji na urcitou ¢innost a problematiku.

(Association of College & Research Libraries, 2019b)

3.2.3 ARL

The Association of Research Libraries (ARL) je neziskovd organizace knihoven
a archivi vetejnych 1 soukromych univerzit, federalnich vladnich agentur a velkych vefejnych
instituci v Kanad€ a USA, v soucasné dobé ma vice nez 120 €lenil. Organizace vznikla koncem
roku 1932 a jiz ve svych pocatcich Citala 42 ¢lenti. Kazda knihovna piijala ustanoveni, které
uvadi, Ze cilem bude pomoci spoluprace rozvijet a zvySovat zdroje a uzite¢nost vyzkumnych
sbirek v americkych knihovnach. Hned jeden zprvnich projektli organizace byl velmi
vyznamny a piinosny — jednalo se o jeden z prvnich svazka disertacnich praci americkych
univerzit. Cela tato série pak dala vzniknout bibliografické databazi Dissertation Abstracts®.

(Wikimedia, 2019)

ARL se prezentuje jako forum pro vyménu napadii a podporovatel kolektivnich akcei
pofadané za ti€elem vytvareni a sdileni novych znalosti a poznatkii, podporuji Sifeni aktualnich
otazek ve VS knihovnictvi. Podili se na zdiraziiovani potfebnosti univerzitnich knihoven.

Jednim z cilim je zajistit rovny, trvaly a bezbariérovy pfistup k informacim védecké a ucici

1 ALA = American Library Association (Sesky byva piekladano jako Americka knihovnické asociace).
20 Znama také pod nazvem ProQuest Dissertations and Theses.
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komunité. Clenské knihovny podporuji plné vyuzivani technologii a inovaci, hlavni zasady
asociace také uvadi spolupraci v oblasti vysokoskolského vzdélavani s ostatnimi subjekty, aby
dochazelo k osvéte ve vytvareni, vyjadfovani, sdileni a uchovéavani znalosti a ptfedchazelo se

tak duplicitnim znalostem.

Pozoruhodné, ze ve své charakteristice uvadi také vychovu dalsi generace vedoucich
knihoven, ARL nabada, aby zaméstnancim ¢lenské knihovny byl umoznén profesni rozvoj,

individualni rist a poskytovat ptilezitosti k vedeni. (Association of Research Libraries, 2019a)

4. Koncepéni dokumenty pro VS knihovny

Knihovny jsou zivymi organizacemi, které jiz béhem své dlouholeté existence se musely
Castokrat ptizplsobit okolnimu svétu. Jedna se o instituce, u kterych neustale probiha vyvoj
artizné promény. VS knihovny v tomto nejsou rozdilné, k jejich rozvoji tak maji napomahat

koncepce, strategické plany, nebo jiné dokumenty zabyvajici se vyvojem instituci.

Strategické planovani je systematicky proces odhadovani budoucnosti a nésledné
pfevedeni této vize do Siroce definovanych cili, nebo jednotlivych kroki k jejich dosazeni.
Tento proces obvykle zahrnuje Sest kroki: vyvoj vize, vyvoj zdkladnich hodnot, provedeni
pruzkumu, rozvijeni cilll a strategii, implementace a hodnoceni plany a revize planu. Soucasti

miiZe byt také SWOT analyza®!, kterd zkouma vnitni faktory instituce.

Koncepcni dokumenty knihoven se navzajem mohou liSit v mnoha ohledech. Mezi
prvni viditelné rozdily patii obsahlost dokumentti — nékteré strategické plany mohou byt pouze
na jednu stranku se struénymi body, jiné obsahuji vice stran s peClivé sepsanymi cili,
jednotlivymi kroky a SWOT analyzou. Problematické mize byt také nejednotné pouZivani
terminologie. (Saunders, 2015, s. 286-287) I ptes rizné rozdily vSak zlistava jeden rys stejny —

reflexe a schopnost pfizpisobit se zméndm a novym moznostem.

Podnétii ke zménam miize byt nékolik. Velkou roli budou hrat rizné technologické
a spole¢enské zmény, kterym se VS knihovna ¢asto nevyhne (pofizeni novych technologii,
rozsifeni sluzeb a fondt apod.). Obdobné jako u dalSich typt knihoven nebudou ani ve
vysokoskolském prostfedi hrat velkou roli konkurenéni hrozby. Velkym hlasem, pro¢ délat

zmény, byvaji ale zdkaznici (uzivatelé), tedy zejména studenti. (Jantz, 2012, s. 3) Potiebu

2! Jedna se o strategickou analyzu, SWOT je zkratka anglickych slov, jednd se o analyzu silnych stranek (S),
slabych stranek (W), ptilezitosti (O) a hrozeb (T).
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inovace muze ale také podnitit zména ve védecké komunikaci, spravé védeckych dat
a vysokoskolské pedagogice. Viechny tyto proménné vytvateji tlak na VS knihovny. Ty tak
Casto Celi vyzvam zavést, nebo 1 vymyslet novou sluzbu, nebo moznost, jak napomoci svym
uzivatelam. Zadna knihovna nemiZe reagovat na kazdy novy trend v oboru, u koncepénich
dokumentii se kromé reagovani na soucasné trendy ocekava i predvidani budoucich potieb

a vyvoj iniciativ, které tyto nové potteby pokryji. (Saunders, 2015, s. 285)

Strategické plany lze také chapat v ramci VS knihoven jako nastroj propagace nejen
smérem k uZivatelim, ale také smérem k vedeni vysoké $koly. VS knihovny pomoci t&chto
dokumentdi mohou prezentovat své soucasné sluzby, nastroje, které se budou rozvijet
arozSifovat, popiipad¢ informovat o chystanych zméndch a pifipadnych novych sluzbach,

popiipad¢€ nastrojich.

Nize uvedené podkapitoly jsou zalozeny na konkrétnich koncepénich dokumentech.
Celé nazvy dokumentli se nachazi v jednotlivych v podkapitolach, kde jsou uvedeny také
informace o online dostupnosti. Citace jednotlivych dokumentli se nachéazi v kapitole 8.

Seznam pouzité literatury.

4.1 Koncepéni dokumenty v Ceské republice

V ramci Ceského vysokoSkolského knihovnictvi lze za hlavniho tahouna ohledné
rozvoje oznadit jiz zminénou AKVS, jeji strategicky plan, ktery bude v ramci této podkapitoly
piedstaven, v§ak neni jedinym dokumentem dileZitym pro VS knihovny v Ceské republice.
Kromé dokumentii zahrani¢nich asociaci, jeZ budou slouzit hlavné jako nastroj motivace
a inspirace at’ uz po obsahové, ¢i formalni strance, hraji v ceském prostiedi dileZitou roli
i strategické dokumenty MSMT nebo strategie otevieného piistupu®’. V ramci této diplomové

prace budou jednotlivé predstaveny strategické dokumenty AKVS, Ustfedni knihovnické rady
CR a MSMT.

22 Narodni strategie otevieného piistupu je ve formatu PDF dostupnd napiiklad na strankdch Czechelibu:
https://www.czechelib.cz/default/files/download/id/226/akeni-plan-otevreneho-pristupu-k-vedeckym-

informacim.pdf.
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4.1.1 Strategie AKVS

V soudasné dobé jsou klicové dva dokumenty — Strategie AKVS CR 2016-2020
a Strategicky plan 2019-2021, dostupné na webovych strankach AKVS?. Na nich je zaloZena
tato podkapitola, jejich online podobu lze vyhledat v poznamce ¢. 23, popiipadé jejich citaci

v kapitole 8. Seznamu pouzitych zdrojt.

Strategie AKVS CR 2016-2020 (dale jen Strategie) je velmi struéni. Jedna se
o jednostrankovy dokument, schvalen byl 20. Cervna 2016 a je rozdélen na tii ¢asti — Poslani
(mise), Vize a Vychodiska. V prvni &asti dokumentu se 1ze dogist podstatu a cile VS knihovny
a dale také samotné AKVS, o niz dokument napiiklad uvadi, Ze , vytvdii zédkladnu pro
spolupraci s cilem zvysit otevienost, horizontalni prostupnost, kvalitu a efektivitu nabizenych
sluzeb.* Za povSimnuti stoji i zminka o strategickych dokumentech jednotlivych ¢lenskych
univerzit, které by mély byt opérnymi body VS knihoven. Cast Vize struéné predstavuje
vyty€eny cil a to je v daném obdobi vyuzivat vice ptilezitosti k narodni a mezinarodni aktivité
VS knihoven a podilet se na podpoie vzdélavani, védy a vyzkumu. Jak tdchto cili dosahnout
pak definuje v zdkladnich principech napliiovani, které je definovano sedmi body, napf.
,,otevienost, kvalita, relevance; ndrodni a mezinarodni spoluprace; ucast na odbornych
zahranicnich akcich. “ Vychodiska, posledni ¢ast dokumentu, pak prezentuje tii pilite, o které
je tato strategie opiena — o jednotlivé strategie Clenskych vysokych $kol, klicové aktivity
garantované vykonnym vyborem a spolupriace vykonného vyboru s fediteli a vedoucimi

vysokoskolskych knihoven. (Asociace knihoven vysokych skol, 2016)

Jedna se o strategii zaméfujici se na samotnou asociaci. Pro VS knihovny a jejich rozvoj
je smérodatnéj$i druhy zminény dokument, tedy Strategicky plan 2019-2021 (dale jen
Strategicky plan), schvalen na Vyro&ni konferenci AKVS 28. tinora 2019 (platnost dokumentu
pak byla od 1. bfezna 2019). Strategicky plan se d€li na sedm ¢asti. Stejné jako vySe zminéna

Strategie obsahuje plan ¢ast Poslani a Vize, jedna se o identické ¢asti.

Tteti ¢ast byla pojmenovéna stejné jako ve Strategii, tedy Vychodiska, obsah se vSak
odlisuje. AKVS uvadi zdroje, ze kterych Strategicky plan vychazi — kromé& relevantnich
podstatnych dokumentt pro VS knihovny a celé Geské knihovnictvi, dale i pro oblast vysokého

$kolstvi, védy a vyzkumu — do Strategického planu se tak odrazily dokumenty samotné AKVS

23 Dokumenty k nahlédnuti a stazeni zde: https://akvs.upce.cz/wp-content/uploads/2019/03/AK VS-strateg-plan-
2019-2021.pdf a https://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/05/strategie2016-2020.pdf.
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(predeslé koncepéni dokumenty?*), déle ale i MSMT? a Ustiedni knihovnické rady CR (déle
jen UKR)*. Dbalo se na slugitelnost cilii a zaji§téni kontinuity soudasnych aktivit.

Do vychodisek byly zahrnuty také nameéty od zastupcii Clenskych instituci.

Ctvrty bod Strategického planu se nazyva Ucel strategického planu, &ast struéné
popisuje, pro¢ doslo ke vzniku tohoto dokumentu, definuje jeho roli v ramci vetejného
vysokoskolského knihovnictvi, déle se zmifiuje o rolich samotné AKVS, které budou popsany

nize. Tato ¢ast souhrnné charakterizuje zakladni body Strategického planu.

Nasleduje c¢ast nazvana Role AKVS definujici roli asociace vramci celého

Strategického planu. Role jsou rozdéleny do Ctyt oblasti, které jsou nésledné 1 definovany:

1. Podpora

Do bodu spadd pomoc s pravnimi zalezitostmi, s prizkumy, dotaznikovym ¢i
statistickym Setfenim, podpora pii piipravé doporuceni ¢i jinych postupti.

2. Sdileni
Strategicky plan uklada AKVS podporovat zahraniéni cesty, nasledné tyto
zkusenosti sdilet s dal§imi (nejen) VS knihovnami. Patfi sem také poiadani
pravidelnych odbornych akci, tfi z nich jiz byly zminéné v bodé 3.1 — konference
Bibliotheca Academica, seminai Oteviené repozitaie a IVIG.

3. Rozvoj
V ramci rozvoje VS knihoven je tikolem AKVS otevirat nova aktualni témata
v souvisejicich oblastech, napomahat diskusim ohledné novych roli VS
knihoven. Do rozvoje spada i zpracovavani koncepéniho dokumentu pro VS
knihovny.

4. Vngjsi vztahy
Vngjsimi vztahy se rozumi prezentovani VS knihoven v médiich, véetné
podpory publikaéni ¢innosti VS knihovnikii a reprezentace v mezinrodnich
organizacich (konkrétné jsou uvedeny LIBER a SPARC Europe).
AKVS mé zastupovat zajmy ¢lenskych VS knihoven pii jednani s ostatnimi

eskymi institucemi (napt. s UKR, MSMT, Ministerstvem kultury, nebo také s

24 Strategicky plan 2016-2018 dostupny na: https://akvs.cz/wp-content/uploads/2016/09/strategicky-plan-2016-
2018.pdf. Strategie AKVS na léta 2016-2020 dostupné na: viz poznamka ¢&. 23.

23 Viz nize podkapitola 4.1.3.

26 Viz nize podkapitola 4.1.2.
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CzechELib) a knihovnickymi spolky a podili se také na tvorbé Koncepce rozvoje

knihoven.

Sesta &ast ve Strategickém planu je nazvana Prioritni témata. Na roky 2019-2021 byla

uréena tato témata:

,, Informacni a medialni vzdélavani.

Elektronické informacni zdroje.

Otevienad veda.

Podpora védecké cinnosti.

Vzdeélavani zamestnancu VS knihoven.

Knihovni systémy.

Stavby, rekonstrukce a interiéry.

Kompetence a platové ohodnoceni zaméstnancii VS knihoven.

Edicni a vydavatelské cinnost. *

Poslednim ¢ast se zabyva samotnou realizaci celého Strategického planu. Stru¢né
definuje kroky a vhodné platformy, pomoci kterych probéhne uskuteénéni celého planu
a jednotlivych bodi tak, aby mohl byt Strategicky plan vyhodnocen jako uspésny. (Asociace
knihoven vysokych skol, 2019)

Soucasné koncepéni dokumenty AKVS lze oznait za jasné definované a snadno
pochopitelné, v dokumentech je zminéno vSe podstatné a potfebné, nicméné jejich stru€nost
muze pusobit negativné. Strategicky plan na dal$i obdobi by bylo vhodné obohatit o silné
a slabé stranky VS knihoven, coz by mohlo 1épe podpofit ast o Prioritnich tématech. Zaroven
chybi 1 indikatory, dle kterych by pak mohlo dojit k lepSimu zpétnému vyhodnoceni, zda doslo

ke splnéni v rdmeci jednotlivych oblasti.

4.1.2 Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020
Dal§im vyznamnym koncepcnim dokumentem v ¢eském prosttedi je Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020 (dale jen Koncepce), ktera byla vydana Néarodni

knihovnou, schvalena pak v listopadu 2016 Vladou CR pomoci usneseni ¢. 103227, Koncepce

27 Dostupné zde: https:/ipk.nkp.cz/legislativa/koncepce-strategie-deklarace/Usnesen.pdf.
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je strategicky dokument vytvaren jako pomocny néstroj pro vetrejné knihovny, jedna se o treti
koncepci v CR (prvni na 1éta 2004-2010, druha na 1éta 2011-2015%. V soucasné dobé probihaji
piipravy ctvrté Koncepce, a to na 1éta 2020-2027 s vyhledem do roku 2030. Data v rdmci této
prace jsou platna k datu 31.3.2020, jak jiz bylo uvedeno v Uvodu, k tomuto datu nebyla
nejnovejsi koncepce zverejnéna, ztohoto divodu je predstavena soucasnd a stile platnd

Koncepce.

Koncepce vnima jako vetfejné knihovny takoveé, které poskytuji vefejné knihovnické
a informacni sluzby a tvoii systém knihoven. Koncepce nerozliSuje jednotlivé typy knihoven,

popisované principy a priority jsou spole¢né pro vétSinu z nich.

V tivodu Koncepce je popsano postaveni knihoven v informacni spole¢nosti, jedna se
o kratky uvod do celé problematiky knihoven v dobé velkého mnozstvi informaci v tisténi
1 elektronické podobé a modernich technologii, rozvoje zakladnich funkci knihovny, kdy kromé
poskytovani informaci je stavaji centry vzdé€lavani, kultury a komunity. Je zminéna
nevyrovnanost podpory knihoven v rGznych oblastech, coz je v Koncepci nasledné
komentovano: ,, ...se doposud nepodarilo dostatecné ukotvit v obecném povedomi skutecnost,
ze knihovna verejné prostiedky nejen spotiebovava, ale zaroven produkuje... “ (s. 5) Koncepce
vnimd prostory knihoven a jejich zafizeni jako zdsadni soucédst pro poskytovani dobrych

a kvalitnich sluzeb.

Nasleduje vycet silnych a slabych stranek, hrozeb a pfileZitosti sestaveny pomoci
SWOT analyzy. Je piedstavena vize pro rok 2020, ktera je rozdélena do ¢tyf klicovych slov:
spole€né (symbolizuje sit’ knihoven a vzajemnou spolupraci), zdroje (pfistup k Siroké Skale
zdrojt, ke kterym je zptistupnén kvalifikovany pfistup a poskytovani pomoci s vyhleddvanim),
prostor (mySleno nejen jako knihovny = vefejny prostor, ale také dobrou dostupnost ve

fyzickém 1 virtudlnim prostoru) a rozvoj (knihovny jako partnefi v osobnim rozvoji uZivatele).

V ramci Koncepce bylo stanoveno osm prioritnich oblasti, dle kterych se zlepsi kvalita
poskytovanych sluzeb v knihovnéch jak pro odbornou, tak Sirokou vetejnost. Pro kazdou oblast
byla vytvofena pracovni skupina, spolupracovala s UKR. V kazdé z priorit je popsana vychozi
situace, opatieni, jsou vytyCeny cile a stanoveny indikétory, dle kterych se bude usuzovat

uspesnost realizace:

28 Vsechny Koncepce dostupné zde: https://ipk.nkp.cz/legislativa/koncepce-strategie-deklarace.
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1.

Knihovny ve virtudlnim prostredi

V ramci prvni oblasti se cile kladou v oblasti digitalizace, mélo by vzniknout
metodické centrum napomahajici standardizaci a kooperaci, rozsiieni tohoto
procesu i1 na jiné dokumenty nez knizni. Dale by m¢l v knihovnach vzniknout
systém uchovani digitdlniho kulturniho dédictvi. Koncepce nemysli jen na
zdigitalizované dokumenty, ale také na tzv. ,born-digital?*** dokumenty, kterym
by se mély vytvofit dostatecné legislativni a technické zazemi pro
shromazd’ovani a uchovavani.

Legislativa je zminéna i u cile tykajici se autorského zékona a jeho novelizace,
na zaklad¢ které by mélo dojit k uzavieni hromadné licen¢ni smlouvy na uziti
dél nedostupnych na trhu, mélo by dochazet i k jejich naslednému zptistupnéni.
30

Dal$im cilem je pak vybudovani centralniho portalu knihoven.

Knihovny jako oteviend vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni centra

Hlavnim cilem je zlepsit situaci ve financovani regionalnich funkci knihoven
a zvysit pocet knihoven, které nabizeji kvalitni a Sirokou nabidku aktivit
v oblastech zminénych v nazvu této priority pro vSechny skupiny uzivatel.

Budovéni knihovnach fondu a informacnich zdroju

Hlavni myslenky této priority by se daly shrnout do tfi hlavnich bodt: podpora
akvizice tiSténych zdroji 1 EIZ a sledovat efektivnost vyuzivani obou typt
zdrojii, v rdmci pofizovani EIZ by méla mezi knihovnami fungovat kvalitni
koordinace a knihovny by mély informovat o principech OA a propagovat OA
dokumenty.

Trvalé uchovéni tradi¢nich knihovnich dokumentu

Cinnosti v ramci této prioritni oblasti cili na vybudovani funkéniho systému
uchovani knihovniho fondu, v rdmci systému pak nastavit spolupraci mezi
knihovnami. Pfi uchovavdni by mély knihovny dbat na doporuceni ke

zpiistupnéni pisemného dédictvi (i v digitalni form&) od organizace UNESCO?!,

2% Born digital piedstavuji dokumenty, které vznikly v digitalni podobé bez potieby ti§téné verze (nevznikaji tak
ani pii digitalizaci), zdroven se ani neplanuje, ze by do tisténé byly prevedeny. (Cubr, Havlova, 2003)

30 Centralni portal knihoven je realizovan na portalu Knihovny.cz (https://www.knihovny.cz/). Portal byl spustén
na podzim roku 2016, avSak nadale probihalo testovani a celkove ladéni webovych stranek. (Stoklasova, 2018, s.

31 UNESCO = United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, ¢esky Organizace OSN pro
vzdélavani, védu a kulturu.
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5. Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach

Ackoliv vndzvu priority je zminéna vystavba, kterd je zminéna hlavné
v opatfeni pro vybrané knihovny*?, hlavnim tématem je rekonstrukce a zlepseni
prostorového a technického vybaveni. Knihovny se maji stdt mistem, které
uzivatelé budou volit pro studium, volna ¢as a setkavani diky piijemné
atmosfére.

6. Systém hodnoceni a marketing vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

V ramci této priority je vytycen pouze jeden cil, a to je rozvijeni ndstrojti a metod
na marketing sluzeb knihoven, nebo také podpoteni riznych metodik na méfeni
efektivnosti. Kromé rozvijeni a podpory by mélo nasledné dochazet také
k uplatiiovani vySe zminénych v praxi.

7. Vzdélavani pracovniku knihoven

I v sedmé priorité 1ze nalézt pouze jeden cil, jedna se o vylepseni finan¢niho
ohodnoceni knihovnikii, zvysit jejich vzdélani a celkové vylepsit strukturu
dalsiho vzdélavani. Této priorit¢ méli pfedchazet opatfeni jako analyzovani
odménovani zaméstnanci v letech této Koncepce, vytvofit koncepci a systém
pro celozivotniho vzdélavani, podporovat e-learningové kurzy. V ramci tohoto
cile se také méla prohloubit spoluprace s odbornymi stfednimi, vys$Simi
odbornymi a vysokymi Skolami poskytujici studijni programy pro budouci
knihovniky.

8. Knihovny jako védecko-vyzkumné instituce

Posledni prioritni oblast je, co se tyc¢e cilil, nejobsahlejsi. Znovu je zminény platy
zaméstnancl knihoven a podpora vzdélavani. Nasledné se objevuji cile jako
podpora vyzkumnych projektil, knihovny by mély byt informovéany o feSenych
projektech, propagovat je a maximalné¢ vyuzivat jejich vysledky. Narodni

knihovna CR by méla navazat vétsi spolupraci s RVVI®

pfi hodnoceni
vysledk. Mezi knihovnami by se méla vylepsit spoluprace, dale by se méla
vybudovat spoluprice s vysokymi Skolami a jinymi akademickymi pracovisti,

z diivodu zkvalitnéni vyzkumil na ndrodni a mezinarodni trovni.

32V opatienich je podporovana vystavba nové budovy pro Védeckou knihovnu v Olomouci, Krajskou knihovnu
Vysociny a Moravskoslezskou védeckou knihovnu v Ostravé. Moravska zemska knihovna se dle Koncepce méla
dockat nejen rekonstrukce, ale i dostavby depozitate. U Narodni knihovny CR se méla diskutovat otazka vystavby
nové budovy. (s.

33 RVVI = Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace. Jedna se o poradni organ vlady CR, ktery p¥ipravuje narodni politiky
vyzkumti, vyvoja a inovaci, nasledné zajist'uje jejich kontrolu.
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Po vymezeni oblasti nasleduje popis stavu, ktery by mél byt po dosazeni stanovenych
cil vramci priorit. Autofi Koncepce piedpokladaji zapojeni vétsiny knihoven v CR
do Centralniho portalu knihoven, dale rozsifeni sluzeb v digitalnim prostiedi, coz by mélo byt
umoznéno na zdkladé¢ novely autorského zakona. Knihovny se budou lépe prezentovat
v médiich, vefejnost tak bude knihovnu vnimat jako bezpecny prostor pro volny cas.
Knihovndm by mélo byt zajisténo stabilni financovani, diky tomu by pak méla byt zajisténa
dostupnost sluzeb i1 v knihovnach v malych obcich. Knihovny diky rtznym dota¢nim
programim ziskaji lepSi vybavenost modernimi technologiemi, ty by pak mohly naldkat

mladou generaci uzivateld.

Nejpozdeji 31. biezna 2019 méla byt predlozena VI1ad¢ prvotni souhrn vyhodnoceni
plnéni Koncepce, celkova zavérecnd zprava pak mé byt predlozena do 31. bfezna 2021.
Zavérecné vyhodnoceni Koncepce poslouzi pro ptipravu nového koncepéniho dokumentu pro

knihovny. (Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2017-2020, 2017)

Ackoliv se Koncepce v uvodu prezentuje jako dokument vhodny pro vSechny typy
knihoven, nelze se ubranit dojmu, ze hlavni cilovou skupinou jsou vefejné méstské knihovny,
nicméné vzhledem k jejich mnozstvi a velké siti v CR je pochopitelné. Pro VS knihovny se zde
nachazi par bodi, které mohou vedouci VS knihoven piebirat, nebo s nimi argumentovat pied
vedenim univerzit atd. Nejedna se vsak o dokument, ktery by byl dostacujici pro VS knihovny
se vSemi jejich specificky a probiranymi tématy, jak jiz bylo uvedeno ve druhé kapitole této

diplomové prace.

4.1.3 Strategické dokumenty MSMT

Strategické dokumenty MSMT jsou v ramci této diplomové prace zminény z toho
diivodu, ze VS knihovny diky svym ziizovatelim musi dbat i na pozadavky, potieby a cile
univerzit — VS knihovny se hybou dle potieb své komunity. Jak jiz bylo zminéno vyse, AKVS
pii tvorbé Strategického planu se piihlizelo i na plan vytvofeny MSMT. Pravé ten bude v ramci
této kapitoly stru¢né predstaven, nejednd se vSak o jediny koncepéni dokument vytvaren

MSMT tykajici se vysokého §kolstvi.

AKVS pro Strategicky plan piihlizela k dokumentu Dlouhodoby zdimér vzdélavaci

a védecke, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecke a dalsi tviirci ¢innosti pro oblast vysokych
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§kol na obdobi 2016-2020 (dale Strategie 2020) schvalen 12. tmora 2015 MSMT, na jehoz

strankach je také dostupny>.

MSMT ve Strategii 2020 definuje tii hlavni oblasti ¢innosti vysokych $kol: ,, vzdélavact
cinnost, tviirci innost, primé spolecenské a odborné piisobeni, neboli ,, treti role” (MSMT,
s. 2, 2015). Do vsech tfech oblasti mize byt vysokou skolou zapojeny také jejich knihovny.
Stejn¢ tak mohou byt napomocné v plnéni nékterych cilti, naptiklad snizovani nerovnosti ve
vzdélavani (zde mySleno v roviné pro obCany se znevyhodnénim, poskytovat moznosti

celozivotniho vzdélavani), ¢i podporovani vyuky a uciteli.

Hlavni mise a tzv. prioritni cile stanovené ve Strategii 2020 by se daly pfevést i na cile
VS knihoven. Mise uréuje, e vzdélani na vysokych $kolach by mélo byt relevantni, efektivni
a dostupné, obdobnymi klicovymi slovy by bylo vhodné se fidit i pfi poskytovani sluzeb,
popiipadé nastrojii VS knihoven. A&koliv tento dokument piisti rok pozbude platnosti, sedm
prioritnich cilti mohou byt i na dale prostorem pro inspiraci. MSMT vysokym $kolam uklada,
aby zajistovali kvalitu svym ¢innostem (za povSimnuti stoji zminka, Ze Skoly studentiim,
uchazeclim a vetejnosti zaopatii dostupnost spolehlivych a srozumitelnych informaci), nabidka
Skol ma reagovat na potfeby a zajmy studentl, vzdélani ma byt dostupné vSem a ma byt
relevantni. Vysoké Skoly své cCinnosti sméfuje 1 do mezinarodnich oblasti — podporuje
internacionalizaci programil, studentd, kontaktli a samotného prostiedi. Vyzkumy provadéné
ve vysokoSkolském prostfedi jsou kvalitni, relevantni na ndrodni i mezinarodni urovni,
na zékladé této Cinnosti pak probihd i1 hodnoceni samotnych vysokych skol. Rozhodovani
v ramci vnitinich politik probihd na zakladé dat. Na vysokych Skolach probihd efektivni

financovani, jenz je stabilni, spravedlivé a prokazatelné. (MSMT, 2015)

Strategie 2020 neni jedinym strategickym dokumentem, na strankach MSMT se nachazi
dale Strategicky ramec evropské spoluprace ve vzdélavani a odborné pripravé, Ramec rozvoje
vysokého Skolstvi do roku 2020 a Strategie vzdeélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020,
ta byla schvalena 1 usnesenim vlady v roce 2014, ptechazel ji Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice (znama také jako Bil4 kniha). Vechny tyto uvedené dokumenty

jsou dostupné na webovych strankach MSMT>>. (MSMT, 2020)

34 Dokument dostupny na: http://www.msmt.cz/uploads/odbor_30/Jakub/DZ 2016_2020.pdf.

35 Strategické materialy MSMT dostupné na: http:/www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/strategicke-
materialy. Na svych strankach MSMT informuje také o piipravach nového dokumentu Strategie 2030+, informace
dostupné na: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-2030.
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4.2 Koncepc¢ni dokumenty v zahrani¢ni

Nasledujici podkapitola predstavi vybrané zahrani¢ni strategické dokumenty. Byly
vybrany dokumenty asociaci, nebyla vybrana zaddnd koncepce Cisté pro jednu konkrétni
VS knihovnu, kromé strategickych planti vy$e zmindnych zahrani¢nich asociaci budou

predstaveny strucné¢ situace také v dalSich statech.

4.2.1 Strategicky plan LIBER
Jako prvni zahrani¢ni strategicky dokument, ktery bude predstaven, je strategicky
dokument asociace LIBER. Jejich soucasny strategicky plan této organizace je voln¢ dostupny

na webovych strankach?.

Cely nazev dokumentu je Research Libraries Powering Sustainable Knowledge in the
Digital Age: LIBER Europe Strategy 2018-2022 (dale jen Strategicky plan LIBER). Do tvorby
strategie se zapojila vykonna rada LIBER a mnoho ¢lenskych knihoven, zpétnou vazbou pak
ptispélo nékolik evropskych a mezindrodnich partnerskych organizaci. Prvni aktivity k nové

strategii prob¢hly jiz v roce 2016, o rok pozdéji pak doslo k jejimu schvaleni.

Strategicky plan LIBER ve svém tUvodu pfiblizuje stru¢né obsah celého dokumentu —
svoji vizi na védecké prostiedi do roku 2022, ptedstavuje své tfi strategické sméry, které byly
na urcité obdobi zvoleny jako klicové, organizacni strukturu samotné organizace a v zavéru je
popsano, jak vznikl souc¢asny Strategicky plan LIBER a kdo se na ném podilel. Nasledné¢ je
kratce zminéna mise a zdsady LIBER (viz podkapitola 3.2.1). Asociace se rozhodla na dané
obdobi vénovat hlavng digitalni oblasti, protoZe povazuje za dilezité, aby si VS knihovny

umély postavit k témto radikdlnim zménam.

LIBER ocekava, Ze v roce 2022 budou vyzkumné knihovny podporovat udrzitelnost
znalosti v digitalnim véku pomoci publikovani ve formé OA, vyzkumna data budou zjistitelna,
dostupna, interoperabilni a znovu pouzitelnd (FAIR3"), vramci vyzkumu se podporuje
otevienost a transparentnost, vyzkumna infrastruktura je pfizpisobena potfebam jednotlivym

obortim a kulturni dédictvi budoucnosti®® je zaloZeno na aktualnich digitalnich informacich.

36 Strategicky plan LIBER dostupny na: https://libereurope.eu/strategy/.

37 Data splijici tyto 4 body byvaji oznacovany zkratkou FAIR, sloZzena z prvnich pismen jednotlivych pozadavk:
F — findable, A — accessbile, [ — interoperable a R — reusable.

38V originale ,,cultural heritage of tomorrow.*
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Vramci Strategického planu LIBER byly stanoveny tfi strategické (vzajemné

propojené) smery:

1. Inovativni védecka komunikace.

,,Knihovny jako platforma pro inovativni védeckou komunikaci‘ je hlavni heslo
prvniho sméru, jeho ¢innost bude koordinovat Ridici vybor stejného nézvu a od
roku 2018 se podili na ¢innostech, které podporuji tii st€zejni aktivity: autorsko-
pravni zalezitosti na politické Grovni a poskytovani pomoci védcim v této
oblasti, v oblasti OA vyvijet sluzby a obchodni modely a role knihoven v nich,
popiipad¢ role knihoven jako vydavatelil OA Casopisil a inovace metrik urcené
ke sledovéani a hodnoceni vyzkumu a védy.

2. Digitalni dovednosti a sluzby.

,Knihovny jako centrum® pro digitalni dovednosti a sluzby“ charakterizuje
druhy strategicky smér. Hlavnim cilem je rozvijet vyzkumné knihovny
v digitadlnim prostredi, at’ uz v redlném, nebo virtudlnim védeckém svété. LIBER
do tohoto sméru zatadil oblast digital humanities a digitalni kulturni dédictvi,
ve kterych by mély VS knihovny na konci piisobeni Strategického planu LIBER
hrat dilezitou roli, v ¢emz by jim mélo pomoci rozvijeni sluzeb v téchto
odvétvich. Pripomind se prubézné skoleni a vzdélavani knihovnikd.

3. Vyzkumna infrastruktura.

Posledni smér se prezentuje sloganem ,,Knihovny jako partnefi ve vyzkumné
infrastruktufe® a ma napomoci odstranit bariéry mezi jednotlivymi védnimi
obory a podpotit tak védeckou komunitu v §ifeni znalosti a dat. Ridici vybor pro
tuto oblast je zodpovédny za podporu mezi knihovniky a védci po celé Evropé
a posilovat povédomi o novych projektech a trendech, dale se podili
na rozsifitelnosti FAIR dat, vénuji se také datovych archivim a datovym

repozitaiim a sdileni datovych souborti s ostatnimi vyzkumniky.

Kromé jednotlivych Ridicich vybort zaméfenych na jednotlivé strategické sméry
vznikla 1 struktura zajiStujici bezproblémovou realizaci potfebnych krokl. Tato pomocna
struktura je pfedstavena v zavéru Strategického planu LIBER a klade si tfi cile: zajistit
optimalni koordinaci mezi jednotlivymi sméry a Ridicimi vybory, sledovat vyvoj a zajistovat
optimalni flexibilitu a u¢innost dokumentu. Tato zavérecna Cast vymezuje, jaké povinnosti

a pracovni naplii spada pod Ridici vybor, kazdy vybor ma dvé az tfi Pracovni skupiny. Jsou

39V originale je pouzity termin ,,hub,* ktery nelze vhodné do &estiny pielozit.
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definovéany ¢innosti i Pracovni skupiny, které maji i své vlastni pravidla, naptiklad mize byt
pracovni skupina rozpusSténa, jestlize nesplnila v daném terminu cile. Ridicimu vyboru se

uklada povinnost kazdorocné vyhodnocovat své vysledky. (LIBER, 2017)

Strategicky plan LIBER lze oznacit za stru¢ny, vizualn¢ dobie zpracovany dokument
s dobrou strukturou a jasné stanovenymi body. Kromé téch je i jasn¢ definovéano, kdo je za
jakou oblast zodpovédny. Tyto kontakty jsou dostupné na webovych strankéach asociace LIBER
u zalozek na jednotlivé sméry. Tim se knihovnikiim nabizi moznost se u jednotlivého cile
obratit na danou pracovni skupinu, popiipadé se obratit i pfimo na Ridici vybor. Strategicky
plan LIBER reflektuje aktualni témata ve védecké komunikaci, kterym by se mély VS knihovny
po celém svété vénovat. Nutno vSak podotknout, Ze poznatky a body ze Strategického planu
LIBER nelze lehce aplikovat na ¢eské prostiedi, ¢asto z ditvodu neznalosti problematiky, nebo
nizkého rozsifeni oblasti v ¢eském knihovnictvi. Nicméné piiklad si Ize vzit ze samotného

zpracovani a uréeni struktury pro plnéni planu.

4.2.2 Strategicky plan ACRL

ACRL se problematice rozvoje VS knihoven vénuje v mnoha smérech. Kromé
strategického planu ACRL, kterému v této podkapitole bude dan prostor o niZe, vytvaii i rizné
standardy, zasady, smérnice a ramce tykajici se mnoha tématiim blizka VS knihovnictvi jako je
informacni gramotnost pro knihovniky, studenty (ACRL vytvoftilo n€¢kolik variant pro vybrané
obory, naptiklad oSetfovatelstvi), vyucujici, dale se jednd o oblasti OA, meziknihovni
vypujcky. Tyto dokumenty jsou mnohdy pieloZeny z anglictiny i do jinych jazyk, které jsou
na webovych strankach také dostupné. (Association of College & Research Libraries, 2020)

ALA se obecné trendim vénuje ve velkém méfitku, trendim ve vSech oblastech
knihovnictvi se dava prostor ve specidlnim cisle periodika American Libraries, kaZzdoro¢né
vychézi sumarizace trendll pro knihovny v USA (dochézi tak v ramci akce National Library
Week®), sviij prostor tak ziskavd i divize ACRL. Trendy jsou doplnény stru¢nou
charakteristikou druhti knihoven, riiznymi statistikami — kolik studentti VS knihovny v USA
maji, jakou maji primérnou oteviraci dobu, pocet titulli (tiSt€nych i elektronickych) a jaké jsou

na n€ vydaje. V roce 2019 se knihovny zaobiraly problémy tykajici se napiiklad soukromi

40 Jedna se o narodni akci (zpravidla b&hem dubna) na podporu a propagaci knihoven, cilem je zd@raznit role
knihoven ve spolecnosti. V ¢eském prostiedi 1ze ptirovnat k akci Tyden knihoven. Vice informaci na strankach
asociace: http://www.ala.org/conferencesevents/celebrationweeks/natlibraryweek.
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uzivateld, nebo také s pozadavky urcitych uzivateli, kteti chtéli zamezit pouzivani databazi ve
vyuce a v knihovnach od producenta EBSCO — nékteré clanky a fotografie v pfednich
Casopisech udajn¢ obsahovali pornografii. (American Library Association, 2019¢) Trendy
a zalezitosti se kazdy rok véazou k jiné problematice, v roce 2019 bylo hlavnim tématem
,Libraries = Strong Communities®, v roce 2020 pfipravila ALA téma ,,Find Your Place at the

Library*. (American Library Association, 2020a)

Strategicky plan samotné divize ACRL, dostupny na webovych strankach*!, byl
schvalen v dubnu 2011, u¢innosti pak nabyl od ¢ervence téhoz roku. O dva roky pozdé¢ji byl
znovu potvrzen, revidovan pak byl v listopadu 2019, v této podobe¢ je uréen na pétileté obdobi.
ACRL se zamé&fuje na Ctyfi oblasti, které maji posilit silné stranky a podporovat smysl asociace

a vazou se na hlavni ideologii ACRL (zdokonalovat u€eni a vzd€lavani) a hodnoty organizace:

1. Hodnota akademickych knihoven

Hlavnim tématem je hlavné propagace hodnoty a smyslu VS knihoven
a zacletlovani do Cinnosti univerzity, hlavné do vzdélavani studentl. Zaroven se
maji knihovny snazit prosazovat své otazky, rozSifovat pracovni pozice
zamétené na hodnoceni knihovny, ptipadné i na obhajeni téchto vysledki.

2. Studenti a uéeni

Cilem je prosadit knihovny jako prostiedi pro vzd&lavani. VS knihovndm by
mélo byt umoznéno vytvaret trvalé kurzy informacni gramotnosti. Partnerem ve
vzdélavani této gramotnosti u studentll nemusi byt pouze univerzita a jeji Casti,
ACRL nabada k navazani spoluprace i s vnéjSimi partnery.

3. Vyzkum a védecké prostiedi

ACRL a ¢lenské knihovny by se mély vice zapojovat do problému souvisejici
s védeckou komunikaci, neni tim minéno pouze OA, ale také samotné vytvareni
dat, jejich sprava, nebo publikovani. I naddle by mély byt obhajci OA,
propagovat OA a byt vzorem v této problematice.

4. Nové role a meénici se prostiedi

Nové role a prostfedi VS knihoven je aktivné podporovano, stejné tak i prostiedi
vysokoskolského vzdélavani obecné. ACRL si klade za tikol byt podporou pro
vSechny pracovniky VS knihoven. Kli¢ové je dal§i vzdélavani samotnych

knihovnikt, kteti by méli byt ke zménadm pfipraveni. Vedeni by je méli ke

41 Strategicky plan ACRL dostupny na: http://www.ala.org/acrl/aboutacrl/strategicplan/stratplan.
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zméndm vést a ulit je prijimat. Knihovnici by méli podporovat zmény ve

vzdélavani. (American Library Association, 2020b)

4.2.3 Priority ARL

ARL své cile na nasledujici roky 2019-2021 oznacila pojmem priority (dale jako
Priority ARL), jedna se celkem o ¢tyfi hlavni body, jsou dostupné na webovych strankach
asociace*’. K témto prioritdm byl vytvotena infografika Action plan 2019-2021, také dostupny
na webovych strankach ve formatu PDF a shrnuje hlavni myslenky vytycenych cilti. Koncep¢ni

dokument jako takovy tedy ARL nema, vSe je prezentovano pomoci webu.

Obdobn¢ jako na dalSich dokumentech zminénych v této diplomové praci,
i na Prioritich ARL se podileli ¢lenové asociace a partneti po celém svété, spoluprace by pak
méla pokracovat i v plnéni jednotlivych cili. U jednotlivych niZe uvedenych priorit se nachazi
kontaktni osoba, na kterou se lze obratit v ptipad¢ nejasnosti, ¢i dodani dalSich informaci.

(Association of Research Libraries, 2019b)
Priority ARL jsou nésledujici:

1. Podpora a vefejné politiky

ARL ma byt kolektivni hlas pro vSechny vyzkumné knihovny a archivy ve
Spojenych statech, ale také na mezinarodni urovni. Vénuje se nejen politickym
tématiim, ale také pravnim otdzkam, coz ma vést k podpofeni trvalého
a bezproblémového ptistupu k informacim. DalSimi tématy je ochrana soukromi
a svoboda projevu. (Association of Research Libraries, 2019c¢)

2. Data a analytika

ARL shromazd'uje a prezentuje data a rizné analyzy o ¢innostech a efektivité
asociace, poptipad¢ o jednotlivych krocich v ramci cilt, uloh a sluzeb. Zaroven
vytvaii aktivni komunitu knihovnikd zajimajici se o hodnoceni knihoven
a zlepSovani sluzeb knihoven. Pro tuto komunitu ARL vytvofila e-mailovou
konferenci, dale potfada konferenci. (Association of Research Libraries, 2019d)

3. Rozmanitost a inkluze

Knihovny v ramci této priority usiluji o zlepSeni pfistupu pro vSechny uZivatele,

pln€ se zapojuji do déni ve spolecnosti. V ramci akvizice snazi se pofizovat

2 Priority a Akéni plan dostupny na: https://www.arl.org/our-priorities/.
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zdroje o vyloucenych socidlnich skupinach. Knihovny se staraji o pozadavky
vSech svych komunit. (Association of Research Libraries, 2019¢)

4. Studenti a vzdélavani

Hlavnim bodem je oteviené vzd€lavani, jenz bude na vysoké urovni, knihovny
sladi své strategie stouto mySlenkou, mélo by dochdzet také k plnému
persondlnimu zajisténi a ke spolupraci s vyzkumnou a vzdélavaci komunitou
instituce. V ramci tohoto kroku zmifuje také podporu open science.

Aby bylo mozné docilit kvalitniho vzd&lavani, VS knihovny podporuji nové
vyzkumy, nasledné sdileni vysledka s uzivateli, spravuji své sbirky ve vSech

formatech. (Association of Research Libraries, 2019f)

4.2.4. Strategicky ramec CARL

Velmi struény koncepcni dokument ma Canadian Association of Research Libraries
(CARL)*®. CARL zastupuje zajmy akademické obce a jejich knihoven na nérodni trovni,
poskytuje podporu a zastituje kooperaci mezi nejveétsimi kanadskymi védeckymi knihovnami,
hlavnim cilem je rozvoj vysokoSkolského vzdélavani a poznéni. Jejich dvoustrankovy

dokument Strategic Framework — May 2019 to May 2022 lze najit na webovych strankach**.

CARL si na vymezené obdobi urcilo pét zakladnich bodd. Jako prvni zmifiuje podporu
otevien¢ho vzdélavani, ve které se snazi podporovat zapojené knihovny. V ramci tohoto cile
bylo stanoveno také podporovani Sifeni vyzkumil a jeho vysledki hlavné pomoci OA.
Knihovny by se mély podilet na vyvoji a zavadéni iniciativ pro spravu vyzkumnych dat
v knihovnictvi. Dale by se mély podilet i na rozvoji oteviené pedagogiky®. Na tento cil
navazuje zaji$téni trvalého pfistupu pro studenty, fakulty a védecké pracovniky ke svétovym
informa¢nim zdrojiim, knihovnam by mélo byt usnadnéno zachovavani a zajiSténi
dlouhodobého pfistupu ke vS§em formach informaci, stejné tak by mél byt usnadnén piistup ke

vSem sbirkam, a to nejen studentim, vyzkumnym pracovnikiim, ale také Siroké vetejnosti.

Tretim zékladnim cilem je podpora vzdélavani a odbornych znalosti, tento cil
odiivodnuji rychlymi zménami ve vyuce, vyzkumech a v celkovych procesech na univerzitach.

Kromé ziskavani novych znalosti a kompetenci u pracovnikii knihoven by v ramci téchto

43 Z divodt dvou tifednich jazykidl v Kanadé (angli¢tina a francouzstina) je mozné asociaci vyhledat taky pod
francouzskou zkratkou ABRC (Association des Bibliothéques de Recherche du Canada).

4 Dokument dostupny na: http://www.carl-abrc.ca/wp-content/uploads/2019/06/Strategic-Framework-May-
2019-to-May-2022.pdf, krome anglického jazyka je dostupny také ve francouzsting.

4V originéle ,,open pedagogy.
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instituci na univerzitdich mély vznikat i nové role a pozice na podporu védy a vyzkumu.
K rozvijet kvalitativnich a kvantitativnich hodnoceni vyzkumnych knihoven v Kanad¢ by mélo
dochazet ve vEtsSi mife. Snahou je, aby takovéto procesy byly maximalné
usnadnény. Pro hodnoceni by CARL rad ve spolupraci s dal§imi vysokoskolskymi organy

rozvijel nové ukazatele a pfistupy, které by prokazovaly ucinek na vyzkum a vyuku.

Posledni bod by se dal charakterizovat jako plsobeni CARL na vztahy s dalSimi
subjekty feSici autorskopravni ochranu, informacni politiky, pfistup k informacim a obecné
dostupnost informaci. Mimo to si CARL klade za cil podporovat otevienou vladu*®
a vyzkumnou infrastrukturu. Ve vSech zminénych tématech vytvaii vnitrostatni i mezinarodni
vztahy a iniciativy 1 mimo prostfedi knihovnictvi a védy, aby bylo dosazeno mnohych

spole¢nych cili.

wevr

diplomové prace, nejpodstatnéjsi, tedy témata, kterymi se chce CARL v rozmezi 2019-2022
vénovat, obsahuje. Jeho stru¢nost Ize viak vnimat také pozitivni — VS knihovny jej mohou brat
jako pouhou osnovu, kterou si mohou ptevzit a rozvijet dle vlastnich potieb a lze tedy tento

strategicky ramec konkretizovat a individualizovat na trovni dané VS knihovny.

4.2.5 Dalsi priklady ze zahranici

Pti hledani inspirace v zahrani¢i je bezpochyby vhodné zminit napiiklad Society
of College, National and University Libraries (SCONUL). Jde o organizaci, kterd zastupuje
mimo narodnich knihoven i vSechny VS knihovny ve Velké Britanii a Irsku, snazi se
informovat o roli VS knihoven ve vyzkumu, zajistuje spolupraci a koordinaci sluzeb

knihovnam a podporuje sdileni znalosti a osvédcenych postupti (SCONUL, 2020).

Jejich poslednim a platnym koncepcnim dokumentem je SCONUL Strategy 2019-2022
(dale jen jako Strategie SCONUL), opét je veiejné dostupna na webovych strankach?’. Strategie
SCONUL byla zvetejnéna v zaii 2019, vydana v PDF pak v prosinci 2019. V ramci Strategie
SCONUL se tesi Sest zakladnich oblasti (SCONUL je v ramci dokumentu nazval ,,vyzvy*).

46 V origindle ,,open government.*
47 Dokument dostupny na: https://www.sconul.ac.uk/publication/sconul-strategy-2019-2022.
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Jednou z oblasti je vyuzivani novych technologii, at’ uz pro potieby vzdélavani svych
studentt, nebo ke zptistupnéni svych sbirek a dat. Rozvoj infrastruktury knihoven mé napomoci
k maximalnimu vyuziti technologii v rdmci spolupraci jednotlivych instituci a vylepsit zptisob
pracovnich procesii pracovnikti, které je potieba v ramci novych moznosti Skolit a vzdélavat.
Strategie SCONUL se vénuje také vedeni knihoven — vedeni by mélo spravné reagovat
nanovinky, vramci své instituice by se mély zavadét vespravny cas s dobie
proskolenym, informovanym tymem lidi, znovu je kladen diraz na vzd€lavani zaméstnanct
a vychovu nové generace vedoucich knihoven. Plsobeni knihoven v prostfedi tisténych
a elektronickych, nebo digitalnich formach informaci by mélo byt vyvazené, at’ uz v samotném
pofizovani, tak i v jeho uchovavani, ve strategii se tak nachazi zminka o digitalizaci a digitdlnim

kuratorstvi na irovni VS knihovny a narodni Grovni.

Vyzva ,,Néklady na obsah* schovava hlavné problematiku OA, méla by byt feSena ve
spolupraci s dal§imi VS knihovnami. Ty by viak nemély byt jediné, SCONUL apeluje na
narodni kooperaci. M¢la by probihat vétSi informovanost akademikll a studentl v této

problematice.

Strategie SCONUL se vénuje také problematice novych roli knihoven (vzdélavani
studentl, vypomoc pii vyzkumné ¢innosti, ...), co stoji za povSimnuti je 1 zminka o omezovani

rozpo¢tu knihoven, a to zejména v kontextu tzv. Brexitu®®,

Obdobné¢ jako u LIBER, i britské4 asociace vytvofila strategické skupiny, které¢ budou
dohliZet na plnéni jednotlivych témat, jedna se celkem o Etyfi skupiny. (SCONUL, 2019)

Ze sousednich stati Ceské republiky se nabizi pfedstavit si situaci na Slovensku,
kde hlavni knihovnickou asociaci je Spolok slovenskych knihovnikov a kniznic (SSKK). Protoze
na Slovensku neexistuje v sou¢asné dobé zadny spolek, ktery by zastitoval Gisté aktivity VS
knihoven, a SSKK nevytvéii zadny dokument &ist& pro VS knihovny, je jedinym strategickym
dokumentem pro vysokoskolské knihovnictvi na Slovensku Stratégia rozvoja slovenského
knihovnictva na roky 2015-2020 (déle jen Stratégie). Tento dokument je platny pro vSechny
typy knihoven. VIada Slovenské republiky jej schvalila 3. prosince 2014. (Gondova, 20135, s.
5)

48 Pojem oznacuje odchod Velké Britanie z Evropské unie, jedna se o zkratku z anglickych slov ,,Britain a ,,exit*.
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Z tohoto diivod tak nékteré strategické cile stanovené v tomto dokumentu nemusi
odpovidat potfebam a smériim rozvoje VS knihoven na Slovensku. Dle Stratégie jsou novymi
ulohami knihoven rozvoj knihovnickych a informacnich sluzeb se zaméfenim na medialni,
informacni a digitalni gramotnost (zaroven ale sluzby musi vychdzet z potieb uzivatellr). Dale
by mél byt umoznén pfistup k relevantnim informacim, knihovny by tak mély vylepsit své
technologie a presouvat se do virtudlniho svéta. Knihovnici maji byt odborniky ve svém oboru
a jejich pristup k uzivatelim ma byt divodem, pro¢ se uzivatelé do knihoven vraci. V rdmci
Stratégie byly stanoveny tii oblasti, ty nasledn¢ maji stanovené dalsi priority a opatieni. Prvni
oblast se zabyva formovanim informacnich potieb, podpora informaéni gramotnosti, fizeni
a rozvoj lidskych zdrojt pro rozvoj ¢innosti knihoven. Mezi priority této oblasti spada podpora
budovani knihoven takovym smérem, aby mohly plnit funkci centra vzdélavani s dliirazem na
informacni gramotnost. Knihovny maji byt komunitnim, multikulturnim a informaénim
centrem a mistem neformalniho celozivotniho vzdélavani. Celozivotni vzdélavani ma byt
podporovano i u pracovnikt knihoven, zaroven by mélo dochazet ke zkvalitnéni systému fizeni

lidskych zdrojt. (Stratégia rozvoja slovenského knihovnictva na roky 2015-2020, 2015)

Dale Stratégia uklada, aby se budovaly a rozvijely fondy, trvale uchované a ochranéné.
Je podporovana digitalizace a dlouhodoba archivace, neopomiji se ani zpfistupfiovani
digitalnich dat. Mimo to mysli Stratégia také na zlepSeni ochrany a bezpecnosti prostor a budov,
ve kterych jsou knihovni fondy uloZeny a uchovéavany. Posledni oblasti jsou metody spravy
informaci a znalosti, dale optimalizace a rozvoj knihovnickych a informacnich sluzeb. Cilem
je, aby knihovny byly schopné poskytovat klasické i1 elektronické sluzby v takové mifte,
aby bylo dosazeno komfortu uZivateli. Napomoci maji nastroje na virtudlni zptistupnéni fonda
a poskytovani sluZzeb. Podpofena ma byt také virtudlni komunikace mezi knihovnou
a uzivatelem. DalSim cilem je vytvofeni metodickych dokumentli, vyuzivani standardi pro
knihovny, vyuzivani benchmarkingu®

slovenského knihovnictva na roky 2015-2020, 2015)

a vyuzivani vefejnych zdrojii. (Stratégia rozvoja

VS knihovny jsou zminény v n&kolika bodech, napt. v prvni bodg, kde se apeluje na
podporu systematického vzdélavani zaméstnanct v oblasti digitdlni a medialni gramotnosti,
podporovat zaméstnance v celoZivotnim vzdélavani v technologiich zaméfené na digitalni
sluzby a pro lektory/knihovniky zabezpecujici informacni vzdélavani uzivatelt. Déle se ve

Stratégii uklada rozvoj akademickych knihoven, jez maji byt centrem akademické komunity,

4 Jedna se o marketingovy nastroj, je zaloZen na systematickém méfeni a porovnavani vybranych ukazateld.
Pouziva se ve vefejnych knihovnach, je zalozen na statistickych udajich, které bézn¢ vykazuji. (Richter, 2008)
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v ramci metodickych dokumentli by mél byt pfipraveny pro tento druh knihoven standardy.

(Stratégia rozvoja slovenského knihovnictva na roky 2015-2020, 2015)

4.3 Shrnuti soucasnych koncepcnich dokumentt

Koncepcéni dokumenty odrazeji knihovnickou praxi v riznych zemich a spolcich,
predstavuji aktudlni témata diskutovana pro danou oblast. Nékteré oblasti se vSak prolinaji
napfi¢ vSemi. Spolecnym rysem vsSak nejsou pouze body, kterymi se dokumenty zabyvaji.
Zpracovani zahrani¢nich koncepcnich dokumenti lze zminit jako dalsi rys. Pravé vizualni
zpracovani téchto dokumentl stoji téz za povSimnuti. Koncepce zapadnich statli jsou ve
srovnani s ¢eskymi a slovenskymi dokumenty po grafické strance dobie zpracovany, koncepéni
dokumenty mohou fungovat jako jistd forma prezentace toho, co vSe dand instituce nebo
asociace vykonava, jaké jsou jeji cile. Kvalitni a profesiondlni zpracovani pak vytvaii lepsi

takovychto dokumentd, av§ak na formu by pfi zpracovani méli tviirci myslet také.

Za velmi obecné a nepiilis vhodné dokumenty pro VS knihovny Ize oznagit slovenskou
Stratégii, z eského prostiedi pak Koncepci. Ackoliv se prezentuji jako dokumenty vhodné pro
vSechny typy knihoven, z jejich obsahu si nelze nevS§imnou tihnuti spise k vefejnym — krajskym

a méstskym — knithovnam.

Zdroje inspiraci pak mohou slouzit dokumenty zminéné v piedeslych podkapitoléach,
poptipadé jiné strategické dokumenty zahrani¢nich organizaci specializujici se na potieby,
rozvoj akademickych a vyzkumnych knihoven. Predstavené koncepéni dokumenty byly
riznorodé obsahové i formalné€, nicméné objevovala se témata, které byly dulezité pro vSechny.
Jako prvni se da oznacit oblast podpora védy a vyzkumu, s tim spojena problematika open
science, OA a sdileni dat, objevila se vSak jiz 1 mySlenka oteviené¢ho vzdélavani. Podpora védy
a vyzkumu byla v rliznych formach ve vSech zminénych koncepénich dokumentech, Ize tedy
fict, Ze asociace tuto roli VS knihoven povazuji stile za aktualni a uvédomuji si jeji potiebu

1 v budoucnosti.

Podpora sdileni informaci, zkuSenosti a postupi mezi jednotlivymi knihovnami — tak
vystihuje dal$i nejcastéji zminované téma pro VS knihovny. Klade se diiraz na vzajemnou
spolupréci a soucinnost pii praci, VS knihovnam by méla byt zptistupnén u€inny komunikaéni

kanal. Se sdilenim souvisi 1 bod vzdélavani zamé&stnanct, kde stoji za piipomenuti cil vzdélavat
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a vychovavat novou generaci ve vedoucich pozicich, manazerské dovednosti u pracovnikli

knihoven byvaji Casto opomijeny, jsou vsak stale vice potieba.

Se vzdélavanim pak souvisi i nové role VS knihoven, protoZe zaméstnanci knihoven se
musi vzdélavat nejen v novych odbornych znalostech (nové metodiky, systémy, pravidla atd.),
ale také musi umét piijimat nové sluzby a néstroje a byt schopni je kvalitné¢ zptistupiiovat
uzivatelim. Jest¢ stale se za novou roli povazuje vzdélavani uzivatell, zde se otevird
problematika chybéjiciho pedagogického vzdélani u knihovnikd. Mimo to se zaméstnanci uci
s novymi technologiemi (nejen pro uzivatele, jako jsou moderni skenery a 3D tiskdrny, ale také
by mél rozumét technologiim pro knihovniky). Nové role VS knihoven se nabizi také
v digitalnich sluzbach a zpftistupniovani kulturniho dédictvi v jejich fondech. Podpora novych

technologii 1ze ozna¢it jako dali oblast v rozvoji VS knihoven.

Dle dokumentti se nesmi nadale zapominat na zji§tovani informacnich potfeb studentd,
na zadklad¢ toho je kladen diraz na aktivni pofizovani vSech druhd informacnich zdroji
(v akvizici by mélo dochazet k rovnovaze, nesousttedit se pouze na jeden typ zdroji), ¢imz se

VS knihovny umozni pfistup k informacim vSem svym uzivatelim.

Sdileni dat z vyzkumil se v soucasné dobé& povazuje za samoziejmé, stejné tak i sdileni
dat a informaci o &innostech jednotlivych VS knihoven, v piedstavenych koncepénich
dokumentech zaznélo ale také zvetejiovani dat o ¢innostech asociaci. Organizace si pro sebe
vytvaii jisty kontrolni bod, diky kterému je uloZeno, Ze musi informovat o svych krocich na

podporu uspésného plnéni koncepci.
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5. Vysokoskolské knihovnictvi zpohledu c&eskych knihovniki
a uzivatell: prakticka cCast
5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktické casti je ziskani dat a komentaii pro definovani slabych
asilnych stranek VS knihoven v Ceské republice a identifikovani hlavnich oblasti rozvoje
v nésledujicich letech. Vyzkum napomiize k ziskani uceleného piehledu na téma koncep¢ni
dokumenty v ¢eském knihovnictvi. Vysledky zvyzkumu budou slouzit jako podklady

pro piipravu koncepcniho dokumentu zaméieného na rozvoj VS knihoven v obdobi do roku

2025.

Hlavni vyzkumnou otazkou v diplomové praci je zjiSténi silnych a slabych stranek
VS knihoven a zjistit, jak nahlizi na VS knihovny a jejich rozvoj v nasledujicich letech réizné
cilové skupiny koncepéniho dokumentu — knihovnici a vedouci knihoven. Vysledky a cile

koncep¢nich dokumenti se pak dotykaji studentt, kteti se také zacastnili vyzkumu.

5.2 Metody vyzkumu

Pro diplomovou praci byla zvolena triangulace metod, metodologie praktické casti se
opird o doporuceni z publikace ,,Applications of social research methods to questions in
information and library science* (Wildemuth, 2017). Mezi doporuceni patii triangulace zdroji
dat a riznych vyzkumnych metod, coz napoméha ke zlepSeni preciznosti a diislednosti ke
zvolenému piistupu. Data sesbirana pomoci riznych metod zvysSuji piredpoklad presnéjsSich
zaveri, zaroven jsou minimalizovany slabé stranky nékterych metod a dochazi také ke snizeni

extrémnich hodnot. (Wildemuth, 2017, s. 168)

Pro tuto praci byla stanovena nasledujici triangulace, jak sbéru dat, tak metod, kterymi

budou ziskany:

e dotaznikové Setieni (podkapitola 5.2.1),
e rozhovory s kli¢ovymi aktéry v oblasti VS knihovnictvi (podkapitola 5.2.2),
e focus group s knihovniky (viz podkapitola 5.2.3),

e rozhovory s uzivateli VS knihoven (viz kapitola 5.2.4)

40



5.2.1 Dotaznikové Setfeni

Prvni vyzkumnou metodou pro diplomovou praci bylo uréeno dotaznikové Setfent,
cilem bylo zapojit co nejvice vysokoskolskych knihovniki v ramei Ceské republiky. Dotaznik
byl Sifen online formou, distribuovan byl pomoci knihovnické e-mailova konference pro
VS knihovny, pro feditele VS knihoven, dotaznik byl rozesilan také pomoci konference
Knihovna a doglo i k piimému osloveni nékterych VS knihoven. Témito kroky méla byt
zajisténa dostateCna odezva pro sesbirani potiebného poctu odpovédi. Dotaznik ucastnici

vyzkumu vypliiovali anonymn¢.

Pro sbér dat byla vybrana platforma Google Forms. Tato webové aplikace spliovala
veskeré pozadavky vyzkumnika na vytvofeni optimalniho dotazniku, jedna se o jednoduchy
nastroj s dobrou moZznosti Sifeni. Sbirani dat probihalo od poloviny ledna 2020 do konce tnora
2020. Dotaznik mél celkem 39 otazek razného typu, byl rozdélen do 12 sekci, z toho sekce
1 a sekce 12 neobsahuji zadné otazky. Z otevienych otazek jsou citovany nékteré odpoveédi,

pro lepsi ilustraci tématu nebo problematiky.

Jak jiz bylo uvedeno, cilovd skupina v ramci této vyzkumné metody byli hlavné
vysokoskolsti knihovnici. V ramci této ¢asti nebylo stanoveno zadné omezeni — dotaznik mohli
vyplnit knihovnici na jakékoliv pozici (od pracovnikd u vypajénich pulti, po feditele
knihoven), dotaznik mohli vyplnit knihovnici napii¢ celou Ceskou republikou. Cilem bylo
sesbirat co nejsirsi Skalu odpovédi a zjistit rizné thly pohledu na vysokoskolské knihovnictvi

v Ceské republice.

PIné znéni dotazniku lze dohledat v Priloze 1.

5.2.2 Strukturované rozhovory s kli¢ovymi aktéry v oblasti VS knihovnictvi

Jako dal$i vyzkumnou metodou byly zvoleny strukturované rozhovory s otevienymi
otazkami, rozhovory byly vedeny zcela anonymné a prob&hly mezi tnorem a dubnem 2020.
Rozhovory byly vedeny s kli¢ovymi aktéry v oblasti VS knihovnictvi (vedouci knihoven,
zastupci vedoucich apod.), Gc€astnici této Casti vyzkumu byli vybrani pomoci dotazniki, kde
mohli zajemci zanechat e-mailovy kontakt pro dalsi ¢ast vyzkumu, poptipad¢ byli Gcastnici
doporuceni od vedouci diplomové prace. Nejkratsi rozhovor trval dvacet jedna minut, nejdelsi

jednu hodinu a sedm minut.

Ukastnici strukturovanych rozhovorti byli pfedem obeznameni a ujisténi plnou
anonymitou, aby mohli odpovidat co nejpohodInéji a mohli plné vyjadrit své nazory, stejné tak
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s pofizenim zvukového zdznamu celého rozhovoru. O téchto skutecnostech byli seznameni
znovu jesté¢ pred zahdjenim samotného rozhovoru. Pfed samotnym rozhovorem byl navic

podepsan informovany souhlas (viz Ptiloha €. 2).

Vsichni respondenti souhlasili s pofizovanim zvukové nahravky, které byly nésledné
pfepsany do psané podoby, pln€é anonymizovany, gramaticky upraveny. BohuZzel u jednoho
z rozhovoru selhala technologie a nepodafilo se tak potidit zvukovou nahravku. Zbylé zvukové
nahravky byly pofizeny bez problému a po pirepsani byly smazany. Mimo jiné byli Gi¢astnici
této Casti vyzkumu sezndmeni, ze maji moznost neodpoveédét na otdzku bez udani davodu,

popiipad¢ ukoncit rozhovor. Téchto moznosti nevyuzil zadny z respondenti.

Analyzovani odpovédi rozhovori

Jak jiz bylo uvedeno vySe, po pofizeni zvukovych nahrdvek byly pfepsany do psané
formy, gramaticky upraveny a anonymizovany. Po ziskani v§ech potfebnych dat a provedeni
vSech rozhovort zapocala jejich analyza. V jednotlivych odpovédi byly nalezeny jevy, jez se

opakovaly a byly spole¢né.

Vyznamné pasaze z rozhovort jsou (obdobné jako u dotaznikového Setieni) citovany
v praci, opét slouzi pro priblizeni a ilustraci tématu. Pro citace byli respondenti oznaceni jako
,»Odbornik 1-7.“ Tento tvar je zvolen bez ohledu na pohlavi, jedna se o €isté praktické oznaceni
z dlivodu celé anonymizace vyzkumu. Diky ozna€eni je minimalizovdna mozZnost si ucastniky
vyzkumu spojovat s jakoukoliv osobou. Cisla jsou udélena nahodng, v zadném piipadé

neodpovidaji potadi, v jakém byly rozhovory provedeny.

Plné texty rozhovorti jsou k dispozici na vyzadani u fesitelky.

5.2.3 Focus group s knihovniky

Jako dal§i metoda pro tento vyzkum byl zvolen tzv. focus group. Ta probé&hla
s knihovniky VS knihoven, setkani prob&hlo v bieznu. Celkem se zacastnilo pét knihovnika,
Styfi zeny a jeden muz z celkem t¥i riiznych VS knihoven. Kazdy z Gi¢astniki pracuje na jiné
pozici. Ugastnici focus group byli stejné jako vedouci knihoven osloveni na zékladé zanechani

kontaktu v dotazniku.

Focus group (v ceStiné nekdy oznaCovano jako ohniskové skupiny) je metoda

kvalitativniho vyzkumu, pti kterém se ziskavaji data z vytvorené skupiny a moderatora. Béhem
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skupinovych interakci v ramci diskuze se zkoumaji postoje a ndzory na urc¢ené téma (ohnisko).
Focus group se zucastiuji ¢lenové cilové skupiny a kterych se téma v ramei vyzkumu tyka.

(Reichel, 2009, s. 114)

V ramci focus group Ucastnici spolecné vytvareli mysSlenkovou mapu, jednd se
o jednoduché grafické znazornéni kli¢ovych slov a jejich vazeb na dané téma. V ramci celého
sezeni probihala skupinova diskuse béhem celého setkéani. Tato metoda je vhodna pro odhaleni
nazort Sir§i vefejnosti a k zjisténi kolektivnich postoji (Hendl, 2016, s. 186). Celé sezeni

s knihovniky trvalo 1 hodinu a 45 minut.

Knihovnici byli jesté pied samotnou akci obeznameni s plnou anonymitou a s pofizenim
zvukového zaznamu celého focus group, ¢imz souhlasili vSichni zucastnéni, knihovnici
obdrzeli podepsany informovany souhlas (viz Ptiloha ¢. 3) Zvukova nahravka byla prepsana
do psané podoby, pln¢ anonymizovana a gramaticky upravena. Po pfepsani byla nahravka

smazana.

Analyzovani vysledkii 7 focus group
Po poftizeni zvukové nahravky probéhla jeji analyza, byly vytyCena klicova slova
a témata, které se opakovaly a které povazovali knihovnici za dilezité, aby zaznéla v rdmci této

prace.

Vyznamné pasaze jsou opét citovany, UcCastnici tohoto vyzkumu jsou oznaceni jako
,Knihovnik 1-5.“ Tento tvar je zvolen bez ohledu na pohlavi, je zvolen kvili anonymizaci.

Cisla jsem udélena ndhodné.

PIné znéni focus group je k dispozici na vyzadani u fesitelky.

5.2.4 Rozhovory s uZivateli VS knihoven

Jako posledni probéhly individualni rozhovory s uZivateli (studenty) VS knihoven.
Pivodné 1 s touto skupinou mél probéhnout vySe zminény focus group a mél probéhnout
koncem biezna. BohuZel z diivodu prerudeni vyuky na vysokych $kolach v CR kvili $ifeni
COVID-19 se misto toho uskutecnily individudlni rozhovory se studenty. Ty byly vedeny
pomoci riznych videokonferenénich néstrojii (Zoom, Skype, Messenger). Ugastnici této ¢asti

vyzkumu se ozvali na pfispévek o této diplomové préci na socialnich sitich, poptipadé byli
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osloveni pfimo feSitelkou. V ramci rozhovor tvofili studenti obdobné jako knihovnici

myslenkové mapy. Nejkratsi rozhovor trval 16 minut, nejdelsi 35 minut.

Studenti byli obeznameni s plnou anonymitou, s pofizovanim zvukového zdznamu
a s ponechanim vytvorenych myslenkovych map pro potieby vyzkumu. Studentim pted
rozhovorem byl zasldn informovany souhlas (viz Pfiloha ¢. 2) Dva respondenti nechtéli,
aby rozhovor byl nahravan, zbyvajicich pét souhlasilo, jejich nahravky byly néasledné ptepsany
do psané podoby, opét plné¢ anonymizovany a gramaticky upraveny, nasledné¢ nahravky

smazany.

Analyzovani odpovédi 7 rozhovorii

Ziskana data byla analyzovéna po provedeni vSech rozhovori, ve kterych se objevovaly
spole¢na témata a problémy zminované ucastniky. I zde jsou vyznamné casti z rozhovorl
citovany pro ilustraci nazorti a myslenek. Pro citace byli respondenti oznaceni jako ,,Studentka

1-7.“ Cisla jsou udélena ndhodné¢, neodpovidaji potfadi potizeni rozhovoru.

PIné texty rozhovort jsou k dispozici na vyzadani u feSitelky.

5.3 Vysledky dotaznikového Setteni
5.3.1 Vyzkumny vzorek

Dotaznik vyplnilo celkem 77 vysokoskolskych knihovnikii z 17 riznych vysokych skol,
dva respondenti pochézeli z N4rodni technické knihovny?°, celkem tedy 79 respondentii, z toho
66 Zen a 13 muzid. Nejvice respondentll se vyskytuje na Univerzité Karlove (36,7 %), dale pak
na Masarykové€ univerzité (12, 7 %), tfeti misto pak patii Mendelovée univerzité a Zapadoceské
univerzité v Plzni (7,6 % na univerzitu). Vice knihovniki plsobi v centralni, popiipad¢ ustiedni
knihovné, nez ve fakultni (pomér 53 % k 38 %, dalsi respondenti volili moznost ,,jiné), nutno
ale podotknout, ze kazda univerzita (dokonce i fakulta) mize mit systém knihoven nastaven

trochu jinak.

Nejvyssi dosazené vzdélani bylo vysokoSkolské magisterskeé (48,1 %), dale bakalarské

a doktorandské (oboji 20,3 %), nasleduje stiedoskolské a nejméné odpovédi bylo u volby vyssi

0 Narodni technickd knihovna byla zafazena do vy¢tu univerzit na zakladé toho, Ze sidli v tzv. ,,dejvickém
kampusu,* kde ptisobi n€kolik ¢eskych vysokych kol a plni tak roli vysokoskolské knihovny.
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odborné. Drtiva vétSina respondentti ma vzdélani z oboru knihovnictvi, informaéni véda nebo

knihovéda (78,2 %).

Mezi tii nejcastéji volené vekové skupiny patii 25-34 let, dale pak 35-44 let a jako
posledni 45-64 let. Vékovym skupindm by odpovidal i pocet let v oboru — ptes 36 %

respondentl pracuje v oboru knihovnictvi 1-5 let, viz Graf €. 1 nize.

V oboru knihovnictvi pracuji

41-50 let

1,3%
21-30 let

1-5 let

36,7%

31-40 let
10,1¢

11-20 let

21 5%

6-10 let
17, 7%

Graf'¢. 1 - Prace v oboru

U otazky ohledné pracovni pozice mohli respondenti volit vice moZnosti, maximalné
vSak tfi, toto omezeni v§ak nebylo vzdy dodrZeno (pét knihovnikl vyplnilo vic jak tfi moznosti).
Pokud sestavime pét nejéastéji zvolenych pracovnich pozic, na ktery respondenti ptisobi,
o prvni pozici se déli knihovnici ve sluzbach s katalogizatory (oboji po 26,6 %), nasleduji
knihovnici v oblasti vzdelavani uzivatela (22,8 %), vedouci knihoven (20,3 %, je nutné opét
pamatovat na riizné systémy VS knihoven), spravci EIZ (19 %) a patou pozici obsadili

knihovnici na problematiku OA a podporu védy (17,7 %)

5.3.2 Ceské vysokoskolské knihovnictvi a reagovani na zahraniéni novinky

Zda &eské vysokoskolské knihovnictvi v Ceské republice reaguje dostate¢né na novinky
prichézejici ze zahranici, meli G€astnici oznamkovat v uzaviené otdzce, systém byl zvolen jako
ve Skole — 1 znaci vyborné, 5 nedostate¢né€. Nejvice byla volena znamka 3, pro kterou hlasovalo

celkem 49,4 %.
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Reaguje dle Vas ceské vysokoskolské knihovnictvi dobfe na zahranicni novinky
ve vysokoskolském knihovnictvi?

40
39 (49,4 %)

25 (31,6 %)
20

10 . 11 (13,9 %)
(3.87%) 1(1.3 %)

Graf ¢. 2 - Reagovani na zahranicni novinky
Po ozndmkovani byla vloZena oteviend otazka, kde méli knihovnici moznost se vyjadfit

a okomentovat svoji znamku, poptipadé celkové stav knihovnictvi ve VS knihovnach.

Dalo by se fict, ze znamka 3 byla volena z toho divodu, ze se dle respondentti nejedna
o lehkou otazku, na kterou Ize jednoduSe a obecné odpovédét, zaroven ,,vidy jde néco
vylepsovat. “ Reagovéani na nové moznosti v zahranici je ¢asto diskutované téma, knihovnici se
v ramci celého oboru (bez ohledu na to, o jakém druhu knihovny se hovoii — VS, vefejné,

védecké, ...) snazi novinky sledovat a prevadét do ceského prostiedi.

VS knihovny na nové moznosti, novinky, sluzby, nastroje atd. v rAmci svych moznosti
reaguji dobfe a vynakladaji snahu je do ceského prostiedi pievést, déje se to vSak s jistou
casovou rezervou. Tato rezerva muze byt zptisobena mnoha diivody: sledovani vyvoje novinky
v zahrani¢i (a tedy zda se jednd o téma, které je dobré diskutovat i v ramci Ceského
knihovnictvi), nedostatek financi a knihovnikd na zavadéni, nedostate¢nou podporou ze strany
vedeni univerzit. Problematické mizou byt také mnohdy nedostadujici prostory VS knihoven.
Respondenti také upozoriiovali, Ze zmény v praxi nejsou vzdy provadeény systematicky a fakt,

ze ,,ne vSechny novinky ze zahranici jsou aplikovatelné na ceské prostredi.

Nicméné se knihovnici shodli, Ze v rdmci moZnosti se novinky aplikuji do praxe,
vedenim VS knihoven jsou podporovany vyjezdy do zahrani¢i k ¢erpani inspirace a znalosti.
V nékterych tématech, napt. OA, které je monitorovano v poslednich letech bedlivéji,

VS knihovny reaguji na novinky velmi dobte.

Jeden respondent upozornil, Ze zaleZitost se tyka nejen VS knihoven, ale také obort
knihovnictvi na univerzitach, kde dle respondenta neni dostatecnd odezva od vyucujicich

a zatazeni novinek do vyuky.
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5.3.3 Silné a slabé stranky VS knihoven v CR
V nésledujicich dvou otevienych otdazkach dostali respondenti moznost vyjadfit se
k silnym a slabym strankam VS knihoven v ramci republiky, nebyli nijak omezeni a mohli

napsat libovolné dlouhou odpovéd.

Za nejsilnéjsi stranku lze povazovat samotné knihovniky. V otevienych otdzkach se
toto klicové slovo objevovalo nejcastéji, respondenti ocenili jejich zapal 1 nad ramec povinnosti
a moznosti, jejich vstiicnost uzivateliim, poptipad¢ celozivotné se vzdélavat, flexibilitu a zapal
pro obor, jeden z respondentll to popsal vystizné: ,,Srdcare.” S tim souvisi 1 silna stranka
spoluprace napii¢ knihovnami v ramci VS, poptipadé is dal§imi VS knihovnami v CR.
EIZ, jejich pofizovani a jejich pfistup k nim se povazuje za dalsi silnou stranku. Obsahly
knihovi fond kvalitni literatury pokryvajici odbornou ¢eskou a zahrani¢ni literaturu oznacovali
jako dalsi vyznamny bod. Dalsi silnou stranku Ize oznacit klicovym slovem ,tradice.” Tuto
silnou stranku lze charakterizovat tak, Ze respondenti pocituji (nejen) VS knihovny jako

neodmyslitelné soucésti vysokych Skol, ale také kultury a vzdélani.

Mezi dalsi ¢asto zmitiované oblasti patii pfijemné prostiedi VS knihoven, jejich sluzby
(konkrétné byly zminény nejvice referencni sluzby a meziknihovni vyptjéni sluzba), poradani
Skoleni a seminéfe pro studenty a vyucujici, podpora védy a vyzkumu, moderni technologie,
s ¢imz souvisi 1 dobré reagovani na trendy a novinky a jejich nasledné zavadéni. Objevila se

1 zminka o dobrém financovani VS knihoven, nebo jasné cilova skupina.

Zatim co silné stranky se velmi ¢asto opakovaly a shodovaly, u slabych stranek je
rozmanitost vétsi, nachazi se zde mnoho riznych problému. Nejvice zminovana slaba stranka
VS knihoven je povaZzovano jejich financovani, hlavné v oblasti nizkého ohodnoceni
zaméstnanctl. Dalii slabou strankou je podcefiovani VS knihovny ze strany ziizovatele, tedy
ze strany VS. Ta dle odpovédi miize mit ,svazujici efekt branici VS knihovné se rozvijet

v plné mife.

Dal§im nedostatkem dle respondenttl je malé zapojeni VS knihoven do vyuky, kde
mohou byt dobrym partnerem, napiiklad ve vyuce informacni gramotnosti a v oblasti EIZ
v ramci bakalafskych, ¢i1 diplomovych seminafich. Objevil se 1 komentar stézujici si na
neschopnost VS knihoven v dal§im vzdélavani: , nedaii se vychovavat doktorandy, aby

vytvorili novou generaci.

Nevyhovujici prostory, nedostatek studijnich mist a zastaralost byly oznaceny jako dalsi

slabé stranky. Respondenti si mysli, Ze VS knihovny nejsou schopny dostate¢né a efektivné
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propagovat své sluzby a akce, Spatna propagace tak byla oznacena jako dalsi oblast, na které
by mély VS knihovny v CR zapracovat. Nevyhovujici funkéni nastroje pro praci s EIZ, kvili

kterym uZzivatelé nemohou plné vyuzivat tyto zdroje, byly vytyCeny jako dalsi nevyhoda.

Stejné jako knihovnici mohou byt vnimani jako silnou strankou, mohou figurovat i jako
slabsi ¢lanek VS knihoven — nejéastéji byli zamé&stnanci zmifiovani v kontextu nedostate¢ného

proskoleni/kvalifikace a nizka uroven angli¢tiny zaméstnanct.

Jeden respondent nesouhlasi s p¥istupem vefejnosti do VS knihovny a tuto otevienost
povazuje za slabou stranku. Zajimavou slabou stranku zminil dal$i respondent — ten za slabou

stranku ¢eskych VS knihoven povazuje absenci lidri v tomto oboru.

5.3.4 Sluzby VS knihoven uéastniki dotaznikového Setieni
Jaké sluzby povazuji respondenti ve své knihovné za nejlepsi, nasledné pak i za slabsi
a jaké sluzby postradaji méli respondenti vyjadfit ve tfech povinnych otazkach. Aby se docililo

co nejvetsi riznorodosti a neomezeni, byly tyto tfi otazky nastavené jako oteviené.

Silné stranky napiic vSemi odpovédmi by se daly charakterizovat pomoci Ctyt
klicovych slov: EIZ, sluzby, vzdélavani uzivateli a zazemi. Tyto Ctyfi oblasti byly
zminovany respondenty nejvice. Co se ty€e EIZ, oceiiuji na svych knihovnach jejich Sirokou
nabidku a lehkou dostupnost pro studenty. V oblasti sluzeb je nejcastéji zminovana sluzba
vypujéni, nasleduji meziknihovni vyptjéni sluzby a referenéni sluzby, objevily se ale i zminky
pujcovani napiiklad nabijeCek pro mobilni zafizeni, nebo vyplj¢ovani tablett, ctecek
a notebooktl. V ramci sluzeb zaznéla jejich komplexnost — tedy, ze VS knihovna je schopna
poradit ve vSech oblastech. Nabidka rGznych S$koleni, semindii nejen pro studenty,
ale 1 pedagogy, podpora e-learningu a informacéniho vzdélavani je dalsi silnou strankou, kterou
oznacili respondenti v dotazniku. Zazemi, nebo by se dalo pouzit také klicové slovo prostory,
bylo hlavné minéno jako poskytovani dostatek studijnich mist, at’ uz v klasickych, nebo
tymovych studovnach, poskytovani mista pro odpocinek a trdveni volného casu,

zrekonstruované prostiedi.

Knihovnici za silnou stranku povazuji také to, Ze jsou podporou uzivatelim nejen
k ziskani potfebnych informaci, ale také i v jinych oblastech studia. Dalsi silnou strankou je
podpora védy a vyzkumu, akvizice tisténych zdrojl, s ¢imz souvisi 1 specializovany knithovni

fond.
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U slabych stranek nelze takto jednozna¢né€ oznacit urcité oblasti a oznacit je klicovych
slovem, odpovédi jsou velmi riiznorodé. Opakujici se problém byla propagace, kterd tak
zpusobuje nedostate¢na zajem (o akce, sluzby, EIZ), nevhodné feSené prostory, popiipadé i to,
7e jsou do ur¢ité miry VS knihovny omezeny nevhodnymi prostory. Ze sluZeb povazuji za
nejslabsi reSerSni. Zastaralé technologie byly zmifovany hlavné v oblasti reprografickych

sluzeb.

Nedostatek kvalifikovaného personalu, systém knihoven na dané VS a nedostadujici
spoluprace mezi jednotlivymi soucastmi a knihovnami byly vyty€eny jako dalsi oblasti slabych

stranek.

Ackoliv EIZ byly casto zminovany v silnych strankach, v oblasti téch slabych se
objevily také: mala propagace EIZ, chybéjici databaze a ,, maly zdajem, ktery je ovsem zpiisoben

‘

i tim, Ze vyucujici to po studentech nechtéji a ti pak jdou cestou nejmensiho odporu.

Tento problém souvisi i s malym zapojenim VS knihoven do vzdélavani a vyuky,
popiipade i do Univerzity tfetiho véku, malo ¢asu vénovany studentim v doktorském studiu
a akademikiim, podpora védy, zminka padla o nizké podpofe pro studenty se specifickymi
potfebami, nevhodné podminky pro studenty (jako ptiklad respondent uvadél z praxe: ,, zdkaz
vnaseni batohit do urcitych casti knihovny, a tim padem odliv poctu navstévnikii z Fad studentii,

.....

proces katalogizace.

Odpovédi u otazky, kterou sluzbu postradaji ve své VS knihovny, jsou velmi
riznorodé. Samoziejmé se objevily 1 odpovédi typu ,,nevim,* ,,ted m& Zadna nenapada“ a Cisté
,»he.“ Respondenti postradaji podporu OA, podporu védy a vyzkumu, seminéie pro doktorandy,

! nebo scientometrii’?, funkéni repozitdfe védeckych dat a publikaci, poradnu

bibliometrii’
akademického psani, digitalizaci. Jsou postradany mista ke studiu, ze sluzeb citelné€ postrada;ji
poskytovani resersi (s poznamkou, ze by tato sluzba méla byt nastavena tak, aby ,,nemohla byt
zneuzivana linymi studenty*), individualni konzultace pro studenty, rozsifit sluzby i pro
ucastniky univerzity tietiho véku a poskytovani referencnich sluzeb uzivatelim online (napf.
pomoci chatovaci sluzby), nebo pomoci gamifikace®®. Knihovnici by uvitali, aby bylo

uzivatelim umoznéno platit kartou. Postradaji lepsi propagaci VS knihovny, nebo také podporu

31 Viz poznamka ¢. 7.

52 Sciontometrie je véda zabyvajici se evoluci védy pomoci kvantitativnich indikatort védecké informace, napf.
pocet publikaci v periodicich, pocet citaci clankt a jeho autora atd.

33 Gamifikace je marketingova technika, kdy napiiklad propagace nebo vyuka probiha pomoci hernich prvki.
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nejen placenych nastroji, ale také volné dostupnych. VS knihovny by mély vice plnit komunitni
roli a nabizi se moznost plnit i tzv. knihovnu véci. Rozsifeni oteviraci doby je dalsi téma

zminéné v odpovedich.

Pocit'uji absenci vzdélavaci funkce VS knihoven, informac¢ni gramotnost jako predmét
ve vyuce, univerzitni koncepci pro tuto problematiku nebo ,, povinné seznameni prvaki

s knihovnou. “

5.3.5 Vztahy VS knihovnika s dal§imi ¢astmi VS
VS knihovnik je jedna z dal$ich pozic na VS pomahajici studentim b&hem jejich studia,
napf. studijni oddéleni. Uzaviend otazka si kladla za cil zjistit, zda VS knihovnici vnimaji svoji
pozici jako rovnocenného k jinym pracovnim pozicim. Ve vétsi mife se seskupily pozitivni
odpovédi, 45,6 % respondentli se povazuji za stejného pomocnika v ramci studia, 35,4 % pak
zvolilo ,,spise ano.“ Jasné ne zvolilo pouze 2,5 %.
Vnimate vysokoskolského knihovnika jako rovnocenného k jinym pozicim

zajist'ujici pomoc pro studenty (napr. studijni oddéleni, poradenska centra
atd.)?

Ne

Spise ano

Ano

Spise ne

Graf ¢. 3 - Knihovnici a jiné pozice v ramci VS

Svoji volbu mohli Gcastnici okomentovat v nasledujici oteviené otazce, nebyla vSak
povinna. V odpovédich se objevovali komentate, kde knihovnici popisovali, Ze sami se pocituji
jako rovnocenni partnefi pro dalsi odd€leni, studenti a dal$i zaméstnanci vSak jiz nikoliv. Pfitom
poukazovali na dilezitost knihovnika béhem studia: ,, knihovnik hraje duleZitou roli
ve vzdelavacim procesu, “ a na potiebu informaci: ,, studium se bez kvalitnich zdrojii neobejde.
VS knihovnik je dalsi servisni pozici, navic &asto nejdiive s otazkou ohledné studia ptichazi

do knihovny, takze VS knihovnik musi umét poradit, na jaké oddéleni, nebo zaméstnance se

student musi obratit, vystizné situaci popsal jeden z respondentli témito slovy: ,, Knihovnik
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casto musi zodpovidat dotazy ohledné studia, ukonceni studia, kde a jak co zaplatit, kde se plati
za promoce, kde najdu urcitou ucebnu, budovu, jak si nabit penize na karticku atd. Takze musi

vedet vseobecné véci i o studiu, fakulte, univerzité, aby tyto dotazy mohl zodpovédet.

Zaroveit VS knihovny poskytuji sluzby, které v dalsich oddéleni chybi — poskytovani
mista ke studiu, studijni materialy, moznosti kopirovani a tisku... Ackoliv se objevil komentar,
ze zatim co studijniho referenta student potiebuje ke studiu a k riznym potvrzenim,
do knihovny student zajit nemusi a miiZe i tak absolvovat VS. Respondent v§ak zminil &isté
fyzickou navitévu ve VS knihovng, nemélo by se zapominat i na virtualni pfistupy ke knihovné

(vyuzivani EIZ, e-mailové dotazy).

V nésledujici oteviené otazce se méli respondenti vyjadfit, jak si mysli, ze VS knihovnu
vnimaji akademiéti pracovnici. Respondenti se shodli, ze pokud akademicky pracovnik
navitévuje knihovnu a vyuzivé jejich sluzeb, vnima ji pozitivné a ma s VS knihovnou dobry
vztah. Vztahy s akademiky se dle Gcastnikli za posledni 1éta lepsi, zarovenn se knihovnici
neustale snazi tyto vztahy a vnimani vylepSovat. ,, Myslim si, Ze predevsim diky rozvoji sluzeb
na podporu védy ndas vétsina akademikii vnima vice pozitivné a nékterd nas dokonce berou jako
své kolegy, zpravidla si uvédomuji, Ze nejsme jen administrativni pracovnici.” Knihovnici
vnimaji, Ze se stavaji partnerem nejen v podpofe védy, ale také ve vyuce, kdy napoméhaji
napiiklad akademikovi pfi chystani diplomového seminéfe, ve kterém se fesi citace a psani

odbornych textt, VS knihovny jsou vnimany jako odborna pracovisté.

Akademiéti pracovnici, kteff nenavitévuji VS knihovnu a nevyuzivaji jejich sluzeb, pak
dle respondentli VS knihovnu nevnimaji kladné, mohou ziskavat pocit zbytecnosti knihovny,
jejiz cilem je pouze poskytnout studijni materialy studentiim, popiipadé sluzby VS knihovny
berou jako samoziejmost. Zaroven vSak ¢asto maji vysoké naroky na znalosti knihovnika (at’
uz znalosti ohledn& chodu univerzity, tak znalosti z oborti studovanych na VS), oproti tomu
v$ak nechapou pozadavky VS vzdélani u knihovniki. Dle respondentii neprobiha dostate¢na
osvéta sluzeb, akademicky pracovnik tak mnohdy nevi, co viechno muze VS knihovna

nabidnout a Ze se nejedna pouze o ptijcovnu knih.

Respondenti navic soudi, Ze akademicti pracovni radéji voli védecké (napt. knihovny
Akademie véd CR), nebo narodni knihovny (napf. Narodni knihovna CR, Nérodni technicka

knihovna, ...) nez VS knihovny.

Nézory ohledné toho, jak vnimaji VS knihovnu dal$i zaméstnanci VS zanechavali

knihovnici v dalsi oteviené otazce. Mnohdy dal§i zaméstnanci o VS knithovné€ moc informaci
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nema, o VS knihovné ziskavaji obraz hlavné pomoci knihovnikii piisobicich na vypajénich
pultech. VS knihovnu vnimaji jako zdroj informaci pro studenty, ,, nemaji vétsinou prehled
o tom, co je jejim hlavni poslanim.* Dalsi respondent popisuje, jak je VS knihovna vnimana
jako obtiz, nasledn¢ dodava: ,, Vztah mezi knihovnou a dalsimi oddélenimi neni pocitove
rovnocenny. Knihovna se musi pomerné casto obhajovat a branit svou pozici. “ Mezi dalSimi
oddélenimi pak muze kolovat nazor, Ze knihovnici téméf nic nedélaji, neni jim vSak poskytnut
prostor na naslouchani a vysvétlovani, co viechno provoz VS knihovny obnasi a co viechno

poskytuje.

Casto navic ani netusi, e sluzby mohou vyuzivat také, nicméné objevuje se zajem
o prednasky, vystavy a jiné akce VS knihovny. Vztahy s daldimi zaméstnanci se lepsi,
respondenti se vyjadfovali o lepsich vztazich a dobrém obrazu VS knihovny pred ostatnimi
oddélenimi. V nékterych ptipadech berou knihovny jako partnera, ktery napomaha chodu
fakulty a se kterym spolupracuje, jako ptiklad knihovnik uvedl spolupraci na informacnich
schiizkach pro nové studenty. Vytvateni leps$iho obrazu knihovny napomaha také poskytovani
prostor na VS akce, zapojeni knihovny do riiznych narodnich akci a celkova propagace mimo

%

VS.

Vnimani knihovny dal§imi zaméstnanci se vyrazné nelisi od toho, jak VS knihovnu

vnimaji akademicti pracovnici, aspoil tak mini ucastnici vyzkumu.

5.3.6 Komunitni role VS knihoven

Komunitni role knihoven je v poslednich letech ¢im dal vice diskutované téma a oblast,
do které knihovny sméfuji své aktivity. Protoze uzivatelé VS knihoven utvaii svou komunitu
vyuzivajici jejich sluzby, byly v dotazniku otazky i tuto roli. Komunitni role VS knihoven by
méla byt podporovana, lze tak usuzovat na zaklad¢ odpovedi v uzaviené otazce, 43 % zvolilo

volnu ano, 41,8 % pak spise ano.
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Komunitn( role je u knihoven ¢im dal Cast€ji zmifiovana a podporovana. Méla
by také VS knihovna podporovat tuto roli?

Ne
1,3%
Spise ne /

13,9

SpisSe ano

8%

Ano
3 O

Graf ¢. 4 - Komunitni role VS knihoven

K této otazce byla opét moznost se vyjadfit a zanechat komentar v oteviené otazce,
nejednalo se o povinnou otdzku. V odpovédich se 1ze docist, Ze tuto funkci by primarné mély
plnit knihovny vefejné méstské, protoze VS knihovny nemaji dostatek moznosti a mohly by

v

tim tak utrpét odborngjsi ¢innosti, knihovnici se potkavaji i s nezdjmem ze strany studentti.

Jeden z ucastnikt dotaznikového Setfeni mini, Ze tato role by pro VS knihovny neméla
byt primarni, nevidi v§ak diivod, pro¢ by ji mély odmitat. VS knihovnu mlize nav§tévovat také
Siroka vefejnost, a ackoliv neni cilovou skupinou, nemélo by se na ni zapominat, do vefejnosti

muzeme zapocitat absolventy, nebo také ucastniky univerzity tietiho véku.

Komunitni roli 1ze vSak plnit i pro studenty, tam se dle respondentli nabizi spoluprace
s fakultnimi spolky. VS knihovna je soudasti univerzity a ,, pi akcich univerzity bychom méli
byt do programu také zapojeni.” Na toto tvrzeni by se dalo navazat odpovédi dal$iho

respondenta: ,, Knihovna je srdcem fakulty.

VS knihovna by mohla byt jistym adaptaénim centrem zejména pro nové studenty,

kterym pomuze se zorientovat v novém prostiedi VS.

VS knihovna je pro mnoho studentii zachytnym bodem pfi studiu a plni mnoho funkeci.
Utastnici dotaznikového Setieni se méli vyjadfit, ¢im by VS knihovna méla byt pro studenty.

Otézka byla uzaviend, byly nabizeny varianty: Ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Ne.

e Mistem pro studium

V této funkci se shodli vSichni respondenti, 97 % volilo odpovéd Ano, zbylé
3 % pak volilo Spis ano.
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e Centrem odpodinku

VS knihovny jako misto relaxace respondenti vnimaji také pozitivng, odpovéd’
Ano ziskala 43 %, stejné tak Spise ano. Cist& negativni odpovéd’ zvolilo 6 %.

e Zprostiedkovatelem dals§iho vzdélavani

Téma vzdélavani uZivateldl je neodluéitelnou soucasti VS knihoven, z tohoto
divodu se méli respondenti vyjadiit, zda by VS knihovna méla byt jeho
zprostiedkovatelem. Celkem 72 % ptisuzuje tuto roli a volilo variantu ano. Spise
ano pak odpovédélo 23 %, spiSe ne zbyvajicich 5 %.

e Mistem kulturnich akci

U této role respondenti nevolili tak jasné¢ jako u dalSich moznosti, nicméné stale
se dd hovofit o pozitivnim pfistupu. Odpovéd’ ano vybralo 29 %, spiSe ano
ziskalo s 48 % nejvice odpovédi. VS knihovny by spie nemély byt mistem
kulturnich akci mini 22 %, jasné ne pak ziskalo 1 %.
e Podpora védci

VS knihovny jako misto pro podporu védct — tak vnimaji respondenti své
pracoviste. 95 % volilo odpovéd’ ano, zbyvajicich 5 % spise ano, nepadla zadna
negativni odpovéd'.

e Zprostiedkovatelem odbornych informaci

U posledni roli jsou vysledky stejné jako u prvni moznosti — 97 % usuzuje, Ze by
VS knihovny mély plnit tuto roli a volilo tak odpovéd’ ano, zbylé 3 % pak spise

ano.

To Ze se VS knihovny oteviraji a snazi se zapojovat do riiznych celostatnich akcf, které
nutné nesouvisi s vyzkumem a védou, v dotazniku byl uveden ptiklad ,,Noc s Andersenem’*
je jistym obrazem, Ze VS knihovna je Zivym prostorem otevieny viem. Navic tyto akce &asto
napomahaji i k utvaieni lepSich vztahi s dalSimi oddé€lenimi, které se mohou do akce zapojit

z diivodu propagace akce na VS trovni.

Zapojeni do celostatnich akci vnimaji respondenti kladné (odpoveéd’ pozitivné zvolilo

54,4 %, spiSe pozitivne pak 38 %).

34 Noc s Andersenem je akce knihoven na podporu détského Gtenafstvi, soucasti programu je i pfespani v knihovné.
Vroce 2020 se méla konat 27. bfezna 2020, kvuli Sifeni viru COVID-19 byla akce pfesunuta nejdiive na
15. kvétna, nicméné nakonec se akce neuskutecni ani v tento termin, novy termin pro rok 2020 neni urcen (platné
k 31. bfezna 2020). Vice informaci o akci na strankach projektu: http://www.nocsandersenem.cz/.
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Jak vnimate zapojeni VS knihoven do celostatnich akei jako je "Noc védcl",
nebo také napiiklad do akce "Noc s Andersenem"?

Negativné
1,3%
Spise negativné
6,3%

Spise pozitivné
38,0%

Pozitivné
54 4%

Graf ¢. 5 - Zapojeni VS knihoven do akct

5.3.7 Spoluprace VS knihoven

Spoluprace a koordinace je nedilnou soucasti knihoven bez ohledu na jeji druh.
Knihovny se snazi spolupracovat v riznych oblastech, napt. ve vySe zminéné komunitni roli,
nebo také ve vzdélavani studentil, akademikii, knihovnikd, €1 jinych zaméstnanct. Mimo jiné
mohou sdilet své zkuSenosti a osvédcené postupy, a pravé sdileni s ostatnimi je bezpochyby

nedilnou soucasti nejen pti vytvaieni strategickych dokumentd, ale také pii jejim plnéni.

V ramci VS se nabizi spoluprace mezi jednotlivymi fakultnimi knihovnami, pokud
tedy VS ma systém fakultnich knihoven. V uzaviené otdzce se méli respondenti k této
spolupraci vyjadiit. Vétsina respondentt (78,5 %) se shodla, Ze spoluprace probih4, z toho vsak
51,9 % by uvitalo kooperaci na lepsi Grovni, 26,6 % povazuje soucasny stav spoluprace za
dostacujici. 15,2 % respondentii pracuje na VS, kde nefunguji fakultni knihovny, a tedy
spolupraci mezi nimi v ramci jejich instituce nemohli posoudit. Zbyvajici knihovnici se k této

otazce vyjadrili negativng, dle nich spoluprace neprobihd, nicméné 5,1 % by ji uvitala.
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Probiha spoluprace mezi jednotlivymi fakultnimi knihovnami?

@ Ano, ale mohla by byt na lepsi urovni

@ V ramci nasi univerzity nefunguiji fakultni
knihovny, nedokazu posoudit

Ano
@ Ne, ale uvital(a) bych ji
® Ne

Graf ¢. 6 - Spoluprdce: fakultni knihovny

Kooperace neprobihd viak pouze mezi fakultnimi knihovnami. VS knihovna &asto
spolupracuje s dalSimi sou¢astmi v ramci celé instituce. Respondenti se tak méli moznost
vyjadfit na to, zda jsou si ji védomi. Tato spoluprace je dilezita nejen pro navozovani dobrych
vztaht, ale také ke zlepSovani sluzeb a celkové koordinaci ¢innosti na VS. Nabizi se spoluprace

s oddélenim IT (UVT), zahrani¢nim oddélenim, studijnim a dalsi.

Nejvice si knihovnici uvédomuji spolupraci s IT (UVT) oddéleni, kdy moznost,
ze spoluprace probihd, vybralo 92,4 % respondentl. 74,7 % respondentl si mysli, Ze probiha
spoluprace s ekonomickym oddélenim, s persondlnim oddélenim pak 64,6 %. Dulezitym
partnerem pro VS knihovnu je také studijni oddéleni, s tim dle 54,4 % probiha spolupréce,
27,8 % o spolupraci nevi, 12,7 % respondentti si nemysli, Ze by spoluprace probihala, zbyvajici

procento si neni védo, Ze by studijni oddéleni bylo na VS.

Dale se VS knihovné nabizi spoluprace se zahrani¢nim oddélenim, kde si 58,2 %
knihovnik® mysli, Ze spoluprace probiha. Kooperaci mezi VS knihovnou a oddélenim védy si

uvédomuje 68,3 %.

V ramci VS mohou také existovat informaéni a poradenska centra. Ty napomahaji nejen
studentiim, ale také zaméstnanciim ve studijnich, socidlné-pravnich, psychologickych a dalSich
problémech. VS knihovna s nimi tak mize spolupracovat naptiklad na dal§im vzd&lavani
studentii viech ro¢niki, ale také dal§ich zaméstnancii. Spolu s VS knihovnami se tak mohou
podilet na dal§im vzdélavani. 14 % respondentii nemlZe posoudit, zda takovéa spoluprace
probihd, protoZe si neuvédomuji takové centrum na své VS. 29,1 % o takové spolupraci nevi,
49,4 % si mysli, Ze spoluprace probihd. Zbyvajicich 7,5 % zvolilo variantu, Ze spoluprace

neprobiha.
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5.3.8 Vzdélavani

Jiz mnohokrat v této diplomové préaci zaznélo, ze VS knihovna je prostorem dal§iho
vzdélavani studentli nebo vyucujicich. Hlavnim tématem pak byva informacni vzdélavani.
Jednd se o téma, které je diskutovano neustale. Z tohoto ditvodu se k nému méli respondenti
vyjadfit v uzaviené otdzce. Drtiva vétSina, celkem 87,3 %, si mysli, Ze se stale jedna o aktudlni
téma, 10,1 % pak zvolilo variantu spiSe ano, zbyvajicich 2,6 % bylo negativni odpovédi

(varianta spiSe ne a ne).

Jednim ze zékladnich rys{ V":; knihovny se uvadi poskytovani informacniho
vzdélavani studentiim. Jedna se z Vaseho pohledu o stale aktudlni téma?

Spise ne

1,3%
Spige ano
10,1%

Ano
87,3%

Graf ¢. 7 - Informacni vzdélavani

Informaéni vzdélavani je tak dle knihovnikd stdle oblast, kterou je potieba feSit
a vénovat. Aby takové vzdélavani mélo smysl a bylo efektivni, méla by VS knihovna navazovat
spolupraci s fakultou, nebo s VS. Zda tato spoluprace probiha, a povazuji ji za dostateénou, se
méli vyjadiit respondenti v uzaviené otdzce. Volbu ano zvolilo celkem 12,7 %. Nejvice
knihovnici volili moznosti spiSe ano a spiSe ne. SpiSe ano vybralo 39,2 %, 40,5 % se pak
ptiklani k ndzoru, ze spiSe neni dostatecnd spoluprace. K jasnému ne se pak vyslovilo 7,6 %

respondenttl.
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Je v tomto sméru dostateéna spoluprdce mezi VS / fakultou a knihovnou?

Spise ano
39,2%

Graf ¢. 8 - Spoluprace ve vzdélavani

5.3.9 Podpora védy a vyzkumu
Podpora védy a vyzkumu je dalsi nedilnou soucéasti VS knihoven, obdobné jako vyse
zminéné vzdélavani. V ramci této sekce se respondenti vyjadiovali k problematice OA a jeji

podpoie od VS, podpora publikovani a digitalizace.

OA, déle oteviena véda a datové repozitaie jsou témata, kterd se zmifuji i v zahrani¢nich
strategickych dokumentech riznych asociaci. V dotazniku se méli respondenti vyjadrit hlavné
k problematice OA. Prvni otazka v ramci sekce Podpory védy a vyzkumu se zabyvala, zda se

VS knihovna respondenta vénuje OA, bez ohledu na podporu od samotné V.

Tématu OA se dle respondentii vénuje vétsSina knihoven, nejvice odpoveédi sesbiraly
pozitivni moznosti — volbu ano zvolilo 62 %, spiSe ano 19 %. Odpovéd’ spise ne pak 11,4 %

a pfimy nesouhlas vyslovilo 7,6 %.

58



Veénuje se Vasg knihovna problematice Open Accessu (bez ohledu na podporu
od samotné VS)?

Ne
7.6%

Spise ano
19,0%

Ano
62,0%

Spise ne
11,4%

Graf ¢. 9 - Open Access

Tématu OA by se viak neméla VS knihovna vénovat sama, podpoie OA by se méla
vénovat také samotna VS. A pravé na podporu VS byla zaméfena dalsi uzaviena otazka, opdt
byly na vybér ¢tyfi moznosti — ano, spiSe ano, spise ne, ne. Dle odpovédi od respondentil se da
fict, ze VS v Ceské republice podporuji myslenku OA. Nejvice respondenti volili moZnost spise
ano, ktera ziskala 44,3 %. Volba ano pak 17,7 %. Druhou nejc¢astéji vybiranou odpovédi byla
varianta spise ne s 29,1 %. Dobrou zpravou je, Zze odpoveéd’ ne ziskala nejméné procent, presné

8.9.

Myslite si, ze Vase vysoka skola dostatecné podporuje Open Access?

Ne
8,9%

Ano
17,7%

Spise ano
44,3%

Spise ne
29,1%

Graf ¢. 10 - Podpora Open Access od VS

Svoji odpovéd’ mohli respondenti okomentovat v nepovinné oteviené otéazce.
Dle respondentd se podpora celého tématu OA rozjizdi a je stale v pocatcich, situaci mnohdy
neusnadiiuje ani sloZit&jsi struktura VS a celkova mald propagace a postradaji $irsi osvétu
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od Oddéleni védy a vyzkumu. Respondenti také zminili nedostatek knihovnikli vénujici se
problematice OA, jeden z respondentli popsal situaci: ,,OA4 se venujeme z donuceni, a to jen

okrajove, protoze tu neni nikdo, kdo by o tom néco vedel.

Dale upozornili na absenci legislativnich krokl a nedostate¢né podpory ze strany statu

nejen tématu OA, ale dale také open science a open data.

Z pozitivnich odpovédi 1ze vybrat zminky o zaéatky podpory ze strany VS a vznikéni
novych projektii na problematiku OA a jeji centralizovani napfi¢ celou VS. VS knihovny se
snazi podporovat mySlenku OA pomoci riznych digitdlnich knihoven pravé v rezimu OA

a zapojeni VS knihoven do mezinarodni propagaéni akce ,,Open Access Week>S.«
2

Podpora publikovani v odbornych Easopisech a publikacich je dali sluzbou VS
knihoven, dle 63,6 % tuto sluzbu, ptipadné konzultace, nabizi. 35,1 % si neni védoma sluzby

a 1,3 % uvedlo, ze v minulosti takovou sluzbu nabizela, av§ak v souc¢asné dobé¢ jiz nikoliv.

Nabizi knihovna konzultace ohledné publikovani v odbornych
casopisech a publikacich?

® Ano
@ Nejsem si v&dom(a) této sluzby

V minulosti knihovna nabizela, nyni jiz
ne

Graf ¢. 11 - Podpora publikovani

EIZ oznaéili respondenti za silnou stranky VS knihoven, jedna se o sluzbu nejen pro
studenty, ale pro akademiky. Zaroven tato sluzba napomdha ziskat informace z mnoha
prestiznich databazi a kolekci a tim podporovat védeckou a publika¢ni ¢innost. Propagaci EIZ
méli respondenti oznamkovat, opét byl zvolen systém znamkovani jako ve Skole 1-5. Nejvice

procent ziskala zndmka 2, pro kterou hlasovalo 41,8 %, znamka 3 pak ziskala 27,8 %. Ctvrtina

35V roce 2020 probéhne tato akce ve dnech 19.-26. f{jna. Vice informaci o akci na webovych strankéach:
http://openaccess.cz/open-access-week/ nebo http://www.openaccessweek.org/.
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(presné 25,3 %) respondentii oznacilo propagaci za vynikajici. Zbyvajicich 5,1 % oznacili

propagaci EIZ za dostate¢nou, tedy znamkou 4. Nejhorsi znamku nezvolil Zadny z respondenti.

Posledni uzaviena otazka v ramci sekce Podpora védy a vyzkumu se tykala digitalizace
a zda by se ji mély vénovat také VS knihovny. Postoj respondentii byl spise pozitivni, odpovédi
ano a spise ano ziskali nejvice procent (ano 38 %, spiSe ano pak ziskalo nejvice ze ¢ty moznosti

ato 41,8 %). Moznost spiSe ne ziskala 15,2 % a ne 5,1 %.

Mély by se VS knihovny vénovat také digitalizaci?
Ne

Spige ne
15,2%

Spise ano
41,8%

Graf ¢. 12 - Digitalizace

5.3.10 Prostory a modernizace VS knihoven

VS knihovna je ménici se prostfedi, méla by se piizptisobovat nejen ve sluzbach, ale
také v prostorech, které vsak v Ceském prostiedi nemusi byt vzdy dostacujici. Pfi velkém
mnozstvi informaci v elektronické podobé se nabizi otazka, zda maji fyzické dokumenty
ustoupit mistim ke studiu. K této otdzce se knihovnici stavéli opatrné, nepadlo jasné ano, nebo

ne.

VS knihovny by mély reagovat nejen na potieby uZivatelti v roving informaci, ale také
zptijemnit knihovny, aby byly vhodnymi prostory ke studiu, popiipad€ k odpocinku a ke traveni
volného Casu naptiklad mezi jednotlivymi prednaSkami. V dotazniku se tak objevila i otdzka,
jaké prostory by VS knihovny mély nabizet pro své uZivatele, v tomto ptipadé mohli volit
dle svého uvazeni, pocet vybranych odpovédi nebyl omezen, méli moznost také doplnit své
vlastni napady. Vsichni respondenti se shodli, Ze ve VS knihovnach by se mély vyskytovat
individualni a tymové studovny, dle 89,9 % respondentii by VS knihovny mély mit relaxaéni
z6nu, tésné na tietim misté se pak umistily pocitacové studovny, pro ty hlasovalo 86,1 %.
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Kavarnu v knihovné by uvitalo 51,9 % tcastnikli vyzkumu, kuchyiiku pro studenty pak 43 %,
z nabizenych moznosti skonéil na posledni misté détsky koutek, ten by do VS knihoven dalo
29,1 %. Knihovnici v oteviené moZznosti zminili naptiklad Satnu, vystavni prostory a prostory
pro jiné kulturni akce, prostory pro Skoleni, seminadfe a pro setkavani zaméstnancii, dobry
navigaéni systém v knihovné, noéni studovny, poptipadé prostory pro 24/7 provoz>®,
individudlni studovny a jiné pomucky pro uzivatele se specifickymi potiebami, uzivatelé¢ by
m¢éli mit moZnost si v knihovné€ zakoupit propagaéni predmeéty a publikace (nebo také skripta)
dané VS, popiipadé i zakladni psaci potieby. Jeden z respondentti sdilel zajimavou ideu dilen
s novymi technologiemi, jako jsou naptiklad 3D tiskarny, dalsi pak pfipomnél bezbariérovost
knihoven. Tti respondenti uvedli, ze by takové prostory mély knihovny zavadét v momenté,
kdy na né jsou dostatecné a vhodné prostory. Jeden ztéchto tii pak zastdva nazor, Ze by
napiiklad kuchyiiku pro studenty méla spi§ zajistovat samotna vysoka §kola, nikoliv pouze VS
knihovna.

Kromé¢ toho se fesi i automatizace knihoven, rozsifeni biblioboxi a samoobsluzné
vypujcovani knih, tzv. selfcheck. Postupnou automatizaci vnimaji respondenti ve velké mite

pozitivng, ¢tvrtina pak spiSe pozitivnég, Cisté negativni odpoved’ nezvolil zadny z knihovniku.

Jak vnimate postupnou automatizaci knihoven (biblioboxy,
selfcheck)?

Spise negativné
8.9%

Spise pozitivhé
25,3%

Pozitivhé
65,8%

Graf'¢. 13 - Automatizace knihoven

Svoji odpovéd” mohli doplnit komentatem. Uéastnici, ktefi zvolili ,,spide negativng,
svoji odpoveéd’ zdiivodnovali, Ze se automatizaci ztraci kontakt se Ctenafem, Spatné zkuSenosti
s piistupem uZivateld ke kniham a obecné majetku VS knihovny. Knihovnici ji pocituji

negativné i z obavy o sniZovani po¢tu zaméstnancu: ,, automatizace bere lidem praci.

56 24/7 je oznageni pro nepfetrzity provoz = 24 hodin, 7 dni v tydnu.
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Naopak u ,,pozitivné* ¢i ,,spiSe pozitivné™ argumentovali s tim, Ze pracovni sila
z vypijcnich pultd lze vyuzit naptiklad ve zpracovani fondd, k referenénim sluzbam,
ve zkvalitiiovani jiz nabizenych sluZeb, nebo popiipadé v novych rolich VS knihoven, tm
se tak nabizi moZznost své zameéstnance uplatnit na jinych pozicich, které nelze plné

automatizovat.

Automatizace vede k pohodli a vét$i samostatnosti uzivatell, ktefi pokazdé nevyzaduji
lidsky kontakt v knihovnach a napomaha k provozu 24/7. Ackoliv se tim mtize vytratit kontakt
s uzivatelem, mize jej paradoxné i vylepsit, jak uvedl jeden respondent, protoze uzivatelé si jiz
nemusi stézovat, Ze knihovna je opét zaviend, VS knihovna je uZivateli vice k dispozici.
Zéarove by se ale nemélo zapominat na architekturu a prostorové moznosti VS knihoven,

popiipad¢ samotnych budov univerzity.

V momenté, kdy knihovnici komentovali biblioboxy, tak sdileli dobrou zkuSenost
s touto technologii, u selfcheckli uvadéli spokojenost, ale upozoriiovali, ze ne vzdy dokaze
uzivateli pomoci v takové mifte, jako knihovnik (napf. vypljcovani knih s ptilohou, kterd neni
prilozena u titulu, ale u vypujénich pultt, ¢asto se jednd o CD). Z tohoto diivodu by proto

ponechavali knihovnika, ktery by jim v pfipad€ problémii pomohl.

Modernizace knihoven by dle respondentti méla byt souéasti rozvoje VS knihoven,
tento bod by se m¢l vyskytovat ve strategickych planech, dle 93,7 % tcastniki, zbytek bud’ na
toto téma nema nazor (1,2 %), nebo usuzuje, Ze nemusi byt soucasti (5,1 %). Jeden respondent
svoji odpovéd’ doplnil komentatem: ,, postavit novou ultramoderni knihovnu, kterou obsadime

starymi zkostnatélymi principy, neni spravnd cesta. “

Respondenti soudi, Ze je spie v CR podporovana modernizace VS knihoven neZ jejich
rekonstrukce, volbu ,,spiSe ano* u modernizace zvolilo 40 knihovniki (50,6 %), ,,spiSe ne* pak

33 knihovnikt (41,8 %). U rekonstrukce ptfevladala volba ,,spiSe ne* (54,4 %).
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5.4 Koncepce z pohledu vedoucich knihoven: vysledky strukturovanych rozhort
5.4.1 Vyzkumny vzorek

Jak jiz bylo uvedeno, rozhovory byly vedeny s celkem sedmi osobnostmi. Jednalo
se o pét zen a dva muze. VSichni ucastnici této ¢asti vyzkumu maji vysokoskolské vzdélanti,
a to minimaln¢ na trovni magisterského vzdélani. Z diivodu zachovani anonymity se v Tabulce

1 uvadi u respondentii 1éta praxe a nejvyssi dosazené vzdélani.

Cislo respondenta Léta praxe (nejvyssi dosaZené vzdélani)>’
Odbornik 1 31-40 let (doktorské, PhD.)

Odbornik 2 41-50 let (magisterské, Mgr.)

Odbornik 3 21-30 let (magisterské, Mgr.)

Odbornik 4 11-20 let (doktorské, PhD.)

Odbornik 5 11-20 let (doktorské, PhD.)

Odbornik 6 11-20 let (doktorské, PhD.)

Odbornik 7 11-20 let (magisterské, Ing.)

Tabulka 1 - Prehled vedoucich knihoven

5.4.2 Koncepéni dokumenty na éeskych VS knihovnach
Béhem rozhovorti se respondenti méli vyjadfit, zda jsou si v€domi koncepéniho
dokumentu pro VS knihovny v ramci jejich VS, nasledné se mohli vyjadfit, jaky je jejich nazor

na tyto dokumenty a jak nahlizi na ¢eské knihovnické koncepce.

Pét respondenttl o koncepcich pro jejich VS knihovnu védi, dva respondenti nemaji na
své VS takovyto dokument, ztoho jeden si neni védom jeho existence, druhy uvedl, Ze
v soudasné dobé pracuji na jeho vzniku. Pokud VS knihovna ma vlastni koncepci rozvoje, byva
Casto soulasti riznych strategickych plani/zaméri samotné VS, popiipadé si jej vytvaii

VS knihovna sama spole¢né s vedenim.

Koncepcéni dokumenty jsou vnimény jako formalita, nastroj pro prezentaci pro
vedeni, jista forma propagace toho, co vechno VS knihovny délaji a poukazuji na svoje
aktivity v mnoho oblastech, jedna se o néstroj, pomoci kterého lze realizovat plany VS
knihovny, protoze tim ziskavaji dokument, na ktery se mohou odvolavat (,, Pomoci téch
koncepci by se mohlo lépe argumentovat pred vedenim, tim i ziskat lepsi finance, projekty... ™).

Jeden z Odbornikil, jenz si neni védom existence koncepéniho dokumentu pro VS knihovny,

57 Kategorizace je zvolena stejna jako u dotaznikového Setfent.
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by ji uvital, protoze univerzita by tak vlastné¢ mohla vyjadrfit, co oekava od této casti. Na
vétdich VS s vétsim poétem knihoven Ize na koncepci nahliZet jako na kolektivni dohodu mezi
zG&astnénymi VS knihovnami, k éemu se zavazuji a co vechno bude pro né& kli¢ové
v nasledujicim obdobi. Odbornik 4 pak povazuje takové dokumenty dilezité 1 v menSich
kolektivech: ,, ...pro informovanost celého kolektivu knihovny by takové strategické dokumenty
byly primo vhodné. “ Koncep¢ni dokumenty vSak nesmi byt vagni, tviirci by méli byt pti psani

realisté.

., Koncepce je takova ustava, ktera by méla byt pro vsechny, shrnul své myslenky

Odbornik 5.

Z pohledu managementu se mtize jednat o uzite¢ny manazersky nastroj, pro fungovani
VS knihovny se jedna o formalni a psychickou podporu toho, Ze nastavené ¢innosti se mohou
rozvijet dal, odpadaji jisté nejistoty mezi pracovniky, jenz nejsou piimo u zdroje vSechny
informaci v ramci instituce. V p¥ipadé predavani prace novému vedoucimu VS knihovny mize

koncepcni dokument piedstavit soucasnou situaci, cile a zorientovat se na novém pracovisti.

Odbornik 6 poukazal na sloZitost zasazeni koncepce jednotlivych VS knihoven
do kontextu, kromé& toho, Ze musi ladit s dokumenty platné pro celou CR (napf. Koncepce),
tak musi byt v souladu s koncep&nimu dokumenty pro dany druh knihoven (Strategie AKVS),

plus v souladu s vnitfnimi predpisy VS.

Odbornik 4 pak pfipomnél, ze koncep¢ni dokumenty jsou vymezeny na kratké obdobi,
behem kterého byva nékdy narocné uvést nové sluzby a nové néstroje do plného provozu.
Nicméné koncepce na delsi ¢asové obdobi by neuvital, zastava radéji na kratsi casoveé obdobi,
kdy se témata budou opakovat a postupné rozSifovat o nové potiebné. , Téch pét let je
v knihovnictvi strasné kratka doba, v podstaté tii az pét let trva, nez se vitbec nova sluzba zacne

uchycovat, “ doplnil svoji odpoved Odbornik 4.

V ramci tématu tykajiciho se ceskych koncepénich dokumenti se hovoiilo hlavné
o Koncepci od UKR a strategickych dokumentech AKVS. Odbornici se jednohlasné shodli na
vyuziti dokumenti od AKVS, ktera vice reflektuje prostiedi a potieby VS knihoven. Mimo
obsahu vitali Odbornici struénost dokumentt AKVS. ,,Ja bych koncepce psal zkrdcené,
koncepce o 90 stranach pro mé nema smysl, ja bych vytycil body,* uvedl Odbornik 2 pfti
porovnavani téchto dokument. Koncepce pak piipadd Odbornikiim jako velmi obecny

dokument zaméfujici se na vefejné méstské knihovny, velmi vzdaleny vysokoskolskému
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knihovnictvi. Odbornik 7 vnimé4 Koncepci jako kompromis pro vSechny knihovny, ¢imz mu

ptipadé logické, Ze mize ptipadat VS knihovnam vzdaleny.

Strategiec AKVS by viak neméla byt jedinym dokumentem, na které se VS knihovny
spoléhaji, Odbornik 3 zastdvd nazor mit i vlastni koncepci, protoZze dokumenty platné
celorepublikové nemusi reflektovat témata na dané instituci. V takovém piipad¢ by se mohl
VS knihovnam hodit napad jednoho z Odbornik®, kdy by vznikla ,kuchaika® pravé tieba
od AKVS, jak spravné vytvaret koncepci pro svoji VS knihovnu, spravni formalni iprava, na co

nezapomenout.

5.4.3 Tviirci koncepci

Vznik koncepce by nemél byt v rukou pouze jedné Casti instituce — vysoké Skoly,
v tomto piipadé tedy pouze VS knihovny, na jeji tvorbé by se mély podilet i dalsi soudasti.
Samoziejmé zaleZi na velikosti VS knihovny. Pokud v ramci své sité existuje ustfedni/centralni
knihovna a fakultni knihovny, mély by byt ptfizvany ke spolupraci. Zapojeno by mélo byt
1 vedeni univerzity, zastupci fakult, jako ptiklady byly uvedeny prodékani pro studium (héjeni
z4jmu studentdl) a prodékani pro védu a vyzkum (zastupci akademikil). VS knihovny by pfi
tvorb¢é mély byt iniciativni a vytvaret prizkumy mezi studenty, doktorandy, vyucujicimi apod.,
¢imz docili, Ze se zapoji i tato skupina uzivatelti. Vznik koncepce tedy mizou podpofit riizni

ucastnici, Odbornik 7 ale upozornil, Ze vSichni zii€astnéni nemohou mit stejnou vahu hlasi.

Pti tvorbé koncepcnich dokumentt platnych pro celou republiku by méla vznikat rizna
fora a diskuze, kde by zainteresované strany mély sdilet své zkuSenosti, poznatky a aktualni
témata feSena na jejich VS a v jejich knihovné. Nemélo by se zapominat zjiit'ovat, pro¢ dané

strany povazuji tyto problémy za aktualni, zasazovat informace do kontextu praxe.

5.4.4 Inspirace pro koncepce
Kde hledat inspiraci pro koncepce, at’ uz po obsahové, ¢i po formalni strance se
zamysSleli Odbornici béhem jedné z otdzek. Zapadni knihovny a asociace padly jako jasny zdroj
podnétii pro ceské koncepcni dokumenty. Odbornici ale zdlraznili, aby se pii ptebirani dbalo
na pfizpisobeni na ¢eské poméry (byly zmifovany jiné finanéni podminky) a hlavné byt
kriticky, jisty ¢asovy odstup povazuji Odbornici za vhodny (,, Nékteré zahranicni knihovny se
s nadsenim pustily do riiznych projektii, které ale pak vilastné nejsou vitbec funkcni, “ podotkl
Odbornik 5), ¢imz se mize zamezit plytvani knihovnickymi silami. VS knihovny se mély
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pfiblizovat k tém zapadnim, proména by vSak neméla byt radikalni cestou. Odbornik 2 zastava
nazor, Ze inspirovat se lze vSude, nejen v zapadnich statech, ale i v okolnich statech: ,, Pokud
neumi Zadny dalsi jazyk, nebo si na nej neveri, tak je dobré i vyjet na Slovensko, protoze
minimalné porovndte. Odbornik 3 pfipomnél hledat podnéty v zahrani¢i u VS knihoven se
stejnym zaméfenim, tedy aby deské VS zaméfené napf. na piirodni védy, ekonomii, umélecké
skoly atd. nezapominaly vyhledavat napady do koncepci u podobné zaméienych VS knihoven
v zahrani¢i. Hledét na kontext a na situaci v zahranicnim knihovnictvi, uvazovat, pro¢ dané

body se nachézeji v koncepcnich dokumentech ptipomina pak Odbornik 7.

Nesmi se zapominat na moznost inspirovat se i v rdmci republiky, nejen z velkych
instituci poskytujici sluzby hlavné akademikiim (Knihovny Akademie véd CR, Nérodni
technické knihovny), inspirace se nabizi 1 u malych knihoven (;,...muzZete si vzit nejveétsi
inspiraci z nejmensi knihovny. ). Odbornik 1 by za zdroj podnétd a jak spravné nékterou ze
sluzeb poskytovat prebiral i od méstskych vefejnych knihoven, které mohou mit v né¢kterych

oblastech vice zkuSenosti.

Dobrym zdrojem inspirace mohou slouzit potfeby od akademikl a studentl (zjisténi
pomoci riznych dotaznikovych $etfeni), tviirci koncepci pro svoji VS knihovnu by neméli
zapominat na pozadavky od vedeni a zjiStovat, co pravé vedeni univerzity ocekava. Podnéty

pro obsah koncepce Ize ptebirat také ze zahranicni literatury.

5.4.5 Kli¢ova témata v novém koncepénim dokumentu AKVS
Ohledné kli¢ovych témat, ktera by se méla vyskytovat v nové koncepci AKVS, lze
spatfit nejvice rozdilné odpovédi od Odbornikli. Najdou se vSak oblasti, které byly zminény

mnohokrat.

Mezi prvnimi takovymi tématy byla podpora védy a vyzkumu, coz je téma, které se
v koncepcich objevuje neustile, protoze dle Odbornikl se jedna stile o aktudlni a potfebné
téma. I nadéle by se mély VS knihovny vénovat bibliometrii a scientometrii. S podporou védy
a vyzkumu pak zmifiovali vétsi zapojeni VS knihovny do problematiky open science, OA,
ale také open data a jejich archivace. U tématu OA by se pak mély VS knihovny vénovat také

autorskym praviim a licencim.

Vétsina Odbornikli by v nové koncepci pozadovala vétsi diraz a podporu na sdileni
zku$enosti pomoci n&jaké platformy, motivovat VS knihovniky k vystupovani na konferencich

a podporovat je v publikaéni ¢innosti. V navaznosti na sdileni informaci mezi knihovniky pak
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jeden z respondentl navazal myslenku, Ze by mélo probihat také sdileni informaci k vefejnosti

(v ramci VS knihoven hlavné mezi uzivatele a vedeni) a zaméfit se na lepsi propagaci.

Téma vzdélavani bylo zminéno v mnoha ohledech. Prvnim z nich bylo vzdélavani
uzivatelii, opét se jedna o aktudlni oblast, kterd nebude ziejmé nikdy vycerpana. Odbornik 1
poznamenal, Ze by uvital jistou reformu a vétsi spolupraci s VS/fakultou (a nasledné také
podporu), napi. lekce informaéniho vzdélavani pro studenty za kredity apod. AKVS by mohla
VS knihovnam poskytnout riizné pomocné materialy k vyuce. Déle se fesilo také vzdélavani
zaméstnanci, at’ uz v podpote celozivotniho vzdelavani, ¢i pomoci riiznych cest do jinych
knihoven (,, Musime zacit u sebe a jit prikladem... Aby to mélo néjakou vihu, “ komentoval
Odbornik 7 v oblasti informacniho vzdélavani). Samoziejme vzdeélavani knihovnikil neni pouze
o gramotnostech, ale také o novych trendech v oboru, novych znalostech ptesahujici
knihovnické znalosti (technické dovednosti v IT, ale také znalosti managementu VS knihoven
apod.). Tato situace by se dala shrnout slovy Odbornika 2, jenz zastdva nazor, ze dalezitym

tématem bude: ,, ...ucici se knihovnik a ucici knihovnik, to bez debaty. **

Vzdélavani vsak bylo zminéno v roviné obort poskytujici studijni obory knihovnictvi,
informacni véda atd. M¢éla by probihat vétsi spoluprace mezi knihovnami a skolami, kterym by

se tak dostavalo vice informaci o aktudlnich trendech a potiebnych zménach ve vyuce.

Se vzdélavanim pak souvisi také téma e-learningu. VS knihovny by v prvé fadé mély
podporovat vyucujici vyuzivat tento model, nasledné mize byt sama tviircem e-learningovych

kurzii pro své studenty, popiipadé také pro zaméstnance a akademiky.

Uzivateldim VS knihoven by kromé daldiho vzdélavani mélo byt zajisténo dostatek
zdrojii, méla by probihat podpora potizovani nejen EIZ, ale také tiSt€nych zdrojl, apelovat
na rovnovahu. V oblasti EIZ od &eskych producentil by se AKVS méla angaZovat v zaji§téni

vzdalenych piistupi ve vétsi mite.

Podpora novych roli VS knihoven je Odborniky oznadena jako dal$i téma, jemuz by
se méla nova koncepce AKVS vénovat. Odbornici uvedli dvé hlavni nové role pro VS
knihovny: komunitni (,, Myslim si, Ze s pribyvanim poctii nejen EIZ, ale dalSich sluzeb online,
je logickeé, zZe budeme hledat zpiisoby, jak nalakat studenty do knihovny, i kdyby jen na ten pokec

mezi sebou, “ uvedl Odbornik 3), nasledné zapojeni do publikaéni a ediéni &innosti VS.

VS knihovny jako misto setkavani a jako misto pro studium je zajisté dalsi oblast pro
budouci feseni, a pravé v navaznosti na to bylo zminéno potiebu uvést prostory VS knihoven

jako dalsi téma v koncepci, v ramci ¢eského prostfedi se da hovofit hlavné o rekonstrukcich,
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nicméné by byla vitana i vystavba novych budov. S novymi prostory pak souvisi také téma
modernizace a automatizace knihoven, méla by se viak provadét tak, aby ve VS knihovné

vzdy zlstal knihovnik ochotny pomoci s problémy.

Nicméné prostory nejsou jedinym milnikem v novych rolich, jak jiz bylo uvedeno vyse
v ramci této podkapitoly, pracovnik VS knihovny piebira znalosti i z jinych obort, a pravé
hledani jisté rovnovahy v této mezioborovosti bylo oznaceno jako dalsi oblast, kterd by m¢la
byt v nasledujicich letech feSena. Nabizi se jisté feSeni v podobé vétsi spoluprace s dalSimi
oddélenimi na VS/fakulté, at’ uz se jedna o oddéleni védy, projektové, UVT a v navazani vétsi

komunikace s vedenim VS.

Cinnost AKVS byla béhem rozhovori téz zminéna. Mélo by probihat vétsi zvetrejiiovani
informaci o ¢innostech a krocich provadéné za ucelem naplnéni koncepce. Jeden z Odbornikii
ocenil spolupraci s UKR, nicméné v rdmci dals$i koncepce by uvital také spolupraci s Ceskou

konferenci rektorii. AKVS by méla prosazovat zajmy VS knihoven na celonarodni tirovni.

Koncepce AKVS by méla obsahovat nejen vyty&ené cile, ale také opatieni, jak
k jednotlivym ciliim dospét a co viechno miize AKVS &lenskym knihovnam poskytnout, jakou

podporu jim dodat.

5.4.6 Silné a slabé stranky ¢eskych VS knihoven

Definovat silné a slabé stranky ¢eskych VS knihoven bylo ukolem nejen pro knihovniky
v dotaznicich, ale také pro Odborniky. Mezi silnou stranku zatadili Odbornici naptiklad cilovou
skupinu — na rozdil od jinych druhti knihoven maji VS knihovny jasné definovanou skupinu
uzivateli,, pro kterou zpiistupiiuje své sluzby, néastroje a fondy. Odbornik 2 piipomnél, ze VS
knihovny nemusi bojovat o své uZivatele a nemusi se strachovat odlivu, protoze
po absolventech automaticky do VS knihoven pfichazi novi studenti. Flexibilita a reakce

VS knihoven na novinky ve vysokoskolském knihovnictvi je dal§im bodem silnych stranek.

Na pomezi mezi silnou a slabou strankou vyvstali knihovnici. Knihovnicka komunita
byla oznaéena jako silna stranka VS knihoven, pravé na zakladé flexibility a snahy poskytovat
kvalitni sluzby navzdory podminkdm. VS knihovnici jsou dle Odbornikii schopni a chédpou
smysl své prace. Na druhou stranu vSak postavili Odbornici nedostatek kvalifikovanych
knihovnik®, uznavaji viak, e se nejedna pouze o problém VS knihoven, ale obecné oboru
knihovnictvi. Problém vidi nejen v nedostatecném vzdélani na oborovych Skolach. Odbornik 2

ale vidi problém v &im dal vétsim kladeni pozadavki na VS knihovniky, kdy nejsou dostateéné
69



platové ohodnoceni: ,,Je potreba do knihovny prilakat lidi, kteri se pravdepodobné za uplné
Jjiné ohodnoceni uplatni jinde. “ Sou€asnou situaci najit a zameéstnat kvalifikovaného pracovnika
komentoval i Odbornik 1, ktery pfipomn¢l, Ze zaméstnanci naptic¢ profesemi je vzdy nejdrazsi
a nejvzacnéj$i komodita, s timto problémem nebojuji pouze VS knihovny. Odbornici povazuji
za silnou stranku schopnost pracovat v malych tymech, ale vykonavat mnoho ¢innosti, av§ak
Slo by ji brat i jako slabou stranku, protoze pracovniky mnoho povinnosti mize zabranovat se
soustfedit pouze na ty kli¢ové. Odbornik 6 tak spi§ povaZuje za slabou stranku to, ze VS
knihovny nedodévaji dostatecnou zpétnou vazbu vedeni o soucasném poctu zameéstnancii

a poukazat na celou situaci.

Jako slabé stranky Odbornici oznacili naptiklad zavislost na IT oddéleni, které nespada
pod kompetence VS knihovny, a tak nemusi byt pro VS knihovny snadné zavést nékteré nové
sluzby, Odbornik 4 by uvital IT pracovnika ve VS knihovnach, zarovei upozornil na nedostatek

téchto pracovnikli obecné na akademické pade.

Jakkoliv jsou knihovnici schopni pracovat v tizkém kruhu a navzdory v§em podminkdm,
Odbornik 1 a 5 pocit'uji jistou neochotu spolupracovat a sdilet své zkusenosti v knihovnické
komunité. Odbornik 1 u slabych stranek zminil nizké sebevédomi knihovnikd, kvili tomu se

pak knihovnickd komunita neumi tolik prosazovat.

Ackoliv VS knihovny byvaji flexibilni v rdmci novinek v oboru, jak bylo uvedeno
v prvnim odstavci této podkapitoly, dle Odbornika 2 VS knihovny tuto flexibilitu neprojevuji
v oblasti aktualit samotné VS. VS knihovnici by méli sledovat nejen novinky zoboru

knihovnictvi a informa¢ni védy, ale také z oblasti vysokoSkolského prosttedi.

Prostory VS knihoven pak Odbornik 6 oznadil jako dalii slabou stranku. PiestoZe
mnoho studentil navitévuje VS knihovnu za G&ele studia, neposkytuji VS knihovny dostateéné
vhodné zdzemi, at’ uz dostatkem studijnich mist, studoven apod. ,, Bylo zajimavé, Ze studenti po
tom uzavrieni skol néjak nemohli uvérit, Ze se zavrely i knihovny a Ze tam nemiizou jit studovat, *
komentoval dale Odbornik 6 celou situaci, ¢imz chtél upozornit na potfebu rekonstrukce

VS knihoven, aby byly co nejvice uZivatelsky piivétivé.
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5.4.7 Vztahy s dal§imi zaméstnanci VS

V ramci rozhovord byly pii riznych otdzkach zminéna taky vazba na dals$i soucasti
univerzity, at’ uz se jednalo o spolupraci v jednotlivych &innostech VS knihovny, &i tieba
ohledn¢ propagace apod. Z tohoto diivodu se méli Odbornici vyjadfit, jak oni sami na svych
pozicich vnimaji postoj dalSich zaméstnanct v ramci celé instituce. Jasnou odpoveéd’ na vztahy

s dal§imi zaméstnanci nelze stanovit, Odbornici soudi, ze vztahy jsou velmi riznorodé.

U zaméstnanct ,,neakademik* je vSak jednodussi vztah popsat. Tam popisuji vztah
neutralni, tito zaméstnanci nejsou cilovou skupinou, pro které by VS knihovny vytvatela své
sluzby. Nicmén¢ zacinaji zde snahy vytvaret rizné akce urcené primarné pro zameéstnance,
poptipadé€ pro jejich déti, jako piiklad byla uvedena akce Noc s Andersenem, diky které se

VS knihovna muze pfedstavit v jiném svétle viem zaméstnancim.

Vztah mezi VS knihovnou a akademikem ¢asto zavisi na osobni zkusenosti akademika.
Jakmile akademici zjisti, jak moc jim je VS knihovna ochotnd pomoci, navazuji lepsi
spolupraci, mnohem ¢ast&ji vyhledavaji VS knihovnu a navazuje se vice partnersky vztah.
Odbornici vSak upozornili i na situace, kdy studenti a doktorandi po dokonceni studia
,zapominaji,“ jak pro né byla VS knihovna béhem studia diilezita, distancuji se od ni. Jeden

z Odbornikti k tomu poznamenal: ,, Zda se mi, Ze jsme nékdy moc zaméreni na studenty, a to se

nam muze nekdy vratit v tom, Ze ti akademici maji pocit, Ze knihovnu nepotiebuji. *

Vztah mezi vedenim a VS knihovnou &asto zavisi na personalnim obsazeni v ele
VS/fakulty, pokud jsou k ¢innostem VS knihoven naklonéni, ziskava tim knihovna vice
moznosti a prostord na akademické pide. Odbornici se vSak shodli, Ze i v takovém piipadé je
to neustale o komunikaci, snaze vychazet vedeni vsttic a vypomahat v nelehkych situacich.
Jeden zrespondentii vSak zastava ndzor, ze dobry vedouci by mél byt schopen pracovat

a spolupracovat i s vedenim, které knihovné neni pfili§ naklonéno.
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5.5 Zavéry a vystupy z focus group s knihovniky
5.5.1 Vyzkumny vzorek

Dalsi ¢asti vyzkumu se zapojilo celkem pét knihovnikii ze tii riznych VS knihoven
na ruznych pozicich, jednalo se o ¢tyfi Zeny a jednoho muze. VSichni ucastnici maji
vysokoskolské vzdélani knihovnického zaméteni. Zajem zapojit se do této Casti vyzkumu
projevili mladi knihovnici s pomérné kratkou dobou praxe, jak je uvedeno v Tabulce 2, kde je

nasledn¢ uvedeno i1 nejvyssi dosazené vzdélani.

Cislo respondenta Léta praxe (nejvyssi dosazené vzdélani)>®
Knihovnik 1 1-5 let (Mgr.)

Knihovnik 2 1-5 let (Bc.)

Knihovnik 3 6-10 let (Mgr.)

Knihovnik 4 1-5 let (Bc.)

Knihovnik 5 6-10 let (Magr.)

Tabulka 2 - Prehled knihovnikii

Knihovnici spole¢né béhem focus group vytvareli myslenkovou mapu, ktera se nachdzi

v Priloze €. 4.

5.5.2 Silné stranky VS knihoven

Celé sezeni zapocalo otizkou zaméfujici se na silné stranky VS knihoven. Knihovnici
se shodli, Ze se jednd primarné o EIZ. Nejen jejich mnoZstvi, ale celkové proces akvizice,
spravy a pristupu pro studenty. Pofizeni EIZ je procesem, ktery stoji na VS knihovng.
Knihovnik 5 ale vyjadfil pochybnosti, zda tuto sluZzbu vnimaji také studenti, ktefi nemusi mit

takovy piehled a védomosti o poskytovanych EIZ.

Dalsi silnou stranku oznagili tradici VS knihoven v Ceské republice, kdy kazda vefejna
VS ma pro svoji akademickou obec VS knihovnu, ¢imZ je zptisobena velmi husté sit’ nejen
vefejnych méstskych knihoven, ale také VS knihoven. Knihovnici nasledné dodali, Ze neznaji
situaci u soukromych VS knihoven. Na zakladé toho vysla najevo dalsi silné stranka knihoven
vefejnych VS, tedy Ze jejich ¢innost je vice transparentni neZ u soukromych univerzit, protoze

vice dbaji na dodrzovani vysokoskolského zakona.

58 Kategorizace je zvolena stejna jako u dotaznikového Setieni.
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Knihovnik 1 pak povazuje za silnou stranku i to, Ze se krom¢ materialti ke studiu
zpristupiuji mista ke studiu, které se snazi modernizovat — dobré pfipojeni k internetu,

v ramci moznosti rozsifeni kapacity, vykonngjsi pocitace ve studovnach apod.

Moznost poskytovat podporu védé a vyzkumu byla téZ oznaGena jako vyhoda VS
knihoven, byla viak nasledné vyjadiena jista skepse nad tim, kolik VS knihoven tuto moZnost

ve skutec¢nosti pln€ vyuziva a poskytuje efektivné a kvalitné.

5.5.3 Slabé stranky VS knihoven

Jednou =z hlavnich slabych stranek povazuji Knihovnici financovani. Platové
ohodnoceni pracovnikd knihoven by mohlo byt lepsi, na druhou stranu pfipousti, ze se jedna
o ur€ité sito, diky kterému v knihovnach pracuji lidé se z4jmem o obor. Otazka plati vSak
zaznéla i u tématu nedostatku programatori a IT zaméstnanci ve VS knihovnach, které
takové zamdstnance Casto potfebuji, VS knihovna viak na takové zaméstnance nemusi mit
dostatek financi. Knihovnik 1 poznamenal, Ze svého programatora hledala VS knihovna pies
pul roku, pracuje vSak jen na poloviéni ivazek, aby m¢l moznost pracovat i v soukromém
sektoru, ve kterém ziska vétsi platové ohodnoceni. Podobnou zkusenost sdilel i Knihovnik 5,
ten nasledné doplnil, Ze za slabou stranku by se dalo povazovat i jisté poskytovani praxi témto
pracovniktim, Skoli si nové lidi, kteti vSak po par letech méni zaméstnani a miii do sektoru, kde
si mohou vydélat vice. Pravé toto zbyte¢né investovani ptfipadd Knihovniklim jako dalsi
slabina. ,,Jak jsou ajtaci specificti lidi, tak ti, co jsou ochotni délat v knihovne, jsou jesteé
specifictejsi, “ podotkl se smichem Knihovnik 2. Kromé programatort postradaji Knihovnici
vice informaénich specialisti®”, popiipadé také predmétovych knihovniki®, druhd zminéna
pracovni pozice vSak neni v ¢eské knihovnické praxi béznou, tato pozice se objevuje
vyjimecne.

Knihovnici piisobici na vétsich VS se systémem centralni a fakultni knihovny si mysli,
ze slabou strankou je mal4d centralizace vSech c¢innosti, Casto 1 jistd nechut’ vice
spolupracovat. Celkové nizka urovei ochoty spolupracovat mezi jednotlivymi VS knihovnami
napfi¢ republikou byla ozna¢ena za slabou stranku, navic dle Knihovnikii netdhnou vzdy VS

knihovny za jeden provaz (ackoliv je v CR dobra sit’ VS knihoven), coz doplnil jeden

3 Jedna se o odborného pracovnika zaméfeného na jeden obor, poskytuje informaéni sluzby svym uzivateliim
(napfiklad formou reserse).

60 Pracovnik je zaméfen na informaéni management fondu, je odpovédny za vybér zdroji (at’ uz tisténych, ¢i EIZ),
samotnou akvizici vSak jiz nevykonava. V ramci své prace muZze poskytovat referencni sluzby uzivatelam.
V anglictin€ se pozice nazyva ,,subject librarian.*
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z Gcastnikd slovy: ,, Navzdjem nejsme nepratelé. Co jsem pochopil, tak nas jediny nepritel je
snad jen Google. Knihovnici si mysli, ze celé situaci by mohlo napomoci legislativni tlevy
pro knihovny obecn¢, aby nemély pocit, Ze musi mezi sebou soupetit (zminén byl napiiklad
zakon o vefejnych zakazkach). Upozornili, ze Knihovnici apeluji na problematiku OA a téma

sdileni dat, nicméné v praxi tak sami pracovnici knihoven necini.

Sami Knihovnici uznavaji, Ze slabym c¢lankem mutze byt i1 samotny knihovnik,
zduvodnovali to tim, Ze 1 knihovnik je jen lidskym faktorem a nemusi vzdy na uzivatele ptisobit

vstiicné.

Jako posledni nedostatek oznacili absenci metodického centra pro vSechny
knihovniky, mysli si, Ze Néarodni knihovna CR by dle u¢astnikdi méla vypomahat viem
knihovnikiim bez ohledu na to, ve které knihovné pracuje. Knihovnici vyjadtili nespokojeni
s ¢innostmi Nérodni knihovny, dodali, Ze neplni svoji metodickou a poradenskou funkci

v takové mife, jaké by byla pro praxi potieba.

5.5.4 PiileZitosti VS knihoven

Jedna z piileZitosti, kde se 1épe uplatnit, byla propagace ¢innosti VS knihoven. Ta by
mohla probihat ve vétsi spolupraci s vyuc€ujicimi. Knihovnik 2 mini, Zze pravé pedagogové
mohou byt aéinnym pojitkem, jak informovat o sluzbach VS knihovny: ,, Myslim si, Ze knihovna
sama toho tolik nezmiize, kdyz ale ten pedagog rekne, vyuzijte tyhle databdze a tuhle literaturu,
ten student to spis udela.* Z tohoto diivodu je dle Knihovnikli primarnéjsi cilit vzdélavani na

vyucujici, nasledné pak na studenty.

Knihovnik by se vSak mél stat soucasti vyuky, dle G€astnikli focus group nevyuzivaji
VS/fakulty tuto moznost dostateéné. Divodii mize byt nékolik — vedeni VS si neuvédomuje
potencidl této Casti. Roli mlze hrat 1 jista nevole ze strany vyucujicich, aby do vyuky zasahoval
nékdo jiny. Nasledné dodavali, Ze pokud zapojeni knihovnikli do vyuky probihd, nebyva Casto
zvoleno vhodné ¢asové obdobi. ,, Vjedné z nasich fakultnich to zapojeni a predstaveni knihovny
studentiim probiha hned na zacatku semestru, to studenti maji uplné jiné starosti, navic i ten

provoz v knihovné po prazdninach je divoky, “ zastaval nazor Knihovnik 2.

Jako velkou piilezitost vidi Knihovnici v doktorandech, které by mohly VS knihovny
zaméstnavat naptiklad na vySe zminénych pozicich jako je predmétovy knihovnik nebo
informacni specialista, ¢imz by se mohla zvysit iroven poskytovanych referencnich (poptipadé
i reSer$nich) sluzeb ve VS knihovnach. Zaroven by doktorandi mohli ziskat vétsi povédomi
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0 VS knihovné a jejich sluzbach, vybudovat si k ni pevngjsi vztah a v piipadé jeho dalsiho

piisobeni napiiklad jako vyuéujici na VS byt dobrym spojencem pro VS knihovny.

Zavadéni samoobsluzného vypujcovani a vraceni knih povazuji Knihovnici jako
z dalSich pftilezitosti, kde se mohou automatizovat n€které ¢innosti VS knihovny a uvolnit tak

pracovniky na jiné, potfebné pozice.

Ptilezitost vidi Knihovnici také ve vétSim zapojeni i soukromych vysokych skol
(respektive jejich VS knihoven) do &innosti vykonavajici VS knihovny vefejnych vysokych
skol. ,, Jasny, mame se bavit o verejnych univerzitich a o AKVS, ale moc nechdpu, pro¢ jsou
z toho ty soukromé skoly vynechané. Jen Ze si studenti za semestry plati... to preci hned

neznamend, ze od nich nebudeme vyzadovat to stejné, “ popsal své znepokojeni Knihovnik 5.

5.5.5 Vztahy s dal$imi zaméstnanci VS

V ramci diskuze o silnych nebo slabych strankach a piileZitostech VS knihovny doslo
také na téma vztahy s dal§imi zaméstnanci VS. Knihovnici maji spiSe pocit, Ze je akademiéti
pracovnici vnimaji podfadné. Piipousti vSak, ze velmi zalezi na vyucujicim, ve své praxi nasli
dobré zkusenosti. Navic dle Knihovnikil zalezi i na oborovém zaméteni vyucujiciho. Absence
vyssich titulti u pracovnikii knihoven byla oznacena také jako problém ze strany vyucujicich
(,, Nekteri akademici se honi za co nejvice tituly, takze kdyz vidi knihovnu, kde je casto nejvyssi
titul magistr, tak nds moc neberou. ), zaroven pocituji od akademikil vysoké naroky. S témi
pak souvisi jisté odekavani, ze knihovnici v ramci VS knihovny zastavaji n&kolik riiznorodych

pozic.

Ucastnici si mysli, ze maloktery zaméstnanec VS (nejen z akademické sféry) vi, kolik
ginnosti vlastné VS knihovna vykonava, nespojuji si napiiklad podporu OA a potizovani EIZ
s touto soucasti. Pocit'uji propast mezi dalSimi neakademickymi pracovniky. Knihovnik 4 a 5
st mysli, Ze vztahiim s dal§imi zaméstnanci mnohdy nepomaha spiSe introvertni povaha (nejen)

VS knihovnikd.

Podotkli viak i dobré zkusenosti, Knihovnik 3 zastava nazor, ze VS knihovny se stavaji
rovnocennymi partnery nékterym dalsim oddélenim na VS, jako piiklad uvadél ustav vypocetni
techniky nebo oddé¢leni védy a vyzkumu, se kterym by navic méla byt navdzana uzka

spoluprace.
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5.5.6 VS knihovny z pohledu knihovniki
Knihovnici se jest¢ pred tvorenim myslenkové mapy méli vyjadrit, jaké kli¢ova slova

se jim vybavi pii terminu VS knihovna.

Jako prvni kli¢ové slovo padlo sluzby. Knihovnici jej chapali ve dvojim smyslu — VS
knihovna jako sluZba pro akademickou obec, nasledn& VS knihovna jako poskytovatel sluzeb.
Béhem rozhovoru o tomto klicovém slové byly zminény samoziejmeé rizné sluzby poskytované
uzivatelim. Knihovnikiim ptipadé dilezité poskytovat dalsi informacni vzdélavani, protoze
vyhledavani informaci se sice zjednodusilo (hledani informaci pomoci jednoho vyhledavaciho
pole atd.), nartista viak pocet zdroji. VS knihovna by méla byt privodcem a naugit, jak spravné
vyhledéavat informace, plus si také uvédomovat informacni potieby uzivateli. Kromé toho,
7e VS knihovna ma byt ta, kterd vyucuje, méla by také podporovat vyuku tim, Ze bude
poskytovat platformy pro e-learning a podporu na zkousky: ,, Nékde v zahranici poskytuji
knihovny tzv. examination centers, Cesky asi jako centra zkouseni? No, prosté funguji na
principu, Ze vyucujici si zarezervuje pocitacovou mistnost, kterd poskytuje vsem stejné

podminky — nejde od nikoho opisovat, hledat si véci na internetu a tak dale. *

Na sluzby navazuje poskytovani specifického fondu obsahujici hlavné odbornou
literaturu s tematickym zaméfenim odpovidajici obortim vyudovanych na VS/fakulté. K fondu
pak pfipomnéli i knihovnu véci, jenZ umoziuje studentim zaptjcit si tablety a ctecky, libi se
jim napad zapajCovat i notebooky. , Rusi se pocitacové studovmny, v dnesni dobée se totiz
predpoklada, Ze kazdy chodi s viastnim. A to neni dobre, takze kdyz ho nema, tak si ho vypiijci

v knihovne, “ upozornil Knihovnik 3.

Informacni systémy logicky patii ke vSem knihovnam, Knihovnici ale specifikovali
takové, jez povazuji charakteristické pro odborné ¢i akademické knihovny. Prvni zminili
discovery systém, ten pomahd uZzivatelim pifi vyhleddvani a dle Knihovnika 2 se jedna
o potiebny néstroj VS knihovny, piipousti viak, Ze velmi zalezi na moZnostech a velikosti VS
knihovny. Poté byly zminény repozitate, systémy na evidenci publika¢ni ¢innosti, digitalni

knihovny.

Byla zminéna specificka cilova skupina (studenti a vyucujici), coz je pro Knihovnika 1
vyznamnym rysem VS knihoven.

Studijni prostor poskytovany uZivatelim povazuji za dals$i charakteristicky rys
VS knihoven. Knihovnici se shodli, ze by VS knihovny mély poskytovat své prostory v reZimu

24/7 a vynahradit mista i na noéni studovny, které vramci CR poskytuje velmi malo
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VS knihoven. Zarovei apelovali, aby se rezim 24/7 nezamétioval s nepfetrzitym provozem
nékterych sluzeb (EIZ, knihovni katalog atd.), coz je pro n¢ samoziejmosti. Knihovnici v ramci
prostoru diskutovali nad otazkou, zda by mél volny vybér (respektive fyzicky fond
VS knihovny) ustoupit mistim ke studiu. V ramci diskuze viak nedosli k jasnému rozhodnuti,
uznali vSak, Ze pocet mist ke studiu by se mél navySovat. Knihovnik 2 pak upozornil na malé
mnozstvi typickych kampusit v CR. Knihovnik 3 pfipomnél upravu prostord pro uZivatele se
specifickymi potiebami, ¢imz nemyslel pouze uzivatele se znevyhodnénim, ale m¢l také na
mysli mladé védkyné s détmi: ,, Myslim, Ze v Némecku jsem videl takové individualni studovny
pro ty doktorandky s detmi. V té studovne ho mohla i klidne prebalit. Méla tak prostor pro

3

studium a zaroven to dité nerusilo okoli, protoze tam bylo s ni.*

Open science a s tim souvisejici problematika OA byla Knihovniky oznacena jako dalsi
ginnost spjata s VS knihovnou, byla zminéna hlavné v kontextu podpory védy a vyzkumu.
VS knihovné navic vznikaji nové funkce: ,, VS knihovna jako vydavatel a jako spravee fondii
OA. K tomu patii viastné i ta sprava dat. A&koliv OA je jiz 1éta diskutovano, VS knihovny se
jej snazi podporovat, stale se objevuji nova témata a oblasti, ve kterych se musi VS knihovnici

vzdélavat.

Ohledné digitalizace se vedla také debata, dle Knihovnikii by méla probihat v ramci VS
knihoven, avSak az po zaji$téni kapacit a u¢inné metodiky. Knihovnik 5 ma pocit, Ze se v rdmci
CR klade piili§ velky diraz na tuto &innost ve vSech knihovnach (od méstskych po
akademické), coz mu nepfipada spravné. Uznava ale potiebu digitalizace starSich zadvéreénych
praci a skript. Knihovnik 3 pak oponoval, Ze se nejedna pouze i digitalizaci téchto dokumentt,
ale také napiiklad historickych fondi VS nebo o digitalizaci dokumentii pro studenty se

znevyhodnénim.

Knihovnici se taky pozastavili nad komunitni roli knihoven, na toto téma se jiZ
vyjadfovali v ramci dotazniku a prali si, aby zaznélo 1 v této ¢asti vyzkumu. Béhem debaty
na toto téma vyjadiili nesouhlas s plnénim komunitni funkce, dle Knihovniki je VS knihovna
primarné na podporu védy a vyzkumu. Pfipousti, ze studenti vytvafi specifickou komunitu,
usuzuji viak, zda by tuto funkci neméli zastitovat VS spolky, se kterymi miize v pfipadé zajmu
VS knihovna spolupracovat. Komunitni funkci v8ak povazuji za ,,bonusovou véc,“ jeZ by se
méla VS knihovna vénovat aZ v piipads, Ze ostatni sluzby ,, ...jedou na 100 % a md na to

prostory a kapacity.

Jako posledni téma v ramci celého setkéani se feSil personal VS knihoven. Knihovnici

do myslenkové mapy zaznamenali jen ¢ast profesi objevujicich se v knihovnach, pfipomnéli
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rostouci pocet kompetenci a tikkolii na jednoho knihovnika v jedné instituci, coz se stalo hlavnim
tématem v celé diskuzi. Knihovnici poznamenali pifi pohledu na myslenkovou mapu, ze jim
tdch témat v ramci VS knihovny ptipada mnoho (odmitli viak jakékoliv vynechat) v navaznosti
na to, kolik ve VS knihovné pracuje lidi. ,, Knihovnik u neni jen knihovnikem. Stivaji se z nés
i projektovi manazeri, resime marketing, programujeme, “ podotkl Knihovnik 2, jeho vyrok pak

¢

Knihovnik 3 doplnil komentatem: ,, Knihovnik je multifunkcni Superman.

5.5.7 Klicova témata v koncep¢nich dokumentech

V ramci focus group se hovoftilo také o tématech, jez by se méla objevovat v novém
koncepénim dokumentu AKVS. Néktera jiz byla zminéna v predchozich kapitolach, budou
vSak zminéna znovu i zde. Pro Knihovniky je dilezitid spoluprace mezi VS knihovnami,
shodli se, Ze podpora kooperace a koordinace by méla byt tématem v nasledujicich letech.
Zarovei by do ¢innosti mély byt vice zapojeny VS knihovny soukromych $kol, které by dle

Knihovnikd nemély byt AKVS opomijeny.

Se spolupraci souvisi také metodické centrum pro knihovniky, poptipadé¢ vétsi sdileni
zkuSenosti napfi¢ celou republikou. Nova koncepce by neméla zapominat na legislativu
(v oblasti autorského zakona, ale také zakony, které by mohly VS knihovnam usnadnit &asto

zdlouhavé byrokratické zaleZitosti).

V nové koncepci by se nemélo zapominat také na rekonstrukci VS knihoven,
motivovat a metodicky podporovat VS knihovny k zavadéni noénich a individualni studoven

nebo laboratoii s modernimi technologiemi (3D tiskarny apod.).

I nadale by se v koncepci méla objevovat podpora védy a vyzkumu, podpora open
science, VS knihovny by mély byt vice schopné poskytovat podporu nejen vyuéujicim pii
tzv. akademickém psani, jednad se o oblast, ve které¢ by se méli vice vzdélavat i samotni

knihovnici pro lepsi kvalitu sluzby.

Podpora vzdélavani zaméstnanci pomoci Erasmus+ a jinych programi byla oznacena
jako dalsi oblast pro budouci vyvoj vysokoskolského knihovnictvi, nasledné¢ by méla byt
podporovano i sdileni zkuSenosti. Riznorodost knihovnické profese byla zminéna vyse,
z tohoto divodu Knihovnici soudi, Ze vzdélavani nejen uzivateld, ale hlavné pracovnikl je
téma, na které by se nemélo zapominat: ,,Nase prdace primo vyzaduje nejakou odbornost

a znalost.
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V z&véru Knihovnici zminili lepSi propagaci a management VS knihoven. ,, Najednou
vSichni v krizi zjistuji, co vSechno nase knihovna umi! Knihovny neumi poradné prodat, co
viastné vSechno délaji,” konstatuje Knihovnik 3. ManaZerské dovednosti VS knihovnikid by

pak mély byt soucasti dalSiho vzdélavani.

5.6 VS knihovny z pohledu uZivateli: vysledky rozhovori se studenty
5.6.1 Vyzkumny vzorek

Zajem zapojit se do vyzkumu projevilo sedm studentek ze tif riiznych VS, z toho Sest
studentek studuje prezen¢né, jedna kombinované. P&t studentek je na jednooborovém studiu,
dvé studentky na dvouoborovém studiu. Tabulka 3 pfinasi informace o ro¢niku studia v daném

studijnim programu, nasledné také formu studia.

Cislo respondenta Roc¢nik studia

Studentka 1 1. roénik NMgr., prezen¢ni studium
Studentka 2 3. ro¢nik Bc., prezen¢ni studium
Studentka 3 3. rocnik NMgr., prezen¢ni studium
Studentka 4 1. ro¢nik Bc., kombinované studium
Studentka 5 2. ro¢nik NMgr., prezen¢ni studium
Studentka 6 3. ro¢nik NMgr., prezen¢ni studium
Studentka 7 3. ro¢nik Bc., prezenc¢ni studium

Tabulka 3 - Prehled studenti

Z vyse sedmi uvedenych studentek pouze jedna nenavstévuje knihovnu, Studenta 4 to
komentovala slovy: ,,Jak to studuji vzdalene, tak nemdam knihovnu ve svém méste, skripta si
radeji koupim.“ Nevyuziva ani jeji virtualni sluzby, coZz komentovala slovy, Ze o takovych
sluzbach, napf. vyuzivat vzdaleny ptistup k EIZ nevédéla, hlavni pfi¢inu vidéla
v neinformovanosti ze strany vyucujicich. Zbyvajici studentky knihovny navstévuji pravidelné
a vyuZivaji jeji sluzby. Studentka 2 uvedla, Ze nevyuzivad virtudlni a elektronické sluzby
knihovny, odlivodnila to svymi obory a potiebou hlavné tist€nych informacénich zdrojt.
Studentka 5 a 6 naopak vyuZzivaji vice sluzby poskytovany virtualné a vzdalené, preferuji

vyuzivani napiiklad EIZ vzdalen€ mimo knihovnu neZ osobné zajit do knihovny.
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5.6.2 Silné stranky VS knihoven

Studentkam byla poloZena otizka, co povazuji na VS knihovnach, které navitévuji
dobré, co ocenuji a co je jejich silnou strankou, v odpovedi nebyly nijak omezovany. Studentky
zminovaly informacni zdroje, prevazné pak Sirokou nabidku EIZ a riznych nastrojt pro jejich
zptistupnéni, Studentky ocenily hlavné discovery systémy. Studentce 5 se libi, ze VS knihovna
mimo odbornou literatury nabizi ve fondu také beletrii a nemusi tak vyuzivat jiny typ knihovny.
Studentky, které v ramci svého studia navstévuji vice VS knihoven, preferuji VS knihovny
s volnym vybérem, systém objednadvani jim ne vzdy vyhovuje. Ackoliv Studentka 4
nenavitévuje VS knihovnu, povaZuje za silnou stranku to, Ze studenti maji moznost sehnat i jiz
nedostupna tisténa dila na trhu, popfipadé moznost vypujéit si skripta, které nejsou

v elektronické podobg.

Ze sluzeb byly zminény reprografické sluzby (Studentky ocenily pocitacové studovny
a dostatek tiskaren), nasledné také meziknihovni vypijcni sluzby, kdy jedna ze studentek

ocenila rychlost vyfizeni a pfijemny ptistup knihovnice.

Mily personal v knihovné povazuji Studentky za dal§i silnou stranku VS knihovny.
Studentka 6 tuto silnou stranku popsala takto: ,, Vzdy, kdyz jsem tam néco potiebovala, byly ke
mné knihovnice milé. To rozhodné nemuizu rict tfeba o studijnim.* Dale povazuje za silnou

stranku poskytovani riiznych skoleni pro studenty.

Za silnou stranku povazuji také prostiedi a atmosféru (,,Jd si napriklad pujcim knizky
v jedné knihovné, ale jdu s nimi radéji pracovat do své unmiverzitni knihovny, zminila

Studentka 2), zaroven také jistou snahu o modernizaci prostor.

5.6.3 Slabé stranky VS knihoven

Ackoliv prostory byly Studentkami vnimany jako pozitivni stranka na VS knihovnéach,
stale postradaji dostatek studijnich mist (at’ uz obecné absence mist, nebo také postradaji
tymové studovny a individualni prostory na studium) a ,, chybi tam néjaky socializacni prvek,
to zdzemi pro studenty.  (Studentka 5) Ve VS knihovnach jim také chybi lepsi vybaveni, at’ uz
ohledn¢ nébytku (postradani pohodinych sedacek a zidli Casto Studentky odradi travit
v knihovné vice ¢asu a vyuZzivaji tak jiné prostory a jiné instituce), tak také nedostatek tiskaren,
v rdmci prostorovych vymozenosti citi jistou nechut’ o modernizaci. Studentka 5 by uvitala ve
VS knihovné kuchyiiku pro studenty, kde by bylo mozné se obderstvit, udélat si kavu/¢aj

a stravit ¢as se spoluzaky.
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Studentka 7 navitévuje vice VS knihoven a za slabou stranku povaZuje to, Ze nejsou
vzdy VS knihovnici ptateliti ke studentim a napiiklad necht&ji navysit limit na vypajcky, nebo
beéhem zkouskového po domluvé meénit statusy vypujéek (z prezencni na absencni apod.).
Zéaroveti si Studentky mysli, Ze by VS knihovny mély ve vétsim nabizet vypiijéovani &tecek,

tableta a notebookui.

5.6.4 VS knihovna z pohledu studenti
Jak vnimaji VS knihovnu, co jim ve VS knihovnam chybi a co by uvitali méli Studentky
vyjadfit pomoci tvorby myslenkovych map, které byly pfi tvofeni diskutovany a komentovany

(vSechny myslenkové mapy se nachézeji v Priloze €. 5).

Jednim z kliCovych elementii pro Studentky jsou prostory knihoven, jak jiZ vyslo z vySe
zminénych silnych a slabych stranek VS knihoven. Studentky si uvédomuji, Ze jejich VS
knihovna neni v idedlnich prostorach a Ze nemaji dostatek prostorovych moznosti, nicméné by
uvitaly vice mist ke studiu, které by mélo byt idealné tiché a klidné, popiipadé by VS knihovna
m¢ela zavést rizné zony (tichd zona a hluéna zéna). Nasledné byly zminovéany studovny tymové
a individualni. Studentka 3 pravé postrada vice oddélenych mist pro jednotlivce: ,, Clovék se

potiebuje na néco soustredit, ale rozptyluji ho lidé okolo, na které vidi a oni na néj.

Dvé studentky mini, Ze by VS knihovny mély umoziiovat noéni studovny. Studentky
vSak nevnimaji VS knihovnu ¢&isté jen jako misto pro studium, ale také jako misto pro
setkavani. , Kdyz si to tak vezmes, tak na nasi fakulté neni moc mista, kde se sejit, ani v té
knihovné viastné neni misto. Bylo by fajn, kdyby tam ta moznost byla, “ komentovala situaci
Studentka 3. Studentka 6 ale apelovala, aby se nezapominalo na primarni vyznam VS knihovny

— poskytovat podporu pfi studiu a vzdélavani.

Prostory VS knihoven viak nejsou pouze o studovnach, Studentce 2 pfipadaji VS
knihovny ¢asto nezazivné, uvitala by vice barev a zelen&. Studentka 5 si mysli, ze VS knihovny
malokdy mysli na pohodli studenti pfi studiu — postrada hlavné pohodIné zidle ve studovnach.
Otéazka pohodli a jisté volnosti byla dalsi pfipominkou nejen této Studentky. Uvitaly by, kdyby
v prostorach knihovny bylo vice moznosti si obstarat obcerstveni, které by mohly konzumovat

béhem studia.
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K prostorim Studentka 6 poznamenala, Ze by mohlo dochdzet k vétSimu sdileni
prostoru se samotnou VS, popiipadé fakultou. ,, Nejen tieba na vystavy, ale také na vyuku.
Nevim, jak jinde na univerzitach, ale myslim si, Ze u nas na fakulté by to slo, “ komentovala,

dale si mysli, Ze vedeni si malo uvédomuje (nejen) prostorové prilezitosti VS knihoven.

Informacni zdroje je dalsi klicové slovo, které¢ se ozyvalo od Studentek nejcastéji.
Pokud se fekne VS knihovna, vybavi se jim odborna literatura v ti§téné i elektronické verzi,
dale jejich dostatek, ¢imz se zajisti dostatek literatury pro studium. Studentka 3 ocenila, ze se
VS knihovny aktivné snaZi pofizovat aktualni zdroje a hledat nové zpisoby, jak hlavné EIZ
zptistupnit studentim. Studentka 2 ocenila systém signatur a rozlozeni fyzického fondu
v knihovng, soudi, Ze se jedna o stejné diilezity bod ve VS knihovné, jako kvalitni zp¥istupnéni

EIZ.

Ackoliv knihovnikiim se vénuje nasledujici podkapitola, je potieba je zminit i zde,
protoze mily personal v knihovné dle Studentek patii k VS knihovnam. Studentkam by se libilo
vétsi zapojeni knihovniki a VS knihoven do vyuky. ,,Nam knihovnu ukdzali v prvaku,
v prvnim semestru v predmétu, ktery se jmenoval néjak jako Uvod do studia, tim jsem ziskala
prvni povedomi o knihovneé, ale myslim si, Ze to bylo v blbou dobu. Bylo pro mé v§echno nove,
seznamovala jsem se s prostiedim a v ten moment jsem knihovnu fakt nepotiebovala. Navic nas
tam vyucujici jen zavedla, rekla, Ze tohle je nase knihovna a byl konec, “ popisuje Studentka 7,
s knihovnou takto strucné seznamila, jeji pratelé z jiného oboru tuto zkusenost neméli. Takoveé
seznameni s VS knihovnou uvitala, ziskala jisté povédomi o existenci VS knihovny, nicméné
st mysli, Ze kdyby toto provedeni probéhlo ve spolupraci s knihovniky a v jiném semestru, bylo
by to mnohem efektivnéjsi a uvitali by to také studenti. Studentka 6 si mysli, ze jeji fakulta by
méla vice zapojovat VS knihovnu do vyuky.

Studentka 3 pak poznamenala, Ze by se ji libilo, kdyby VS knihovny poskytovali
konzultacni hodiny pro studenty a také skoleni, jak spravné vyhledavat informace, ale nejen
pro studenty, ale také pro vyucujici: ,, Myslim si, zZe je duilezité, aby i ten ucitel vedel, jak
vyhledavat, protoze miize mit vetsi vliv na studenta nez to Skoleni v knihovné, kam nemusi dojit
tolik lidi. “ Praveé vzdélavaci akce byly zminovany jako dalsi ¢innost, kterou dle Studentek mayji
VS knihovny poskytovat. Nejen na vyse uvedené vyhledavani informaci, ale obecné na
informacni gramotnost, dale na EIZ, ale také by mohla poradat vzdélavaci akce k literatuie

k jednotlivym obortim.
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Dle Studentek VS knihovny nedostateéné kopiruji harmonogram 3koly a nevychazi
v uréitych dasovych obdobi uZivatelim vstiic. Naptiklad Studentce 3 se zda, ze VS knihovny,
které¢ béhem svych studii navstévovala v rdmci bakalaiského studia, ¢i v ramci soucasného
magisterského, neodrazely ve sluzbach aktualni zalezitosti, uvadéla jiné pozadavky na zacatku
semestru a béhem zkouskového. Studentka 4 a 6 by uvitaly, kdyby béhem zkouskového obdobi
VS knihovna umoziiovala dlouhodobgjsi vypujcky, nebo nabizela studentiim tituly se statusem

absencni vypijcky i jako prezencni.

Studentky ocenily postupné zavadéni samoobsluzného vypijéovani knih, nicméné
knihovnik by m¢l ztiistat soucasti. ,, Libi se mi, Ze knihovna zavedla to, zZe si knihu mohu vypiijcit
sama, nemusim tak s jednou vypiijckou obtézovat knihovnika. Myslim si ale, Ze by tam vzdy ten

knihovnik meél byt k vipomoci, chyby se stavaji, “ popsala tuto modernizaci Studentka 7.

Moznost platby kartou ve VS knihovnach byl pozadavek vznesen Studentkami 1 a 7.
Osobné si mysli, Ze by tuto moZnost nevyuzily, poplatky za pozdni vraceni knih i nich nebyly
vysoké, soudi vSak dle zkuSenosti jejich spoluzdki z ro¢niku, ktefi v minulosti méli vyssi

¢astky na pokutach.

Knihovnu véci vramci VS knihoven jiz zminili Knihovnici béhem focus group,
u Studentek zaznéla znovu. Kromé ptijcovani nabijecek na mobilni telefony, ¢i na notebooky,
by uvitaly i ptijcovani tabletl a ¢tecek. Navrhovaly také vypujcovani notebooki. Studentka 3
by takovou moZznost uvitala: ,, Nemusela bych tolik nosit na vyuku vlastni, vypiijcila bych si ho
v knihovné. Navic nemusime byt tolik vazani na pocitacovou studovnu.“ Studentka 6
vypuj¢ovani notebookl vnimala jako vypomoc studentiim po finan¢ni strance: ,, Miize to
pomoci tem, kteri na tom jsou ohledné financi Spatné a nemiizou si dovolit mit treba viastni
notebook, tak si jej prosté vypujci v knihovné. Vezmi si, Ze treba ted, kdyz je vSechno zaviené,
nemusi vSichni studenti mit doma pristup k pocitaci.“ Studentka 5 pak knihovnu véci chape
jako podporu socidlniho Zivota v akademickém prostiedi, kdy by uvitala vypiijcovani i dalSich

veci.

Studentka 6 pak hojné popisovala své zkuSenosti ze zahrani¢nich pobytd, které
uskutecnila pomoci programu Erasmus a vyjela béhem svého studia do dvou riznych
evropskych statii. Ocefiovala u humanitné zaméfenych VS knihoven dalsi sluzby jako byla
videotéka a ,, ...muzitéka nebo jak to nazvat. Knihovna tak méla prostor na promitani filmu,
nebo na soukromy poslech hudby a piana na cviceni. Pro studenty hudebni a filmové védy urcité
uZitecné, pro nds ostatni prijemné zpestieni. “ Zaznélo i kli¢ové slovo galerie, VS knihovna je

vnimana 1 jako vystavni prostor, kde se mohou prezentovat i samotni studenti.
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5.6.5 VS knihovnik z pohledu studentii
Knihovnik je dle Studentek samoziejmou soué¢asti VS knihoven. Stejné jako u VS
knihovny, vytvafely Studentky myslenkové mapy na VS knihovnika, ¢imZ umoznily ziskat

pohled studentt na knihovnika, co od né¢j ocekavaji, jaké by dle nich mél mit vlastnosti atd.

VS knihovnik je Studentkami vnimén jako vstficny, trpélivy, empaticky a mily
pracovnik, ktery je ochoten pomoci a fesit riizné problémy, je komunikativni, dale se snazi
vychézet studentiim vsttic a kterému nechybi smysl pro humor (,, Ocenuji, Ze se v knihovnach
snazi reagovat na soucasné trendy a témata, treba riznymi humornymi vystavami knih. Vzdy
mi to zlepsi ndladu, ““ popsala Studentka 2) Neignoruje pozadavky studentti, naopak je analyzuje
a snazi se zpracovavat do aktualnich sluZeb a nastrojii. Studentky zminily i jako pozitivni
vlastnost schopnost si ,,sjednat ve VS knihovné potadek. , Mam zkuSenost, Ze Studenti
nedodrzuji ty tiché zony. A to neni chyba knihovny, ale studenti. Takze je jasné, Ze je jde

uklidnit, z mého pohledu spravné, ale studenti s tim nekdy maji problém, *“ mini Studentka 1.

VS knihovnik je vzdélany hlavné ve titech kli¢ovych smérech — ohledné fondu obecné
(at’ uz o tisténych titulech, tak o nabidce EIZ), ma piehled o zakladni literatufe k oboru a je
vzdélany v oborech poskytujici VS/fakulta. Pravé vzdélani v oborech povazuji Studentky za
dalezité hlavné v rdmci poskytovani sluzeb. Studentka 3 pak piehled v oboru vidi i jako
pozitivum v ramci katalogizace: ,, knihovnik pak dava kvalitnéjsi a relevantnéjsi klicova slova
a lépe se hledaji knihy.“ Studentka 2 pak jest¢ dodavala vzdélani v oblasti kultury, tedy aby
VS knihovnik byl schopen vytvofit vystavy a uspofadat jiné kulturni akce. Ke vzdélani pak
dodavaly i ocefiovaly zapal pro své povolani. Mimo to by mél mit prehled o chodu celé¢ VS
knihovny a v&dét o jejich aktivitach. Studentka 4 komentovala i knihovnické vzdélavani, které
je dle ni potfebné u pracovnikd, protoze diky tomu dokazou 1épe pomoci studentim: ,, Pro mé
Jsou diilezité citace, s tim dokaze knihovnik skvéle pomoci, mozna nejlépe na celé univerzite.
Libi se mi jejich profesionalita a ochota. “ Navic by mél mit piehled o tom, jak funguje VS, mél

by 1 umét poradit se zékladnimi studijnimi problémy, poptipad¢ na jaké oddéleni se obratit.

Studentku 5 mrzi, ze s touto profesi je spojeno mnoho ptedsudkt, klasicky piiklad
uvadéla predsudek ,, oni preci jen ctou, “ ptiCemz jako uzivatelka vidi, Ze to tak neni. Mysli si,
Ze ani jiny personél v ramci VS na knihovniky nenahlizi pozitivné a vnima je spide podiadné.
Sama do mySlenkové mapy uvedla: ,, knihovnici jsou fajn. “ PotiFeba sebevzdélavat je pak dle
této Studentky dal$im dtleZitym faktorem, sama vnima, jak se vyviji nové technologie a sluzby,

proto tento bod povazuje za dileZité.

84



Vzdélavani je dalSim bodem zminén nejen Studentkou 5, ta k tomuto bodu pfipomnéla
0dél VS knihovnika vzdélavat celou akademickou obec, nejen studenty, nasledné dodala,
7e se ale samoziejmé nejednd jen o kol VS knihovnika, vzdélavani akademické obce by méla
byt v koordinaci s celou VS/fakultou. ,, Mdm pocit, Ze si zaroven i fakulta mysli, Zze knihovna
zvldadne vsechno, coz myslim i zvlada. A to velmi na téch knihovnicich ocenuji, tu flexibilitu
a kompetence, “ doplnila nasledn& Studentka 5. VS knihovnik by mé&l mit informace nejen
o knihovnich kurzech, akcich, ale také VS/fakulty a mél by napomahat propagaci. Kromé
vzdélavacich kurz by VS knihovnik mél podporovat spoledensky Zivot v ramci univerzitniho
prostiedi tim, ze pomaha potadat akce na aktualni témata, Studentka 3 uvedla pofadani riznych

politickych debat apod.

Ve vzdélavani ma byt VS knihovnik v névaznosti na vyuéujici, spolupracovat pfi
poskytovani literatury ke studiu, vice propojovat studium s VS knihovnou. ,, Taky si myslim,
Ze by se knihovny mély vice prosazovat nékde vys. To asi neni uplné prdace pro normalniho
knihovnika, kterého potkam u pultu, ale na vedoucich, ale mél by se snazit lobovat za knihovnu,

umeét se prosadit, to mozna chybi, ““ popsala sviij dojem Studentka 3.

5.6.6 Nové trendy ve VS knihovnach

Studentky se v zavéru rozhovoru mély vyjadiit, zda co nejvice ve VS knihovnach
postradaji, jaké sluZzby a nastroje by mély ptidavat do své nabidky, poptipadé kde by mohly
brat inspiraci. Nejcastéji Studentky uvadély jako jistou inspiraci méstské knihovny, Studentky

ale nachézely inspiraci i1 v zahrani¢nich VS knihovnéch.

Z méstskych knihoven by Studentky piebiraly vice akci ve VS knihovné, mélo by se
jednat hlavné o prednasky vyznamnych absolvent VS, vyznamné pedagogy, hosty
ze zahraniCi, Studentka 2 by pak vitala kity publikaci vyucujici, nebo jiz zminénych absolvent,
zastava nazor, ze by takova akce mohla ptildkat nové uzivatele (,, ...chtéli by si trochu Splhnout,

zname takove lidi, ““ popsala se smichem, ,, zdrovern by ale byli i zvédavi. *).

Platba kartou jiz zaznéla v podkapitole 5.6.4, Studentky ji uvedly znovu i1 zde, nebot’

povazuji v soucasné dobé tento zplisob platby za samoziejmy.

Studentka 2 konstatovala malé vyuZiti socidlnich siti, mysli si, Ze VS knihovny neumi
dostatecné efektivné s t€émito nastroji pracovat a mély by se vice zaméfit na tyto internetové

sluzby, coz by mohlo VS knihovnam vylepsit propagaci svych &innosti.
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V ramci prostorti braly Studentky z prazskych VS jako inspiraci Narodni technickou

knihovnu, ocenily no¢ni studovnu, nejvice pak ocenily individudlni studovny.

Nicméné najit rovnovahu mezi volnym vybérem, prostorem pro studium a automatizaci
je dle Studentky 3 nejduleZitéj$im bodem v budoucim vyvoji VS knihoven, které by v ramci
tohoto problému mély sledovat zahrani¢ni praxi a pokusit se ji pfevést do ¢eského prostiedi.
., Ta automatizace by ale méla byt trendem. Nechapu, proc¢ by se neméla automatizovat ¢innost,
ktera jde udélat pomoci stroje a knihovnika pak vyuZzit jinak, treba na informacni pult, nebo to
vzdelavani,*“ priblizila sviij nazor Studentka 3, obdobny pak vyjadiila i Studentka 7,
ktera samoobsluzné vyptj¢ovani a vraceni knih vnima jako modernizaci, plus studenti mohou
ziskat pocit vEtSi samostatnosti. Nicméné¢ se obava i vétsi poSkozovani knih (,, Prijdeme o tu

kontrolu od knihovnika, umim si predstavit, Ze by toho mohli nékteré studenti zneuzivat. ),

mohlo by tedy dochazet i k vétsim vydajim na fyzické dokumenty.

Kromé samoobsluzného vyplj¢ovani bude dle Studentek v nasledujicich letech
diilezitym trendem vybavovat VS knihovny modernimi technologiemi, diky tomu by pak mohly

VS knihovny mit pogitadové laboratofe napt. s 3D tiskarnami apod.

V ramci vzdélavani by Studentka 5 uvitala, kdyby se v ramci ¢eského vysokoskolského
knihovnictvi zavedla tzv. first year experience®', jedna se o program zavedeny na mnoha
americkych univerzitdich pomadhajici studentim se zorientovat béhem prvniho roéniku,
seznamit studenty s chodem celé VS, zaroveti je ale také vzdélavat v informaéni gramotnosti,
program probiha ve spolupraci s VS knihovnou. Studentka 6 vidi budoucnost v piistupech
do online kurz a lekci, at’ uz potfizovanim rtiznych komercénich platforem s t€émito kurzy, nebo
jejich vytvareni, mélo by se jednat o lekce na oblasti, které jsou potieba ke studiu a vyzkumu,
VS jim vSak nevénuje tolik pozornosti, jako piiklad uvadéla Studentka lekce na MS Excel,
Word, déle analyzovani dat atd. ,, Je fajn, Ze nam to ted’ béhem toho uzavieni univerzita zaridila,
ale bylo by to fajn mit i potom, az se situace vrati do normalu. Tam by se mohli knihovnici

«

zapojit, s tim e-learningem zkuSenosti maji.

VS knihovnici by se méli nau¢it vice nahlizet do budoucnosti a planovat dlouhodobéji.
VS knihovnikéim by tak nemély byt cizi metody Fizeni projektu, Studentka 3 mini, Ze to by
mélo byt trendem a budoucnosti pro VS knihovny. ,, Rekonstrukce, modernizace, automatizace,
za mé super, ale podle mé to neumi poradné zorganizovat, je to takové kratkodobé planovani.

To neni zrovna moc ucinné, vic koukat do budoucnosti. “

61 Lze ptelozit jako Prvni rok zkuSenosti.

86



6. Shrnuti praktické ¢asti

Cilem vyzkumu bylo zmapovani situace v oblasti vysokogkolského knihovnictvi v CR,
zjistit slabé a silné stranky VS knihoven a hlavni oblasti rozvoje v nasledujicich letech. Riizné
vyzkumné metody a skupiny ucastniki napomohly prozkoumat problematiku hloubéji

z rozdilnych Ghla pohledt.

Dotaznikové Setfeni napomohlo nejen k ziskani informaci o slabych a silnych strankéch,
v ramci této Casti byly shroméazdény nazory knihovniki na rizné oblasti vysokoSkolského
knihovnictvi napti¢ celou republikou. Nasledujici ¢asti pak napomohly k hlubSimu porozuméni
jednotlivym tématim. Rozhovory se Studentkami pak nastinily problematiku z pohledu

koncovych uzivatelt.

Jako silné stranky byly ozna¢eny informaéni zdroje VS knihoven (z toho nejvice byly
ocenény EIZ, jejich mnozstvi, proces akvizice a zpfistupnéni), VS knihovny jsou vnimany jako
podpora pro studiu a pro védu a vyzkum. Tvirce nové koncepce AKVS jisté oceni, Ze jako
silnd stranka vysla také knihovnickd komunita, protoze pravé pomoci knihovnikl 1ze docilit
vytyCenych cilii v koncepcich. Tomu muize taky napomoci dal§i vyhoda knihoven vetejnych

VS —jejich tradice v ramci VS.

Mezi slabé stranky VS knihoven spadaji prostory, financovani, coz se miize odrazit
vnesnadném hledani kvalifikovanych VS knihovnik®i (za pfipomenuti stoji data
z dotaznikového Setieni: 88,6 % respondentit ma vysokoSkolské vzdélani, 78,2 % ma vzdélani
v oboru), ale také v zavislost na IT oddéleni nespadajici pod VS knihovnu. nebo malé zapojeni
do vyuky. Vzdélavani studentl by vSak dle vSech respondentii mélo zlstavat dilezitym bodem
v budoucnosti VS knihoven. VS knihovna by méla byt vnimana jako rovnocenny partner

ve vzdelavani.

V nasledujicich letech by se vysokogkolské knihovnictvi v CR mélo zabyvat podporou
vetsi spoluprace. V dotaznikovém Setfeni byla sice oznacena spoluprace za silnou stranku,
nicméné pomoci dalSich otazek vyslo najevo, Ze by kooperace mohla byt na lepsi trovni, nejen
mezi jednotlivymi VS knihovnami, ale také s vedenim VS. Spoluprace vramci jedné
VS knihovny je z personalniho pohledu skvélé, nicméné tymovy duch by se mél budovat

na celostatni urovni.

Pro dal$i praci na koncepci rozvoje VS knihoven lze doporucit zamétovat
se na zahrani¢ni praxi, poznatky sbirat i ze zahrani¢ni literatury a pomoci riznych prizkumi
ziskéavat nazory 1 od uzivatelti, a to nejen pred vytvarenim koncepce, ale systematicky sledovat
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jejich spokojenost s VS knihovnou, kterou navitévuji. Jak si Ize viimnou v podkapitole vénujici
se rozhovorim se studenty, studenti si mohou v mnohém v§imnout nejen fyzickych nedostatka
(nedostatek mist ke studiu), ale i jistych nedostatkli v procesech (ivaha jedné ze Studentek

o absenci projektového managementu ve VS knihovnéch).

Pravé vétsi podpora vzdélavani VS knihovniki v oblasti managementu a projektovéni
je dalsi oblast pro novy koncepcni dokument. Béhem vyzkumu mnohokrat zaznél rostouci pocet
kompetenci knihovnik, a pravé manaZerské schopnosti byvaji ¢asto opomijeny. Usili
VS knihovnikt vlozené do vzd&lavani akademické obce by mélo byt obdobné pii vzd&lavani
jich samotnych, ¢imz knihovnick4 komunita piijde ptikladem a v mnohém se mohou vylepsit
poskytované sluzby. Vzdélavani pracovnikii VS knihoven ma probihat riiznymi formami, méla
by byt nadile podpofeno sbirani zkuSenosti ze zahrani¢nich knihoven. Obdobné jako
u spoluprace, i zde by mél byt kladen vétsi diraz na sdileni zkusenosti ze zahrani¢nich cest.

Stejnou mérou je pak tieba podporovat i publika¢ni ¢innost VS knihovnik.

Prinik managementu lze pocitovat i v ndzorech Odbornikil na koncep¢ni dokumenty
pro knihovny. Ty jsou vnimany ptedné jako uzite¢ny manazersky nastroj, napomaha pti vedeni
VS knihovny, pro kolektiv pak mize byt podporou informujici, pro¢ VS knihovna provadi
jednotlivé zmény. Vedouci VS knihoven je mohou vyuzivat k prosazovani svych zajmi pied
vedenim univerzity, popiipadé fakulty. Mohou slouZit k prezentovani jednotlivych ¢innosti

a jejich rozvoje.

Podporovat VS knihovny v rekonstrukcich, aby mohly poskytovat pifjemné a vhodné
prostiedi ke studiu, zaznélo jako dalsi bod do nové koncepce. Je zajimavé, ze v riznych ¢astech
vyzkumu kladli respondenti diraz pouze na pohodli a dobré pracovni prostiedi pro studenty,
nikoliv pro samotné knihovniky. VS knihovny by mély byt podporovany ve vétsi automatizaci
svych Cinnosti. Ta by neméla byt vnimana negativng, protoZe nabizi mozZnosti knihovniky

uplatnit se na vice potiebnych pozicich (referencni knihovnik, informacni specialista atd.).

Z rozhovorii s Odborniky a Studentkami zaznéla také nova funkce VS knihoven, jedna
se 0 komunitni roli, na kterou byly otazky také v dotazniku. Z téchto tfi ¢asti vyzkumu vysel
pozitivni pohled na tuto funkci, av§ak béhem focus group Knihovnici odmitli tuto roli zatradit
by se mély vénovat veiejné méstské knihovny. Pokud by se komunitni role VS knihoven méla
objevit v nové koncepci AKVS, je potieba provést priizkum minéni v hlubsim provedent,
diskutovat a provést vétsi osveétu, pro€ by tato role méla byt podporovana. Tato opatieni by vSak

méla byt provadéna pii jakykoliv planovanych zménach.
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Podpora védy a vyzkumu byva nedilnou soucasti koncepcnich dokumentii nejen
v Ceském prostiedi, ale také v zahrani¢ni praxi. Z rznych ¢asti vyzkumu lze usoudit, Ze toto

téma je stale aktualni a mélo by byt feSeno 1 v budoucnosti.

Tvirci by v koncepcnich dokumentech méli stanovovat cile, které¢ 1ze redlné splnit
(at uz po kapacitni, nebo finanéni strance). Je nutné mit na paméti, ze se Casto jedna
o dokumenty sestavené na ¢asové rozmezi tii az péti let. BEhem této doby nemusi byt realizace
nekterych projekt redlnd, proto by bylo lepsi témata v koncepcich opakovat a docilit tak

kvalitniho splnéni cile.

Dbat na rozvoj vysokoskolského knihovnictvi v8ak neni ukolem pouze pro AKVS
a jednotlivé VS knihovny. Rozvoj v této oblasti by mél byt v zajmu samotnych vysokych kol
a MSMT.
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7. Zaver

Diplomovéa prace se zabyvala vysokoskolskym knihovnictvim. Vysokoskolské
knihovny jsou nedilnou soucasti studia, vyuky a védecké prace. Poskytuje podporu celé
akademické obci pomoci riznych sluzeb, tisténych i elektronickych fondt a nastrojt v riiznych
formach. Ceska republika nema pouze hustou sit’ vefejnych méstskych knihoven, ale také pravé
vysokoSkolskych, ackoliv povinnost zaklddat knihovny neni vefejnym vysokym Skoldm
ulozena. Z téchto divodi je tfeba dbat na jejich vyvoj, aby byly knihovny tohoto typu schopny
poskytovat neustale kvalitni zdroje, sluzby a nastroje. Prace pfinesla stru¢nou charakteristiku

vysokoskolskych knihoven, pfedstavila vyznamné asociace pro akademické knihovny.

Diplomova prace pfiblizila soucasné ceské a zahrani¢ni dokumenty, jejich obsahova
analyza napomohla nasledné pti vyzkumu a porozumeéni problematice koncepénich dokumentt
pro akademické knihovny. Pomoci vyzkumu byly identifikovany silné a slabé stranky,
piilezitosti knihoven vefejnych vysokych kol v CR. Pravé tyto aspekty jsou dleZité pi tvofeni

koncepc¢nich dokument.

Prace identifikovala oblasti, kterym by se v novém koncepénim dokumentu mohla
zabyvat AKVS. Néktera témata se mohou opakovat ze stavajici Strategie AKVS, jedna se viak
o zadany proces, aby se docililo uspésného zavedeni novych sluzeb, nastroji, k dostate¢né
ptipravenosti VS knihovniktl. MiiZe se jednat o oblasti, které jsou nevy&erpatelné a je potieba
je provadét neustéle (podpora védy a vyzkumu, vzdélavani uzivatel a pracovnikd knihoven,

informacni zdroje, ...).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ackoliv se v ¢eském prostiedi nachazi dobra sit’ knihoven,
nedochazi k dostate¢né spolupraci, ani k dostate¢nému sdileni zkuSenosti. V nové koncepci by
se na tyto dva aspekty mél klast vétsi diiraz. Nové role VS knihoven nelze aplikovat radikalng,
jejich zavadéni by mélo probihat postupné, a to v piipadé, Ze VS knihovna je schopna

poskytovat své priméarni funkce v dobré kvalité.

Tvorba koncepénich dokumentti je ¢innost, na které se musi sejit vice subjekti, neni to
ginnost pouze jednotlivé VS knihovny, &i asociace. Koncepéni dokumenty jsou dileZitym
nastrojem udéavajicim smér, kterym se VS knihovna vydava, jaké cile si stanovuje. Zarovet se
jedna o vyjadieni pozadavkl univerzity, ktera by méla byt pfitomna béhem celého procesu

tvorby tohoto typu dokumentu.
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Je tieba zavérem zdiraznit, Ze charakter a rozsah této diplomové prace nejsou schopny
pojmou celou problematiku koncepénich dokumentt VS knihoven. Vysledky této prace mohou

byt vyuzity pro dalsi vyzkumné prace a pro potfeby AKVS.
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10. Pfﬂohy
Piiloha 1 — Dotaznik

Knihovnici a vysokoSkolské knihovnictvi
(Neni-li ozna¢eno jinak, je otazka povinna)

Sekce 1:

Milé knihovnice, mili knihovnici,

jsem studentkou navazujiciho magisterského studia oboru Informacnich studii a knihovnictvi

na Univerzité Karlové a touto cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je soucésti vyzkumu pro mou diplomovou préci, kterd se zamétuje na sbirani dat

a podkladt pro novy koncepéni dokument Asociace knihoven vysokych skol CR.

Dotaznik napomiize indikovat hlavni oblasti rozvoje VS knihovnictvi a definovat slabé a silné

stranky VS knihoven.

V tivodu dotazniku se nachédzi obecné otazky tykajici se Vaseho vzdélani, praxe, dale néasleduji
otazky zaméfené na sluzby VS knihoven, vzdélavani ve VS knihovnach, komunitni role VS

knihoven, modernizaci a na podporu védy a vyzkumu.
Vyplnit dotaznik Vam zabere primérné 20-30 minut a je zcela anonymni.
Dékuji za spolupraci.

Marie Odehnalova

Sekce 2: Obecné otazky
Jste:

o Muz

o Zena
Jste z univerzity:

o Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)
o Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)

o Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU)



o

Ceské vysoké uéeni technické v Praze (CVUT)

Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU)
Masarykova univerzita (MU)

Mendelova univerzita v Brné¢ (MENDELU)

Ostravska univerzita (OU)

Slezska univerzita v Opave (SU)

Technickd univerzita v Liberci (TUL)

Univerzita Hradce Kralové (UHK)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)
Univerzita Karlova (UK)

Univerzita Palackého v Olomouci (UP)

Univerzita Pardubice (UPa)

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ (UTB)

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno (VFU Brno)
Vysoka §kola bafiska-Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)
Vysoka §kola ekonomicka v Praze (VSE)

Vysoka §kola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT Praha)
Vysoka §kola polytechnicka Jihlava (VSPJ)

Vysoka §kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich (VSTE)
Vysoké Skola uméleckoprimyslova v Praze (UMPRUM)
Vysoké uceni technické v Brné (VUT)

Zapado&eska univerzita v Plzni (ZCU)

Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Univerzita obrany

Nérodni technickd knihovna (NTK)

Plsobite v knihovné, ktera je:

o

o

o

V piipadé zayjmu miizete uvést ptimo nazev knihovny, ve které pracujete (nepovinné):

Centralni / Ustiedni
Fakultni

Jiné... dopliite
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

o Stredoskolské

o Vyssi odborné (DiS.)

o Vysokoskolské bakalarské (Bc.)

o Vysokoskolské magisterské (Mgr.)

o Vysokoskolské doktorandské (PhDr. / PhD.)

Ktera z nize uvedenych kategorii zahrnuje Vas veék?

o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-64
o 65+

V oboru knihovnictvi pracuji:

o 1-5let

o 6-10 let
o 11-20let
o 21-30let
o 31-40 let
o 41-50 let

Na jaké pozici pracujete? (MuzZete zvolit vice moZnosti, maximalné vSak 3)

o Knihovnik ve sluZzbach

o Katalogizator

o Akvizitér

o Resersér

o MVS a MMVS knihovnik

o Vzdélavani uzivatelt

o Open Access a podpora védy
o Evidence publikac¢ni ¢innosti
o Spravce E1Z

o Systémovy knihovnik

o Vedouci knihovny
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o Vedouci oddéleni

o Jina... (doplite)

Sekce 3: Vysokoskolské knihovnictvi

Reaguje dle Vas Ceské vysokoskolské knihovnictvi dobie na novinky ve vysokoskolském

knihovnictvi v zahrani¢i?

Vyborny Nedostatecny

Okomentujte stru¢né svoji odpoveéd™:

Co povazujete za silnou stranku &eskych VS knihoven?

Co naopak povazujete za nejslabsi stranku ¢eskych VS knihoven?

Sekce 4: Sluzby Vasi knihovny

Kterou ze sluzeb, které Vase VS knihovna nabizi, povazujete za nejsilenjsi/nejlepsi?

A kterou naopak za nejslabsi?

Je n&jaka sluzba, kterd Vam ve Vasi knihovné chybi a dle Vaseho nazoru by méla byt soucasti

nabizenych sluzeb?

v



Sekce 5:

Vnimate vysokoskolského knihovnika jako rovnocenného k jinym pozicich zajistujici pomoc

pro studenty (studijni oddéleni, poradenské centra atd.)?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene

o Ne

Svoji odpoveéd’ muzete kratce zdivodnit nize: (nepovinné)

Jak si myslite, ze Vasi knihovnu vnimaji akademicti pracovnici?

Jak si myslite, ze Vasi knihovnu vnimaji dalsi zaméstnanci univerzity?

Sekce 6: Komunitni role VS knihovny

Komunitni role je u knihoven ¢im dal astéji zmifiovana a podporovana. Méla by také VS

knihovna podporovat tuto roli?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne

Svoji odpovéd’ mizete kratce zdlivodnit niZe: (nepovinné)

VS knihovna by méla byt. ..

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Mistem pro studium

Centrem odpocinku

IMistem setkani
studenti




Zprostfedkovatelem
dal§iho vzdélavani
Mistem kulturnich akci
Podporou védct

Zprostfedkovatelem
odbornych informaci

Jak vnimate zapojeni VS knihoven do celostatnich akei jako je ,,Noc védct®, ale také napiiklad

do akce ,,Noc s Andersenem*?

o Pozitivné
o SpiSe pozitivné
o SpiSe negativné

o Negativné

Sekce 7: Spoluprace
Probihé spoluprace mezi jednotlivymi fakultnimi knihovnami?

o Ano

o Ano, ale mohla by byt lepsi
o Ne, ale uvital(a) bych ji

o Ne

oV ramci nasi univerzity nefunguji fakultni knihovny, nedokazu posoudit

Probiha spoluprace s ostatnimi souc¢astmi univerzity?

Ano | Nevim | Ne | Nejsem si védom(a) této soucasti na nasi

univerzité, nemohu tedy posoudit

IT (UVT) oddéleni

Ekonomické oddéleni

Personalni oddéleni

Zahrani¢ni odd€leni

Studijni oddéleni

Informacni a poradenské oddéleni

Oddgleni védy

VI



Sekce 8: Vzdélavani

Jednim ze zakladnich rysit VS knihovny se uvadi poskytovani informacniho vzd€lavani

studentiim. Jedna se z Vaseho pohledu o stale aktudlni téma?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene

o Ne

Je dostate&né spoluprace mezi VS/fakultou a knihovnou v tomto sméru?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne

Sekce 9: Podpora védy a vyzkumu

Vénuje se Vase knihovna problematice Open Accessu (bez ohledu na podporu od samotné VS)?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne

Myslite si, Ze Vase vysoka Skola dostate¢né podporuje Open Access?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne

Svoji odpoveéd’ miizete kratce zdivodnit nize: (nepovinng)

Nabizi knihovna konzultace ohledné publikovéani v odbornych ¢asopisech a publikacich?

o Ano
o Nejsem si védom(a) této sluzby
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oV minulosti knihovna nabizela, nyni jiz ne
Propaguje knihovna elektronické informacni zdroje?
1 2 3 4 5

Vynikajici propagace Spatna propagace

Méla by se VS knihovny vénovat také digitalizaci?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene

o Ne

Sekce 10: Prostory knihoven
Jak vnimate postupnou automatizaci knihoven (biblioboxy, selfcheck)?

o Pozitivné
o SpiSe pozitivné
o SpiSe negativné

o Negativné

Svoji odpoveéd’ mizete kratce zdlivodnit niZe: (nepovinné)

Mély by fyzické dokumenty ustoupit vice mistim ke studovani?

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Ne

Ve vysokoskolské knihovné by se mélo vyskytovat nésledujici: (Lze vybrat vice moznosti)

o Détsky koutek
o Tymové a individualni studovny

o Pocitacové studovny

VI



o Kavarna
o Kuchynka pro studenty
o Relaxaéni z6na

o Jina... (dopliite)

Sekce 11: Modernizace knihoven

Modernizace knihoven byva v zahrani¢nich strategickych planech uvadén jako jeden ze

zakladnich bodu. Jak na tento fakt nahlizite Vy?

o Ano, méla by byt soucasti strategickych plant

o Ne, nemusi byt soucasti strategickych plani

o Jina...

Myslite si, Ze je v CR podporovana:

Ano

Spise ano

Spise ne

Modernizace VS knihoven

Rekonstrukce VS knihoven

Sekce 12:

Dé&kuji za Vas cas.

Pokud byste byli radi soucasti v dalSich ¢astech vyzkumu pro diplomovou praci, mizete niZe

vyplnit e-mailové kontakt, na ktery si pfejte byt osloveni.

Marie Odehnalova

Kontaktni e-mail: ...
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Ptiloha 2 — Informovany souhlas (Strukturované rozhovory)

Strana ¢. 1

Informovany souhlas
Rozvoj knihoven veFejnych vysokych skol v CR: podklady pro pFipravu

koncepcniho dekumentu

Retitelka diplomové prace: Bc. Marie Odehnalova
Kontakt: OdehnalovaM (@gmail.com, +420 605 045 806

Vedouci diplomové prace: PhDr. Hana Landova, Ph.D.

Kontakt: hanalandova@lib.czu.cz

Univerzita Karlova

Filozoficka fakulta

Ustav informagnich studii a knihovnictvi
https://uisk.ff.cuni.cz/

Informace o cili vyzkumu, jeho pribéhu a meinych rizicich

Cilem vyzkumu k diplomové praci ,,Rozvoj knihoven vefejnych vysokych skol v CR: podklady
pro pfipravu koncepéniho dokumentu® je ziskat data, které napomohou k pfipravé koncepéniho

dokumentu AKVS do roku 2025. Vyzkumna ¢ast diplomové prace je sloZena celkem ze ti riznych
vyzkumnych metod.

Pro sbér dat v rdmci této Easti vyzkumu budou pouZity strukturované rozhovory.

Ugast ve vyzkumu nepfedstavuje pro uéastniky Zadné riziko. Pokud je Géastnikim néktery otizka
nepfijemnd, nemusi na ni odpovidat a mé také pravo kdykoliv rozhovor pferusit, a i bez uvedeni

diivodi v ném nepokraéovat.

Identita uéastniki bude znima jen feditelce a vedouci diplomové préce, ktefi s ni budou pracovat

v souladu se zikonem o ochrané dat (kazdy rozhovor je zpracovian pod unikatnim kédem).



Strana ¢. 2

Rozvoj knihoven veFejnych vysokych $kol v CR: podklady pro pFipravu

koncepéniho dokumentu

Ukast ve vizkumu je dobrovolnd, neni nijak honorovéna a anonymni.
Utastnik mitze kdykoliv a bez udani ditvodu svoje zapojeni do v§zkumu ukongit.

V3echna data Gi¢astnik(l vyzkumu shroméazdéna v jeho priibéhu (zdznamy rozhovori, poznamky,
popf. dalsi data shromazdénd za twgelem vyzkumu) budou az do okamZiku jejich Gplné

anonymizace zpfistupnéna pouze fesitelce diplomové prace.

ProhlaZeni ii¢astnika vyzkumu
Byl/a jsem sezndmen/a s cilem, priibb&hem, metodami sbéru dat i riziky zapojeni do vyzkumu.

Souhlasim s tim, Ze data ziskana mym zapajenim do vyzkumu budou zpracovana feditelkou prace

a v anonymni formé& mohou byt pouZita pro vyzkumné aéely, a to véetné jejich publikovéani.

Mgél/a jsem moZnost se feSitelky zeptat na vie, co jsem povaZoval/a za podstatné a nutné v&dst.

Na své dotazy jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd'.

M¢él/a jsem moZnost vie si fadné a v klidu zvazit.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originlu, jeden

obdrzi Géastnik vyzkumu a druhy fe§itelka diplomové prace.

A% Drm?{ dne:

Jméno, pfijmeni a podpis uéastnika vyzkumu:

Marie Odehnalové, FeSitelka diplomové prace: (/0% lns ov o

XI



Ptiloha 3 — Informovany souhlas (focus group)

Strana ¢. 1

Informovany souhlas
Rozvof knihoven verejnych visokych Skol v CR: podklady pro pFipravu

koncepéniho dokumentu

Regitelka diplomové préce: Bc. Marie Ocehnalovi
Kontakt: QdehnalovaM@gmail.com, +420 605 045 806

Vedouci diplomové prace: PhDr, Hana Landov4, Ph.D.

Kontakt: hanalandova@lib.czu.cz

Univerzita Karlova
Filozoficka fakulta
Ustav informaénich studii a knihovnictvi

https:/fuisk.ff.cuni.cz/

Informace o cili vyzkumu, jeho pribéhu a moZnych rizicich

Cilem vyzkumu k diplomové prici ..Rozvoj knihoven vefejnych vysokych kol v CR: podklady
pro piipravu koncepéniho dokumentu® je ziskat data, které napomohou k piipravé koncepéniho
dokumentu AKVS do roku 2025. Vyzkumnd éast diplomové prace je sloZena celkem ze tfi riznych

vyzkumnych metod.
Pro shér dat v rameci této Casti vyzkumu bude pouzit focus group se skupinovou diskuzi.

Ugast ve vyzkumu nepfedstavuje pro G¢astniky zadné riziko. Pokud je G¢astnikim néktery otazka
nepiijemna, nemusi na ni odpovidat 2 mé také pravo kdykoliv rozhovor pferusit, a i bez uvedeni

divodl v ném nepokracovat.

ldentita Géastnikd bude znama jen feditelce a vedouci diplomové price, ktefi s ni budou pracovat

v souladu se zdkonem o ochrang dat (kazdy rozhovor je zpracovan pod unikatnim kodem).
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Strana ¢. 2

Informovany souhlas
Rozvoj knihoven veFejnych vysokych skol v CR: podklady pro pripravu

konceplniho dokumentu

Utast ve vyzkumu je dobrovoln4, neni nijak honorovana a anonymni.
Utastnik miZe kdykoliv a bez udani diivodu svoje zapojeni do vyzkumu ukongit.

Viechna data Géastnikd vyzkumu shromazdéna v jeho pribéhu (zdznamy rozhovortl, poznamky,
popf. daldi data shromdZdénd za Géelem vyzkumu) budou az do okamziku jejich uplné

anonymizace zpfistupnéna pouze iesitelcs diplomové préace.

Prohlifeni néastnika vyzkumu
Byl/a jsem seznamen/a s cilem, prabéhem, metodami sbéru dat i riziky zapojeni do vyzkumu.

Souhlasim s tim, Ze data ziskand mym zapojenim do v¥zkumu budou zpracovana feditelkou price

a v anonymni formé mohou byt pouZita pro vyzkumné tcely, a to véetné jejich publikovani.

Mél/a jsem mozZnost se fesitelky zeptat na vie, co jsem povazoval/a za podstatné a nutné védét.

Na své dotazy jsem dostal/a jasnou & srozumitelnou odpovéd.

Mel/a jsem moZnost vie si fadne a v klidu zvazit,

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, jeden

obdrzi Géastnik vyzkumu a druhy fesitelka diplomové prace.

v Qc{z £ dne:

Jméno, pffjmeni a podpis dcastnika vyzkumu:

Marie Odehnalové, fesitelka diplomové prace: ﬁ 57’? £ l{;ﬁu ) ’-,ﬂ
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Ptiloha 4 — Myslenkova mapa (knihovnici)
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Ptiloha 5 — Myslenkové mapy (Studentky)
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Myslenkova mapa Studentky ¢. 1
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Myslenkova mapa Studentky ¢. 2
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Myslenkova mapa Studentky ¢. 3
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Myslenkova mapa Studentky ¢. 4
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Myslenkova mapa Studentky ¢. 6
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