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Specifika prace s dlouhodobymi klienty na lince davéry Senior telefon

Autorka této prace zna dané téma odborné zblizka, nebot funguje jako konzultantka a intervizorka na
lince Senior telefon. Téma dlouhodobé opakovanych volajicich je opakované a ne uplné jednotné
diskutovany jev. Vycviky telefonické krizové intervence mu nevénuji dostatek pozornosti, i kdyZ pocet
dlouhodobé opakované volajicich na linky dveéry je vysoky a tvofi ho alespon jedna tfetina vSech
voldni. Jde i nejde o krizi a metodicky nejde o krizovou intervenci, ale o jeji modifikaci pohybujici se

v rozhrani — podpora — provazeni — preterapie a jakasi prevence nekontrolovatelného zhorsovani
stavu. O dlouhodobé opakované volajicich se predpoklada, Ze to jsou to psychicky i zdravotné kfehci
lidé, ktefi pouzivaji dlouhodobé podpory krizovych linek pro dosazeni urcité stability v Zivoté, bez
naroku na néjakou systematickou psychoterapeutickou praci, z mnoha ddvodu je pro né
nedosazZitelna.

Autorka spravné uvadi, Ze neni v soucasné dobé jednoznacny postup mezi pracovisti linek davéry,
tomuto jevu je vénovana pozornost, strategie rlznych pracovist se lisi. Vzhledem k tomu, Ze autorka
svou praci stavi na kazuistikach linky Senior telefon, pfedstavuje zde predevsim postoje a strategii
vlastniho pracovisté: , Neexistuje uceleny pristup, jakym zptsobem s témito klienty pracovat, jak (a
zda vibec) je evidovat. Je na kaZzdém pracovisti, aby si vypracovalo metodicky pldn, ktery vsem
usnadni a zpruhledni intervenci s témito klienty”.

Zaroven, a dovoluji si zde formulovat svlj postoj garanta, lektora a supervizora vycvikovych
programu pro krizové pracovniky, jsme vsichni, kdo se v této oblasti pohybujeme chyceni do
paradigmatu krizové intervence” jako metody, kterd, budu-li radikalni, vylu€uje praci s dlouhodobé
opakované volajicimi. Pracovnici se v tomto paradoxu pohybuji dlouhé roky. Cesta z pasti ven vede
pres reflektovanou metodiku, o niZ se pracovisté s vétsim ¢i mensim Uspéchem pokouseji. | tuto praci
povazuji za cestu ke kyZzenému cili.

Pozitivné hodnotim, Ze si autorka bere na pomoc zatim jedinou knizni publikaci, ktera na dané téma
vysla: ,,Promény krizové intervence” z autorské dilny Bohata, Gramppova - Janeckova, Kotrlova, ktera
vysla v roce 2019. Autorky v ni se pokouseji uchopit misto, v némz klient prozitkové v krizi setrvava
(latentni krize) a postupy, které v detailnim vidéni vytvari klientim bezpecné opory i proZitek vztahu.

Autorka diplomové prace zkouma a detailné porovnava zkusenosti s dlouhodobé opakované
volajicimi s rozsahlym vyzkumem, ktery v roce 2014 uskutecnila v rdmci své diplomové prace Lucie
Simkova, v ném? dotazovala krizové pracovisté, jaké metodické zkusenosti uzivaji s touto cilovou
skupinou. Sva zjisténi oprend o diskutovanou metodiku na pracovisti autorka porovnava se zavéry L.
Simkové. K této komparaci vyuziva analyzu dokumentd — statistickd data pracovi$té a vypracované
metodiky.

Zaroven pro ilustraci autorka uvadi nékolik kazuistik.

Tento postup — analyzovat zkusenost pracovisté a komparovat s dosavadnimi zavéry vyzkumu
Simkové, povazuji za dobrou cestu, i z ddivodu, Ze je to pro pracoviété Senior telefon cesta, vyjasnit si
a reflektovat dlivody, proc¢ pracovnici postupuji pravé takto. Pevné doufam, Ze je to cesta



k jasnéjsimu diskursu napftic¢ pracovisti, vedoucimu k dalsimu uchopeni metodiky jako svébytné
odborné cesty k této cilové skupiné.

V této souvislosti navrhuji v ramci obhajoby diplomantce zformulovat nékolik bodt, které by mél
zahrnovat pfipadny vycvik zamérfujici se na téma dlouhodobé opakované volajicich v ramci vycviku
pro pracovniky linek dtvéry.

Praci povazuji za prehledné a dikladné zpracovanou. Navrhuji jako znamku velmi dobfe aZ vyborné
dle vysledkd obhajoby.

V Praze 14.6. 2020 PhDr. Daniela Vodackova



