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PredloZend diplomova prace zkouma zvlastnosti prace s dlouhodobymi klienty Senior
telefonu. Jejim cilem bylo zaméfit se na specifika této prace a porovnat je s jinymi zdroji

zkoumajicimi tuto problematiku. Prace je délena na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti autorka shrnuje relevantni informace. Studuje statistiky, vnitini
predpisy, dokumenty a metodické materidly linky davéry Senior telefon. Je zde
pfedstavena organizace Zivot 90, véetné cilovych skupin, jimZ slouZi, zabyva se
metodou krizové intervence a telefonické krizové intervence i dynamikou vedeni

hovoru.

Vénuje se vSak predevsim dlouhodobym klient(im, jejich charakteristikam, typologii,
jejich potrebam, dlivodam jejich volani, ale i dilematim, jaka prozivaji pracovnici pravé
pfi praci s témito klienty. Autorka se snaZila zjistit, jakd jsou specifika prace Senior

telefonu v porovnani s obdobnymi pracovisti.



Prakticka ¢ast je tvofena jednak analyzou dokumentd linky divéry Senior telefon,
predevsim analyzou statistickych udajli a evidence dlouhodobych klientd, ale také
metodiky prace snimi. Autorka ddle predklddd nékteré kazuistiky dlouhodobé

volajicich klientu.

Cilem této prdace bylo zachytit specifika prace Senior telefonu a porovnat je s postupy
z jinych pracovist, eventualné doporucit nékteré alternativni zplsoby prace s
dlouhodobymi klienty na lince dlvéry Senior telefon. Tento cil se autorce podafilo

prostiednictvim vySe uvedenych krokd naplnit.

Téma predlozené diplomové prace bylo z hlediska oboru socialni prace rozhodné
zvolené vhodné. Zkoumané téma si zaslouZi vice pozornosti, nez mu bylo dosud
poskytnuto. Prace je dobfe strukturovand, prehledna a vyvazena, jeji stylisticka i

gramatickd droven je velmi dobrd, prace s literaturou precizni.

PredloZenou diplomovou praci povazuji ji za velmi zdafilou a pfinosnou. V pfipadé

Uspésné obhajoby doporucuji hodnoceni vyborné.
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