Priloha 1.

VEREJNY ZAVAZEK
Nazev: Senior telefon ZIVOTa 90 (déle jen Senior telefon)
Socialni sluzba: telefonicka krizova pomoc

1. Typ sluzby
Telefonicka krizova pomoc dle § 55 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Sluzba Senior telefon je registrovanou socialni sluzbou u Ministerstva prace a socidlnich véci,
Cislo registrace: 4892203.
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2. Poslani Senior telefonu:

sluzba je poskytovdna na pfechodnou dobu seniordm, pecujicim a dalSim klientim,
ktefi se dostavaji do kontaktu se seniorskou problematikou;

jednad se o klienty, ktefi se nachdazeji v obtizné Zivotni situaci, které nemohou nebo
nechtéji resit pouze vlastnimi silami;

sluzba aktualné pracuje s akutni ndro¢nou situaci klienta a smétuje ho k prekonani
jeho krize ¢i jinak ndro¢né situace v Zivoté prostiednictvim hlasového a pisemného
kontaktu, pomoci mobilizaci klientova potencidlu (znovuziskani klientovy
schopnosti) fesit krizi vlastnimi silami;

sluzba klientdim poskytuje odpovédi na zakladni socialné pravni otazky;

sluzba doprovazi klienty po dobu trvani jejich obtizi v naro¢nych Zivotnich situacich;
sluzba je poskytnuta kazdému, kdo se na Senior telefon obrati, bez ohledu na
pohlavi, rasu, plvod, naboZenské vyznani, sexualni orientaci, handicap, politické
presvédceni a postaveni ve spole¢nosti.

3. Cile sluzby:

senior telefon usiluje o to, aby klient mohl v ramci svého presvédceni a sil zUstat
soucasti prirozené vztahové sité a Zit po jejim vyuZiti dale béZznym zplisobem Zivota,
na ktery byl zvykly pred jejim vyhledanim;

ddle poskytovat tuto sluzbu odborné, anonymné a nepretrzité;

nalézat moznosti feSeni a pomoci pro klientskd témata, umét predavat potrebné
informace a doprovazet klienty v jejich naro€nych situacich;

kdyzZ to situace vyzZaduje, je soucasti kontaktu se Senior telefonem seznameni se s
tim, co je to linka davéry a pro¢, kdy a jak se na ni m(ze klient obratit;

sluzba bude i nadale poskytovana kvalifikované a pfimérené situaci na zakladé
individudlnich potreb klienta s respektem k jeho zakladnim lidskym pravim (bez
rozdilu pohlavi, rasy, plvodu, naboZenského vyznani, sexualni orientace,
handicapu, politického presvédceni a postaveni ve spole¢nosti).

Cilem sluzby je klient, ktery:

je stabilizovan ,ted a tady”,

orientuje se v situaci, ve které se nachazi — ma plan ¢innosti na bezprostfedni dobu
po hovoru,

je motivovan svou situaci resit,
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jsou mu zfejmé moznosti a strategie reseni,

ma potiebné informace k feseni své situace,

je doprovazen po dobu, kdy to jeho situace vyzaduje,

vi, co je sluzba Senior telefonu a v jakych pfipadech se na ni mize obratit.

Sluzba Senior telefonu poskytuje dle zakazky klienta:
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intervenci v krizi (tranzitorni, vyvojové, situacni, v krizi pramenici z nahlého
traumatizujiciho [zranujiciho] stresoru atp.), zahrnujici dle aktualnich potireb
klienta:

rozpoznani spoustéce krize,

orientaci v aktualni situaci klienta,

podporu klienta,

respekt vici klientovi a jeho potfebam,

prostor pro ventilaci (uvolnéni), reflexi (odraz prozivanych pocitl smérujici k
uvolnéni), pojmenovani pocitl, symptomd,

snizeni napéti souvisejiciho s klientovou situaci,

nalézani vyrovnavacich strategii (cest) vedouci k reSeni krize,

stabilizaci psychického stavu,

zmapovani aktualni situace,

doprovazeni po dobu krizového stavu Ci obtize klienta,

telefonickou krizovou pomoc,

posileni kompetenci (schopnosti a pravomoci) klienta resit situaci vlastnimi silami
s vyuZitim pfirozeného vztahového prostredi,

zabranu rozvoje Skodlivych a jinak destrukénich (nicivych) obrannych mechanismd,
prijeti krize jako soucasti Zivotni historie,

prostor pro klienty, ktefi propadnou ,,socidlni siti“,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,

zakladni socialni a socialné pravni poradenstvi,

informace o navazuijicich sluzbach nejen ZIVOTa 90

Cil pro rok 2020:
prabéziné vzdélavani konzultantl Senior telefonu: (béhem celého roku 2020),
upeviovani a prohlubovani znalosti z metod TKiI,
revize teoretickych a praktickych znalosti pilite doprovazeni,
systematicka prace s dlouhodobymi klienty,
zavedeni chatu krizové intervence na ST pro pecujici a seniory,
synergické propojeni marketingové spoluprace v rdmci celého pilite
Asistence.

Cilova skupina:



senior telefon je sluzba uréena osobam seniorského véku od 60 let, pecujicim a
osobam, které prichazeji se seniorskou problematikou do kontaktu;

je poskytovana klientim bez rozdilu véku, pohlavi, narodnosti, rasy, pGvodu,
politického presvédceni, naboZenského vyznani, zdravotniho stavu, sexudlni
orientace a spolecenského postaveni.

slouzi lidem v subjektivné obtizné Zivotni situaci (osamélost, socidlné pravni otazky
souvisejici se seniorskou problematikou, otdzky pecujicich, domaci nasili, aj.);
sluzba je poskytovana vsem klientim vySe uvedenym. V pfipadé, Ze klient potrebuje
jiny typ sluzby (napf. medicinské, pravni poradenstvi, psychoterapeutickou péci),
jsou poskytnuty prislusné kontakty;

sluzba je poskytovana v ¢eském jazyce, klient tedy musi byt schopen se v ceském
jazyce dorozumét. Sluzbu vsak mlze diky rlznym moznostem komunikace se Senior
telefonem vyuzit i klient, ktery se nachazi v zahranici.



