Abstrakt (Cesky)

Tato diplomova prace se zamétuje na praci s dlouhodobymi klienty na lince davéry
Senior telefon. Zkouma, jaka jsou specifika prace s klienty, ktefi se na linku divéry Senior
telefon obraceji dlouhodobé oproti ostatnim klientim, ktefi vyuzivaji sluzeb linky davéry
Senior telefon a nejsou oznaceni jako dlouhodobi klienti. Prace se opira o teoretické poznatky
z odborné literatury, o statistiky, vnitini pfedpisy, dokumenty a metodické materidly linky
davéry Senior telefon. Empiricka ¢ast je zaméfena na analyzu vybranych dokumentt, které se
zabyvaji moznostmi prace s dlouhodobymi klienty za ticelem porovnani zjisténych informaci

s Metodikou préace s dlouhodobymi klienty na lince diivéry Senior telefon.



