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Abstrakt:

Tato diplomova prace popisuje a analyzuje eticky rozmér content marketingové praxe na
socidlnich sitich. Rapidni tempo technologického pokroku, formujici zrod participativniho
webu 2.0 a socidlnich siti, vedlo k vytvofeni stale zvétSujici se mezery mezi kazdodenni
online zkuSenosti a diskurzem aplikované etiky. Skrze trojici cili diplomové prace je tak
nejprve literarni reSersi popsano dosavadni védéni v oblasti marketingové a informacni
etiky (a jsou identifikovany jeho limity), za pomoci informacni etiky Luciano Floridiho je
nasledné¢ sestrojen jednotny eticky rdmec pro posouzeni specifickych moralnich dilemat
vznikajicich na socialnich sitich a tento rdmec je otestovan piipadovou studii na socialni
siti Reddit. V ni je skrze neptiznanou marketingovou praxi otestovana funk¢nost Sestice
pilifa sestrojeného etického ramce. Ty postihuji zdsadni parametry a projevy indikujici
neetickou ¢innost. Soucasné je tak ilustrovana existence a zptisoby vzniku tzv. etického
vakua dokreslujici potiebu aktualizovat pfistupy teorii aplikované etiky pro prostiedi

socialnich siti a informacni sféry obecné.

Abstract:

This diploma thesis describes and analyzes the ethical dimension of content marketing
practice on social networks. The rapid pace of technological progress, shaping the birth of
participatory Web 2.0 and social networks, has led to an ever-increasing gap between the
everyday online experience and the discourse of applied ethics. Three main goals of this
thesis are met. First, current academical knowledge (and its limits) in the field of marketing
and information ethics is described. Secondly, with the help of Luciano Floridi's
Information Ethics, a unified ethical framework for assessing specific moral dilemmas on
social networks is constructed. Lastly, this framework is verified in an extensive Reddit
case study, where each of the six pillars of the constructed ethical framework (which
affects fundamental parameters and manifestations indicating unethical activity) are tested
on manifestations of unacknowledged marketing activity. At the same time, the existence
and emergence of the so-called ethical vacuum are illustrated, indicating that there is a
need to update the theoretical approaches of applied ethics for the specifics of social

networks and the infosphere in general.
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1 Uvod

Stiet moralnich hodnot v prostredi socidlnich siti se stavd v poslednich letech tématem, jehoz
spoleensky vyznam roste pfimo umérné s tim, jak tyto platformy zasahuji do naSich
kazdodennich zivotl. Rapidni tempo technologického pokroku, které formovalo zrod webu 2.0
a socialnich siti, vSak vedlo k vytvofeni stile zvétSujici se mezery mezi kazdodenni online
zkuSenosti a diskurzem aplikované etiky. Extrémné propojend a globalizovana online
spolecnost vytvari kazdou vtetfinu bezprecedentni etické vyzvy a dilemata, se kterymi zadny
s tradi¢nich teoreticky-etickych ptistupli jednoduse nemuze drzet krok. Pravé toto uvédoméni
bylo prvnim impulsem pro volbu tématu této prace. Existuje vSak celd fada ptistupt a thla
pohledu, jak tuto komplexni problematiku postihnout. V dobé¢ vzniku této prace jsem jiz nékolik
let pracoval ve sféfe online marketingu a mnohokrat se zamyslel nad moralnim a etickym
rozmérem mé pracovni ndplné v prostfedi socidlnich siti. Pfesto, ze z pohledu legislativy a
pravidel socidlnich siti se jednalo o absolutné béznou praxi, byl jsem mnohdy ptekvapen, do
jaké miry muze obsahovy marketing na socidlnich platformach maskovat své primarni
komer¢ni cile a jakym zplisobem uzivatelé s takovymto obsahem interaguji — ¢asto aniz by si
uveédomili, zZe jsou soucasti cilené reklamni kampané. Ukazovalo se, Ze informacné definované
odpovédnosti. Rozhodl jsem se tak zaméfit na eticky rozmér projevi content marketingu na

socialnich sitich a vyty¢il jsem tfi zdkladni cile této diplomové prace.

Prvnim cilem této prace je ptedstaveni dosavadniho teoretického védéni v oblasti informacni a
marketingové etiky jakozto soucasti studia aplikované etiky. Aplikovana etika byla zasazena
do kontextu celého studia moralni filozofie, pfed zaméfenim se na nejrelevantnéjsi definice
a teorie business a marketingové etiky, pro vytvofeni zakladniho teoretického vychodiska.
Nasledné byly popsany limity téchto konvencnich teorii a pro postizeni informacnich specifik
socidlnich siti pfedstaven a rozebran framework Informacni Etiky italského filosofa Luciano

Floridiho.

Druhym cilem této prace bylo sestrojeni jednotného etického rdmce pro hodnoceni
marketingové praxe v prostiedi socidlnich siti. Vzhledem k absenci védeckych publikaci
predstavujicich jakékoliv ucelené koncepce uzite¢né k posouzeni této specifické oblasti

etického diskurzu, tak velké téziste této prace spoc¢iva v sestrojeni vlastniho vse zohlednujiciho



ramce, na jehoz zakladé¢ lze posoudit libovolnou marketingovou ¢innost na socialnich sitich.
Toto sestrojeni voln¢ navazuje na popsani Floridiho Informac¢ni etiky, kterd v nasem ramci tvori
spojovaci prvek tradi¢ni business a marketingové etiky a specifik interakei aktérti na socidlnich
sitich. Vystupem tohoto rdmce je pak vymezeni jeho zakladnich piliii, které predstavuji
praktické oblasti hodnoceni pro determinovani moralniho rozméru marketingové akce na

socialni siti.

Ttetim a poslednim cilem této prace bylo sestrojeny framework otestovat. Bylo tak u¢inéno
skrze vytvoreni rozsahlé ptipadové studie na socialni siti Reddit. V prabéhu nékolika mésici
probihala nepfiznana content marketingova cinnost pro vytvofeni realnych interakci
a moralnich dilemat, ktera byla nasledné podrobena rozboru na zaklad¢ kazdého ze zakladnich
pilifa sestrojeného ramce. Soucasné byly na zakladé ptipadové studie identifikovany dil¢i ¢asti

ramce, které jsou rozhodujici pro urceni eti¢nosti optikou kazdé ze zicastnénych stran.

Dosazeni vSech tfech vytyCenych cili této prace vede ke komplexnimu popséani etického
rozméru content marketingu na socialnich sitich, a to od zakladniho teoretického vymezeni,
pies zkombinovani a modifikaci uznavanych pfistupi do jednotného etického ramce az po
otestovani tohoto ramce na redlné content marketingové praxi na socialni siti. Tato diplomova
prace by tak svymi vystupy méla ptispet ke zmensSeni oné mezery mezi praxi na socidlnich

sitich a odbornym diskurzem aplikované etiky.
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2 Uvedeni do etiky

Pted zaméfenim se na konkrétni oblasti etického diskurzu zamétujiciho se na moralni vyzvy
vzniklé content marketingovou ¢innosti na socialnich sitich je tieba tyto specifické etiky zasadit
do kontextu celého studia etiky. V této kapitole tak poskytneme zakladni defini¢ni vymezeni
etiky jako védni discipliny a popiSeme vychozi pfistupy a koncepce jeho studia. Timto
stru¢nym piehledem tak poskytneme teoreticky zaklad pro detailni popsani dosavadniho védéni
(jakozto jednoho z cilli této diplomové préace). Nasledovat bude detailnéjsi rozbor business a
marketingové etiky — nejrelevantnéjSiho vychodiska sestrojeni jednotného etického ramce pro

hodnoceni content marketingové praxe na socidlnich sitich.

Ze své podstaty predstavuje etika studium moralni filozofie vytvarejici systém koncepci, teorii
a principti, ovlivitujici moralni rozhodovaci proces osob. Zabyva se tak Sirokou Skalou dilemat
od ur¢eni prav a odpovédnosti jedince po rozliSeni mezi spravnym a Spatnym. Vyznam etiky je
tedy zasadni jak teoreticky v akademickeé roving, tak v realit¢ kazdodenniho zivota. Predstavuje
totiz soubor nastroju pro zamysleni se nad moralnimi problémy a jeji studium tak
poskytuje jakousi moralni mapu — ramec, ktery miiZeme pouZit k FeSeni komplikovanych
spoleenskych problému. Etika a jeji koncepce byly a jsou formovany nasi kulturou,
nabozenstvimi a filosofiemi. V soucasnosti rozliSujeme tfi zakladni ptistupy zkoumani etického
diskurzu — meta etiku, normativni etiku a pro tuto praci nejzasadné¢jsi etiku aplikovanou.

(Cavalier, 2002)

2.1 Meta etika

Meta etika analyzuje a popisuje samotnou podstatu etiky a rozebira jeji fundamentalni moralni
uvazovani. Jeji soucasti jsou diskuze hodnotici relativnost etiky a odpovédi na konzistentné
abstraktni otdzky snazici se urcit, co je spravné a co Spatné (Cavalier, 2002). Zkouma také
spojeni etiky s lidskymi hodnotami a jejich motivaci. Pfedstavuje tak pokus porozumét
metafyzickym, epistemologickym, sémantickym a psychologickym ptedpokladiim a zavazkim

moralniho mysleni (Sayre-McCord, 2014).

2.2 Normativni etika
Normativni etika se pak zajima o urcCeni obsahu a predepsani pravidel naSeho moralniho
chovani. Snazi se poskytnout jakysi akéni navod, pfedpisy €i postupy, jak odpovédét na

praktické otazky spjaté s rozhodovacim procesem jedince 1 celé spolecnosti. Piesto, Ze v této
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praci neni prostor kazdou z normativné etickych koncepci rozebrat, pfipomenime alespoil ty
nejzndméjsi jako Etiku ctnosti, Deontologii ¢i Eticky Hédonismus. Pro uplnost pak uved'me
Kantovu teorii Kategorického Imperativu (Kant, 1785) ¢i Benthamlv Princip UZitecnosti
(Bentham, 1789) jako typické predstavitele normativnich teorii usilujicich o vytyceni pravidel

pro konkrétni prabéh moralni akce.

2.3 Aplikovana etika

Tteti a pro nas nejpodstatné;jsi oblast zkoumani etiky je aplikovana etika. Ta ma na rozdil od
predchozich dvou ptistupti (zabyvajicich se veskrze teoretickymi problémy), sviij vychozi bod
v Cisté praktickych etickych vyzvach. Historicky vyznam aplikované etiky do zna¢né miry
kopiroval technologicky pokrok od 70. let 20. stoleti a dnes je plnohodnotnym multioborovym
predstavitelem moralni filozofie, jehoz nejvetsi prinos spociva v rozsifeni studia etiky za
hranice akademického filozofického diskurzu (Bayeretz, 2002).

Konkrétné pro tuto praci je pak tato oblast studia etiky zasadni diky zaméreni na profesni
etické vyzvy. Pii snaze analyzovat eticky rozmér marketingu na socidlnich sitich bude totiz
teoretické vychodisko tvofit koncepce business a marketingové etiky (viz nasledujici
kapitola).

2.3.1 Mikro a makro-etika

Pfed zamétrenim se na vySe zminéné specializované etiky, je tfeba v souvislosti s aplikovanou
etikou vymezit dva souvisejici pojmy — totiZ makro-etiku a mikro-etiku. S obéma terminy
budeme pracovat pii popisu Floridiho koncepce informacni etiky. Ten opakované apeluje na
povyseni né€kterych oblasti jeho teorii z mikro na makro-etickou uroven, proto stru¢né popisi
jejich podstatu a rozdil mezi nimi. Oba pojmy byly definovany v druhé polovin¢ dvacatého
stoleti za uUCelem oddéleni etiky velkého méritka od téch znacné individualnich,
zabyvajicich se velmi specifickou oblasti aplikovaného etického diskurzu. Konkrétné
pojem mikro-etiky byl pak ptfedstaven P. Komesaroffem, ktery citil potfebu reflektovat realitu,
ve které vétsina etickych rozhodnuti v kazdodennim zivoté neni ¢inéna na zékladé explicitnich
racionalnich argumentt ¢i kalkulaci, ale na zakladé¢ existujicich vztaht a probihajicich dialogi.
Ptesto, ze tato kazdodenni rozhodnuti jsou mnohdy intuitivni, kumulace a soucet téchto mikro-
etickych momenti tvofi rozsdhlé etické prostiedi, vekterém skutecné Zijeme
(Komesaroff, 1995). Naptiklad optikou libovolné marketingové praxe se tak mikro-etika
zabyva jednotlivci a interakcemi pramenicimi z povahy jejich povolani, zatimco makro-etika

popisuje kolektiv této profese a jeho souhrnnou spole¢enskou zodpovédnost.
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3 Business etika

V ptedchozi kapitole byly vymezeny zakladni pfistupy a koncepce studia etiky obecné. Pro
posouzeni etického rozméru content marketingu na socialnich sitich je vSak tfeba zaméfit se na
specifickou cast etického diskurzu — tedy ¢ast, zabyvajici se moralnimi a etickymi vyzvami

vznikajicimi ve firemnim ¢1 obchodnim prostredi.

Touto oblasti etického diskurzu se zabyva business etika (dale BE), typicky predstavitel
aplikované etiky, vénujici se studiu etickych dimenzi produktivnich organizaci a dopadi
jejich komerénich aktivit. K BE tak Ize ptistupovat jako ke studiu profesni praxe, ale také
jako k samostatné akademické discipling. V obou piipadech je vSak dilezité vyzdvihnout,
ze BE predstavuje obrovsky a velice komplexni celek. Etickym analyzam totiz podrobuje
vSe od oblasti produkce ptes marketing a distribuci az po prodej a spotiebu zbozi ¢i sluzeb
(Moriarty, 2017). Kdykoliv vSak v této praci zazni pojem BE, hovoiime zpravidla
o teoriich a konceptech etického marketingu, které jsou podmnoZinou rozsahlého
studia BE. I pfesto vSak n¢kolik koncepci etického marketingu — napf. teorie stakeholderti
a shareholderu — svym zakladem Cerpa ze vztahii a principt platicich pro celou BE.
Zékladni rozdéleni businessu na aktéry a ¢innost véetné detailniho rozboru roli a zptisobu

interakce pak zazni v pozdé&j$i kapitole Definice Aktérii: Informacni analyza businessu.

Obchodni ¢innost dnes zasadné formuje svét, ve kterém Zijeme a marketing predstavuje
mnohdy nejinvazivnéjsi vstup obchodnich aktivit firem do naseho kazdodenniho Zivota —
predevSim pak ve virtudlnim prostiedi. Proto v nésledujici kapitole pfedstavim zakladni
definiéni vymezeni etického marketingu, zminim jeho nejzdsadngjsi teorie a popiSi limity

téchto tradi¢nich teorii v posouzeni marketingové reality na socialnich sitich.
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4 Marketingova etika

Eticky marketing se dostal do stfedu pozornosti v poslednich dvou dekadach ptredevs§im
v disledku zmén trzniho prostredi. Tolik sklofiovana globalizace trhu a s ni spojeny pad bariér
mezinarodniho obchodu znamenaly, Ze pfed firmami stoji rozdilnd kulturni, hodnotova,
normativni a regulacni specifika novych trhi (Murphy & Laczniak, 1981). Na ty je potieba
v tolik dravém prostiedi reagovat a pfizplisobovat se. V praxi tak dochazi k promitani

kulturnich vzorci, specifickych déjist’ a norem do interakce firma — zdkaznik.

Podobné¢ jako u etického diskurzu obecné je eticky marketing uzce spjat s popsanim vztaha
mezi pojmy mordlni, eticky a spravny. Cilem této kapitoly vSak nebude hledani jejich definic.
Bude se vénovat popsani modell a koncepti zamétujicich se na preklenuti tzv. “etické
mezery“ (Laczniak, 1993; Carrigan, 2005), kterou chapeme jako rozdil mezi tim, co
spole¢nost od marketéri ofekava, a co je produktem jejich ¢innosti. U¢inime tak skrze
literarni resersi vymezujici zékladni koncepty, definice a normativni teorie vzniklé od konce
70. let 20. stoleti po zacatek druhé dekady tohoto milénia. Na zavéru kapitoly pak budou
identifikovany problematické oblasti v souvislosti s pouzitim vymezenych konceptii na

socialnich sitich.

ReserSe dostupné literatury probihala z védeckych ¢lanka a publikaci vzniklych v ¢asovém
useku od 80. let dvacatého stoleti (v dobé, kdy dochazelo ke zrodu moderniho marketingu, jak
ho zndme dnes) do soucasnosti. StéZejni ¢ast autord, ktefi se tématu etiky marketingu vénuji,
vypracovala nejcitovanéjsi publikace a ¢lanky v devadesatych letech 20. stoleti, avSak najdou
se 1 vyjimky, jako v ptipad¢ Bremnnera a Molandera, kteti vypracovali definice spjaté se
zkoumanym tématem jiz na konci let sedmdesatych, a které se ukdzaly byt plnohodnotné
pouzitelné i v kontextu soucasného vyvoje. Nutno podotknout, Ze velkou pomoc pii vybéru
zdroju ptedstavovala publikaéni ¢innost Instutute of Business Ethics (institut business etiky),
jehoZ seznamy a rozbory souvisejicich dél s timto tématem slouZily jako vychozi bod pfi
zpracovani této reSerSe. Jejich hloubkova citacni analyza (Javalgi, Russel, 2015) mi usnadnila

zorientovani se v objemu desitek az stovek relevantnich dél.
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4.1 Definice marketingové etiky

Prvnim krokem bylo hledéani zakladniho defini¢éniho vymezeni etiky marketingu jako pojmu.

Dle zminéné metodiky byl sestaven pifehled autord zkoumajicich tuto oblast v poslednich

ctyfech dekadach (Tabulka 1). Je z néj ziejmé, ze pii souhrnném definovani marketingové

a podnikatelské etiky (BE) vyuZzivaji v zdsad¢ podobného nazvoslovi. Zieteln¢ klicovy je pak

motiv vyrovnavani se s moralnim chovanim na zakladé konkrétni situace v kontextu

marketingového rozhodovaciho procesu (Branner, Molander, 1977). Pfi reSer$i se také

ukazalo, Ze tyto definice jsou Casto vztahovany k souvisejicim pojmiim, jakymi jsou moralni

usudek ¢i moralni standarty (Vitell, 1986; Yoo, Donthu, 2002).

Autor

Definice

Lewis (1985)

De George (1994)

Brenner,

Molander (1977)

Vitell (1986);
Yoo, Donthu
(2002)

Murphy a kolektiv
(2005)

Podnikatelska etika: ,pravidla, standarty, kody ¢i principy, které
poskytuji pokyny pro moralné¢ sprdvné chovani a spravedlivost ve
specifickych situacich*

Mezinarodni podnikatelska etika: ,,srovnani podnikatelské praxe a jeho
etického vyhodnoceni v riiznych zemich*

Marketingova etika: ,,Nejde pouze o moralni hodnoty a povinnosti
profese samé, ale také o existujici hodnoty a ocekavani Sirsi
spole¢nosti‘

Marketingova etika: ,,Zkouméni podstaty a zékladd moralnich
rozhodnuti, standardd a pravidel pocinani si ve vztahu
k marketingovym rozhodnutim a situacim*

Marketingova etika: ,,Systematické studium toho, jak jsou moralni

standarty uplatiiovany na marketingova rozhodnuti‘

Tabulka 1- Prehled definic marketingové etiky a s ni tizce souvisejicich pojmu
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4.2 Teorie etického marketingu

Zcela vychozi rozdé€leni teoretickych pfistupt k etice marketingu délime na deskriptivni a
normativni. Normativni pfistup se zaméfuje na to, co by jedinec mél ucinit, kdyz Celi etickému
dilematu. Deskriptivni pak postihuje, jak se v této situaci skutecné zachova (Fukukawa, 2003).
Vzhledem k vytvareni reSerSe jako teoretického zakladu této diplomové prace je pro koncepty
podstatny hlavné normativni, tedy teoreticky pfistup. Praxe — tedy vice deskriptivni pristup —
bude postihnuta skrze ptipadovou studii v druhé plli prace. Mezi zékladni Ctyfi normativni
teorie patii tzv. Cognitive Moral Development Theory, Shareholder Theory, Stakeholder
Theory a Social Contracts Theory/ISCT (Dunfee, 2006).

4.3 Cognitive moral development teorie

Cognitive Moral Development (CMD) teorie zkouma vztah mezi eticnosti a marketingovym
procesem piimo na jeho pracovnicich. Marketingova profese vyzaduje pohyb v mordlné
komplexnim prosttedi s velkym dopadem na samotného profesionala a vyvoj jeho poznavani
morality jako takové (Goolsby, Hunt, 1992). Teorie CMD se tomuto procesu vénuje a vyvozuje
z ni, ze jedinec pracujici dlouhodobé v takovémto prostiedi progresivné ziskava piresnéjsi
chapéani moralni podstaty a zdvazki s ni spojenych — roste tak jeho mira CMD.

CMD teorie byla vyuzita v teoretickém behavioralnim vyhodnocovani praxe jedincii
pracujicich v marketingu — nejlépe se pak umist'ovaly vysokoskolsky vzdélané zeny, které si
etické zodpovednosti byly védomy nejvice (Goolsby & Hunt 1992).

Jako zéasadni limity této teorie byly vSak posléze identifikovany hlavné faktory velkého rozdilu
pfi vyhodnoceni odliSnych pohlavi a porovnani chovéani v pracovnim a nepracovnim prostiedi.
Z pohledu content marketingu na socialnich sitich jsou sice popsané limity CMD teorie stale
ptitomny, avsak riist poznavani morality marketéra je faktor, ktery lze povazovat jako platny

v jakémkoliv prostiedi a dobé.

4.4 Shareholder teorie
V principu piimocaréd teorie shareholders neboli akcionaili nacrtavd zodpovédnost akce
marketéra v souvislosti s jeho roli ve firmé. Je definovana tak, Ze jedind marketérova

zodpovédnost je maximalizovat profit. Je totiz smluvné vazan zvySovat profitabilitu majitele
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firmy. To mu dle této teorie dovoluje nevazat se na eticky rozmér, pouze by se mél chovat
legaln¢ a ptimo neklamat potencialniho zdkaznika (Hasnas, 1998). Tato teorie, pfesto ze byla
v pocatku prohlaSovéana za velice slibnou, se setkala s velkou mirou kritiky. Hlavni slabiny
spocivaly v redlném spolecenském kontextu, jelikoz teorie upfednostituje zisk majitele pred
SirSim etickym blahem. Zpochybiiovan je také rozmér vztahu majitel a zaméstnanec a Uplné
vyjmuti morality z jejich vzajemného vztahu (Bishop, 2000).

S touto teorii tedy tzce souvisi vSeobecny vliv zisku na chovani marketéra. Ten bude rozebran
jak teoreticky pii sestavovani [E radmce, tak prakticky pii porovnani ziskovosti etické a neetické

marketingové praxe na Redditu.

4.5 Stakeholder teorie

Stakeholder theory neboli teorie zicastnéné strany piedstavuje vSeobecné nejlépe pfijatou
normativni teorii v oblasti etiky marketingu viibec. Jako jedina totiz napfimo postihuje moralitu
a hodnoty v fizeni organizace. Poukazuje na to, Ze firma by méla zvazovat zajmy vSech aktéri,
ktefi jsou chovanim firmy ovlivnéni. Tvrdi, Ze obchodni spolecnost ma moralni obligaci
zvaZovat zajem vSech stakeholderii (majitelii, zaméstnanci i zakaznikii), bez ohledu na to,
zda je tato aktivita zasadni pro benefity podnikani této firmy a jejich majitel ¢i nikoliv
(Bishop, 2000). Teorie také tika, Ze uspéch firmy mize byt ptimo spjat s takovymto etickym
chovanim. Tedy finan¢niho tspéchu lze nejlépe dosdhnout pii spokojenosti v§ech zacastnénych

stran, pokud se optimalizuje balanc mezi nimi (Hasnas, 1998).

Mal4 skupina kritikl této teorie poukazuje na dvé jeji slabiny. Fakt, Ze pro jeji fungovani musi
byt fadné definovany z4jmy jednotlivych skupin a soucasné¢ musi byt presné a jednoznacné
definovany rozhodovaci procesy. Z pohledu zaméfeni diplomové prace, je pak jak teorie
shareholders, tak stakeholders reflektovana v prvnim pilifi ndmi sestaveného ramce — totiz ve
spole¢nych vlastnostech BE a pocitacové etiky (CE). Konkrétnéji pak o téchto teoretickych

konceptech hovotim pti popsani moralni povahy ptijemct, jejich interakci a vztaht.
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4.6 Social contracts teorie

Posledni normativnim konceptem etiky marketingu, na kterou se zamétime, je teorie tzv. social
contracts neboli teorie spolecenskych smluv (dale SCT). Ta v oblasti business etiky
zaznamenala velkou miru zajmu odborné vetejnosti diky jejimu vyuziti jak v teoretickém
marketingovém vyzkumu, tak pii zaméeteni na etiku reklamni praxe (Dunfee, 1999). Podle této
teorie, jak uvadi Donaldson, firma nabizi vyhody spole¢nosti vyménou za pravo existovat a
prosperovat (Donaldson, 1982; 1989). Tento druh sménného vztahu mezi firmou a zdkazniky
je dulezitym a fundamentadlnim zdkladem marketingu v jakékoliv jeho podobé. SCT je
vyuzivana hlavné v kontextu ptimého marketingu a povédomi zdkaznika o znacce ¢i firmé.
Soucasné tato teorie vymezuje, ze kazda firma ma etickou povinnost zvySovat blahobyt tim, ze
uspokojuje potieby jak zaméstnancii, tak zakaznik, a to bez poruseni jakykoliv pravnich norem
¢i zakonl (Hasnas, 1998). Jak vyplyva z nazvu teorie, podstatnym aspektem je implicitni
smlouva mezi ¢leny spolecnosti a firmami. V této pomyslné smlouvé spole¢nost dava pravo
firmém existovat vyménou za jakési benefity. Jinymi slovy podnikani, a tedy i marketingova

praxe, existuje jen a pouze skrze spolupraci se spolecnosti, z niZ plynou jisté zavazky.

I tato teorie — predevSim kvili své komplexnosti a terminologii — se stdva terCem kritiky
marketingovych teoretikii a odbornikt. Ti argumentuji, Ze popsand interakce a dynamika
nemuze byt oznacena jako contract, tedy smlouva, protoZe tato interakce nespliuje jeji zakladni
ptedpoklady. Podle kritikli se nejedna ani o ,,setkani mysli“ jedinct, jak chapeme smlouvu
implicitni, ani o explicitni dohodu slovni ¢i pisemné povahy (Hasnas, 1998). Vzhledem k
absenci provazani nebo odkazovani na vSeobecné¢ uzndvanou social contracts teorii lze dle
oponentil SCT hovoftit pouze o kvazi kontraktu, ve kterém je velice problematické vyhnout se
nespravedlnosti (Hasnas, 1998). I tak, predevsim kvuli diirazu na zvySovani blahobytu, je tato
teorie v zna¢ném souladu s Informacni BE, ktera se dle IE snazi dosahnout maximalniho

blahobytu infosféry — vice v nasledujici kapitolach.
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4.7 Integrative social contracts teorie

Integrative social contracts theory neboli teorie integracnich spole¢enskych smluv (ISCT)
predstavuje rozSiteni SCT teorie. Tato koncepce poskytuje koherentni ramec pro feSeni
etickych probléma napfi¢ rozdilnymi komunitami (Dunfee a spol., 1999). Vymezena byla
Donaldsonem a Dunfeem jako reflexe jejich pozorovani etickych teorii, které¢ casto v praxi

selhavaly (Gosling, Huang, 2009).

Silnou strankou této teorie je zohlednéni priace marketéri s tzv. hrani¢nimi vztahy
a mezikulturnimi (cross-cultural) aktivitami. Ve zkratce tak ISCT vyzdvihuje, Ze eticka
rozhodnuti v business sféfe by méla predevSim reflektovat prostredi, ve kterém firma
pracuje, a v konecném disledku tak zohlediiovat normativni hodnotovy systém
komunit/zdkaznikii, na které marketéri cili. Primarnim tcelem ISCT je tak odbornikim,

vvvvvv

rozhodnuti (Dunfee, 2006).

Autoti tvrdi, Ze koncepce je navrzena tak, aby marketéfi v praxi zohlediiovali ve svych
rozhodnutich pravé eticky dopad na relevantni komunitni skupiny. Soucasné apeluji i na vétsi
odstup pii rozhodovani pro lepsi zhodnoceni, zda rozhodnuti implikuje universalni a zcela
zakladni moralni principy. Jen pro uplnost; komunitni skupiny v tomto kontextu autofi
popisuji jako samostatné, sebe samu definujici skupiny lidi, ktefi interaguji v ramci jejich
sdilenych ¢innosti, hodnot a cilii. Tyto skupiny jsou také schopny samostatné vytvaret normy

etického chovani samostatn¢ (Lucas, 2001).

Pro transparentnost je tfeba popsat 1 kritiku této rozvijejici teorie. Jako problematicka byla
hlavné vnimand subjektivita, jakou lze méfit ¢i popsat systém hodnot cilové (¢i chcete-li
komunitni) skupiny. To v kone¢ném diisledku miZe vést k subjektivnimu aplikovani celé¢ ISCT
— napiiklad politickd ¢i spolecenska zaujatost tak muze vést u dvou jedinci k rozdilné
interpretaci etiCnosti praxe marketéra. Za druhou slabinu kritici povazuji pouziti tzv.
hypernorms (Dunfee, 2006) — soubor norem jednotny pro vSechny komunity. Ty jsou v ISCT
vyuzivany jako integracni element — jakysi soubor norem, podle kterého mohou byt vSichni
souzeni. Diky obtiznosti vymezeni tohoto ,,bali¢ku norem* kritici tvrdi, Ze pro celou ISCT teorii
mohou byt ,, hypernormy “ zcela irelevantni (Lucas, 2001). Z pohledu socialnich siti obecné, a

pfedevsim pak téch komunitné zamétenych (jakymi je napt. Reddit, kterému se budu vénovat
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v praktické ¢asti prace), je tato teorie vhodna a pokud v nasledujicich kapitolaich budeme
mluvit o prekryvu teorii a konceptu BE a IE, potazmo CE, implicitné tak hovorime o
hodnotach etického MKT, pospaného pravé v ISCT. Pfinosné je piedevsim reflektovani
specifického prostredi, ve kterém marketingova aktivita probiha. I pies jeji silné stranky je vSak

Vvoew

socialnich siti nejsou z diivodu vzniku a rozvoje této teorie zohlednény.
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5 Limity Konvencnich Teorii Marketingu

Ptesto, Ze jsem v ramci reSerSe vybral ty nejcitovangj$i a nejzékladnéjsi definice a teorie,
existuje velké mnozstvi odvozenych konceptt, které vzhledem k rozsahu a cili této prace nebylo
mozné postihnout. Soucasné pak lze na zakladé predstavenych teorii a konceptl etického
marketingu konstatovat, Ze u vétSiny z nich existuji limitace pro jejich vyuziti v kontextu
socidlnich siti. Fundamentalné pak tyto obecné limity uziti tradi¢nich konceptl etického

marketingu lze dale d¢€lit na dva zasadni.

Prvnim je fakt, Ze se zminéné teoretické koncepty zabyvaji do velké miry shrnutim pravidel
a predpisovanim norem a roli business podnikiim. Nepopisuji vSak dostate¢né, jak presné
zhodnotit samotnou (ne)etickou akci a jak popsat ¢i dokonce mérit dopad na koncového
uzivatele. Jednotlivé teorie sice nesou svoji velkou hodnotu v jejich univerzalite, soucasné vSak
nejsou natolik nad¢asové, aby znich Sel vytvofit jednotny ramec, postihujici bez vyjimky

vSechny zékladni aspekty marketingové praxe v 21.stoleti.

Druhym je pak informac¢ni povaha prostiedi, ve kterém je marketingova praxe posuzovana.
Predevsim diky specifické povaze podoby prostiedi, ktera diktuje specifické interakce jejich
aktérti, ale také samotné podobé& content marketingové praxe. Vlastnosti Informacnich
a komunikacnich technologii (dale ICT), mezi které socialni sité patii (vice o vztahu obou
pojmil v nasledujicich kapitolach), ale zasadné diktuji povahu aktéra a jejich interakci. Pokud
by tedy nebyly pii hledani jednotného rdmce zohlednény, selhali bychom pak ve druhé fazi této
prace, kde budeme specifickou marketingovou praxi na socidlnich sitich za jeho pouziti
hodnotit. Do zna¢né miry tak v obecnych teoriich business a marketingové etiky chybi
jakykoliv prostor pro informacni definovani jak aktéri, tak jejich interakci. To je ale
podstatnym aspektem sestrojeni rdmce — obzvlasté s ohledem na rostouci podil tohoto druhu

marketingu v dobé webu 2.0.

Cilem by tedy nemélo byt absolutni nahrazeni funk¢nich teorii etického businessu — predev§im
pak etického marketingu. Tyto Siroce piijat¢é BE koncepty je vSak za ucelem vytvofeni
vhodného etického ramce potieba rozsifit o informacni rozmér. Podstatné také je se soucasné
zamé&fit na samotnou zkoumanou marketingovou akei, vice nez na predpisovani normativnich

pravidel firmam, provozovateltim socidlnich siti ¢i uzivateliim samotnych. Pravé tyto akce totiz
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zpravidla stoji za vznikem takzvaného konceptudlniho etického vakua — tedy prostredi, kde
interakci marketér — uzivatel dochéazi ke vzniku nepopsaného moralniho dilematu, pro jehoz

oboustranné etické vyfeSeni neexistuje rdmec.
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6 Floridiho informacni etika

V piedchozich kapitolach byly shrnuty principy studia etiky, pfedstaveny zdkladni pfistupy
a nastinéno rozdéleni aplikované etiky na makro a mikro-etické. Nasledné byl pomoci literarni
reSerSe koncepti a teorii etiky marketingu hledan ramec, jimz by §lo zhodnotit eticky rozmér
soucasné marketingové praxe na socialnich sitich. I pfes potfebné a pro praci hodnotné zékladni
vymezeni jsem ale dospél k zavéru, ze Zadna z téchto definic nebude samostatné dostacujici
pro specifické potfeby socialnich siti a posouzeni na nich provadéné content marketingové

éinnosti.

Nastésti jsou tyto chybé&jici oblasti analyzovany ve frameworku (rdmci) Infomation Ethics
italského filozofa Luciano Floridiho. Informacni etiku (dale IE) tento autor popsuje hned
v n¢kolika hojné citovanych publikacich, jako Global Information Ethics (2007), The
Philosophy of Information (2011), ale pfedevsim v knize The Ethics of Information (2013).

Zakladni motto Floridiho filozofie by mohlo byt ,,Necht’ vSechny véci vzkvétaji® — v§e ma svoji
hodnotu a zaslouzi si svlij respekt. Nejen proto je tak oznaovadn — podobné jako zasadni
filozoficky racionalista Baruch Spinoza — za etického naturalistu. Ptesto, ze jejich pfistupy
déli pires 300 let, oba vnimaji realitu jako ,,zaklad pro normativni usudky*. To, co je pro oba
také typické, je tak stfet normativniho a naturdlniho. Lze tvrdit, Ze v Spinozovo i Floridiho
systému neexistuje odd€leni mezi normativnim a naturalnim, ¢i chcete-li ptirozenym, chapanim
etiky od samého zacatku. Normativni terminy tedy odvozuji svoji validitu z jejich role v akcich,
coz vede k pIn¢jsi a bohatsi realit¢ — Floridiho terminy obohacené infosféry. (Hongladarom,
2008, s. 3) Zaméfeni na samotnou akci mize byt prvnim indikatorem, Ze Floridiho IE rozviji

oblasti, které ptedeslé¢ teorie BE nikoliv.

Soucasné je pak Floridiho filozoficky pfistup k etice tzv. ontocentricky. Ve zkratce to
znamena, ze piijemce akce je jadrem etického diskurzu, je v centru mordlnich obav, zatimco
prenaSec jakékoliv moralni akce je posunut na samotnou periferii diskurzu. Podobné jako v tzv.
environmentalni etice, nechténé vzit zivot je neetické, jelikoz to ohrozuje Zzivot celého

ekosystému, i1 ve Floridiho IE je nevédomé omezeni informaci neetické, protoZe ohroZuje

23



podstatu informace jako takové, ktera ma vnitini etickou hodnotu. (Hongladarom, 2008,
s.5)

Dalsi silnou strankou Floridiho IE je fakt, ze si za kol dava formulovani etiky, ktera
postihuje svét dat, informaci, védéni a komunikace v novém prostiredi, zvaném infosféra.
Tato informacni etika musi byt schopna fesit a vyfesit vyzvy v tomto novém prostiedi, a to
pomoci zakladnich principti respektu k informaci, konzervaci informace a jejiho zhodnoceni.

Musi to byt ,,ekologicka etika“ pro ,,informa¢ni prostiedi“ (Hongladarom, 2008, s.5).

Floridi vytycCuje eticky framework — tedy koncep¢ni rdmec — postihujici infosféru jako zcela
nov¢ prostredi. Prostiedi, které si zaslouZzi stejnou péci a moralni pozornost, jakou vénujeme
lidem, ktefi se v ném ¢im dal ¢asteji pohybuji. Tento eticky rdmec musi byt schopen adresovat

a vyresit bezprecedentni vyvstavajici vyzvy.

Je diilezité vyzdvihnout, ze se Floridi pfi popisovani a rozboru Informacni Etiky nechce vénovat
jednotlivym oblastem ICT (jako jsou napt. soukromi, autorské prace, spamovant, kyber-utoky,
online nakupovani, virtudlni komunity €1 informacni valka). VeSkerou svou pozornost smefuje
k vytyceni konceptualniho designu informacni etiky. Jedna se o sloZitou vyzvu, protoze tento
synteticky enviromentalismus vyzaduje zménu v chapani a vnimani nds samotnych 1 nasSich roli

ve spolecnosti.

Jak zaméreni na ICT, tak ontocentricky pristup ukazuji, Ze IE bude pro tuto praci
zasadni koncepce. Praveé na jejim zékladé totiz bude vytvoren soubor oblasti a pravidel pro
hodnoceni eti¢nosti marketingové praxe na socialnich sitich. Jeji nasledujici popsani, analyza a

2%

intepretace bude tak tvofit jedno z hlavnich t€zist’ této diplomové prace.

6.1 Etika po informacni revoluci

Pti hledani vychoziho bodu pro popis zrodu Floridiho Informacni etiky se nabizi ohlédnout se
za historickym vyvojem informacnich technologii a vyzdvihnout posun, ktery v uplynulych
letech prob¢hl. Po dlouhou dobu tvofilo hranici kyberprostoru rozhrani ¢lovék — stroj. Diky
tomu jsme vlastni pozici v minulosti vnimali jako mimo tento kyberprostor. Avsak ptl stoleti

od Turingova testu se toto rozhrani stalo nasi kazdodenni realitou. Pfesunuli jsme se primo
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dovniti samotné infosféry a na rozhrani se spoléhame jako na nasi ,,druhou kiazi“ pri nasi

komunikaci, sdileni a ziskavani informaci, businessu ¢i zabavé. (Floridi, 2013, 5.17)

Nase chapani a konceptualizace samé podstaty reality se tedy méni a skutecné jsme pftijali
virtudlnost jako kazdodenni realitu. Pfedeslé revoluce pfi budovani bohatstvi (pfedev§im
zemédelského a industridlniho) vytvarely makroskopické transformace v nasich socialnich
strukturach a prostfedich se zdsadnimi zménami v etickych implikacich. Ani informacni
revoluce neni o nic méné dramaticka z pohledu vytvareni hodnot a zmén konceptualizace. I sdm
Floridi upozoriiuje, Ze popisovanim Informac¢ni etiky konstruujeme nové fyzické

i intelektualni prostiedi, které bude obyvano budoucimi generacemi. (Floridi, 2013, s.18)

Tyto dilezité zmény v interakcich, které jsou mediovany ICT, budou probihat stale Castéji — a
to jak s agenty biologické, tak arteficialni povahy. Komplexni vypotadéani se s novymi etickymi
vyzvami (které ICT pfinaSi) bude dulezitd vyzva. V chiapani a hodnoceni autentického
a pravého obsahu nebudou uprednostiiovany artefakty naturalni a prirodni povahy na
ukor téch arteficialnich, syntetickych, ¢i hybridnich. Budou a mély by byt vnimany jako

rovnocenné.

6.2 Informacni etika jako ,,e-nviromentalni* etika

Informacni spolecnosti — jako spolecenskému celku i zplsobu Zivota — bylo umoZnéno
existovat diky clusteru ICT infrastruktur. Tato spolecenstvi uz od jejich samého zacatku Celi
fundamentélnim etickym problémim. Proto je zdsadni formulovat informaéni etiku, ktera
dokaze postihovat svét dat, informaci a védéni v jejich relevantnich zivotnich cyklech tak, aby
nové prostredi fungovalo jako informacni organismus, kde miize ¢lovék vzkvétat (Floridi,

2013, s. 84-85).

Floridi nacrtava pohled na IE jako na specificky druh makroetiky. Pietazeni informacni etiky
z mikro-etické na makro-etickou perspektivu podmiiiuje upravenim interpretace informace
obecné. To vyzaduje absolutni zménu zorného thlu na tuto problematiku. Odkazuje na W. V.
Quina a jeho dilo Struktura a Pfiroda (Quin, 1992), kde autor hovofi o tzv. parochialnim thlu
pohledu — pohledu, ktery je omezeny a bere v potaz pouze informace, které jsou podvédomé

vztahovany pouze k tomu, co jedinec zné a co se ho osobn¢ dotyka.
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Opakujici se vymezovani IE jako environmetalni makro-etické discipliny je pro Floridiho
typické. Dle jeho definice IE, jakékoliv vyjadieni zijici bytosti (tedy jakakoliv ¢ast infosféry)
ma svoji vnitini hodnotu. Kazda informac¢ni entita by tedy méla byt uznana jako centrum
minimalniho moralniho naroku, zasluhujici si uznani na zakladé podstaty své existence

v infosfére.

Florodi tak do zna¢né miry vychazi z tzv. biocentrické etiky. Jeho naturalistickéd definice fika,
ze akce je spravna nebo Spatna na zakladé toho, jak se zvySuje nebo snizuje eticka entropie
informace. Odhlédnéme vSak od Shannonova chapani pojmu informacni entropie a jako Floridi
pfemyslejme o entropii vice metafyzicky jako o existenci utrpeni, zptisobeného moralni
ujmou, kterému je tfeba predchazet (Floridi, 2013, s. 89). Pokud akce sniZuje entropii, je
spravna — eticka. Pokud entropii zvySuje, je Spatna — neeticka. V kontextu IE pak entropie
odkazuje na miru destrukce nebo ztraty diversity infosféry (nebo tzv. ,,totalni reality* sestavajici
z informacnich objektl) (Floridi, 2007, s. 11-12). Na zéklad¢ této uvahy o entropii Floridi

vymezuje 4 principy univerzalni informacni etiky:

1. Entropie by neméla v infosféfe vznikat.
Vzniku entropie by se mélo v infosféfe predchazet.

Entropie by méla byt z infosféry odstraniovana.

> » b

Informace by méla byt podporovéna rozSifovanim, vylepSovanim, obohacovanim
a otevienim infosféry. To vSe skrze zaru¢eni informacni kvantity, kvality, rozmanitosti,

bezpecnosti, plurality a pfistupu k informaci obecné¢. (Floridi, 2013, s. 71)

Floridi soucasné skrze tyto principy analyzuje uspoiadani infosféry pied a po ,,zménach
moralné $patné povahy*. Tato ,,zla akce* méni stav postizené oblasti infosféry ze stavu S1 do
stavu S2. S2 je stav oblasti infosféry, kde je v porovnani s S1 vétsi entropické usporadani a kde
neskodné akce toto entropické uspotraddani snizuji. Vzdy tedy jde teoreticky porovnat Gc¢inek
jakékoliv etické Ci neetické akce porovnanim s hodnotou entropie v dané Casti infosféry pred a
po a urcit tak, jestli a jak moc je etickd ¢i nikoliv. IE vyhodnocuje dodrzovani povinnosti
jakékoliv racionalni bytosti ve smyslu jeji kontribuce k blahobytu a vzkvétani infosféry a
jakékoliv akce, proces nebo udalost, ktera negativné ovlivni celou infosféru (a zvysi miru

metafyzické entropie) je ptiklad zla. IE tak determinuje, co je moralné spravné a Spatné na
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zaklad€ vySe zminénych Ctyt etickych principii. Zpisob, jakym Floridi pfistupuje k entropii,

pak do hloubky rozeberu na konci této prace ve vztahu k ptipadové studii.

Vyse popsany posun z antropocentrické do biocentrické perspektivy by mohl byt nasledovan
jesté druhym posunem, a to z biocentrického pohledu k ontocentrickému. To je totiz to, ceho
se IE v konecném dtisledku snazi dosahnout — ziskani fundamentalni role v kontextu makro-
etickych teorii. Dle Floridiho se pravé ontocentricka perspektiva jevi jako vice vhodna pro
specifika informacni kultury a spolecnosti. Ve zkratce tedy informacni etika usiluje

o pieloZeni environmentalni etiky do kontextu informacnich pojmii.

6.3 IE jako nestandartni etika

Interpretace toho, co je primarni objekt etického diskurzu, je samoziejmé otazkou filozofického
zaméteni. Nekteré makro-etické pozice — predevsim etika ctnosti — se zamétuji na povahu
moralnosti a vyvoj agenta samotného. Ty jsou v odborné literatute popsany jako agent-oriented

neboli subjektivni etika.

Jiné makro-etiky — hlavné deontologismus, konsekventalismus a konstruktalismus — koncentruji
svoji pozornost na moralni povahu agentovych akci. Nazyvaji se vztahové ¢i action-oriented
teorie a jsou ve své povaze piirozené vice sociologické. Ve vztahu k IE tyto tradi¢ni kategorie

etiky zastieSuje Floridi jako klasické ¢i standartni (Floridi, 2013, s. 99).

Standartni makro-etiky byvaji antropocentrické a vyjadiuji jen relativn€ maly zdjem
0 ,,pacienta® — tedy tieti prvek v moralnich vztazich (kterym je zpravidla jedinec), na ktery
moralni akce maji dopad a pocit'uje jejich dopady. V poslednich letech (desetiletich) 1ékatska
etika, bio-etika 1 environmentélni etika zacaly vyzdvihovat tuto slabinu historicky tradi¢nich

makro-etickych ptistupti. Tyto druhy etiky Floridi oznacuje jako nestandartni.
V tplném tvodu této kapitoly byl Floridi kategorizovan jako eticky naturalista. To podtrhuje

jeho tvrzeni, Ze biocentricka a environmentalni etika — postihujici pojmy jako bytost, utrpeni ¢i

nicota — maji s informacni etikou mnoho spole¢ného:
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»1E je ekologicka etika, ktera nahrazuje biocentrismus za ontocentrismus a interpretuje
Bytost informacnimi terminy. IE pak stéZejni koncept Byftosti a Nicoty interpretuje na
informacni irovni abstrakce jako Infosféru a Entropii

(Floridi, 2013, s. 98)

Po oprosténi jeho intepretaci o metafyzicno Floridi jednoduse popisuje IE jako environmetéalni
etiku zalozenou na konceptech informace/infosféry/entropie, namisto
zivota/ekosystému/bolesti. Podle IE bychom méli zhodnocovat roli jakéhokoliv agenta ve
smyslu pfinosu k riistu infosféry. Soucasné musime ale urcit, zda akce, které¢ plisobi negativng,

ovlivni infosféru a tim zvysi uroven entropie — proces, ktery chapeme jako ptipad zla.

Floridi pfi tomto vy¢tu upozoriiuje na rozmér, ktery nesmi byt za Zadnou cenu opomenut.
A sice, ze v IE informace rozSituje svij vyznam z piedpokladu morélni akce k primarnimu
objektu akce. Jinymi slovy, v tradiénim makro-etickém pojeti je informace ziaklad pro
moralni rozhodnuti a nic vic. V informa¢né etickém pojeti se ale zaroven stava

zkoumanym a analyzovanym objektem. (Floridi, 2013, s. 101)
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7 Computer Ethics: IE postihujici praxi

Bylo by neuvazen¢ a naivni predpokladat, Ze IE by méla mit posledni slovo ve v§ech morélnich
otazkach. IE neposkytuje knihovnu univerzalnich feSeni moralnich problém. Plni ale diileZitou
a do té doby chybéjici roli ve spektru soucasné makro-etiky. Sam Floridi to popisuje

nasledovné:

»UZ po delsi dobu existovalo slepé misto v naSem etickém diskurzu. Chybéla eticka
perspektiva, kde IE a jeho dil¢i sou¢ast Computer Ethics jsou vnimany jako podstatné
elementy a berou se v potaz*

(Floridi, 2013, s. 84)

Floridi tedy nezije pouze ve své vlastni metafyzické realité. Uvédomuje si, Ze je potieba udélat
prostor pro nazory pravniki, politikii, sociologl, inzenyri, IT fediteltl a dalSich profesionald
z této oblasti. Pravé oni totiz mohou kriticky vnimat jeho obecnou Informacni etiku.
Predstavuje tak dalsi stézejni koncepci — Computer Ethics, tedy pocitacové etiky (dale CE),
jejiz soucasti jsou zivotné a uziteCné subjekty, které by nemély byt redukovany na pouhé
filozofické pojmy v esoterickém poli konceptudlniho zkouméani. IE by pak méla tvorit zaklad
pro CE, ktera se svym praktickym metodologickym zikladem nejvice blizi k realnému

aplikovanému etickému ramci pro ICT.

IE totiZ neumi okamzité vyfesit aplikované problémy, ale vytvaii soubor moralnich zaklada
a analyz, kter¢é ndm mohou pomoci s procesem feSeni vyvstavajicich problémi (problem-
solving). Skrze IE mize CE vyvinout sviij vlastni metodologicky zaklad a podpofit tak
autonomni analyzy specifickych praktickych problémii. Toto praktické zhodnoceni pak muze
zpétné vést k testovani celé IE metodologie. Pro lepsi pochopeni role CE v makro-etickych
teoriich je stézejni popsat slepa mista (Floridi pouziva termin vakuua) v etickém diskurzu, ktera
by pravé Informacni a potazmo Computer Etika méla postihovat. Nejprve stru¢né shrnu vznik
CE, popisi jeji nejvice kritizované slabiny a nastinim, jak se slepymi misty v etickém diskurzu

(a s nimi souvisejici roli CE) vyrovnava odborna literatura.
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7.1 Vznik a vyvoj CE

Snaha popsat a zkoumat CE prameni z praktickych obav zdopadu ICT na soucasnou
spolecnost. Jeji vyvoj a zrod jde tedy ruku v ruce s vyvojem ICT. Informacni revoluce
zpusobila nové neocekiavané problémy a tim predbéhla eticky, teoreticky i legislativni
vyvoj v této oblasti (Johnson, Miller, 2009). Za otce CE je povazovan Walter Maner, ktery jej
Jiz v druhé poloviné 70. let vyucoval a zastaval pozici, Ze pocitace prinasi zcela nové etické
problémy, které by jednoduse neexistovaly, kdyby nebyly po¢itace vynalezeny (Bynum,
Terrel, 2014). V roce 1985 pak profesor filosofie James Moor publikoval ¢lanek titulovany
., What is computer ethics? ““. Dle n¢j pak moderni technologie vedou k situacim, kdy neni
nastavena politika uzivani — vznikd tedy policy vakuum — absence politiky, vytvatejici
konceptudlni zmatky. Moor vyzdvihoval fakt, Ze pocitaCova etika by méla poskytovat

teoretické zaklady pro odstranéni konceptudlnich zmatki a soucasn€ by méla nastavovat

pravidla feseni etickych problémt (Moor, 1985).

Ptesto, ze zkoumani CE mélo vést k vyplnéni jiz zminéného konceptudlniho vakua, v pocatcich
zastteSovalo spiSe rozsahlou a intenzivni studii jednotlivych praktickych ptipadd redlného
svéta. Na rozdil od IE se nevénovala mysSlenkovym experimentiim a analogickym uvazovanim.
Dle Floridiho tak ale vysledky zkoumani CE vedly spiSe k nekonzistentnim, nepfesnym a
neuspokojivym vysledkiim, postradajicim obecné principy. Idedlni CE by mélo cilit na
dosazeni jednozna¢nych rozhodnuti, a to uzitim konceptudlniho zhodnoceni, moralnich
postfehli, normativnich pravidel, edukativnich programli ¢i vymezeni pravni pomoci —

aplikovatelnych na celou Skalu srovnatelnych piipadu. (Floridi, 2013, s. 84)

Uz od 70. let 20. stoleti se tak s vyvojem ICT zaméieni CE posunulo z analyzovani konkrétnich
problémti k hledani ukotveného taktického reSeni. To vedlo, mimo jiné, k revoluci
v profesnich kodexech chovani, technickych standardech, podminkéch pouZiti informacnich
platforem (napf. podminky uziti socialnich sitich) a ke zménam v legislativé. Dochéazelo — a

stale dochazi — k ,,dospivani CE jako discipliny, majici ¢im dal zdsadné;jsi spolecensky dopad.
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7.2 CE a debata o unikatnosti

Je tedy zfejmé, ze CE se v soucasnosti stdva stale Castéji analyzovanym a vyuzivanym

konceptem. O to vic ale vznika v akademické sféfe otazek k tomu, co by mélo tvotit jeho zaklad

a jaky je kone¢ny vyznam CE:

Muze byt CE koherentni a kohezivni disciplinou nebo vzdy bude nahodilou kolekci
analyz etickych problému, tykajicich se ICT s prakticky jednorazovym feSenim?
Pokud ano, ma byt zdkladni soucasti makro-etické teorie? A co je tedy jeho
konceptualnim zdivodnénim?

Jak CE snese srovnani s ostatnimi etickymi teoriemi?

(Floridi, 2013, s. 85)

Tyto otdzky zamétujici se na podstatu CE jsou kolektivné nazyvany jako tzv. ,,uniqueness

debate* tedy unikatni debaty (Tavani, 2002, 2010). Na jejim zaklad¢ se v odborné literatute

objevilo 5 pfistupt k CE. To, co je odliSuje, je zptsob, jak na vySe zminé€né otdzky nachazeji

odpovéd'.

1.

The No Resolution Approach (NA) — (Parker 1979, 82, 90)

Podle néj problémy CE piedstavuji nefeSitelna dilemata a CE jako takova je nesmyslné
cviCeni bez jakychkoliv konceptudlnich zékladii. Evoluce CE empiricky dokazala, ze
tento piistup je zbytecné pesimisticky (Gotterbarn, 1992). CE problémy se ukazaly jako
tesitelné. Legislativa spojend s CE je opakované schvalovana a uzdkonovana. Parker,
jako hlavni protagonista tohoto pfistupu, pravdépodobné udélal chybu ve zvolené
metodologii a soucasné reflektoval na CE v dobg, kdy interakce s ICT nebyla bézna a
byla vniména misty az esotericky (Floridi, 2013). Pfinos tohoto pfistupu je pro
zkoumanou problematiku jediny — pfedstavuje vychozi bod na $kale postojit k CE. Je to

jediny Cisté negativni ptistup (Floridi, 2013, s. 88).

The Professional Approach (PA)
Prezentuje jakysi pedagogicky pfistup — CE vnima jako pedagogickou metodologii,
vyzdvihuje zodpovédnost tzv. computer professionals (studentl a pedagogti). PA tvrdi,

ze neexistuje teoreticky rozdil mezi jinymi druhy etiky, jako je business etika,
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medicinska ¢i inZenyrska etika. Opakuje potfebu vyucovani CE; neméla by ale byt
vyucovana filozofy, nybrz ptimo profesionaly v computer oblasti (Gotterbarn, 1992).

Hlavnimi vysledky PA je vytvofeni a adaptace code of conducts v ICT kontextu
(knithovny, univerzity, kancelate apod.). Veskerou zodpovédnost PA pfisuzuje
profesiondlim v IT oblasti — pfedev§im tém, zabyvajicim se softwarovym vyvojem, kde
technické standarty a specifickd legislativa predstavuji spolehlivy (i kdyz misty

minimalisticky) referenc¢ni rémec (Floridi, 2013, s. 90).

The Radical Approach (RA)

Dle néj pravé konceptudlni vakuum ukazuje, Ze CE ¢eli unikatnim vyzvam a je zde tedy
nutnost zcela nového pfistupu. Tento pfistup véti v to, Ze pocitacova technologie je
unikatni, a proto vytvari unikatni etické vyzvy; tudiz si pocitacova etika zasluhuje
vlastni specialni status v makro-etické teorii (Maner, 1999). Jako slabinu tohoto
pfistupu vnima Floridi fakt, Zze vyzdvihovanim unikétnosti CE jako separatni etické
discipliny vznika risk izolace jeho podstaty od zbytku makro-etickych teorii (Floridi,
2013, s. 93).

The Conservative Approach (CA)

CA vnimé pocitacovou etiku jen jako druh uzité/praktické etiky, kterd se zaobira
novymi druhy jiz existujicich tradi¢nich moralnich problémi. Pfi postizeni tolik
zminovaného konceptudlniho vakua si bez problému vysta¢ime s klasickou makro-
etikou. Sice ji bude tfeba drobn¢ adaptovat a doplnit o specifika ICT, jeji konceptualni
hodnoty jsou ale dostacujici 1 pro postiZzeni etickych vyzev v ICT prosttedi (Floridi,
2013). Popisuje tedy pocitacovou etiku jako mikro-etiku — nepatii do hlavnich kategorii
Makro-etiky a predstavuje pouze vhodny spojovnik mezi ICT moralnimi problémy a
znamou Makro-etickou praxi. Floridi ale kritizuje nasledujici — CA odpovida, ,,Co Etika
muze udé€lat pro pocitacovou etiku?, ale selhava v odpovédi na ,,je zde néco, co CE

miZe udélat pro Etiku jako celek?*. (Floridi, 2013, s. 94)
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5. The Innovative Approach (IA)
Inovativni pfistup; predstavuje to, jak informacni etika zachazi s debatou o jedinecnosti.
Stavi na vyhodach CA (4.), ale zaroven se vyhyba nedostatkim odmitnutim
konzervativnich omezeni. Dle IA slabé stranky radikalniho a konzervativniho pfistupu
pti tvorbé uceleného meta-etického pohledu siln€ poukazuji na to, Ze standartni makro-
eticky pfistup k CE je az neobhajiteln¢ monopolisticky a nedostacujici. (Floridi, 2013,
s. 97-98).

Kdyz do hloubky transformujeme kontext, ve kterém moralni problémy ¢i vyzvy vznikaji, ICT
pfindsi zajimavou novou dimenzi v odborné literatuie jiz popsanych problémil. A nejen to,
dokonce nas vedou k potieb¢é pirehodnotit — metodologicky — na ¢em stoji nase etické zaklady.
Ptesto, ze CE neni dramaticky novym pfistupem, ktery by vyzadoval vyvoj zcela oddélené

discipliny, jednoznacné poukazuje na limity tradi¢nich piistupt k etickému diskurzu.

Floridi zaujiméa jednoznacné inovativni ptistup a tvrdi, ze teoretické zaklady CE by mély byt
pozdviZeny na uroven dalsi z makro-etickych kategorii. DokaZe totiz hodnotné€ a s novymi
objevy popsat moralni problematiku, a v kone¢ném dusledku tak obohatit meta-eticky diskurz
o zajimavou a nezpochybnitelnou filozofickou hodnotou (Floridi, 2013, s. 101). I z pohledu

této diplomové prace se jevi CE a Inovativni Pfistup k ni jako idedlni.

7.3 Informacni business etika: Kde CE prichazi do stietu s obchodnimi zajmy?

Pti popsani konceptu Informacni etiky v infosféfe neopomiji Floridi ani zasadni vliv business
organizaci. Tvrdi, Ze jsou mezi témi nejvice vlivnymi agenty (jeho slovy multi-agentnimi
systémy), které ovliviiuji blahobyt Infosféry. Je tomu tak zcela logicky. Jak CE, tak business
etika (dale BE) realisticky tesi etické dopady informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT).
Dochézi tak k propojeni tradi¢nich konceptl a definic etiky businessu — v kontextu této prace

postihujici marketing — a konceptu Informacni etiky obecné.

»Fakt, Ze Zijme v globalni, propojené a informacné zaloZené spoleCnosti jednoduse
znamend, Ze potiebujeme korespondujici distribuovanou a informac¢né zaloZenou
business etiku*

(Floridi, 2013, s. 277)
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Historicky byly CE i BE vzijemné nezavislé. I pies jejich zjevné podobnosti, prekryvajici se
zajmy a spole¢né obavy nemély jeden sdileny, konceptudlni rdmec, na jehoz zakladé $lo praxi
zhodnocovat. V akademické sféfe je vSeobecné pfijato, ze soukromi, autorské pravo,
informovany souhlas ¢i transparentnost 1ze v Uplnosti pochopit, pouze pokud jsou tyto témata

umisténa na pranik informaci, pocitace a definované business etiky (Hodel, 1998).

Nelze tici, ze informacni ¢i pocitatova etika a business etika spolu neptichazely v minulych
letech viibec do styku. Zrod globalni informacni spolecnosti s jejimi novymi etickymi
vyzvami a rostoucim vyznamem ICT interakci vedl k oslabovani jak akademickych, tak
praktickych hranic mezi témito etickymi disciplinami. Stejn¢ tak eti¢ti odbornici, politici,
pravnici 1 obchodnici rozpoznavaji v poslednich letech tuto ,hybridni“ povahu mnoha

klicovych etickych vyzev, se kterymi prichazeji do styku (Floridi, 2013, s. 280).

Obrdzek 1-schéma ilustrujici pozici jednotného etického rdmce k specializovanym etikdm
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8 Propojeni informacni a business etiky

Obecné plati, Ze business Etika ma unikatni postaveni, ve kterém zhodnocuje business,

technologie a spolecnost (Martin, Freeman, 2004). To ve zna¢né mife nahrava Floridiho

tvrzeni, ze pravé Informacni etika poskytuje inovativni a flexibilni metodologii, vhodnou

pro zhodnoceni zakladnich aspektii business etiky v hyper propojené technologické

spole¢nosti. To opira o 4 hlavni charakteristiky a aspekty hodnoceni, které ma IE/CE

a BE spole¢né:

1)

2)

3)

Povaha morialnich agentii: IE/CE stejné jako BE popisuje a hodnoti agenty interakci
méné antropocentricky. Zahrnuje nelidské (arteficialni) a neindividualni (distribuované)
entity. Obé¢ etiky se taky zaméfuji na sitové, multi-agent systémy a hybridni agenty,
jakymi jsou instituce ¢i firmy. VSe koresponduje s diirazem BE na business organizace

jako predstavitele etickych agenti.

Povaha ,,moralnich prijemca*: IE/CE se pfiklani k méné ,biologickému‘ a vice
inkluzivnimu konceptu potencidlnich pfijemct moralnich akci — tzv. centra etickych
hodnot — ktera nemusi byt pouze lidské povahy, ale miize se jednat o zkonstruované
entity a jejich sit€. To je znovu v souladu se zdjmem BE o osud a roli organizaci
v prostiedi jejich pisobeni. I BE nevnima koncept moralnich ptfijemct jako ojedinélych
shareholders, ale zajima se i 0 mnoho druht stakeholders (Freeman, 1984) — IE i BE

tedy rozvijeji klasickou stakeholder teorii na informacni entity a prostiedi infosféry.

Povaha postihovaného prostiedi: Jak jiz bylo nékolikrdt zminéno, IE/CE
rekonceptualizuje realitu ve smyslu infosféry, obsahujici jak pfirozené, tak artificialni
ekosystémy. I zpohledu BE je pifinosné uvazovat celé postithované prostiedi
informaticky, tedy ze je ustanoveno vSemi druhy informacnich entit (jak firmy, tak

vlady apod.) a jejich vlastnostmi a zptisoby interakci.
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4) Povaha moralnich vztahi a interakci: [E/CE podporuje environmentalni, na ptijemce
orientovany, piistup. M¢l by to byt blahobyt pfijemce moralni akce, ktery by m¢l
poskytovat pomoc piiagentovych etickych rozhodnutich a formovat jeho etické chovani
v infosféte. Pfijemce je jadrem etického diskurzu, etické sité, zatimco ,prenasec*
jakékoliv moralni akce je posunut na periferii tohoto etického networku. Tento piistup

kopiruje zaméteni BE na zdkazniky, zaméstnance a shareholders. (Floridi, 2013, s. 279)

Z tohoto vymezeni Ctyt charakteristik, spole¢nych pro IE/CE a BE je zjevné, ze oba koncepty

jsou vysoce kompatibilni.

8.1 Definice aktéru: informacni analyza businessu

Po propojeni IE/CE a BE pfedstavuje informacni analyza businessu dalsi dalezity krok. Do
hloubky se ji Floridi vénuje v knize The Ethics Of Information Floridi, kde se také systematicky
zamétuje na filozoficky ontologickou podstatu podnikt — tedy na motivaci k jejich ¢innosti,
jakeé jsou jejich cile a kde lezi jejich zodpovédnost. V kone¢ném duisledku tak vytvaii definici
businessu jako aktérti v prostiedi infosféry a popisuje dynamiku jejich vzajemného piisobeni.
Tento krok tak predchazi popisu eticky problematickych oblasti, které jak z povahy
agenti,, tak z jejich vztahu vyplyvaji. (Floridi, 2013). Jako vychodisko této definice

povazujme dv¢ standartni definice businessu:

1) Business jako agent — poskytovatel sluzeb a zbozi zakaznikiim, pfedstavuje uzel v siti.

2) Business jako aktivita — poskytovani sluzeb a zbozi zakazniklim, predstavuje vztahovy

proces V siti.

Presto, ze tyto definice jsou jednozna¢né a neproblematické, Zadnd z nich neobsahuje
referenci k zisku — ten se touto zjednodusenou optikou jevi jako nepotifebny pro definovani
organizace ¢i procesu jakym je business. Opak je ale pravdou a vyznam zisku v tomto
defini¢nim ramci je zasadni. Proto se mu budu vénovat jak v druhé poloving této kapitoly, tak
v praktické ¢asti prace. I tak ale tyto standartni definice pfedstavuji vhodné vychodisko a lze

s jistotou usoudit, Ze business agent predstavuje zdroj business-aktivit.
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Dalsi krok je definovani vztaht business aktér v informacni siti. Nabizi se zcela zakladni

rozdéleni, kdy:

x = business agent poskytuje y= business-sluzbu/produkt z= zakaznikovi.

Floridi se ve své preciznosti za uziti predikatové logiky pousti do podstatné slozitéjsiho vzorce,
vyjadiujiciho interakce 1 v téch nejkrajnéjSich formach business interakci (napt. kdyz
korporatni business prodava ¢asti sebe sama své dcefiné firm¢). Pro potieby této prace je ale
podstatné, ze vySe popsany vztah obsahuje 4 zéasadni vlastnosti potfebné pro vznik tzv.

informované business etiky:

1 — Popis vztahi aktéri v business interakci by mél mit velkou flexibilitu interpretace.
Zohlednit tak napt. nejen, ze zakaznik kupuje od obchodnika produkt, ale 1 scénar, kdy business
prodava produkt, ktery je povahou business, zdkaznikovi, ktery je taky sam business organizaci

apod.

2 — Interakce je tzv. process-centred i relation-centred. Tuto vlastnost chdpeme jako
uvédomeni si, Ze prvni je koncept businessu jako transakce a az ta definuje ¢i dava vzniknout

aktériim business agenta a zékaznika — nikdy naopak.

3 —Je jednoduché z néj vyvodit 1 tzv. customer-centred model (obr. 3).

4 — Vztah reflektuje existenci ekonomického konceptu poptavaného a nabizeného -
v informacnim kontextu vSak pouzivd Floridi pojmy sending a receiving. To dovoluje do
interpretace zahrnout i napt. neprodané zbozi, které Floridi z IE pohledu vnima jako zpravu
odeslanou, ale neptevzatou (sent but not received) a znovu odkazuje na vztahovou analyzu

businessu — viz obr. 2 (Floridi, 2013)
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Figure 20. The relational analysis of business

Obrdzek 2 —vztahovd analyza businessu (Floridi, 2013, s. 282

Na téchto Ctyfech vlastnostech pak stavi Floridi to, co povazuje za vysledek informacni analyzy
aktérti businessu — Concentric Ring Model (viz obr. 3). Primarné€ tento model umistuje
zakaznika do stfedu vSech business aktivit. Soucasné taky zobrazuje omezeni, kterd jsou
uloZena na C (zakaznika), aktéry D (sluzby a zbozi které jsou k dispozici) a B (business agent)
— napt. zédkaznik nemize ziskat iPhone, pokud Z4dny neni k dispozici. To naznacuje moc ¢i

silovy vztah, ktery drzi B nad C 1 D.

Co je dale pro business etiku podstatné je ale i to, co tento model definujici informacni povahu
businessu nezobrazuje. Lze si povSimnout absolutni absence zisku v definici businessu (jak
aktivity, tak 1 agentovi), ale 1 dvou dalSich eticky podstatnych aspektti — totiz problém férovych
cen (dle modelu se jevici jako pouhd viastnost D) a povahy a identity business agenti — ta

spada pod B a je Floridiho modelem definovana jako zdroj produkti a sluzeb.
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Figure 21. The concentric ring model of business

Obrazek 3 - Concentric Ring Model Of Business (Floridi, 2013, s. 282)

Pro uplnost je ale tieba uvést, ze Floridi si je védom statické povahy modelu jako jeho slabiny.
VylepSuje ho o doplnéni takzvanym whirpool model of business. Ve zkratce se jedna o
reflektovani casu a poctu business interakei, které v dodatecném grafu piirovnava k vlnam,

které se §ifi a Iépe tak zobrazuji interakce v Casové zavislosti a ve sdileném a hyper-propojeném

prostredi infosféry. (Model ilustrovan v celé §iii v nasledujici kapitole na obr. 4).

Touto informacni analyzou aktérti businessu jsme ziskali pFedstavu o vlastnostech, na které
se mame v ramci definovani jednotného etického ramce pro marketingovou praxi na
socialnich sitich zamérit. To, jaké jsou hlavni etické otazky, kterym Celi business agenti, budeu
rozebirat v nasledujicich kapitolach teoreticky a ve druhé ¢asti prace pak zhodnotim praxi. Pro
tuto préci je tedy takto popsany informacni model business interakci dostacujici paradoxné i
kvali ttem zminénym faktortim, které explicitné nezobrazuje. Témi se budu zabyvat v kapitole

Informacné eticky business a role zisku.
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8.2 W.H.IL otazky

Pti procesu sestrojeni jednotného etického ramce pro zhodnoceni eti¢nosti marketingové praxe
na socialnich sitich jsme diky absenci védecke literatury na toto téma do zna¢né miry zavisli na
propojeni Floridiho konceptu Informacni etiky a jeho analyzy business etiky obecné. Diky

predchozi kapitole jsou jasné definovani aktéfi a vime, jak na sebe vzajemné plsobi.

Cela definice IE a informacni analyza BE by ale nemé¢la mnoho uzitku, pokud na jejich zaklade
nelze dojit k otdzkdm, které se mohou zdat ziejmé, ale které budou zapadat do Floridiho
definice, ktera byla pro sestrojeni etického modelu zvolena. Co z piedchozich vymezeni
vyplyvé z pohledu modelu informaéni/informované business etiky (propojenim IE a BE)? A

jaké zakladni otazky by takovy model mél pokladat? Lze je vymezit nasledovné:

e Jaké Sluzby a ZboZi jsou Poskytovany/Nabizeny?
e Jak jsou Poskytovany/Nabizeny?
e Jaky dopad ma na informacni prostiedi to, jak a jaké tyto sluzby jsou?

(Floridi, 2013)

Po zodpovézeni vySe uvedenych otdzek Ize nasledn€ vyvodit 2 sekundéarni, nikoliv ale méné

podstatné otazky:

e Jaka je povaha Odesilatele (Sender, S)

e Jaka je povaha Ptijemce (Reciver, R)
Floridi vysvétluje, ze sekundarni otazky o povaze odesilatele a piijemce jsou v souladu
se standartnimi etickymi teoriemi. Ty chape jako teorie hodnotici dobro a zlo jako vlastnosti

akct a jejich dopadti a az druhotné¢ jako jejich zdroj (Floridi, 2019).

Tyto otazky pak na nize pfilozeném diagramu umistuje do jiz ilustrovanych modeld (viz

obrazek 4).
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/Pn'mary ethical questions: \

1) Whatis provided? ®=======f=--7==5 }

2) How is it provided? ®===--=-= L

Business

3) What impact does it have?
Secondary ethical questions:

1) The nature of the sender

Time

Figure 23. The WHI ethical questions: what, how, and impact
Obrdzek 4 - Shrnuti Informacni Analyzy Business Etiky dopInéné hlavni etické otdzky (Floridi, 2013, str. 284)

Pro zodpovézeni otazky jak je produkt nebo sluzba poskytovana (2), budou tradi¢ni etické
teorie skutecn€ hodnotit moralni povahu procesii, které vedou ke specifickému vysledku.
Zatimco otazka, co za produkt je poskytovano (1) postihuje povahu produktu nebo sluzby, (2)
se zamétuje na vztah mezi produkty a businessem. Eticka analyza by se ale neméla obejit bez
tieti, a pro nasi praci v kone¢ném disledku nejpodstatné;si etickou otazku. A totiz jaky dopad
ma akce na super-propojené prostiedi infosféry, ve které business agent komunikuje se

zakazniky.

S ohledem na to, jak lze zodpovédét vySe zminéné otazky, mohou byt praxe a agenti eticky
zhodnoceni. Nelze vSak o¢ekavat, ze model i otazky dokazi chovani agenta modifikovat. Pokud
vSak chceme v této praci vytvotit za Floridiho pomoci eticky rdmec pro socialni sité, analyzovat
praxi, nastinit idedlni scénaf a odhadnout budouci vyvoj, bude potieba najit oblasti, ve kterych
na zmé&ny lze apelovat. Floridi je sdm nazyva oblasti uplatiiovani normativniho (etického) tlaku

a opira je o jiz zminény whirpool model (schematicky vyobrazen v pravém dolnim rohu obr.

4).
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8.3 Oblasti uplatiiovani etického tlaku

V ptedchozi kapitole bylo objasnéno, co jsou hlavni etické otdzky, pokud pfistoupime
k business etice z perspektivy Floridiho etiky informacni. Odpovédi na tyto otazky jsou
pouhym indikatorem, jak dobre ¢i Spatné systém funguje z moralniho hlediska; jejich
prinos je tedy spiSe informacni a predstavuje vychozi bod pro proces vedeni a tvarovani
tohoto systému. Tti W.H.I. otazky totiz — jak jiz bylo zminéno — nedokaZzi chovani agentt
jakkoliv modifikovat (Floridi, 2013). Floridi si ddva za cil piekonat tuto slabinu skrze
identifikovani tfi hlavnich bodd, kde 1ze uplatnit normativni tlak, ktery mtize vést k formovani
eticky spravného chovani v analyzovanych systémech. V kontextu prace jsou pfedmétnym

zkoumanym systémem socialni sité.

8.3.1 Eduka¢ni tlak na zakaznika

Je mozné uplatnit tlak skrze edukaci ¢i informovani zadkaznikii o odpovédich na vyse zminéné
W.H.I. otazky. Vyzdvihnout tak vyznam dostupnosti a transparentnost ptistupu k informacim
o tom, 1) jaké zbozi ¢i sluzby jsou poskytovany, 2) jakym zpiisobem jsou poskytovany a 3)
jaky dopad jejich poskytovani ma nebo mize mit dopad na celkové prostredi infosféry (v nasSem
pfipad¢ na socidlni sité, na kterych se zdkaznici pohybuji). Poméaha to zakaznikovi formovat
a Cinit rozhodnuti a poskytuje tak signifikantni zpisob, jak ovlivnit moralni chovani

business agenti. (Floridi, 2013)

8.3.2 Predpisovy tlak na produkt ¢i sluzbu

Systém muze byt pozitivné ovlivnén, pokud zietelné vymezujeme idedlni povahu produktu ¢i
sluzby, ktera by méla byt business agentem poskytovana. To Casto znamena identifikovat
predpoklady, specifikace nebo standarty, které by sluzba/produkt mély splnovat. Jedna se
o jednu z mnoha oblasti pii rozboru eti¢nosti, kdy se setkdvame s legislativnim aspektem, ktery

do formovéani téchto ,,eticky spravnych* standardii produktu/sluzby vstupuje (Floridi, 2013).
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8.3.3 Predpisovy tlak na business agenty

Nejpifimé€j$i a v praxi nejcastcjs$i oblast uplatnéni normativniho tlaku, je skrze moralni
pravidla, uplatiiovana na business agenty ve smyslu jasného vymezeni, jaka praxe je ¢i
neni v poradku. I zde pfichdzime do stfetu s legislativnim rozmérem, tedy s existujicim

pravnim ramcem, ktery do téchto akcei vstupuje.

I kdyz se ptedchozi tfi vymezeni mohou jevit trividlng, jejich povaha nevychazi z obecné praxe
¢i legislativy. Floridi je vymezuje na zaklad¢ predem definované informacni analyzy a jeho
vize informacni business etiky. Soucasné taky predstavuji fakticky jediny navrh praktického
vyusténi implementace IE do business prostiedi a budou tak slouzit jako vhodny
spojovaci prvek mezi teoretickym navrhem informacné etického ramce pro socialni sité a
zkoumanou praxi. Pfed popsanim parametrii tohoto etického ramce, vychazejiciho s Flordiho

chapani Informacni a business etiky, je ale tieba zohlednit jeden faktor — totiz legislativni.

8.4 Legalni rozmér uplatiiovani etického tlaku

Sekundarn€¢ vySe zminéné vymezeni poukazuje na podstatny rozmér ndmi zkoumané
problematiky — totiz vliv existence ¢i absence legislativniho prvku jako tretiho aktéra
interagujiciho ve zkoumaném networku. Az doposud totiz Floridiho definice a teoretické
propojeni IE a BE bere v potaz pouze neregulované prostiedi o dvou typech agentti: business
(interpretované jako odesilatel) a zdkazniky (interpretované jako ptijemce). Stat — chapany jako
entita s legislativni silou a pravem vynucovat dodrzovani zdkonnych piedpisi — totiz
pfedstavuje tieti soubor agentil, ktery je tfeba zminit. V idedlnim scénaii se oCekava, ze stat
skrze vydavani zakont a ukladani sankci bude hrat roli zprostiedkovatele, regulatora a jakéhosi
rozhodc¢iho v komunika¢nim systému. Floridi tvrdi, Ze liberalni stat v moderni demokracii
ma byt proziravy a reaktivni, kdyZ p¥ijde na chovani business agentii. Mél by dle néj jasné
definovat tzv. legal dont‘s a legal do‘s — tedy na co by business agenti méli z pohledu
prosperujiciho legislativniho a moralniho systému dbat pfisvych aktivitach (Floridi,

2013).
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Existence jak moralnich, tak legislativnich pravidel pii interakci agenti mé dle Floridiho
obrovsky vliv. Tvrdi, ze cilem etickych norem je vyzyvat k jejich dobrovolnému
schvalovani agenty, zatimco legislativni pravidla se snazi vynucovat jejich dodrZovani.
Prvni z nich maji podporovat moralni chovani, zatimco legislativni normy mohou byt

zcela moralné neutralni (Floridi, 2013).

Na ptedchazejici tii oblasti tedy mizeme vyvijet nejen eticky tlak, ale také legislativni.
V idealnim ptipad¢ by oba tlaky nemély mit protichtidny efekt a navzajem se mély podporovat.
V nasledujici ¢asti prace ale bude demonstrovano, ze existuji scénare, kdy prosty legislativni
ramec nestaci, a pravé témto piipadim, lezicim v ,etickém vakuu®, by mél pomoci mnou

definovany ramec.

8.5 Informacné eticky business

Floridim piredstaveny model v pfedchozich kapitolach vyzdvihuje nékolik specifik a poskytuje
hodnotnou optiku. Skrze ni se tfi problematické oblasti jako povaha agenta (1), spravnost cen
produktii a sluZeb (2) a zisk (3) ukazaly jako mén¢ naléhavé nez povaha produktii a sluzeb
(4), jak jsou produkovany ¢i nabizeny (5) a jaky dopad to ma na celkové prostiedi
infosféry (6). To je v pfimém rozporu s tradi¢nim chapanim BE, ktera se zamétuje pfedevsim
na (1-3) a nikoliv na (4-6). Nejedna se tedy pouze o informacné definovanou BE tak, jak ji
chépe odborna literatura. Jeji propojeni s IE déva tedy vzniknout zcela nové informované

business etice.

Z ptedchoziho rozboru jsme v Informacni analyze businessu vyzdvihli tfi oblasti, které
Floridiho Concentric Ring Model nezohlediiuje, i ptes jejich vyznam pro hodnoceni eti¢nosti
a motivl businessu. Jsou jimi férovost ceny, povaha-business agenta a role zisku. Dva ze tfi

téchto témat lze na zéklad€¢ doposud popsané metodologie obsdhnout.

Prvni, férovost ceny, lze postihnout zaméfenim tlaku na jeden ze zminénych normativnich
pressure points — tzv. predpisovym tlakem na produkt. Mimo tento eticky normativni tlak bude
nami popsany model hrat prim v pisobeni na cenu jednozna¢né vzdy konkurenceschopnost a

trzni situace.
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Druhou, tedy povahu-business agenta, miiZzeme popsat, hodnotit a snaZit se ovlivnit dvojim
zpusobem. Z pohledu business informacni etiky tak lze ¢init v rdmci uplatiiovani etického
,predpisového tlaku na agenta. Jasné také definujeme jeho role a interakce v BE skrze
Floridiho Concentric a Whirpool modely. Druhym zptsobem je pak zaméfeni se na hlubokou
filosoficky ontologickou povahu business podniku a jeho roli ve spolecnosti. V tom ale nadmi

pospany koncept Informacni a business etiky nebude nijak napomocny.

8.6 Role zisku v informacni business etice

Zbyvajici treti aspekt, totiz zisk, neni na prvni pohled zminén v zddném z modelti a shrnutich,
které jsem doposud predstavil. Dle mého ale zisk pfedstavuje fundamentalni element, ktery
je potfeba pochopit pro zhodnoceni eti¢nosti praxe business agenti v systému.
Koneckoncii mnohdy je v odborné literatufe business definovan pravé skrze jeho

primarni cil — totiZ vytvareni zisku.

Pokud navazi na Floridiho zékladni definici businessu jako agenta, Ize jeho vymezeni uplatnit
jak na neziskové, tak ziskové obchodni spolecnosti. Jeho optikou profit neni z pohledu IE ¢i
BE podstatou businessu. Nabizi se ale protichidna argumentace. Presto, Ze byt profitabilni
neni podstatou businessu, ziskovost je jeho zakladni a primarni funkce. Lze navazat i
z pohledu hodnocenti etiky. Pokud je funkce businessu generovat zisk, zisk tedy do zasadni

miry urcuje moralni kvality businessu.

Slabé stranky tohoto uvazovani ale Floridi pfirovnava k prosté definici noZze. Ten sice
v zakladni definici neoznacujeme jako ostry (je to pouze jeho vlastnost), ale jelikoz je jeho
funkci kréjet, tak ¢im ostfejsi je, tim 1épe kraji a je zhodnocovan jako dobry ntiz. Floridi tvrdi,
ze tento pohled je zmateny, jelikoZ nerozliSuje mezi analyzou funkce (pro kréjeni)

a teleologickou analyzou (feze za dosazenim jakého cile?).
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Popisuje to nasledovné:

»Predpokladejme, Ze primarni funkce businessu skutecné je generovani zisku. Ostry niiz
je z pohledu funkce velice dobry, ale moralné Spatny nastroj v rukou vraha. Velice
profitabilni podnik je dobry business z funkéniho pohledu, ale je moralni katastrofou,

pokud prodava otroky.*

(Floridi, 2013, s. 288)

Na zaklad¢ velice krajni a zjednodusené logiky je ale tfeba dat Floridimu za pravdu. Zjevné,
pokud je profit chapan jako primarni a jedina funkce businessu, nechdvame tak nezodpovézeny
vSechny etické otazky a implikace. Zisk je tedy tizeny a chtény efekt podnikani; jeho primérni
funkei je ale poskytovani produktl a sluzeb zdkaznikiim. Pokud se tedy snazime pochopit, na
zaklad¢ jakych moralnich principti by business agent mél byt hodnocen, jedno je ve vztahu
k zisku jasné: profit neni business podstatou ani jeho funkci. Je efektem jeho Cinnosti a
v realném svété je jeho cilem. Profit nam tak neukazuje rozdily mezi moralné dobrym a
Spatnym businessem — je totiZ ,,eticky slepy“. Profit je dobry pro business a business je

dobry pro profit — neni zde Zidné misto pro moralni zhodnoceni. (Floridi, 2013).

Problém s profitem ve vztahu k etice businessu je tedy ne logicky, ale konceptualni — analyza
vztahu businessu k ziskovosti pfi zhodnoceni eti¢nosti businessu neposkytuje kyZzeny vysledek.
Je to totiZ pravé rozdil mezi odpovédi na to, co je dobré pro business (ano, profit) a pro co je
business dobry. V kontextu IE tak pfi snaze normativné zhodnotit moralitu podniku hodnotime
pfinos a vliv na region infosféry, ve kterém (napi. marketingové€) plisobi. Jediny zplsob, jak

tak ucinit, je skrze rozhodnuti, pro co je business moralné dobry.

To je dle Floridiho IE mozno skrze perspektivu piijemce (viz Kapitola Stied IE a BE). Touto
optikou je business proces vyrovnat poptdvku s nabidkou a soucasn€ podporovat rozkveét
Cloveka a ionosféry a vyhnout se soucasné plytvani (Floridi, 2013). Ziskovost ¢i profit do této
definice nikterak nevstupuje. Pozorny ctenat pozna nejen Floridiho Castou environmentalni
paralelu, ale taky fakt, Ze se vraci k zakladnimu vymezeni Ctyf principii univerzalni
informacni etiky (viz kapitola Informacni Etika jako e-nviromentalni etika). Plytvani je totiz

vniméno jako negativni zména v metafyzické entropii infosféry.
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9 Jednotny ramec hodnoceni a jeho pilire

Co ma tedy byt vysledkem obsahl¢é analyzy Floridiho koncepce Informacni Etiky? Ukézalo se,
ze pro objektivni a vyCerpavajici zhodnoceni eticnosti marketingové praxe na socialnich sitich
IE vymezuje 6 hlavnich oblasti, principti a metod, na které bychom se mé&li zaméfit. Kazda
z nich predstavuje zasadni soucast prehledného a vSe-zohlednujiciho frameworku, ve kterém
business/marketingova etika miiZe byt interpretovana informac¢né. Pojd'me si je na zavér

této kapitoly strucné shrnout a zopakovat v poradi, jak je budeme uzivat v praktické ¢asti prace.

9.1 Zhodnoceni spoleénych charakteristik CE a BE

Ptesto, Ze v prib¢hu celé kapitoly hovoiim primérné o Informacni etice, Floridi ji konstruuje
jako obsahly teoreticky zaklad. Pro specifika ICT (prostfedi socidlnich siti v kontextu této
prace) tak budu v praxi hovofit ¢astéji o tzv. Computer Ethics. Ta se nejvice blizi redlnému
aplikovanému etickému ramci, hledajicimu takticka feSeni skrze analyzy praktickych etickych
ptikladt. UZiti CE je také zésadni pro propojeni se specifiky marketingové/business etiky.

Prave proto Floridi apeluje na povySeni CE mezi makro-etické védy, a to skrze zaujeti tzv.

inovativniho pfistupu.

Informacni etika tak poskytuje metodologii vhodnou pro zhodnoceni zékladnich aspekta
business etiky v propojené informacni spolecnosti. Valnd vétSina marketingové c¢innosti
probiha v prostiedi ICT a BE tak ma spolecné charakteristiky a aspekty hodnoceni. Pro tcely

zhodnoceni budou podstatné tyto 4 zékladni:

I.  Povaha moralnich agentl
II.  Povaha moralnich ptijemct
III.  Povaha postihovaného prostiedi

IV. Povaha moralnich vztahu a interakci
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9.2 Definice agentii a jejich interakci dle Concentric Ring modelu

Na samém zacatku zhodnoceni etickych a moralnich implikaci v marketingové praxi na
socialnich sitich je tfeba definovat role jednotlivych aktéri/agentli a popsat zakladni vztahy
mezi nimi. UCinim tak skrze Concentric Ring Model, ktery Floridi sestrojil na zaklade
informacni analyzy business agenti a jejich interakci. Pravé popsani vztahti aktért je podstatné,
jelikoz ptedstavuje vychozi bod pro sestrojeni normativni zakladu, na jehoz zakladé lze
vyvozovat moralni soudy. Pouziti tohoto modelu piedstavuje dalsi moment propojeni CE a BE

— informacné totiz definuje business etické aktéry.

9.3 Zodpovézeni W.H.I. otazek

Na zaklad¢ propojeni CE s BE Floridi vymezuje 3 zakladni otazky, které by model informacni
business etiky mél pokladat v souvislosti se zkoumanou business aktivitou — tedy social media
content marketingem. Sice se mohou zdat jako trividlni a zfejmé, je vSak podstatné, Ze jsou
vysledkem Floridiho analyzy a nejsou v protikladu s Zddnym jeho principem. Jsou to

nasledujici otazky:
I.  Jaké Sluzby a Zbozi jsou Poskytovany/Nabizeny?

II.  Jak jsou Poskytovany/Nabizeny?

II.  Jaky dopad ma na informacni prostiedi to, jak a jaké tyto sluzby jsou?
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9.4 Zhodnoceni vlivu na entropii

V kontextu IE entropie Floridi odkazuje na miru destrukce nebo ztraty diversity entropie. Pokud
akce snizuje entropii, je spravna = eticka. Pokud entropii zvySuje, je Spatnd = neeticka.
Je tedy tfeba zhodnoceni ¢tyf principli univerzalni informacni etiky, které postihuji uspofadani

infosféry pted a po zménach ,,moraln¢ pochybné povahy:

I.  Entropie by nemé¢la v infosféfe vznikat.
II.  Vzniku Entropie by se mélo v infosféfe predchazet.
III.  Entropie by méla byt z infosféry odstraiiovana.
IV. Informace by méla byt podporovana rozSifovanim, vylepSovanim, obohacovanim
a otevienim infosféry. To vSe skrze zaru¢eni informacni kvantity, kvality, rozmanitosti,

bezpecnosti, plurality a ptistupu k informaci obecné (Floridi, 2001)

9.5 Zhodnoceni role zisku

Concetric ring model, jak uz bylo zminéno, explicitné nepostihuje hned ti oblasti: férovost
ceny produktu/sluzby, ontologickou povahu business agenta a role zisku v informacni business
etice. Férovost ceny neni pro cil této prace podstatna. Ani hloubkovy rozbor ontologické
podstaty business agenta by k vSeobecnému zhodnoceni etického rozméru marketingové
¢innosti nijak vécné nepiispél. To, co je ale velice zajimavym aspektem, je motivace k ¢innosti
business agentti — tedy zisk. Jeho role v celém procesu bude uzitecné popsat, rozebrat a ptipadné

zm¢éfit na dostupnych datech.
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9.6 Navrh podoby normativniho etického tlaku

Pokud zhodnotime piedchozi rozbor jako uspésny, bude vysledkem prehled, jak dobie ¢i Spatné
systém z pohledu etiky a morality funguje. Jako posledni z pilifti a krokii analyzy eti¢nosti
marketingové praxe na socidlnich sitich se tak nabizi prezentovat navrh, jak lze chovani
jednotlivych aktérti — predev§im marketéri — modifikovat a formovat. Floridi pro tyto potieby
definoval tfi oblasti uplatnéni normativniho tlaku pro aktivni formovani eticky spravného

chovani.
I.  Edukacéni tlak na zdkaznika

II.  Pfedpisovy tlak na produkt/sluzbu
III.  Pfedpisovy tlak na business agenty
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10 Content marketing

Po detailnim ptedstaveni IE ramce a z néj vyplyvajicich roli interagujicich aktéri je potieba
popsat akci, kterd zdsadni mérou urcuje podobu této interakce — tedy content marketing. V této
kapitole tak budou stru¢né vymezeny fundamentalni rozdily mezi content marketingem a tim
tradicnim. Sekundéarné pak nacrtnu oblasti, které z tohoto druhu marketingu mohou ¢init proces
vytvarejici etické a mordlni vyzvy ve vztahu marketér — zdkaznik. Zamé&fim se predevSim na
content marketing na socidlnich sitich pro postihnuti relevantnich specifik, pted predstavenim

ptipadové studie na Redditu, ktera tyto etické oblasti bude do hloubky rozebirat.

10.1 Obsah je kral

Stala obména zdkaznického chovani v éfe Webu 2.0 vedla k zasadni potieb¢ firem a jejich
marketingovych oddé€leni se ve svétle téchto zmén adaptovat. Tradi¢ni marketing jako napf.
televizni reklamy, billboardy ¢i magazinova inzerce maji stale své misto v marketingové teorii
1 praxi, avSak soucCasti adaptace je predevSim zasadni
zaméfeni se na digitalni obsah a zptisob mediace reklamnich
sdéleni. U klasickych podob inzerce tak firmy navrhuji
obsah reklamy s dirazem na to, co firma chce, aby se

zakaznik dozvédél (Yazdanifard, 2015). Cilem téchto

v

Entertainment

reklam je zachytit pozornost zdkaznika alesponl na par vtefin,

aby firemni sdéleni mohlo byt komunikovéno cilové
skupiné. V  dne$Snim informacné hyper-propojeném Obrdzek 5 Definice Content Marketingu
(Mendloys, 2013)

a konkuren¢nim prostiedi vSak vznikla potieba prehodnotit

tuto strategii a ptat se, co presné si zakaznik preje védét (Yazdanifard, 2015). Firmy se tak
pti vytvateni reklam ¢im dal vice zamétuji na relevantni, autenticky a pro zékaznika hodnotny
obsah. Tento na miru vytvafeny obsah pak pfi spravné formé doruceni cilové skupiné vede
k budovani dlouhodobé¢ udrzitelného vztahu mezi firmou a zdkaznikem. To vSe bez invazivniho
a neautentick¢ho vstupovani do zdkaznikova chovani a Zivotniho stylu. Tento posun se
zaméfenim na obsah pak znacné akceleroval rozvoj socialnich siti, jelikoz pfedstavuji idealni
prostiedi a informac¢ni kanal pro content marketing. Odbornici se shoduji, Ze mezi hlavni cile

content marketingu (dale CM) patii udrZeni uzivatelovy pozornosti, vylepseni reputace znacky

a budovani diivéry, generovani voditek pro dalsi ¢innost a rast pfimych prodej (Yazdanifard,

51



2015). V priibéhu let vznikla cela fada teorii content marketingu jako B.E.S.T. vzorec, model
4 pilift, ¢i S.A.V.E. metodika, které by vystacily na samostatnou diplomovou praci. Pro potieby
této prace vSak nebudu zachazet do detailti a pokusim se CM pouze obecné vymezit a zasadit

do kontextu etiky.

10.2 Content marketing na socialnich sitich

CM je tedy proces osloveni a udrZeni zakaznika skrze kontinuilni tvorbu a spravu
autentického obsahu s cilem zménit zikaznikovo chovani — predev§im smérem k firmé
(Singh, Mathur 2019). Neni tfeba prezentovat a do hloubky analyzovat statick4 data o uzivani
socialnich siti abychom vyzdvihli, Ze jeden z hlavnich divodi, pro¢ je CM nejefektivnéjsi na
socialnich sitich je fakt, Ze se zde nachdzi absolutni vétSina publika. Publika, u kterého podoba
jejich aktivity na socialnich sitich je do znacné miry diktovana jejich zajmy. CM na socialnich
sitich je tak absolutnim stfedem pozornosti soucasné¢ho digitdlniho marketingu. Firmou
vytvaieny kvalitni obsah jako blogové piispévky, lifestyle fotografie ¢i videa nemaji Zadnou

hodnotu, pokud nejsou na socialnich sitich. Dtivodt je hned nékolik.

Prvnim je efektivnost cileni na poZadovanou skupinu zakaznik. Na platformach socialnich
siti je v soucasnosti 50% celé populace — pres 3.8 miliard jedincti (Hootsuite, Leden 2020).
Tyto sociélni sit€ pak firmdm skrze jejich inzertni platformy nabizi hodnotna a ptesnd data pro
ptesnéjsi cileni reklamniho obsahu.

Druhou vyhodou je pak fakt, ze pokud je obsah hodnotny a aktudlni, uZivatelé vyvijeji vlastni
inciativu a Sifi ho a stavaji se tak sami nevédomky neplacenymi business agenty firmy,
ktera stala za vytvoienim kvalitniho obsahu. Efekt uzivateli sdileného firemniho/reklamniho
obsahu lze do jisté miry pfirovnat k jakémusi elektronickému word of mouth — tedy vysoce

autentického doporuceni od zndme osoby ze svého okoli.

Tfetim benefitem je pak zakaznicka zpétna vazba v realném c¢ase. Prace s kvalitnim
reklamnim obsahem na sociélnich sitich otevira firmdm piirozenou obousmérnou komunikaci
na zékladn€, na které lze okamzité postup upravovat, ale i strategicky planovat. Nelze
opomenout ani efekt budovani loajalnich komunit skrze CM. Skrze kanaly socialnich siti tak

pfi spravné praci s obsahem dochéazi k ztotoznéni zdkaznikli s hodnotami firmy a k jejich
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aktivnimu zapojeni se a mnohdy az proaktivnimu vytvafeni kvazi reklamniho obsahu jimi
samotnymi.

Posledni vyhodou CM na socidlnich sitich — kterou do detailu prozkoumam v ptipadové studii
— je schopnost tohoto obsahu generovat velkou navstévnost na webové stranky mimo
socialni sité. At uz je to na blog firmy ¢i ptimo jeji elektronicky obchod, CM se ukazuje jako
velice efektivnim pro smérovani ndvstév. Statisticky tak 35% celkové néavstévnosti stranek

firem prameni ze socialnich siti (Singh, Mathur, 2019).
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11 Vhodnost IE pro socialni sité

Po pfedchozim definovéani rdmce, kterym budeme hodnotit eticnost chovani marketért je
dualezité popsat specifika prostiedi interakci. Piesto, ze se v praci zamé&fuji na marketing na
socialnich sitich, ¢astéji byly doposud zminovany pojmy ICT (Informational Communication
Technologies) a infosféra. Vychdzel jsem tak z Floridiho definice, ktera se snazila byt co
nejvice univerzalni. Oba pojmy ale piedstavuji pfili§ Siroké defini¢ni rdimce na to, aby mezi né
a socialni sité¢ Slo v obecné roviné vloZzit rovnitko. Na zacatku této kapitoly tedy strucné
nastinim, diky ¢emu toto propojeni vzniklo. Nésledn¢ popisi specifika téch socidlnich siti, u

kterych bude marketingova praxe hodnocena.

Pro ICT je obtizné hledat stru¢né definicni vymezeni; v zasad¢ se ale jedna o obecny pojem,
popisujici rozliSné soubory technologii, které dovoluji uZivateliim vytvaret, mit pristup,
uklddat a komunikovat informaci v digitalni formé. Vyzkum a inovace v oblastich ICT
a social digital media vedly k vzestupu tzv. participatory technologies (,,JCT and Social Media:
Definitional Issues and the Relationship®, 2020). Pro potieby intepretace Floridiho konceptu IE
jsem k ICT ale piistupoval jako k nastroji, ¢i chcete-li zprostfedkovateli, interakci, které
hodnotim. Stejnou roli totiz plni i socidlni sité, obzvlast' v kontextu vznikajicich etickych

vyzev.

Druhym Floridim vymezenym pojemem, ktery jsem v ramci IE caste¢né vztahl k socidlnim
sitim, je infosféra. Tu jsem do hloubky definoval v uvodu do IE. Je ale dulezité zopakovat, Ze
infosféra obsahuje vSechny aspekty prostiedi, kde dochézi k informaéni vymén¢, jako napf.
knihovny, kyberprostor, GPS ¢&i pravé socialni sit€. Ty piedstavuji z obsdhlého vyctu
technologii jen zlomek samotné infosféry, ale jak Floridi spravné apeluje, infosféra je prostiedi,
kde soucasné a budouci generace budou travit nejvice ¢asu. A pravé z pohledu straveného
¢asu vétSinové populace pak sociilni sité predstavuji nejdominantnéjsi prostiedi. To je
diivodem, pro¢ Floridiho environmentalni etika pro informac¢ni prostfedi tak plné postihuje
socialni sité jako nastroj pfenaSeni informace, ale predevsim jako prostiedi, kde interakce mezi
agenty davaji vzniknout tzv. etickému vakuu. Pokud se intepretace téchto dvou pojmu zda stale
nejednoznacnd, vztazeni Sesti pilifd k jednotlivym castem nésledujici ptipadové studie by

propojeni méla nazorn¢ ilustrovat.
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12 Pripadova studie Reddit

Pfed tim, nez za¢nu s rozborem samotnych projevii marketingové ¢innosti na socialni siti
Reddit, je tfeba vysvétlit kontext a souvislosti hodnocené ¢innosti a dat. Vyraznou vyhodou pro
tuto analyzu je totiz fakt, Ze marketingova c¢innost, kterou budu rozebirat, byla vykonavéna
mnou samotnym jako zaméstnancem obchodni spolecnosti ze sféry e-commerce. Firma je
obeznamena s povahou a cilem této diplomové prace a dovolila pro jeji potieby pouzit data,

ktera jsem v prabehu prace na Redditu ziskal.

WV

prace; téméf pétimésicni ¢innost na Redditu ale poskytla unikatni pfilezitost pro sbér dat a
zkuSenosti s interakcemi v tomto vysoce komunitnim a specifickém prostiedi infosféry. Tento
soubor pak predstavuje vychozi bod pro zhodnoceni této praxe skrze uziti jednotného
ramce hodnoceni etiky na socialnich sitich, odvozeného z Floridiho informacni etiky. Diky
zhodnoceni praxe ,zevniti-ven* lze také postihnout motivy, cile a efektivitu content

marketingu, ¢ehoZ by Slo jinak stézi objektivné dosahnout.
12.1 Proc¢ Reddit

V lednu 2018 jsem v ramci hledani studijni praxe pro Studia Novych Médii FF UK oslovil
firmu Footshop.cz. Ta je ¢esko-slovenskou firmou, vénujici se e-commerce se zamefenim na
specializovanou a lifestyle obuv, zvanou sneakers. Rlst zajmu o fenomén sneakers neboli
tenisek jako aspira¢niho produktu cilové skupiny milenidlli a generace Z znamenal pro firmu
nezbytnou potiebu investovat do vytvareni obsahu a optimalizace jejich kanali socialnich siti.
Firma v témZe roce zazivala velky komer¢ni Gispéch, na ktery navazala expanzi e-shopu i do
zapadnich Evropsky zemi a eventudlné 1 Severni Ameriky. Po otevieni americké verze webu se
pak jejich marketingovy tym chtél pokusit mimo nejsilnéj$i platformy jako Facebook,
Instagram a Twitter zamé&fit 1 na sité vice popularni v USA. Po analyze refferal trafficu — tedy
odkazujici nav§tévnosti ze socialnich siti vedouci na stranky jejich ptimé konkurence — dospéli
ke zjiSténi, Ze tfeti nejsilnéjSi socialni siti pro USA je Reddit. Firma hledala social media
specialistu na polovicni Gvazek, ktery by jim pomohl s timto projektem. Na tuto pozici jsem
byl piijat diky faktu, Ze jsem sbératelem sneakers a do hloubky se o né zajimam uz pies deset

let.
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Mym ukolem bylo identifikovat moZnosti, limitace a prileZitosti na Reddit platformé a
pokusit se zjistit, jak generovat nav§tévnost a budovat tak povédomi o znacce s primarnim
zaméienim na skupinu uzivateli, zajimajicich se o produkt v nabidce Footshopi. V prvni
fazi jsem byl instruovén Cinit tak skrze neplacené kandly za uziti unikétniho obrazového
obsahu, ktery méla firma k dispozici. Az v druhé fazi jsem mél testovat pouziti, v t& dobé nove

predstavené, samoobsluzné inzertni platformy RedditAds.

12.2 Specifika Redditu

Ptesto, ze transparentni reklama a etické chovani na socialnich sitich neni téma nové, vétSina
analyz a dostupnych vyzkumt se zamétovala primarné na dominantni platformy Facebooku,
Twitteru a Instagramu. Reddit ale pfedstavuje unikatni prostiedi s potencidlné vy$sim etickym
standardem, ktery jak pro marketéry, tak sociology piedstavuje do zna¢né miry neprobadané

pole.

Interface Redditu, ptezdivaného ,titulni stranou internetu®, je Cisty a prosty s minimem
reklamnich ploch. VétSina obsahu je textové povahy — nejpopularnéjsi formou obsahu jsou
externi odkazy a hned druhou autorsky text (Archibald, 2018). Mezi lety 2017 a 2019 vzrostl
pocet mésicnich uzivateli z 330 na 430 miliont a stranka dnes mésicné zaznamena pres 21
miliard navstév (Reddit, 2019). Celosvétove je to tak 13. nejnavstévovangjsi webova stranka.

V USA pak ptredstavuje 4. nejnavstévovangjsi web vibec (Alexa Internet, 2019).

Cela sit’ je rozdélena do tzv. subredditi. Ty lze nejlépe popsat jako ¢astecné autonomni
specializovana fora, postihujici nekonecnou Skalu témat. Téchto komunitnich for,
znacenych jako /r/x —kde x predstavuje zaméteni a ndzev subredditu — existuje ptes 1.2 milionu
a do 138 tisic z nich je denné aktivné pfispivano uzivateli — tzv. redditory (Redditmetrics.com,
2020). Ptesto, Ze je Reddit zndm pro svoji otevienou povahu a pestrost komunit a uzivatelii
napfi¢ rozdilnymi demografiemi a subkulturami, ptispévky v subredditech jsou casto
moderovany a podléhaji pfisnym pravidlim specifickym pro kazdy znich. To nés ptivadi

k tfem hlavnim charakteristikdm, které je odliSuji od dominantnich socialnich siti.

1tzv. sneakerheads, tedy sbératelé a fanousci specialnich edic obuvi
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Prvnim je fakt, Ze Reddit byl zaloZen na techno-liberalnim ziavazku vytvorit platformu pro
svobodu online projevu. Tento princip je i 13 let po jeho zalozeni jadrem jeho identity

a atraktivity pro uzivatele a mnoho z nich tuto integritu sit€ hlida a prosazuje.

Druhym je pak technicky design Redditu, ktery je zaloZen na teoreticky demokratickych
idealech a prisné administrativni kontrole (administratoti jednotlivych /r/ jsou dobrovolnici
— nejsou placeni Redditem — a maji absolutni pravomoci nad jeho obsahem, uzivatelskymi
ptistupy a daty). Je tomu tak predevsim diky hlasovacimu systému u kazdého prispévku. Kazdy
z nich je opatien tlacitkem, znacicim jeden hlas pro nebo proti jeho obsahu — tzv. upvotes a

downvotes (Centivany, 2016).

Tretim je fakt, Ze Reddit samotny jsou jeho uZivatelé a je aZ utopisticky transparentni.
Jakykoliv prispevek, ktery uzivatel vytvoii, okomentuje ¢i sdili, se automaticky objevi
v ptehledu uzivatelovy €innosti, ktery je pro kazdého pfistupny. Samotnd hodnota Redditu ale
nespociva v hlasovani, sdileni odkazl nebo jejich agregaci, nybrz v diskuzi a oteviené debaté

mezi uzivateli (Centivany, 2016).

Z pohledu demografie jsou zhruba dvé tietiny uzivatelll muzi a 26 % ze vSech uzivatell spada
do kategorie tzv. generace Z (tedy narozeni mezi lety 1997 a 2012). A pravé predstavitelé této
generace jsou podle dat samotného Redditu skupina, pro kterou je na platformé& atraktivni jeji
user-driven povaha. Souc€asné¢ stejny vyzkum (Ypulse, 2019) ukazuje, ze 82 % téchto uzivatelt
véti Redditu, kdyZz pfijde na informovéni se o novych produktech a jejich hodnoceni
(Redditblog.com, 2019). Prostfedi Redditu tak je pro otestovani implementace principt IE
idedlni — sam Floridi totiz vyzdvihuje vhodnost IE pfedevsim v kontextu generace, kterd bude

v infosféfe travit vétsinu volného Casu.
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12.3 Zakladni pravidla Redditu

Jak jiz zazn¢lo, mezi specifika Redditu patii velka uzivatelska svoboda projevu a snaha byt
platformou, kterd vita vSechny druhy uzivateld. Tedy i téch, ktefi budou na platformé nenésilné
propagovat nejen vlastni nazory a obsah, ale 1 svoje vlastni projekty, existujici mimo tuto
socialni sit. V rozboru nasi ptipadové studie se budeme soustfedit predevSim na konkrétni
pravidla jednotlivych subredditi — ty totiz v nejvy$§i mozné mife reflektuji konkrétni
uzivatelské chovani a jeho tskali v kazdé specifické Casti této socidlni sité. Reddit samotny

viak poskytuje tFi nadirazené a oficialni sady doporuceni pro uzivani této socialni sité.

Prvnim znich je relativné béZzny a standardizovany Reddit Content Policy (redditinc.com,
2020), tedy s ohledem na legislativu sestrojeny formalni piehled zasad obsahu Redditu. Ten
jasné vymezuje a v pravni rovin€ definuje nechtény obsah a parametry, na jehoz zaklad¢ jej
provozovatelé za takovyto oznacuji. Popisuje také specifika zakdzaného chovani na této
socialni siti a sd€luje, jakym zpisobem budou tyto principy vymahany. Jednd se o dnes uz
relativné bézny piehled pravné vymahatelnych pravidel uziti socialni sité¢ jako produktu
spole¢nosti Reddit. Podobny najdeme u kazdé z vétSich socidlnich siti. I pfesto je v jeho ivodu

explicitné uvedeno Ze:

»Béhem ucastnéni se je diilezité mit na paméti nasledujici nad vSim ostatnim: Projevte
dostatek respektu k ostatnim tak, abychom si mohli nadale uzivat Reddit pro to, co

prredstavuje“

(redditinc.com, duben 2020)

Druhym doporucenim je tzv. reddiquette (reddithelp.com, 2017), tedy uzivateli spolecné
vytvofeny neformalni soubor, vyjadfujici hodnoty vétSiny redditori (uZivateld) napfic siti.
Ptesto, ze se provozovatelé sit¢ snazi omezovat ¢innost uzivateli minimalné a hned v tivodu
tohoto odleh&eného piehledu uvadi, ze se nejednd o oficidlni pravidla, je tento jednoduchy
a uzivatelsky velice autenticky ptehled jakysi etalon, na ktery pfi kritice vzajemné interakce
uzivatelé nejCastéji odkazuji. Ve vétSin€é piipadl je zédkladem vSech komunitnich pravidel

specifického subredditu.
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Ttetim, pro potieby piipadové studie asi nejrelevantngj§im doporucenim, je pak piehled
doporucené podoby sebepropagace na této siti (reddit.com, 2020). Celad sada doporuc¢eni ma
neformdlni povahu a vychazi praveé z reddiquette a zdsad obsahu Redditu. Je sestrojena v tzv.
FAQ formatu — tedy skrze odpovédi na nejcastéji kladené otazky ¢i vyhrady, vztahujici se k
sebepropagaci. Odleh&enost doporuceni reflektuje ivodni smyslena Confuciova citace, ktera

vSak svym obsahem velice vhodn¢ zahrnuje a hodnoti postup v této pripadové studii:

»Je v naprostém poiadku byt redditor s webovou strankou, neni v poradku byt webova

stranka s Reddit uzivatelskym uctem — Confucius*

(Reddit.com, 2019)

Ptesto, ze je diilezité védet o existenci téchto normativnich soubort pro uzivatelskou a firemni
¢innost na Redditu, z podstaty této diplomové prace nedojde k piimé reflexi zZadné z nich.
Nesnazim se hodnotit limity existujicich pravidel, ani to, jak se jimi v realu uzivatelé ridi.
SnaZime se totiZz posoudit schopnost naseho ramce postihnout eticky rozmér zcela
samostatné. Pokud vSak budu v pribéhu popisu pripadové studie (¢i v jejim nasledném
rozboru) jakkoliv odkazovat k pravidlim jednotlivych subredditli, je to pfedev§im kvili
schopnosti téchto pravidel postihovat pro subreddit realné slabiny ¢i oblasti, které se historicky
objevily jako problematické. Jednd se tak o vysoce autentickou reflexi konkrétnich
informacnich aktéri, pasobicich pfimo v eticky analyzované mikro ¢asti infosféry — ma tak ve

vztahu k IE entropii podstatné vétsi normativni hodnotu.
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12.4 Nepriznany Reddit content marketing: Postup, MoZnosti, Efektivita
a Limity

Nyni jsme jiz obeznameni se specifiky Redditu i cili a motivaci firmy Footshop, které vedly
k marketingovému experimentovani v jeho prostiedi. Jiz zminénd uZzivatelsky autonomni a do
jisté miry anti-komer¢ni povaha Redditu ale znamenala, ze nebude mozné vetejné vystupovat
jako spolecnost sama, ale skrze uzivatele, ktery bude Footshop doporucovat nebo nenapadné
zminovat ve svych ptispévcich. Toto rozhodnuti samo o sobé piedstavuje prvni moralni a etické
dilema, které se pokusim rozebrat pozdé¢ji. Dalo tak ale vzniknout prvni hypotéze a dvou

vyzkumnym otazkam této piipadové studie:

Hypotéza:
Prostiredi komunitnich socidlnich siti predstavuje prilezitost pro nepriznanou marketingovou
cinnost, balancujici na hrané pravidel samotnych komunit. Tato praxe se tak stavi proti

konceptiim a principiim informacni a business etiky.

Vyzkumné otazky:
Je mozné emulaci cinnosti uZivatele na socidlni siti vyvijet nepriznanou marketingovou
cinnost?

Jaké jsou bariéry tohoto postupu a jak moc je efektivni?

Soucasn¢ ale tento pfistup determinoval potfebu sestavit strategii a harmonogram postupu pro
generovani navstévnosti z relevantnich subredditl na stranky firmy bez ohroZeni odhaleni
povahy uzivatele. To vyzadovalo postup o 4 fazich, které predstavim nich v nésledujici

kapitole.
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12.5 Faze 1: poznavani komunit

Prvnim krokem bylo vytvofeni uzivatelského profilu. Persona uzivatele méla co nejlépe
zapadnout do komunit, zabyvajicich se fenoménem sneakers a streetwearz. Pii veskerém
vystupovani tohoto uzivatele byla brana v potaz transparentnost a moznost jakkoliv zpétné
vyhledat veskerou aktivitu — coz, jak se pozdéji ukazalo, uzivatelé skutecné pti sebemensich
pochybéch délali. 20. ledna 2018 tak vznikl profil u/StreetwearMagician, ktery od tohoto
momentu predstavoval skrytou reprezentaci firmy Fotoshop ve vSech jeho vystupech.
Nasledoval prizkum subredditt s cilem urcit okruh nékolika z nich, kde bude vétSina uzivatelt

potencialnich relevantnich zédkaznikd.

Jako dominantni seskupeni takovych uzivateli se ukazalo byt r/Sneakers — ten byl v dob¢
vyzkumu 283. nejvétSim subredditem (oznaCovanym 1/) s poctem odbérateli (schvélenych
a pripojenych uzivatell), presahujicim 340 tisic. Zajimavym ukazatelem ale miize byt i fakt,
jak od ledna roku 2018 tento subreddit rostl. V soucasnosti zastava sice 255. pozici, ale celkovy
pocet uzivateld tento rok piekrocil 1.1 milionu (subredditstats.com, 2020). To ukazuje nejen na

vetsi zajem o platformu, ale také obrovsky vzrist zdjmu o sneakers kulturu.
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Obrdzek 6 - Rust odbératulu r/sneaekrs

2 Pozn. autora — pouliéni volno€asova mdda, spojovana se subkulturou sneakers
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https://www.reddit.com/user/StreetwearMagician/

Na druhou stranu byl a je tento nejrelevantnéjsi subreddit velice piisné¢ moderovan — predevs§im
smérem k reklamnim aktivitim jakékoliv povahy. Nedodrzovani téchto pravidel v praxi
znamena dvé trovné trestu od moderatort subredditu. Prvnim je kratkodobé omezeni ptistupu,
obvykle na dobu dvou tydnii. Druhym je pak permanentni odstranéni a blokovani opétovného
pfipojeni provinilého uzivatele. Subreddit r/Sneakers tak ptedstavoval zpohledu skupiny
uzivatelt idedlni platformu, ale sou¢asné marketérovou optikou velice komplikované prostredi
pro generovani konverzni navstévnosti ptimo na produktové stranky Footshopu. Odkazovani
pfimo na prodejce sice bylo ¢astecné povoleno, opakovana ¢innost a zminovani Footshopu
napfimo by ale znamenalo rychlé odhaleni a zablokovani. Pro tyto ucely se tak jako idealni
nabizel spiiznény subreddit /r/frugalemalefashion — tedy komunita nadSenct do streetwearu a
tenisek, ktefi si vzajemné doporucovali vyhodné nabidky a slevové akce na tyto produkty na

webu.

Co se ale po prvnich interakcich, testovacich ptispévcich a komentafich ukazalo jako
bezprostfedné prvni limitace byla tzv. Reddit karma. Tento vefejny a na Redditu stéZejni
ukazatel je hodnota vychazejici z aktivity uZivatele na této socialni siti. V praxi je za kazdy
jeden upvote prictena a za downvote odeftena celkova jeji suma. Karma se dale déli na
post a comment karmu v zavislosti na tom, zda upvote byl ziskian za GspéSny prispévek

nebo komentar.

V sekci uzivatelského profilu na Redditu se uZivatelé mezi sebou mohou odménovat za
hodnotné pfispivani na Redditu skrze tzv. Reddit ocenéni (silver, gold, platinum awards).
Také Reddit sdm pak odmeénuje uzivatele takzvanymi trofejemi (frophies) za aktivitu,
prospivajici a vylepsujici platformu — napt. prekladatele obsahu ¢i uzivatele, ktery svédomité
nahlasi chybu v platformé Redditu administratorim. U profilu jiného uzivatele je mozné ho
sledovat, avSak tato funkce neni uzivateli zdaleka tak vyuzivana, jako u jinych socialnich siti. I

vvvvvv

uzivatele.
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V praxi to tedy znamend, Ze pokud piispévek — odkazujici na slevu ve Footshopu nahraje
uzivatel s karmou 38, nejen Ze algoritmicky neni pfispévek vzdy stejné zobrazovan, ale
uzivatelé maji tendenci tyto uzivatele podeziivat, nahlaSovat moderatorim (aby si od nich
vyslouzili ocenéni nebo dokonce trofej) a zpochybiiovat motivy publikovani obsahu. Obzvlasté
pak toho, hraniciciho s reklamou. Nékteré 1/ dokonce maji nastavenou minimalni hranici karmy
pro povoleni pfijeti uzivatele — bylo tomu tak i u r/sneakers. To vSe pro mé v praxi znamenalo
vénovat ¢asove nejvetsi ¢ast vyzkumu praveé budovani karmy persony StreetwearMagican pro

jeji relevantnost.

12.6 Faze 2: budovani Reddit karmy

Préavé tato faze zabrala pii sbéru dat a vytvareni modelovych situaci, potfebnych pro zhodnoceni
eti¢nosti, nejvice casu. Skeptici mohou namitat, Ze tento moment je prvnim ukazatelem, kdy
bylo zcela zfejmé, Ze content marketingova nepiiznana aktivita na Redditu je proti komunitnim
pravidlim a tim padem je zpohledu komunity neetickd. Znamenalo by to ale vychazet
z premisy, Ze tato pravidla a doporuceni (vytvoiené moderatory skupiny na zakladé zkusSenosti
s béznou uzivatelskou praxi) jsou nadfazena cili firmy a jsou univerzalnim a nesubjektivnim
etalonem etického chovani. Takovato intepretace je sama o sob¢ problematicka, a navic
podstata tohoto experimentu predevsim spocivala ve snaze zjistit, kam az lze pfi extrémnim
pouziti content marketingu zajit a jak moc je to pro firmu efektivni. Postupovani proti témto
pravidlim skrze vytvoienou faleSnou personu uzivatele také melo generovat projevy a situace,
vznikajici na zaklad¢ tohoto krajniho ptistupu. Ty pak nésledn€ mizeme zhodnotit a vztahnout

k Informacné etickému ramci a v podstaté tak otestovat 6 piliit, na kterych jsme ho definovali.

Co je tedy adekvatni a Uctyhodna hodnota karmy? A jak ji dosdhnout a ucinit tak zcela
transparentné pro personu vytvofené¢ho uzivatele? Jakymi kroky emulovat ¢innost b&ézného
uzivatele a jak dosahnout velkého nartstu Reddit Karmy za kratkou dobu? Odpovédi na tyto
otazky jsem v této fazi hledal mezi nejaktivnéjSimi a nejuznavanéjSimi uzivateli r/ Sneakers
a zam¢fil se na stéZejni oblasti. Nasledujici podkapitoly tak ptedstavuji metodologicky postup

tohoto experimentu.
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12.6.1 Vytvareni a vyuZivani obsahu

Hlavni obsah subredditu totiz tvofi sebeprezentace uzivatelli skrze fotografie tenisek z jejich
sbirek, kratkého titulku popisujiciho jejich vyznam, historii nebo ptibeh za jejich ziskanim.
Podstatna je taky interakce uzivatelll v komentarové sekci. Autentické a nepievzaté fotografie
limitovanych a vzacnych kust obuvi, které je velice ndkladné a obtizné vystopovat, tak

ree
1

predstavovaly jedinou Sanci. V kostce tak Slo o jakési ,,dohnani“ nékolikaleté praxe na

subredditu skrze pravidelné pfispivani vysoce atraktivniho obsahu.

+ Or,meﬂli-rs asted |

": I was super lucky to visit adidas archive in Germany. Vibe of this place was
insane.

This thread |s archived

New cammants cannol be pasted snd voles cannat be cast

SORT BY BEST

£ dividual 2¢ -
¥ Ohman that's sick! Do you have an album? Let's see more

Give Award Share Report Sa

4+ StrectwearMagiclan /* 1 v

¥ Sadly it was super short visit - only 30 minutes, but we wrote a short article with more pics on
our blog - hitp//1000sneakers. com/posy1 69033763254\ siting.the-adidas-archive-gn-just
befare

Obrdzek 7 - Nejuspésnéjsi prispévek na r/Sneakers (Reddit.com, 2020)

Velkou vyhodu v této fazi predstavoval takzvany deadstock firmy Footshop. Pod timto pojmem
si lze predstavit archiv unikatnich, limitovanych a hodnotnych tenisek, které firma po nadkupu

od dodavatell pred prodejem v jednom ¢i dvou kusech odlozi do stfezené mistnosti. K t€ jsem
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pak mél v rdmci své pracovni naplné piistup a bylo mozné jednotlivé kusy nafotit a vytvofit tak
zajimavy obsah, se kterym uzivatelé mohou interagovat. Druhym zdrojem fotografickych
podkladli pak byl s obchodem spiiznény blog www.1000sneakers.com/, kde zaméstnanec
Footshopu fotografoval jeho ptiristky do sbirky a skrze firmu a jeho schvaleni jsem mé¢l
povoleno fotky z jeho blogu vydavat na Redditu za své. Velkou roli zde hral taky fakt, Ze blog
a zndj prevzaty obsah z Ceské republiky nebylo tak snadné vystopovat pro dominantné
americké uzivatele subredditu Sneakers. V piipad¢ uziti jednoduse stazenych a ptfevzatych
fotografii, které 1ze voln¢ dohledat, by velice snadno mohlo dojit k odhaleni faleSnosti profilu
a okamzitému zablokovani. Mnohdy bylo v pritbé¢hu ptidavani piispévki tieba v komentarové

sekcei vysvétlovat jak piivod fotek, tak i pfibéh mé jako uzivatele (viz obrazek 8 nize)

+ MFGZA
#  Like the shoes but I can never tell if it's you or you taking picture of some guys shoes like you've
done in the past many times before

mand a story on these...these actually yours??

ve Awar

4 StreetwearMagician /*
¥ Photoreport by me from Sneakerness Berlin 2017, Check it out on my blog:

http://1000sneakers com/post/163713516439/top-10-heat-on-feet-from-sneakerness-berlin- 4 StreetwearMagician /*

2017 ¥+ Once again (I should post it as a first comment with every post lol) Ilam Photogrpaher &
Collector as well. All the pics I post here are mine and they can be found on my blog
http://1000sneakers.com/ When I use [WDYWT] its me wearing the shoes - pic taken form tripod
or someone else.

4 jacksopa
¥+ Oh my sweet baby Jesus

ve Award Share Rep:

Obrazek 8 — uZivatelé zjistuji plvod vzniku obsahu a zpochybriuji personu uZivatele (Reddit.com, 2020)

12.6.2 Jaka karma je dostatecna?

Nasledovalo vytyceni cilové hodnoty Reddit karmy a benchmarku — tedy jakési latky — pro jeji
tydenni rist. Jako uZivateli respektovand hodnota karmy (znacici dosaZeni stabilniho statutu
pro zacatek generovani navstévnosti skrz slevové subreddity) se po reSerSi nejaktivnéjSich
uzivatelli ukdzala hodnota nad 25 tisic (bez ohledu na pomér post vs. comment karmy). Je
dilezit¢ vyzdvihnout, ze tato hodnota je do znacné miry subjektivni ukazatels a kvuli
nevefejnému Reddit algoritmu nejde empiricky dokézat, zda ptispévky uZivatele s karmou

5000 a 21000 budou mit rozdilnou vdhu pro komunitu a vykonnost jako takovou. Vychazim
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tedy z jakéhosi priméru hodnoty karmy uspéSnych uzivatelli i moderatori r/Sneakers fora

v dob¢ vytvareni pripadové studie 4.

12.6.3 Kdy prispivat

Dalsim krokem bylo urc¢it nacasovani mé aktivity na subredditu. Po nékolika nahodilych
pokusech publikovat piispévky béhem b&zné pracovni doby v Ceské republice se ukézalo, Ze
Cas zverejnéni prispévklt ma zasadni vliv na jejich tspéch. A to o poznani véEtsi, nez na
z USA a Kanady, coz znamenalo zna¢ny Casovy posun. Pro tyto potieby jsem vyuzil online
nastroj Later For Reddit (laterforreddit.com, 2020), ktery pouzivd analyzu navstévnosti
jednotlivych subredditd. Nasledné pak generuje pichledy nejvhodnéjSich dni a casi pro
publikaci obsahu v zavislosti na minimdlnim poctu wupvotes ptispévku v specifickém

subredditu.

Top Posts By Day (Europe/Prague)

" VIEWS

DAY OF WEEK

Top posts by Hour of Day (Europe/Prague)

HOUR OF DAY

" VIEWS

Obrdzek 9 - LaterForReddit — prehled cast prispivani, 100+ upvotes, r/Sneakers (laterforreddit.com, 2019)

Z ptehledu bylo ziejmé, ze pro mé Casové pasmo bylo nejvhodnéjsi zvetejiiovat piispévky
bud’to lehce po ptlnoci nebo kolem c¢tvrté odpoledni. Pro tento konkrétni subreddit pak az na

sttedu nebyly markantni rozdily mezi samotnymi dny zveifejnéni. Piesto, ze tak pro Reddit plati

4 Pozn. autora — tyto hodnoty by v ohledu na rtst subredditu a ,,vyssi konkurenci byly dnes o poznani vyssi
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obecny trend uspésnosti piispévkil zvetrejnénych v brzkych rannich hodinach ve dnech sobota,
nedéle a pondéli (americkych ¢asovych pasem), vstupuji jako faktor taky pro komunitu zasadni
bezprostiedné zverejnéné po odvysilani nového dilu. Stejné tak pro komunitu sneakers hraje
nacasovani z pohledu reakce na predstaveni nového modelu tenisek ¢i Sifeni fotek dosud
nezvefejnénych pari zasadni roli. Podobné pak sdileni obsahu, ktery propojime s

aktudlné hojné diskutovanym tématem, znamena exponencialni ispésnost.

12.6.4 Evidence ristu karmy

Po urceni idedlniho Casu pfispivani zbyvalo vymezit poet zvetejnénych ptispévkl. Ziejmou
nevyhodou nepfiznané marketingové ¢innosti na Redditu skrze vystupovani jako bézny uzivatel
je fakt, Ze rozhrani Redditu neposkytuje jakoukoliv moznost analyzy aktivity a dosahu obsahu,
jako tomu je v reklamnich inzertnich platformach na Facebooku, Instagramu nebo RedditAds

samotnych. Bylo tak tfeba ruéné méfit ispésnost této faze.

To jsem ucinil v z&vislosti na tom, jaky je tydenni procentudlni narast karmy. Pfipomeiime, ze
karma jako ukazatel nemusi pouze riist, ale pohybuje se i do zapornych hodnot — napft. v pripadé
nevhodného komentare, Spatn¢ zvoleného tématu a podobné. V tydennich intervalech jsem tak
evidoval, jak hodnota roste. Stézejni byla moznost s ptispévky experimentovat, ale soucasné
neklesnout pod hranici 100% zmény karmy mezi tydny — tzn. mit vZdy na konci tydne nizsi
hodnotu nez v tydnu pfedchozim. Po prvnich Etrnécti dnech intenzivniho a velice ¢asové
naro¢ného piispivani jsem pro zbytek rtstu karmy nastavil pomyslny benchmark, ktery
predstavoval ambicidézni tydenni nartist o pét procent. Nasledné jsem v ndvaznosti na to
uzpusoboval pocet prispévkil dle hodnoty karmy na konci tydenniho useku. Prehled evidence
ristu Reddit karmy, soupisu vSech zverejnénych prispévki a vysledky spojené s
RedditAds budou souéasti piilohy ¢. 1 - prehled piispévku a dilcich vysledki pripadové
studie Reddit.

12.6.5 Evidence a rozbor prispévki

Jak jiz zaznélo v ptfedchozi kapitole, jako nejefektivnéjsi se ukazalo pfispivani obrazového

obsahu. Také jsme naznacili fakt, Ze analyza jakéhokoliv ,,ispéSného chovéani na Redditu* je
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do velké miry zavisla na algoritmu, ktery neni transparentni a neustale se méni. Piesto existuje
v komunit¢ Reddit uzivateli napfi¢ mnoha subreddity ptfesvédceni, Zze tento algoritmus
uptednostiiuje externi odkazy, a to predevsim obrazové a video povahy, pfed psanym textems
— to je pro vétSinu socidlnich siti typické, ale pro povahu Redditu, kde prevlada text nad
zbytkem obsahu, podstatné zminit. Vénoval jsem tak hodné Casu vytvareni fotografii tenisek se
zajimavym piib&hem, pouzival fotky spfiznéného Footshop bloggera, ktery nebyl komunité do

té doby znam a obsahem jsem se snazil reagovat na trendy a novinky v komunit¢.

Rozhodovani pii vytvaieni obsahu tak nebylo nahodné; bylo ale potfeba zohlednit i tispéSnost
jednotlivych témat, uziti sledu (n-gramu) kliCovych slov, kterd v popiscich fotek nejvice
funguji a poucit se z vykonnosti publikovanych ptispévkl. To v praxi znamenalo uklddat URL
a vypisovat do tabulky zakladni parametry kazdého ptispévku. Parametry, které jsou pro
bézné¢ho Reddit uzivatele dostupné a maji vypovidajici hodnotu o uspéchu postli, jsou pouze
pocet upvotes, komentait a zhlédnuti ptispévku. Piesto, Ze je platformou Redditu vyzdvihovana
hodnota upvotes jako stézejni, existuje velké mnozstvi uzivateli, ktefi obsah na této siti
konzumuji, ale nijak se aktivn€ nezapojuji. Pocet zhlédnuti byl tak dobrym indikatorem kvality
obsahu a pii pravidelném tydennim reportingu slouZil k vymySleni novych témat ke
komunikaci. Detailni ptfehled evidence pfispévki a vSech jejich parametri je soucasti csv

ptilohy této prace.

K efektivnimu pouziti klicovych slov a slovosledu u popiskti fotek jsem pak pro r/sneakers
vyuzil znovu néstroj LaterForReddit, ktery ukazuje nej€astéjsi kombinace slov u ptispévkda,
presahujicich hranici 100 upvotes. Piesto, ze vlozit rovnitko mezi nejcastejsi a nejuspesnéjsi je
problematické, tento piehled pomohl pfi snaze chovat se na r/ co nejvice autenticky — viz

ptehled klicovych slov (laterforreddit.com, 2020).

5 Vice o problematice Reddit algoritmu viz:
https://www.reddit.com/r/TheoryOfReddit/comments/ia0rS/why_shorter is_better/
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Most frequently seen words and n-grams from top posts in sneakers

Most Popular Words Most Popular Bi-grams Most Popular Tri-grams Most Popular 4-grams

Word Frequency N-gram Frequency N-gram Frequency N-gram Frequency

Obrdzek 10 - LaterForReddit — pfehled nejcastéjsich klicovych slov, 100+ upvotes, r/Sneakers (laterforreddit.com, 2019)

Z pohledu evidovani ptispévkl pak bylo poslednim parametrem, diktujicim podobu plisobeni
na subredditu, jejich téma. ProtoZe by jakakoliv jind kategorizace byla ptilis Sirokd, omezil jsem
tematické zaméfeni na znacky bot, kterych se prispévek tykal a v pritbéhu publikovani sledoval
rozdilnou vykonnost jednotlivych znacek. Toto rozdéleni témat a evidence piispévkl obecné
mélo také sekundarné slouzit jako rozbor, na jehoz zdkladé budu v nasledujicich fazich
experimentu vytvaret slevové tabulky a nastavovat placenou inzertni platformu RedditAds a

porovnavat vysledky pfiznané a nepfiznané marketingové ¢innosti na Redditu.

Celkova strategie se vyplatila a v pribéhu 4 mésici tak vzniklo na 154 piispévkl — tedy zhruba
10 prispévkii tydné. Celkova hodnota Reddit karmy se za toto obdobi vysplhala na ptsobivych
28 146, pticemz 26 789 byla karma generovana z prispévku samotnych a pouze 1 357 byla
tzv. comment karma. Tento pomér odrazi fakt, Zze z pohledu generovani karmy se ukazalo byt
casové mnohonasobn¢ efektivnéjsi zameétovat se na piispeévky nez na konstantni diskusi pod
ptispévky ostatnich. VSem piispévkiim pak uzivatelé dali souhrnné 29 599 upvotes a zobrazilo
si je 374 424 z nich. Rozdil mezi celkovou hodnotu upvotes, kterou ptispévky a moje interakce
v komentafich vygenerovali a kone¢nou karmou uzivatele je zplsoben downvotes, tedy
pomyslnymi palci dolu za nekvalitni ptispévek ¢i nevhodny komentéi. Téch mi v pribéhu 4

mésict uzivatelé udélili 1 453.
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12.7 Faze 3: generovani navstévnosti

Ptesto, Ze jsme ve fazi generovani karmy cilili na kone¢nou hodnotu 25 tisic, prvni pokusy
o vyuZiti ziskdvaného statusu pro generovani navstévnosti na Footshop.com byly realizovany
jiz prabeézné (dochazelo tedy k ¢astecnému piekryti téchto fazi). Na zdklad€ rozboru uspésnosti
témat pii evidenci publikovanych ptispevki, jsem uz po prvnich tydnech ziskal hruby piehled
o produktech, které publikum rt/sneakers a sptateleného slevového subredditu

r/frugalemalefashion oceni.

Jelikoz je komer¢ni obsah na vétSin€ subredditii ptisn¢ zakdzan, jsou moznosti pro hromadné
sdileni produktovych odkazi napfi¢ Redditem znacné¢ omezené. Obzvlast¢ pak ve sfére
mladsich uzivatell, zajimajicich se o fenomén tenisek a tzv. streetwear modu. Vyjimku ale tvorfi
i tvoril v dobé vyzkumu nejvétsi slevovy subreddit s ndazvem r/frugalemalefashion. Ten se
specializoval na uZivatelské tipy pro levny a vyhodny nakup na e-shopech. Obzvlasté pak drava
skupina milovnikii a sbérateli prémiové obuvi se na tomto subredditu shromazdovala a
vzajemn¢ si radila v celkovém poctu kolem 480 tisic odbérateli. V soucasnosti subreddit ¢ita
na 1.6 milionu odbératelii, kteti ho voli jako alternativu k mnohdy agresivnimu emailingu a
notifikacim ze stran obchodniki. I zde hraje velkou roli dodrzovani komunitnich pravidel a
hned v n€kolika piipadech se v praxi ukdzalo, ze jak moderatofi, tak uzivatelé berou Casto za

svou povinnost tato pravidla vymahat.
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f Posted by ufStreetvearMagican 1 year ago

30 adidas Boost Mega List feat. NMD R1, R2, Ultraboost, EQT 93/17, Predator

Tango..
Model Colour Original  Sale
price price
[adidas i-5923 - White/Core Black] 7.5 174% 128%
(https://www.footshop.com/en/mens-shoes/24990-adidas-i-592 3-ftw- -135

white-core-black-copper-metallic.html)

[adidas NMD R2 - Ftw White/ Fow White/ Fow White] BS5- 174% 137%
(httpsy/iwww.footshop. com/en/mens-shoes/26527-adidas-nmdr2-fiw- 13

white-fa-white-fow-white. html)

[adidas Consortium Ultraboost Lux - Vintage White] 5.5, 238% 170%
(https:/fwww footshop.com/fen/mens-shoes/23384-adidas-consortium- 85

ultraboost-lux-vintage-white. htrnl)

[adidas New York Present Arsham - Urban Trail/Grey Metallic] 6.5 - 275% 174%
(httpsy/fwww. footshop.com/en/mens-shoes/23221-adidas-new-york- 10

present-arsham-urban-trail-urban-trail-trace-grey-metallic. html)

[adidas Day One Crazytrain - Talc] (https://www.footshop.com/en/mens-  5- 224% 156%
shoes/23119-adidas-day-one-crazytrain-talc.html) 11.5
[adidas Consortium X Packer X Solebox Ultraboost Mid 5.E. - Core 6.5 283% 206%

Black/Energy Blue] (https:/fwww.footshop.com/en/mens-shoes/22381-
adidas-consortium-x-packer-x-solebox-ultraboost-mid-se-core-black-
energy-blue.htmi)

[adidas X Pusha T EQT Boost - Sandstone/Core White] 7- 275% 183%
(https:/Awww.footshop.com/en/mens-shoes/22337-adidas-¥-pusha-t- 11.5

eqt-support-ultra-primeknit-king-push-supplier-colour-supplier-colour-
supplier-colour.html)

[adidas Wings + Horns NMD C2 Chukka - Simple Brown/ Gum] 7.5- 247% 174%
(https:/iwww.footshop.com/en/mens-shoes/22191-adidas-wings-horns- 125
nmd-c2-chukka-simple-brown-gum.html)

[adidas NMD R2 PK- Shock PinksShock Pink/ Core Black] 7.5- 224% 156%
(https:/fwww.footshop.comfen/mens-shoes/21730-adidas-nmdr2- 13

primeknit-shock-pink-shock-pink-core-black. hitml)

[adidas NMD C2 - Suede Black] (https:/fwww.footshop.com/en/mens- B, 211% 147%
shoes/21638-adidas-nmdc2-suede-black. html} 10.5,

12
[adidas NMD C2 - Suede Brown] (https://www footshop.com/en/mens- g-13 211% 147%

shoes/21635-adidas-nmdc2-suede-brown. html)

Obrdzek 11 - podoba slevovych tabulek na r/frugalemalefashion

I zpohledu firmy Footshop (ktera diky vysoké cené¢ dopravy do USA nebyla zcela
konkurenceschopna) ptedstavovalo odkazovani na slevovou sekci jedinou moznou ptilezitost.
V dobé piisobeni na tomto redditu byly zdaleka nejispésnéjsi formou obsahu textové slevové
tabulky, které shrnovaly nazev produktu, dostupnou velikost na riiznych strankach a
procentudlni vysi slevy. Autorem téchto tabulek byl uzivatel /u/methamphetamemes, ktery
jejich ptipravé vénoval enormni mnozstvi ¢asu a k jejich vytvareni musel pouzivat pokrocilého
textového editoru pro Reddit. Kazda tabulka méla vzdy jedno shrnujici téma (napi. znackové
bézecké boty pod 1008) a jak upvotes, tak komentafova sekce téchto prispévki reflektovala
nadSeni a fenomenalni vdécnost komunity za tato slevova shrnuti a doporuceni. To lze vysvétlit

pfedevsim piehlednosti obsahu, ktery usnadnil komunit¢ — kterd jinak fungovala na bazi
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jednorazovych ptispévkil o jednom produktu — vybeér z n€kolika slev stejné kategorie produktu

na jednom misté.

4 TheOGHalalGuy

: - 4 Lolsmileyface13 1 paint - 1 year ag
¥ /u/methamphetamemes someones trying to take your spot in this sub

¥ OP I will literally pay u monies to find more size 13s lol
Give Award Share Report Save

4 StreetwearMagician /*
4 sStreetwearMagician / 1pont - 1yearag

¥ Mad respect for /u/methamphetamemes, his lists are inspiration fo sure))))) 1at
¥ Icando list of sizes 12+ sneakers, but mixed styles. Stay tuned

Share Save Edit -«
4 methamphetamemes

¥ Nah, Ilove when people do this!

F 4 LoveNewton_Nibbler 1 peint - 1 ye

4 [deleted]

Obrazek 12 - Interakce s puvodnim tvircem slevovych tabulek & vdék uZivateld za vytvdreny obsah

Po rozboru témat, ktera fungovala v pribéhu generovani karmy, jsem tak zacal vytvaret kopie
stejnych tabulek na produkty z nabidky firmy Footshop, o které byl zajem v rdmci mé aktivity
jako Streetwear Magican na r/sneekrs. Jako prvni bezprostfedni limitace se ukdzala potieba
reportovat navstévnost z danych tabulek, které¢ vznikaly jednou tydné. Pravidla r/ zakazovala
pouzivani zkracovact URL adres a pouziti tzv. UTM odkazii. To jsou odkazy, které v sobé
obsahuji parametr, na jehoZz zaklad¢ 1ze napfi¢ platformami sledovat jeho vykon. Logicky se

tak moderatofi snazili predchazet komerénimu vyuzivani /.

To, spolecné s rozdilnym tazenim refferal navstévnosti pro uziti Redditu ve webovém rozhrani
a vté dobé nové Reddit aplikace pro chytré telefony, piedstavovalo znacnou vyzvu. Pro
vyhodnoceni navstévnosti z kazdé z tabulek tak bylo potieba v Google Analytics pracovat jak
s refferal, tak pfimou navstévnosti a ten nasledné ,,o¢iStovat* za pouziti sekundarni dimenze
vstupni stranky vSech produktovych odkazli v tabulce. Tento velice Casove narocny rozbor ale
ukdzal skute€nd Cisla navStévnosti, kterd kazdd zprostych textovych tabulek

v r/frugalemalefashion generovala.

Dalsim limitem se ukazalo byt zastoupeni Footshop odkazli ve slevovych tabulkach. I v tomto
subredditu byli totiz uzivatelé velice podeziivavi. Presto, Ze aktivita uzivatele (kterou Slo
transparentn¢ dohledat) na r/snekers piimo naznacovala zdjem o tenisky a piirozené
propojovala jeho aktivity s obsahem tabulek r/frugalemalefashion, n€ktefi uzivatelé reflektovali

nejen vyssi cenu obchodu, ale také fakt, Ze v tabulkach se Footshop zobrazoval ptili§ Casto 1
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ptes ne zcela vyhodnou cenu produktt. Vedle kritiky cen Footshopu se pak dokonce objevil
uzivatel (viz obrazek nize), ktery cilen¢ osocil personu Streetwearmagican z toho, ze je
s Footshopem propojen nebo pro n¢j dokonce pracuje. I po smazani tabulky, kde tato diskuze
puvodn¢ vznikla — jediny zptisob, jak ukoncit vldkno pod piispévkem — se tento uzivatel
opakovan¢ vracel k novym tabulkdm a podroboval kazdou mou ¢innost rozboru ve vztahu
k Footshopu. Do hloubky se pak budu témto interakcim (a jejich vztahim k navrzenému

etickému ramci) vénovat pozdéji.

4  splishtastic 15 paints - 1 year ago - edited 1
¥  Grain of salt and everything ...

Your "interesting lists" would be more believable/appealing if they weren't just shotgun blasts for

footshop.

Why ... “Cheap” list ...
You ... "Big" list ...
Do ... "Mega" list ...

.. "Unusual ... Mega" list ...

... [stahp]

com/r/frugalmalefashion/comments/8azdkl/caps list feat snapbacks 6 panels

d/) ... "&more"...

strapbacks

You're called out on it fairly consistently, that they [footshop]:
1. Inflate their pricing beyond suggested retail 11:2]

2. Aren't really deals anymore if the "sale" just brings the originally inflated price back down..

Your lists are inevitably majority Footshop spam sprinkled over with 2 or 3 other sites at the end
for cover ... it feels disingenuous at best and astroturfing at worst.
Give Award Share Report Save

4 patsman32 2 points « 1 year ago

¥ Those ¢85 so's for example, are up for $113 on footshop, marked down to $73. Retail on Reebok

is $80, and some colors are marked down on their own website for $49.99. This guys got to be
tied with footshop, right?

Give Award Share Report Save

Obrdzek 13 - UZivatelskd interakce — snaha odhalit motivy mé praxe (Reddit.com, 2020)

V pribéhu 4 mésicii presto v této fazi vzniklo 16 slevovych tabulek, které v souctu zhlédlo
pres 181 tisic uzivateli a ud¢lili jim 1 872 upvotes. Velice potéSujici bylo také konecné Cislo
navstévnosti, prekracujici 56 tisic unikatnich navstév a 30 konverzi, v souctu presahujici 90
tisic K& To vSe s nulovym marketingovym budgetem a v dobé, kdy byl tento subreddit
ctvrtinovy, co se uzivatelské zékladny tyce. Také je tfeba zohlednit pozici Footshopu na
americkém trhu, kde byl vté dobé¢ absolutné neznamym obchodem s nulovym brand-
awareness, pochazejicim z vychodu Evropy. Interpretace téchto ¢isel jako uspéch bude davat

vetsi smysl, pokud je srovnam s mou praxi na reklamni platformé RedditAds a zasadim je do
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kontextu primérnych nékladl za podobnou navstévu webu, které by pro takovyto vykon bylo

potteba vynalozit.

12.8 Faze 4: nepriznany content marketing vs. RedditAds

Pted popsénim posledni faze piipadové studie na Redditu se nabizi polozit si otazku, pro¢ ji
vubec bylo zapotiebi provést. Cilem Reddit nepfiznané marketingové ¢innosti bylo generovat
navstévnost a sledovat projevy této ¢innosti a vliv na komunitni prostiedi a uzivatele v ném. To
se podafrilo skrze slevové tabulky dostate¢né; jedna metrika ale dosud chybéla — totiz zméteni
efektivity a GspéSnosti této znacné experimentalni marketingové Cinnosti skrze porovnani
s tradi¢nimi zpisoby social media performance marketingu. Takové srovnani je diilezité pro
tuto diplomovou praci, jelikoz tak ur€ujeme exaktni ukazatele na jejichz zaklad¢ 1ze pochopit
rozhodnuti firmy postupovat pii content marketingu krajné neeticky. V této souvislosti tak
chapejme navstévnost a s ni spojené nakupy jako projev plnéni role Footshopu jako business
agenta, snazicitho se maximalizovat zisk. Soucasné tak na zdkladé¢ komparace vysledki
predeslého postupu s tradiénim piiznanym marketingem ve stejném prostiedi jsme schopni

pfesnéji analyzovat 5. pilif IE ramce — totiz vliv Zisku.

V dobé¢ tvorby piipadové studie bylo jedinou moZnosti, jak transparentné Footshop inzerovat
na Redditu, skrze samoobsluznou inzertni platformu RedditAds. Zde vytvoreny reklamni obsah
pak v ramci socidlni sité vypada jako bézny uZivatelsky ptispévek v horni ¢asti subredditu, na
ktery se cili. Na misté¢ nazvu uzivatele je pak transparentné uveden nazev firmy a cely tento
ptispévek je barevné ohranicen a explicitné oznacen za sponzorovany. Pii vybéru témat a cileni
na 1/ jsem se drzel stejného kli¢e jako pti publikovani na r/Sneaekrs a r/frugalemalefashion.
Témata placenych piispévku reflektovala ty ve slevovych tabulkach. V rameci tfi kampani a pé&ti
reklamnich sad vzniklo 15 sponzorovanych pfispévki, pracujicich s obsahem tradi¢nim pro
PPC kampané firmy Footshop. Reklamni sady byly spoustény soucasné se zvefejiiovanim

slevovych tabulek a v prubéhu zhruba 2 mésicii bylo vynalozeno 103 americkych dolart.

Pro nejsnazsi ujisténi se, ze RedditAds byly spravné optimalizovany a jejich vykon byl
srovnatelny s podobnymi marketingovymi kanaly Footshopu, se zaméfime na cenu za proklik
jako stézejni metriku. Pfesto, ze v roce vypracovani ptipadové studie existovaly mezi odbornou

marketingovou vefejnosti pochyby o efektivnosti této reklamni platformy, pii porovnani jejich
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vysledkll s vykonnostnimi marketingovymi kanaly Footshopu, cilicim na stejné publikum, se
kone¢né primérmé CPC — tedy cena za jednu navstévu — témef shodovalo. Bézna cena za
navstévu pro RedditAds totiz vychazela na 3,94 K¢, pfi¢emz primérna hodnota ceny prokliku
z USA se pro firmu konstanté drzela v prvnich 6 mésicich roku 2018 na 3,68 K¢ za navstévu.
Souhrnné tak vSechny reklamni sady, které v ramci ptipadové studie vznikly, staly 103§ a za ty
se na stranky obchodu dostalo 642 uzivatel, kteti nakoupili pouze jednou, a to v hodnoté 6 075

K¢

Aiizice Chavini Konvarze | Clekmanic obohod =
Zdvol | médium

Uivatate + Noviutivateld Niviivy apteitiod sabaol slaktronickibia bt Traneahes Triby

584 563 642 60,28 % 2,72 00:00:51 0,16 % 1 607502 KE

1. reddit / cp 53201 513 589 (9174 5891% 283 00-00:54 017 % 1 607502 KE

52 50 53 7547 % 153 00-00:13 0,00 % 0 0,00 KE

Obrdzek 14 - Prehled ndvstévnosti a transakci z RedditAds (Google Analytics, Footshop.com, 2020)

Pti pohledu na tato data se pak mnou vykonévand nepfiznana marketingova ¢innost na Redditu
ukazala jako ispé$na a vysoce efektivni. Podstata této ¢asti experimentu spocivala v potvrzeni
teorie, Ze klamat uzivatele socidlni sit¢ miize byt mnohonasobné efektivnéjsi, nez se k nim
chovat transparentné a pro dosazeni cilli firmy vyuzivat tradi¢nich marketingovych nastrojt.
Jisté, pti vice kritickém zhodnoceni mtize do tohoto isudku vstupovat rozmér Casu, ktery bylo
tieba vynalozit ve vSech fazich, nez bylo mozné bezpecné generovat navstévnost, oproti
reklamni sadé, kterou bylo mozné nastavit a spustit v ramci jednotek hodin. Cas pak predstavuje
nezanedbatelnou nakladovou polozku v rozpoctu firmy. Mnohdy je ale reSerSe prostiedi,
produktovych témat a publika na Redditu proces, ktery by marketingovi odbornici firmy ¢i
nasmlouvané agentury museli absolvovat pro optimalizaci kampani a pochopeni uzivatelského

chovani.
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13 Zhodnoceni Pripadové Studie

Co vSe jsem tedy sestrojenim této piipadové studie zjistili a jaky soubor dat vznikl? A jaky to
pfedstavuje piinos pro evaluaci platnosti a funkénosti ndmi sestrojeného etického ramce?
V prve fade byly v Gplnosti timto experimentem zodpovézeny dvé vyzkumné otazky; totiz: Je
mozné emulaci cinnosti uzivatele na socialni siti vyvijet nepriznanou marketingovou cinnost?

Jaké jsou bariéry tohoto postupu a jak moc je efektivni?

Zjistili jsme, ze je skutecné¢ mozné napodobenim Cinnosti uzivatele vykonavat nepfiznany
marketing, z néjz business agent Footshop bude mit pfimy zisk — a to i1 pfes poruSovani
a obchazeni komunitnich pravidel. Potvrdilo se také, ze Reddit — jako typicky predstavitel
komunitni socidlni sit€ — je prostfedi, kde je ¢innost uzivateli pod vétSim drobnohledem neZ na
jinych socialnich sitich. Bariéry této aktivity tedy skutecné existuji a je jich hned n¢kolik. Od
architektury a transparentnosti samotné platformy pies pravidla jednotlivych subreddita
a podeziivavost jejich uzivatell az k velké ¢asové narocnosti takové praxe se potvrdilo, ze takto
postupovat znamena mnoho vyzev, ale je to mozné. Podatilo se i zodpovédét otazku efektivity
této Cinnosti. Na zdkladé¢ dostupnych dat lze s jistotou konstatovat, Ze nepfiznany content
marketing je skuteCn¢ efektivnéj$i nez konvencni marketingové nastroje, které lze
transparentné a eticky na Redditu vyuzivat. To davé vzniknout dal§imu etickému dilematu —

totiz vlivu motivu zisku na akce business agenti v praxi.

Zbyva tedy posoudit, jestli formulovand prvotni hypotéza byla spravna. I méné pozorny ¢tenar
bude nejspis souhlasit, ze od samého zacatku bylo zfejmé, Ze postupy piipadové studie byly ze
své podstaty neetické. To bylo koneckoncti jasné 1 autorovi prace pii prvnich krocich jejiho
planovani. Primarnim ucelem ale nebylo tuto tezi potvrdit, nybrz praxi vytvofit modelové
ptiklady, autentické uzivatelské interakce a vlastni unikatni data v krajnich a extrémnich
projevech neetického marketingu. Ty pak budou slouzit k vyzkouSeni Informacné Etického
ramce dle Floridiho pro specifické potfeby konkrétni oblasti infosféry — socidlnich siti. Jsem
totiz presvédcen, Ze jeho pravdivost a funkénost nejvice ilustrativné otestujeme pravé v tomto
krajnim ptipad¢, ktery se vymyka content marketingovym normdm a tradi¢nim prostfedim
socialnich siti (vyssi citlivost na komer¢ni obsah a transparentnost). V nasledujici stézejni ¢asti
prace tak postupné rozebereme kazdy z pilifti IE vztazenim ke konkrétnim situacim a

specifikam sité, se kterymi jsem se v prub¢hu piipadové studie setkal.
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14 Popsani spole¢nych charakteristik CE a BE v Reddit praxi

Cilem tohoto rozboru bude tedy neptiznanou marketingovou ¢innost zasadit do kontextu IE,
interpretovat ji jejim nazvoslovim a pokusit se mnou realizovanou praxi zhodnotit a popsat
informacné etickymi pojmy, koncepty a charakteristikami. Skrze tyto interpretace teoretického
ramce v Reddit ptipadové studii tak oveéfime, zda nami definovany IE eticky ramec skute¢né

miZe fungovat pro content marketingovou praxi na socialnich sitich.

Jak bylo podrobné analyzovano v predchozich kapitolach této diplomové prace, Floridiho IE je
jako komplexni teoreticky koncept konstruovan Siroce pro postizeni etického vakua,
vznikajiciho v infosféfe v mnoha podobéch. Pro specifika socidlnich siti — tedy Gizce vymezené

casti ICT — je tak nejvhodné;jsi pristupovat k zhodnoceni eti¢nosti marketingu skrze CE.

V poslednich tiech desetiletich si CE osvojila tzv. bottom-up ptistup znacici, ze se pfi tvoreni
obecnych pravidel a rozhodnuti snazi vychazet od konkrétnich, praktickych ptipadovych studii
smérem nahoru k ptedpisovym pravidlim. CE tak pfedstavuje nejvice konkrétni takticka feSeni
pii hodnoceni moralné-etickych vyzev. Pro potifeby prace je hodnotna predevsim diky jeji
schopnosti propojit obecnou IE s tou marketingovou, respektive business etikou. Obé tyto
specializované etiky také fesi dopady zminénych ICT technologii; tedy 1 pouzivani socidlnich
siti ze stran jak uzivateld, tak business agentii. A pravé v oblasti prolnuti BE a CE se nachazi 4
spolecné vychozi charakteristiky, u kterych testovani IE zapoc¢ne. Jsou jimi povahy
zucastnénych agenti, které by mély byt popsany a zhodnoceny z pohledu obou etik a dokéazat
tak, Ze v praxi skute¢né k prolnuti CE a BE dochdzi. Kazda z téchto charakteristik bude
vztazena k Reddit praxi pro potvrzeni, zda skute¢né jsou spolecné jak pro IE, tak pro
business/marketing etiku. Je diilezité poznamenat, Ze toto prolnuti se zamétuje na obecngjsi
povahu zc€astnénych stran, prostfedi a interakci. K hlub$i analyze pak dojde v kapitole,

zabyvajici se informaéni analyzou a CRM.
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14.1 Povaha moralnich agenti

Jak CE, tak BE pfistupuji k povaze moralnich agentl na rozdil od tradi€nich makro-etik ne
prilis antropocentricky. Ve zkratce tak CE 1 BE umoznuje definice agenti nikoliv pouze jako
jednotlivych osob, nybrz také jako takzvanych distribuovanych entit. To znamena, Ze do
defini¢niho ramce obou téchto etik také spadaji tzv. multi-agent systémy (systémy skladajici se
z vice agentdl, jedincil) a hybridni agenti, jakymi jsou napf. instituce a firmy.

Povahu moralniho agenta tak v kontextu na$i ptipadové studie chépejme jako povahu
zuCastnéné strany, diky které vznika v oblasti infosféry etické vakuum ¢i moralni dilema.
Floridim oznacené tradicni etiky by tak k mnou nepfiznané Reddit marketingové c¢innosti
ptistupovaly jako k mordlnimu pochybeni na strané¢ mé, jako jedince a nezohlediovaly by
rozmér zadani od firmy Footshop a povahy mé¢, jakoZto zaméstnance vétsiho organizovaného

celku.

V praxi to tak znamena, zZe presto, ze jsem jako jedinec vykondval marketingovou ¢innost, tak
odpovédnosti by primarné¢ mélo lezet na bedrech firmy jakoZzto business agenta (o analyze
business agenta vice v nasledujici kapitole). Rozpoznani této povahy agenta tedy znamena, Ze
pro rozbor etiky marketingu (business) na socialnich sitich (Casti infosféry) je tzv. informacni
business etika (sloZzena z CE a koncepti business/marketing etiky) v tomto ohledu skute¢né

vhodna.

14.2 Povaha moralnich pfijemcii

S ohledem k povaze tzv. morélnich pfijemct — tedy jedincii nesoucich diisledky vice ¢i méné
moralni akce — je IE méné biologicky zamétena a idealni pro digitalni prostfedi. Uvédomuje si,
ze prijemci jakozto ,,centra moralnich hodnot* nemusi byt pouze biologické/lidské povahy.
Ptipousti také existenci pfijemcti jako zkonstruované entity, persony a jejich sité. To je idealni
aspekt, ktery odpovida naSi Reddit praxi. Pfesto, Ze uZivatelé Redditu, plsobici napf. na
r/sneakers, jsou reprezentanty skutecnych osob, jejich role v komunité jsou mnohdy arteficialni
a odviji se od parametrl a specifik platformy samotné. IE tak fenomenalné zohlediiuje nejen

fakt, Ze jsem lhal lidskému jedinci, ale také moje zpochybnéni roli moderatoru
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subredditu, snaZicich se vymahat a hlidat dodrZovani komunitnich pravidel. Stejn¢ tak
postihuje fakt, ze chovani jednotlivych uzivatel, se kterymi jsem v ramci nepfiznané
marketingové ¢innosti ptisel do styku, nemusi byt vzdy autentickou a pfesnou reprezentaci jich
samotnych a miiZze se jednat o zkonstruovanou uzivatelskou personu nesouci jiné moralni

hodnoty v prostfedi komunity.

IE je dokonce tak disledna, ze do jisté miry postihuje vliv potencidlné neetické ¢innosti na tzv.
engineered entities neboli konstruovanych entit a jejich siti. V ptipad€ Redditu jsou perfektnim
reprezentantem takového moralniho piijemce tzv. subreddit boti (automatizované skripty
nastavené moderatory, reagujici na slovni spojeni ¢i poruSovani komunitnich pravidel).
Neznamena to, ze by IE vyhodnocovalo vliv moralni Gjmy na skript, ale neopomiji vliv Casté
obsahu diky jejim zadsahtim. To je néco, co by tradi¢ni etika nikdy nedokazala popsat, natozpak

zhodnotit.

I z pohledu BE neni povaha moralniho piijemce — tedy Reddit uzivatele — zjednoduSena pouze
na potencialniho Footshop zdkaznika, ktery je nebo neni moralné Reddit praxi zasazen. BE ma
totiz podobné jako IE zdjem o osud obchodnich organizaci relevantnich v jejich prostredi.
Informacni BE tak zatracuje konvencni marketing etickou teorii Shareholders (jejiz hlavni
slabiny jsou upfednostnéni zisku majitele pfed SirSim etickym blahem a vyjmuti morality z
rozméru vztahu mezi majitelem a zamestnancem) a rozviji jiz predstavenou Stakeholders teorii

1 v informaénim pojeti.

14.3 Povaha postihovaného prostredi

NejzietelnéjSim benefitem pouziti Floridiho informacné etického rdmce je mnohokrat
opakovand rekonceptualizace klasického prostiedi pro potieby sitové zalozené infosféry. Jeji
soucasti jsou prave 1 socidlni sit€, na nichZ populace travi stale vice ¢asu a specifika tohoto
prostfedi ddvaji vznikat unikatnim etickym vyzvam, jak ilustruje Reddit pfipadova studie.
Podobna praxe by stézi §la v neinformacnim prostiedi zrealizovat. Pravé existence socidlni sité
jako je Reddit, kde Ize v n€kolika vtefinach najit idedlni cilovou skupinu vhodnou pro
nepiiznanou marketingovou ¢innost, ukazuje, ze métitka tradicni etiky jednoduse nestaci. Ve

svém obecném ramci totiz explicitné nepocitaji s ¢lovékem vytvofenymi syntetickymi
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ekosystémy, kde chovani morélnich piijemcti miiZe probihat v jiné povaze, s jinymi bariérami

a s jinou intenzitou nez v téch piirozenych.

14.4 Povaha moralnich vztaha a interakci

Posledni z oblasti, kde se shoduje oblast z4ymu BE a CE, je povaha moralnich vztahi
a interakci. CE zaujim4 pfistup environmentalni zamétujici se na piijemce — snaha o blahobyt
pifijemce by méla definovat povahu pozitivni moralni interakce mezi uzivateli. To je metrika,
kterou Ize pln€ uplatnit na prostfedi nami zkoumané socialni sité, jelikoz v Reddit praxi jsou
vymezeny explicitni pravidla pro chovani v komunitach (viz podkapitola Poznavani komunit),
které jsou konstruovany specificky se stejnym cilem — totiz vytvaret normativni tlak na chovani
a interakce mezi uzivateli. Ve srovnani s ostatnimi socidlnimi sitémi se navic uZzivatelé na
Reddit aktivné podileji na nahlasovani nevhodného chovani a interakcich od povrchné 1zivého
az po projevy Sikany ze strany jednoho uzivatele k druhému. Komunika¢ni standart v ramci
subreddit je tak ve srovnani s ostatnimi socidlnimi sitémi relativné¢ vysoky a vykazuje diky
tomu veskrze maly pocCet nenavistnych projevi. To také rezonuje s nékolika pokrocilymi
pfistupy BE jiz zminénymi v této praci (customer-centred, employee-centred, stakeholder-
centred atd.). I z pohledu etiky marketingu idealni povahu moralnich vztahti a interakci na
socialnich sitich jako je Reddit, determinuje dopad na moralniho piijemce — tedy jak samostatné

uzivatele, tak celé sité jejich komunit.

Cilem této kapitoly bylo potvrdit ¢i vyvratit, Ze 1 v Reddit praxi existovalo ptekryti zakladnich
oblasti zkoumani CE a BE — coz by bylo prvnim diikazem vhodnosti Floridim definovaného IE
pro potieby zkoumani marketingu na socialnich sitich. Piesto, Ze Ize hovofit o relativné Sirokém
pojeti 4 vychozich charakteristik, 1ze jednozna¢né fici, Ze obé etiky skute¢né analyzuji stejné
stéZejni oblasti a jsou vzajemné kompatibilni. Soucasné se potvrdilo, ze pti hodnoceni Reddit
praxe dle IE ramce je skutecné nejvhodnéjsi postup skrze na praxi orientovanou CE, kterad

nejlépe propojuje prvky IE s principy etického marketingu.
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15 Informacni definice agentu a interakci v Reddit praxi

V této Casti se zaméetim na zasazeni Reddit praxe do Floridiho Concentric Ring modelu a zjistit
tak, zda jeho informacni analyzu business agentil Ize uplatnit na prostiedi socidlnich siti a v
ném vznikajicich marketingovych interakci. Tento model Floridi sestrojoval pravé s ohledem
na prinik CE a BE a bude tak predstavovat dalsi test uplatnitelnosti tohoto ramce na vztah
marketér — zdkaznik a jeho konkrétni etické implikace. Vysledkem by méla byt informacni
interpretace Reddit pfipadové studie jak z pohledu definic aktéri, tak vztahi mezi nimi. Pred
vztazenim ke komplexnimu Concentric Ring modelu je tfeba vystavét jeho stavebni kameny od
samého zacatku, jak k tomu podoba IE vybizi. Jako vychodisko uvazujme zakladni defini¢ni
chapani businessu jako A) agenta a B) jako aktivity. Jak jiZ bylo definovéano v piedchozi ¢asti

prace, ze zasady pak plati, ze business agent piedstavuje zdroj business aktivit.

15.1 Business agent a business sluzba

Dle IE definice byl v naSem ptipad¢ business agentem Footshop. Tato firma mi jakoZzto jejich
zameéstnanci zadala kol najit a oslovit cilovou skupinu firmy na platformé Reddit, informovat
je o existenci Footshopu a co nejefektivnéji je na e-shop odkazovat a métit pocet jejich navstév
a nakupt. Je dilezit¢ podotknout, ze pouziti veskrze nepfiznaného a skrytého content
marketingu nebylo soucasti prvotniho zadéani, ukéazalo se vSak (jak v prab¢hu, tak i zpétné) jako
nejefektivnéjsi a z podstaty sité jediné mozné. Tato podoba plisobeni byla firmou schvélena —
firma (respektive jeji predstavitelé v marketingovém tymu) si tedy do jisté miry byla védoma
vytvaieni etického vakua a ptekraCovani komunitnich pravidel. Floridi pak o business agentovi
mluvi jako o uzlu v siti a poskytovateli sluzeb a zbozi zdkaznikovi. V tomto ohledu ani

v kontextu mé ptipadové studie nezbyva nez s Floridim souhlasit.

Druhou definici businessu jako aktivity, kdy je zakaznikovi poskytovana sluzba nebo zbozi
reprezentaci firmy na Redditu v prabchu ptipadové studie. Jednozna¢né lze tuto perspektivu
uplatnit na fdzi 4 — tedy nasazeni transparentnich sponzorovanych Reddit pfispévkl
(RedditAds). V téch se oteviené Footshop prezentoval jako obchod nabizejici obuv a popisoval

benefity své sluzby — kvalitni selekce produktl, atraktivni ceny ¢i flexibilni odesldnim do
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celého svéta. V absolutné valné vétSiné tak béZna content marketingova praxe na
socialnich sitich do této definice spada. To, Ze vétsi ¢ast praxe nespada pod definici businessu
jako aktivity — piedstavujici vztahovy proces v siti — miiZze byt prvnim ukazatelem, Ze z pohledu
IE (jim popsanych vztahtl), je tento nepfiznany content marketing problematicky. Ukazuje se

Y wew

vztahd mezi nimi.

15.2 Vztahy aktéri business interakci

JelikoZ se eticnost jakékoliv podoby marketingu vzdy bude hodnotit pohledem na interakci
mezi firmou a zdkaznikem, je tfeba ud¢lat jeden krok zpét a podivat se na zékladni informacné
interpretovany model fungovani businessu, jak ho Floridi popisuje pro potieby IE. Marketing
sice tvoti pouze jednu jeho soucast, ve které se snazi nékteré tyto interakce vytvaret, zefektivnit
nebo moderovat, ale ze své podstaty vychazi prave z nasleduji definice vztaht aktéri business
interakci: Footshop (x) jako business agent poskytuje online prodej obuvi (y) jako
business-sluzbu zakaznikovi (z). IE déle vyzdvihuje 4 zasadni vlastnosti potfebné v tomto

vztahovém rdmci pro existenci tzv. informované business etiky.

Prvni vlastnosti by méla byt velka flexibilita intepretace vztahi mezi zminénymi aktéry. Tato
vlastnost neni tak zasadni v naSem modelovém ptipad¢, jelikoz je zaméfena spiS na tzv. b2b
(business to business — obchodni vztah mezi dvéma obchodnimi subjekty) a krajni scénéfe,

naptiklad kdyZ firma prodéava jiné firmy jiné obchodni spolecnosti.

Druhé charakteristika je pak znaSeho uhlu pohledu podstatnéjsi. Jedna se totiz o chapani
interakci jako process/relation-centred. Tomu rozumime tak, Ze model fungovéani firmy
(produkty a sluzby, co nabizi) vytvafi jednotlivé prvky v této siti vztahd. Ve zkratce je tedy
prvotni vzdy sluzba businessu — tzn. Footshopu prodavajiciho obuv na svém e-shopu. Az tato
sluzba dava vzniknout jednotlivym prvkim v siti vztaht a urcuje, jakym je Footshop business

agentem.
Tieti je premisa, ze z tohoto zakladniho vztahu lze odvodit tzv. customer-centred model, tedy

zakladni parametr CRM. Lze na n¢j pohlizet vice jako na model, kdy ptijemce moralni akce je

centrem zkoumani a zajmu. To je v souladu s rozborem roli a vztahli mezi nimi, ktery se snazim
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na zéklad¢ IE v Reddit ptipadové studie provést. Za zamysleni stoji zvazit, kde do modelu
vztahové analyzy businessu (ktery postihuje cely proces fungovani firmy Footshop jako takové)
zapadda marketing, a pfedevS§im nepfiznand content marketingova praxe na Redditu.
V klasickém scénaii chapeme marketing jako strategické, ale transparentni informovani
relevantniho zakaznika o nabidce a sluzbach firmy (Cervena Sipka). V idedlnim ptipad¢ pak
zakaznik reaguje nakupem — tento model pak odpovida spusténym RedditAds. Podstatou mé
¢innosti na Redditu ale bylo nepfizndvat sptizné€nost s firmou, informovat skrze uzivatelské
interakce o existenci Footshopu v komentarich, slevovych tabulkach a sdilenim komunitou
oceniované¢ho obsahu (modra Sipka). Navstéva stranek Footshopu uzivatelem (piipadné i nakup
— zelena Sipka) by tak z pohledu vztahové analyzy businessu mohl vypadat jako jeho vlastni
iniciativa, jelikoz si nebyl védom pisobeni firmy na svd rozhodnuti jako u tradicniho,
transparentniho a eticky neproblematického marketingu. Ukazuje se tak, Ze ptes to, Ze tento
model sam o sobé nemuze urcit miru eticnosti, Ize na ném ilustrovat rozdilny zpiisob vstupu

etického a neetického marketingu do informa¢né definovanych business interakci.

Set B of businesses Set D of goods/services Set C of customers

Obrazek 15 - konvencni marketing vs Reddit p.s. zasazena do vztahové analyzy businessu

Ctvrtou vlastnosti je pak existence zakladni ekonomické koncepce nabidky a poptavky. Ta je
v informaéné interpretované business etice obsazena skrze pojmy sending a receiving —
v predchozim vztahovém business modelu znazornéno jako S (sending) a R (receiving). Ptesto,
ze jsem v piipadové studii nevystupoval vetejné jako Footshop, informoval jsem komunitu
ojeji nabidce. Samotny obsah komunitnich subredditi jako r/sneakers nebo
r/frugalamalefashion byl pak pro me¢ jasnym ukazatelem zajmu uzivatelli o produkty, se kterym
jsem nasledné pracoval jako s projevy poptavky o konkrétni produktové segmenty z nabidky

Footshopu. I posledni charakteristika je tedy 1 v takto krajni podob¢ marketingu obsazena.

83



15.3 Concentric ring model

Tyto 4 sady vlastnosti pak pfedstavuji zdkladni stavebni kameny pro vystup celé informacni
analyzy business aktérd, totiz Concentric Ring Model (CRM). Ten pak dopliiuje piedchozi
relacni business model a umistuje zdkaznika — v nasem pfiipadé relevantniho uzivatele
v sneakers subredditech — do samého stiedu business aktivit (chdpejme content marketingové
¢innosti). To je parametr, ktery je podstatny pro jakoukoliv marketingovou praxi — znalost
zakaznika znamena spravné cileni, podobu obsahu a sdéleni. Ma tak nejvétsi dopad na
uspésnost jakékoliv marketingové €innosti, obzvlasté pak na socialnich sitich. Jedna se tak o
dalsi parametr IE, ktery Ize v absolutni mite aplikovat na social media marketing teorii i praxi.
Jak jiz zaznélo v ptechozi ¢asti prace, CRM je modelem statickym, tedy rozmér ¢asu a poctu
business interakci — ktery hral v nasi piipadové studii predevsim ve fazi 2. zasadni roli — pfimo
nezobrazuje. Na ten se zamétim az ve faktickém rozboru etickych implikaci, tedy pfi rozboru

W.H.I. otazek.

Customers
- Reddit users in relevant r/

Goods and Services

-Product from e-store -
relevant to specific r/
interests and popular topics

Set B of businesses Set D of goods/services Set C of cistomers

Businesses

- Footshop
S.1.0.

Obrazek 16 -Concetric Ring Model v kontextu Reddit p.s.

Floridi vyzdvihuje hlavni ilustracni hodnotu tohoto modelu (vedle umisténi zdkaznika do
sttedu) v ilustraci silové pozice B nad C a D — ta je logicka a byla popséna v pfedchozi casti
prace. Zluté Sipky pak do modelu umistuji popsané interakce sending (styk B s D) a receiving

(styk C s D).
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Ukolem CRM je tak pouze informa&né znazornit vztahy aktéri business interakci ne jakkoliv
kvalitativné hodnotit povahu nebo dokonce eti¢nost téchto vztahii a interakci. I tak je po
zasazeni ptipadové studie do diagramu CRM zietelné, Ze vznika eticky problematicka oblast —
tzv. etické vakuum — diky neptiznané povaze marketing ¢innosti. Nejzietelnéji je to pak hranice
mezi B a D v marketingovém procesu — totiz uzivatel Redditu v cilenych 1/ si neni védom, Ze
mu produkt nabizi firma samotna (sv. modra hranice). Principy korektniho a etického
marketingu (vymezeny v prvni poloviné této préace) totiz predpokladaji informovanost
zakaznika o existenci vSech téchto tii aktér v business interakci, které je on soucasti (at’ ze své

iniciativy nebo nedobrovoln¢ zasazen reklamnim sdélenim).

Existence této hranice je napi. podobna tzv. product placementu — tedy obsazeni konkrétniho
produktu do nemarketingového sdéleni pro podprahové predstaveni produktu publiku. Toto
téma je a bylo v minulych letech na vysluni etického diskurzu v oblasti marketingu a vedlo
mimo jiné k legislativnim opatienim vyzadujicim v televiznim vysilani podobné praktiky
transparentné avizovat. V kontextu socidlnich siti jsme pak v poslednich letech podobnou
medializaci mohli sledovat v ptipadech tzv. influenceris kteti sponzorované piispévky a
produkty v nich na svych uZivatelskych profilech transparentné neoznacovali, coz vedlo
k negativnim reakcim jak fanouski, tak firem samotnych. To nasledné akcelerovalo vznik
funkcionalit socidlnich siti, které nyni nabizi moznost oznacit ptispévek jako sponzorovany a

teoreticky se tak zvysily obecné etické standarty propagace piispévkil.

Tento diskurz se v§ak do hloubky nikdy nezabyval content marketingem na socidlnich sitich
skrze jakékoliv koncepéni feseni. Reseni, které by zohlediiovalo jak uZivatele socialnich siti,
tak vyzvy, kterym celi marketéti pii propagaci produktu skrze vytvéafeni hodnotného
a zadaného obsahu. Pro uplnost je v§ak nutno uvést, ze tento CRM model nedokéze kvalitativné
rozebrat ani moralni aspekt transparentniho a konven¢niho marketingu, ktery pracuje

s informovanosti vSech aktéru mezi sebou.

6 Pozn. Autora: Popularni uZivatelé oslovujici znaéné publikum. Jsou ¢asto vyuzivany firmami pro marketingové
spoluprace. Jejich aktivita na socidlnich sitich je zdrojem jejich pfijmu)
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16 W.H.I. otazky Reddit marketingové praxe

Popsany ramec by vSak nemél pouze koncepéné a metodologicky hodnotit procesy a aktéry
content marketingu na socidlnich sitich. Mél by vytvaret 1 konkrétni, pfimé otazky na
parametry, které pro zhodnoceni eti¢nosti hraji v praxi zasadni roli. Proto pfedesla informacni
analyza business agentll vede k identifikaci tii zasadnich etickych otazek, které by mély byt
postizeny informaéné zalozenou business etikou. Tyto takzvané W.H.I. otdzky, které byly
pfedstaveny v prvni pillce prace, plni tuto funkci 1 pfes to, Zze se mohou zdat velice prosté.
Pravdivé odpovédi na tyto otdzky totiz poskytuji konkrétni ditkazy etické vykonnosti
zkoumaného systému — v naSem piipadé rozuméjme timto systémem prostiedi socidlni sité

Redditu. Pfipomeiime si tyto otdzky a vztdhnéme je k nasi ptipadové studii

16.1 Jaké sluzby/zbozZi jsou poskytovany/nabizeny?

Tato prvni otazka lezi pfimo v druhém z kruhti (D) pfedstaveného CRM modelu. Soucasné je
také vzacné v souladu s tradicnimi etickymi teoriemi, které se soustfedi na mordlni rozmér
produktu ¢i sluzby. Je tomu tak predevs§im diky faktu, Ze tradi¢ni etické teorie se zaméfuji na
dobro a zlo jako parametry spojené primarn¢ s akcemi a jejich dasledky a az sekundarné zdroji
téchto akci (vice viz. kapitola Teorie etiky marketingu). V 1E modelu vSak business agent a jeho
primarni plany a strategie nejsou hodnoceny etickymi métitky napiimo, ale v odvozeném
smyslu. Tedy pouze v souvislosti s disledky, jaké tato sluzba ¢i produkt vytvari na uzivatele,

prostiedi ¢i spoleCnost.

V ptipadové studii se pak tedy Ize pouze ptat, zdali je povaha sluzby Footshopu — tedy tradi¢ni
e-komerce business modelu, kdy e-shop nabizi produkty jinych vyrobcti — fundamentalné
etickd. Z tohoto thlu pohledu neni praxe ¢innost firmy samotné nikterak moralné ¢i eticky
problematicka. Bylo by samozifejmé moZzné hloubkové rozebrat kazdy aspekt
e-komercni sféry a snazit se pojmenovat jeho etické slabiny. Pro potfeby této prace —ktera se
zaméfuje pouze na etiku marketingu jako procesu propagace této obecné komeréni ¢innosti —

to vSak neni potieba.
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16.2 Jak jsou tyto sluzby/produkty poskytovany/nabizeny?

2

marketingu na socialnich sitich. Ilustruje to i pozice této otazky v CRM modelu, totiZ na tzv.
sending hranici (styk B s D). Tu jsem jiz v pfedchozi kapitole v souvislosti s ptipadovou studii
zvyraznil a oznacoval jako zasadni parametr, ktery miZze model z pohledu vztahli znazornit,

nedokaze ho ale sam o sobé zhodnotit. Tak ¢ini az tato otazka.

Jak je tedy sluzba Footshopu nabizena zakaznikim? Z podstaty dotazu je prvotni impuls
zaméfit se na fundamentalni kvality procesu fungovani jeho e-komeréniho modelu. Je zasilka
opravdu dorucena do garantované doby? Je poslan produkt slibované kvality a vlastnosti
pospanych na webu v detailu produktu? Je plivodni cena zlevnéného produktu skute¢né
pravdiva nebo uméle navysena? I tak I1ze s druhou W.H.I. otdzkou pracovat. Mijime vSak jak
cil této prace, tak silné stranky Floridiho IE pro postizeni prostiedi infosféry, ICT a socidlnich
siti. Pro specifika prace jsou podstatné projevy informovani o sluzbach a existenci firmy
Footshopu skrze jejich marketing. Piesto, Ze primarni sluzba Footshopu je e-komerce, funguje
taky do zna¢né miry jako in-house marketingova agentura. Efektivita jejich hlavni ¢innosti je
pak s uspéchem marketingového tymu izce spjata a je na ni do znacné miry zavisla. Proto jsem
presvédcen, Ze tuto otdzku lze pouzit i na ¢ast ¢innosti firmy, ktery neni pfimym divodem jeji

existence. Je totiz jejim nejvyraznéj$im projevem — obzvlasté pak na socidlnich sitich.

Odpovédi na tuto otazku by tak ve vztahu k Reddit piipadové studii jasné bylo, Ze marketing
byl provadén nepfiznané a tim padem klamavé. Fakt, Ze informovani a vyzdvihovani benefiti
firmy probihalo skryté za profilem bézného uzivatele je tak jasny indikator neetického postupu.
Specifika Redditu jako komunitni socidlni sit€¢ s nizkou toleranci reklamnich sdé€leni by si
zaslouZil hloubkovou analyzu. Nutno podotknout, Ze se uZivatelé na tuto platformu radi vraceji
predevsim diky velké mife autenticity, moznosti demokratického projevu a jakési ,,redakcni
transparentnosti* (viz kapitola specifika Redditu). Proto pak metodologie, kterd programovée
obchazela nastavend pravidla a moderatory téchto komunitnich fér, naznacuje prvoplanovy
zamér firmy obelhavat uZivatele, jehoZ hodnoty velice dobie znala. Nabizelo by se zamyslet se
nad motivaci firmy a vice ji analyzovat pro pochopeni takového zadani, o to se vSak pokusim

az v nasledujici kapitole, hodnotici rozmér zisku v celém procesu.

87



16.3 Jaky dopad ma na informacni prostiedi to jak a jaké tyto sluzby jsou?

Nez vsak jednoznacné€ oznacim praxi jako fundamentalné nespravnou a jasné neetickou, je tfeba
zodpoveédet posledni otdzku zamétujici se na jeji dopad na informacni prostredi. Jak jsem jiz
vyzdvihl v teoretické Casti prace, odpovéd na tuto otdzku je v kontextu super-propojeného
prostiedi socialnich siti podstatna a je hlavnim indikdtorem vhodnosti IE pro sestrojeni ramce
hodnoticiho marketing na socidlnich sitich. Floridi mnohokrat prezentuje environmentalni
piistup k IE skrze jeho pfesvédceni, Ze kazdéa informacni entita — tedy jak Reddit uzivatel, tak
moderator 1/ a dokonce automatizovany bot — by méla byt uznana jako centrum minimalniho
moralniho naroku. Zaslouzi si uznani své existence v infosféie — tedy v prostiedi socialni sité
Reddit. Pokud dodrzuje pravidla a nezistné tak ptispiva obsahem své komunité, zaslouZi si, aby
vSichni v ni dodrZovali stanovena pravidla, kterymi se fidi. V kontextu ptipadové studie by pak
odpovéd’ na tuto otdzku méla poskytnout jednoznacné stanovisko, Ze dopad na komunity, jejich
integritu a korektnost fungovani v nich méla nepfiznanad marketingova ¢innost negativni. Ne
vsak zcela jednoznac¢né. Existuje nékolik aspektii, které ipInému odsouzeni ¢innosti brani. Ty
rozeberme v nasledujici kapitole, hodnotici vliv této praxe na entropii. Nasledujici kapitolu tak

1ze chapat jako hlubsi examinaci tfeti z W.H.I. otazek.
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17 Vliv nepriznaného Reddit marketingu na entropii

Co je tedy pro uzivatele socidlni sit¢ a blahobyt Reddit prostfedi obecné¢ dobré? Tato
jednoduchd otazka v celé své Uplnosti parafrdzuje zdkladni mordlni dotaz, ktery celd IE
poklada. Odpovida pak na ni vztazeni k entropii. Ve ¢tyfech zakladnich etickych principech tak
urcuje, co je moralné spravné a $patné, co by se mélo a nemélo dit a jaké jsou povinnosti
moralniho agenta. Je vSak potifeba upozornit, Ze pro zhodnoceni vlivu marketingovych aktivit
na entropii je tfeba na tuto problematiku nahlizet v souladu s Floridiho rezolutnim vymezenim
IE jako environmentalni makro-etiky. To znamend na moment nezohledilovat zakladni BE

principy a piistupy — ty nedokézi podobny vliv dostate¢né informacné hodnotit.

Jak jiz v této praci mnohokrat zaznélo, v kontextu informacni etiky entropie odkazuje na miru
destrukce nebo ztraty diversity infosféry. Zopakujme také, ze v ptipadové studii pak infosféru
reprezentuje prostiedi socidlni sit¢ Reddit — velmi mala ¢ast infosféry, kde vzéjemné interaguji
informacni entity na zéklad¢ pravidel a konvenci jejich komunit. Floridi sdm vybizi v IE
k chapani pojmu entropie vice metafyzicky, jako jakési utrpeni zpiisobené moralni Gjmou,
kterému je tieba predchazet (Floridi 2007, str. 11-12). Odhlédnéme tedy od termodynamické
entropie fyzikl, ¢i Shannonovy informacni definice entropie (a to i pfesto, Ze hovofime o
informacnich entitdch). Zminéné 4 principy jsou fazeny za sebe dle rostouci moralni hodnoty,
kterou predstavuji. Velice zeSiroka také vysvétluji, co to znamend existovat v infosféte jako
zodpovédny a ohleduplny (business) agent, a zdali to vibec z pohledu téchto 4 principt je

mozné.

17.1 Entropie by neméla v infosfére vznikat

Pro existenci moraln¢€ bezchybné podoby infosféry by jakdkoliv forma IE definované entropie
nemé¢la vibec existovat. Teoreticky se timto principem fidi ve zkoumanych subredditech pouze
bézni uzivatelé. Vyuzivaji platformu pro obohaceni informacemi z oblasti jejich zajmii a na
oplatku komunité¢ neziStné oplaci skrz poskytovani vlastniho nekomeréniho obsahu,
poskytovani rad a povzbuzovani ostatnich uzivateli. Do jisté miry Ize tvrdit, Ze transparentni
RedditAds sady, které byly v ramci 4. faze ptipadové studie na téchto r/ spustény, nikterak

ke vzniku entropie nepfispivaji (pokud neni zohlednén fakt, ze zdrojem optimalizace reklam
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byla pfedesla nepfiznand ¢innost). UZivatelé jsou upozornéni, Ze se jedna o reklamni sdéleni

a chapou je jako prirozenou soucést prostiedi sité.

Je tak zfejmé, ze jak z pohledu nepiiznaného, tak obecného content marketingového pohledu
je to uslechtily, ale ¢aste¢né naivni predpoklad. Do znacné miry popira cil jakékoliv content
marketingové aktivity na socidlnich sitich, kterym je vytvaret hodnotu, kterou cilova skupina
oceni, a diky nému se o Footshopu dozvi nebo dokonce nakoupi. Jakakoliv investice firmy
Footshop do vytvareni obsahu, ktery by pak nezistn¢ poskytoval bez jakychkoliv vedlejSich
motivi €1 odkazovani ke své entit¢ uzivatelim socialnich siti, jde proti cili aktivity samotné.
Koneckonci, jde to i proti podstaté bézné uzivatelské praxe na socidlnich sitich obecné, kdy ve
vetsing pripada uzivatelé prahnou po uznani ve formé likes a poctu sledujicich ¢i pratel a

provozuji do znacné miry jakousi formu self-content-marketingu.

Za zamysSleni ale stoji také zvazit podobu mé aktivity na Redditu perspektivou nic netusicich
uzivateli po vyjmuti hlavniho motivu a cile mé Cinnosti. Ta plsobila jako publikovani
unikatniho obsahu, ktery byl uZivatelsky velice kladn¢ hodnocen a vyvoldval hodnotnou
uzivatelskou diskuzi (viz obrazek 16). V tomto ohledu byla persona StreetWearMagican
hodnotnym a oceflovanym c¢lenem komunity, a to jak v pfipadé¢ unikatniho obsahu na
r/sneakers, tak vytvafeni slevovych tabulek na r/frugalemalefasion. Je slozité¢ posoudit, zda
pfidand hodnota nepfiznaného marketingu sama o sobé€ snizuje etické dopady na vznikani
entropie. Kde pak lezi hranice mezi moji praxi a béZnym uzivatelem, ktery vydava cizi obsah

za sviyj pro rust své hodnoty karmy za jinych celkovych motivii?
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Obrdzek 17 - UZivatelskd interakce — vdék za slevové tabulky, prosby a ndvrhy novych témat ke zpracovdni (Reddit.com,

2020)

17.2 Vzniku entropie by se mélo v infosféie predchazet

V ptipad¢ subredditii, kterym se vénovala v pfipadova studie, skutecné¢ dochazelo
k ,,preventivnim opatienim* proti vzniku entropie. Ze strany komunit tak bylo dosazeno
vytvareni zminénych pravidel jednotlivych komunitnich for. Pfi mém postupu pak bylo zasadni
tato pravidla explicitné dodrzovat, ale soucasné prosazovat zajmy, které jsou v jejich pfimém
rozporu. To ukazuje na obtiZznou roli moderator a uzivateld samotnych pfi snaze udrzovat
prostiedi infosféry co nejautenti¢téjSi a uzivatelsky nejpiijemnéj$i. Presto, ze jsem tak

z pohledu bézného wuzivatele pravidla dodrzoval, jednozna¢n€¢ jsem z pohledu hodnot
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jednotlivych komunit pfispival ke vzniku entropie — a to systematicky a s jednoznacnou

motivaci generovat firmé Footshop zisk. Vice o tomto rozméru v nésledujici kapitole.

17.3 Entropie by méla byt z infosféry odstranovana.

V tomto ohledu jsem se pochopitelné jako zastupce firmy Footshop nikterak nezaslouZil
o proaktivni odstraniovani entropie obecné, ani té, kterou jsem svou ¢innosti zptsobil. Uc¢init
tak by znamenalo odhalit povahu mé Cinnosti, vysvétlit jeji cile a postup a pomoci tak
moderatorim vytvorit pravidla, ktera by pomohla do budoucna podobné situaci predchézet.
Jeden z diivodi, proc€ jsem si pro piipadovou studii zvolil prave sit’ Reddit, je fakt, ze uzivatelé
vykazuji prekvapivé velkou iniciativu projevy porusovani pravidel proaktivné vyhledavat a
nahlasovat. Z pohledu tohoto tfetiho principu tak Reddit piedstavoval prostfedi piinasejici
podstatné vétsi vyzvy nez méné transparentni konvencéni socidlni sité. Je pak do jisté miry
paradoxni, Ze tato diplomova prace, diky které neptfiznand marketingova ¢innost a entropie
vznikla, by v idedlnim pfipad¢ svymi rozbory a vystupy mohla po eventudlnim publikovani

vést k Castenému odstraniovani mnou zptisobené entropie.

17.4 Rozvijeni informacnich entit a infosféry obecné

Floridi apeluje, aby informace samotna byla podporovana rozSifovanim, vylepSovanim,
obohacovanim a otevienim infosféry. To vSe skrze zaruceni informacni kvantity, kvality,
rozmanitosti, bezpe€nosti, plurality a pfistupu k informaci obecné. To predstavuje snahu
o dosazeni maximalniho a do zna¢né miry abstraktniho cile. V ptipadé¢ Reddit experimentu
nelze hovotit o zadném z téchto efektii. K dosazeni téchto cilt tak ve filozoficko-teoretické
roving piispiva samotnd koncepce Floridiho informacni etiky. Soucasné bych pak povazoval za
velky uspéch, kdybych dosazenim cile této prace, kterym je vytvoreni a zhodnoceni ti¢innosti
informacniho business etického rdmce na marketingovou praxi na socidlnich sitich, 1 jen
castecné prispél k jakékoliv podobé hodnoceni etické praxe v infosféfe, ktera ¢im dal vice

pfedstavuje naSe kazdodenni prostredi.
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18 Role zisku v Reddit pripadové studii

»Profit je dobry pro business a business je dobry pro profit — neni zde Zadné misto pro

moralni zhodnoceni*
(Floridi, 2013, s. 290)

JelikoZ jsou vSechny Ctyfi piedeslé etické principy (dle Floridiho IE) fazeny s ohledem na tzv.
rostouci moralni hodnotu, je zfejmé, Ze ¢innost v rdmci piipadové studie nesplituje ani vychozi
parametry. Jednoznacné tak lze tuto krajni podobu marketingu na Redditu (nejen) na jejich
zaklad€ oznacit za neetickou. Jak jiz zaznélo, prvnim moralnim principem se tak v praxi fidi
pouze Ctvrta faze pripadové studie, totiz transparentni spusténi RedditAds. Soucasné je ale
z vysledkl zfejmé, Ze vykon téchto reklamnich sad byl ve srovnani s nepfiznanou ¢innosti o
poznani nizsi. Pokud se nekladl zfetel na navstévnost a s ni spojené benefity pro Footshop,

vvvvvv

transparentné&j$i a moralné méné zavadna.

Z pohledu firmy Footshop tak vznikd zdsadni moralni dilema, kterému celi mnohé firmy
provozujici marketing na socialnich sitich. Je nucena rozhodovat se mezi zplsobem vice
etickym, ale mén¢ vykonnym a postupem neetickym, riskantnéj$im, experimentalnim, ale
prokazateln¢€ vyhodnéjSim. A prave vliv trzeb a v konecném disledku zisku pro firmu je aspekt,
ktery mnohdy rozhoduje o podobé¢ interakce business agentil s ostatnimi informa¢nimi entitami

v prostiedi infosféry (potazmo socidlnich siti) nejvice.

Jak jiz zazné€lo u informacni analyzy businessu a popsani CRM, Zadna z definic neobsahuje
pfimou referenci k zisku. Z pohledu IE neni totiz profit samotnou podstatou businessu.
Pfipomenime, Ze jsem v teoretické Casti prace dospél k zavéru, Ze to je jeho primarni funkce
a kyZeny efekt, ne podstata. Pokud je tak funkce Footshopu generovat zisk, bude mit zisk ze
zasady vliv na moralni parametry firemniho businessu. Konceptualni problém vztahu zisku
k etice byl jiz v teoretické roving€ rozebran dostatecné do hloubky. Na zéklad¢ tohoto rozboru

tak 1ze z pohledu vlivu zisku na etiku vyvodit v nésledovné.
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Idedlni situaci dle IE by bylo, pokud by se Footshop ve svém piisobeni snaZil pouze vyrovnat
poptavku s nabidkou a soucasné¢ podporoval rozkvét informacnich entit a infosféry — tedy
v praxi nezasahoval nepfiznan¢ do autentickych interakei uzivatel na Redditu a jednotliva
komunitni fora obohacoval o vlastni unikatni obsah s cilem dlouhodobé¢ rozvijet a obohacovat
komunitu, ktera se pak mlze na zaklad¢ vlastni neovlivnéné volby rozhodnout Footshop na
oplatku podpofit nakupem. Ctenafi s marketingovym backgroundem tak mohou pozorovat, e
IE tak ve svych etickych principech upiednostituje spise dlouhodoby brand marketing pied

analytickym vykonnostnim marketingem, pro kterého je ziskovost alfou a omegou.
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19 Moznosti uplatnéni normativniho etického tlaku a Redditu

Jsem presvédcen, Ze hlavni hodnotou této diplomové prace je sestrojeni a popsani jednotného
informacné etického ramce pro potfeby content marketingu na socidlnich sitich. Ovéteni
funkénosti kombinace IE a BE modeli na jeho krajni podobu na Redditu pak urcilo piesnost,
limity a uZitecnost vyuZiti a implementace takového ramce v redlném svété. V posledni ¢asti
této prace se pak pokusim vyzkum opatfit o praktictéjSi rozmér — totiz posoudit, jak 1ze na
zéaklad¢ principt IE modifikovat chovani business agentl. V idealnim piipadé tak bude v této
praci zkoumand problematika rozebrana od prvotni literarni reSerSe, pfes konceptudlni
sestrojeni a otestovani etického ramce v praxi, az po poskytnuti prehledu stézejnich oblasti IE

pilifi rozhodujicich o mife eti¢nosti pro kazdou ze zi€astnénych stran.

Kazda z oblasti rozboru ptipadové studie na Redditu vychazela z mnou definované Sestice
pilifa informacni etiky. Jak jiz v teoretické Casti prace zaznélo, pét z nich popisuje interakce
arole aktéri ¢i indikaci etické vykonnosti systému a zkoumané oblasti infosféry (socialnich
siti). Poslednim z pilift IE, kterému se v strucnosti budu vénovat, je pak popsani tzv. oblasti
uplatnéni normativniho tlaku. Ty byly zminény jako o jediny prakticky vystup IE teorie, avSak
je dulezité poznamenat, ze Floridim byly sestrojeny pro obecné zhodnoceni fungovani
provozovan¢ho businessu modelu, a ne pouze na jeho marketingové vystupovani. I tak

pfipomenu kazdou z téchto oblasti a interpretuji je struné v kontextu nasi ptipadové studie.

19.1 Edukacéni tlak na zakaznika

Prvni zplisob modifikace business chovani agentl predstavuje tzv. edukacni tlak na zakaznika.
Dle IE poméha zdkaznikovi formovat a ¢init informovana rozhodnuti. Rozhodnuti, ktera
vychazi ze zkuSenosti s prostfedim s nizkou mirou entropie. Transparentni informovani
zakaznika o procesech propagace firmy by v pfipadé ptipadové studie byla takovymto
edukacnim tlakem. Z pohledu IE je pak nejvhodné&j$im zpiisobem informovani prostfednictvim
odpovédi na jiz zminéné W.H.I. otazky. To v piipadé Reddit praxe samoziejmé nebylo mozné,
jelikoZ cCinnost nikdy nebyla ptfiznana. Pokud by vSak jiné firmy v pfedchozich letech
postupovaly podobné a pak zvefejnily sviij postup, uZivatelé by byli Iépe informovani o tom,
jak firmy pracuji s jejich uzivatelskym chovanim. I ptes to, Ze takto zjednoduSeny scénar je

zna¢n& naivni a v praxi neredlny, oblast tlaku jasn€ poukazuje na pravo uZzivatelti — z pohledu
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business agenta tedy potencidlnich zakaznikd — byt alespon ¢astecné informovén o zpisobech
na né cilené propagace. Vyrovnani informovanosti obou stran marketingové interakce tak
v kone¢ném disledku povede k snizovani entropie a zvySeni etické¢ho standartu v dané ¢asti

infosféry — tedy na dané socialni siti.

19.2 Predpisovy tlak na produkt ¢i sluzbu

V kontextu IE je tato oblast uplatnéni normativniho etického tlaku spiSe zaméfena na povahu
podnikani firmy jako takové. Lze ho vSak také interpretovat jako piedpisovy tlak na specifickou
povahu marketingu na konkrétnich socidlnich sitich. To c¢asto znamena identifikovat
ptedpoklady, specifikace nebo standarty, které by marketing na konkrétni socidlni siti mél
spliovat. K tomu jiz do zna¢né miry dochédzi na vétSin€ platforem socidlnich siti. Konkrétné
v ptipad¢é Redditu pak hlavni normativni tlak pfedstavuje Reddit Content Policy, reddiquette,
pokyny pro sebepropagaci a nejkonkrétnéji pak pravidla jednotlivych subreddit a celé sité
obecné. Tento tlak pak ve vétsing pripadi vyviji smérem k firmdm samotni uzivatelé (obrazek
16), moderatofi subredditii, ale i zaméstnanci Redditu a jejich automatizované robotické
skripty. Jednd se o jednu z mnoha oblasti rozboru eti¢nosti, kdy se setkdvame s legislativnim

aspektem, ktery do formovani téchto ,,eticky spravnych* standardi marketingu vstupuje.

4 splishtastic 0 points « 1 year ago
¥ Since you deleted your last post here after getting called out on it, I see you've returned..

Previously, on StreetwearMagician ....

I see it's still just a load of footshop blasts and then 3 "other” links at the end (surely, no one will
notice that tidbit of misdirection) ...

Give Award Share Report Save

Obrazek 18 - uZivatelskd interakce — proaktivni snaha odhalit spojeni mé praxe s firmou Footshop
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19.3 Predpisovy tlak na business agenty

V praxi ma piimé uplatiiovani normativniho etického tlaku podobu morélnich pravidel,
uplatiovanych na business agenty ve smyslu jasného vymezenti, jaka praxe je ¢i neni v poradku.
V ptipadové studii pak skute¢n¢ dochazelo k vyvijeni tlaku na personu StreetwearMagican ze
strany né€kolika uzivatell jak v subredditech r/sneakers tak v r/Frugalemalefashion. Ti nem¢li
zadné explicitni diikazy o tom, Ze uzivatel pracuje pro firmu Footshop. I pfesto dva z nich
explicitné vyjadiili presvédceni, ze tomu tak na zaklad¢ jeho vystupovani skutecné je. I kdyz si
propojeni s Footshopem nebyli uzivatelé¢ védomi, ¢astokrat sméfovali k mému Reddit uzivateli
dotazy, zpochybiiujici autorstvi publikovaného obsahu a naléhani na objasnéni kontextu vzniku
fotografii, které etablovali tohoto uZivatelé v komunitnim foru. Touto optikou se tak uZivatelé

nevédomky fidili doporuc¢enim radmce IE o modifikaci chovani nemoralniho business agenta.
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20 Rozhodujici pilife optikou ziacastnénych stran

Pti zhodnoceni Reddit pfipadové studie se ukazalo, ze pro ur€eni miry eti¢nosti byl pro kazdou
z zaCastnénych stran (uzivateld, propagujicich se firem a socidlni sité jako poskytovatele
prostiedi) rozhodujici jiny IE pilif ¢i jeho pfidruZzend koncepce. Stoji za pfipomenuti, Ze témito
stranami tentokrat nejsou uvazovani aktéfi popsani informacni analyzou businessu, ale spise
obecné skupiny stakeholders zkoumaného marketingového procesu. Piesto, Ze se z podstaty
hlavni pilite IE dotykaji vSech zucastnénych, ne vzdy pro posouzeni eti¢nosti marketingu
vSechny pilife rozhoduji stejnou vahou pro vSechny zucastnéné skupiny. V zavéru zhodnoceni
ptipadové studie tak ke kazdé z téchto tii skupin bude pfifazeny nejrelevantnéjsi z pilifa (a
jejich soucasti) a bude popsano, jak se podepsaly na hodnoceni eti¢nosti content marketingu

skrze danou z(¢astnénou stranu.

20.1 IE pilife vs. Reddit uzivatelé

Rozhodujici a prinosné oblasti IE piliru:

1) Povaha mordlnich prijemcii

2) CRM model a business vztahova analyza

3) Edukacni tlak na zdakaznika

Z pohledu béznych uzivateld socialni sit¢ Reddit se ukazaly jako nejvhodnéjsi indikatory
eticnosti marketingové praxe 3 oblasti vymezenych informac¢né etickych piliit. Prvnim je zcela
uvodni definovani povahy moralnich (1) pfijemci pii popsani spolecnych charakteristik BE
a CE. Ob¢ etiky souCasn¢ pamatuji na existenci nebiologické a virtualni podoby piijemce, a i
ptesto hodnoti negativni dopad této podoby marketingu na uZzivatele (i virtudlni a robotické)

jako centra moralnich hodnot.

Druhym pifesnym indikatorem je pak zasazeni libovolného Reddit uZivatele do vztahové
analyzy businessu a CRM modelu (2). Uzivatel v nich piedstavuje informa¢né definovaného
aktéra business interakce. Ze pohledu vztahové analyzy i CRM modelu je vSak ziejmée, ze si
uzivatel neni védom toho, Ze je soucasti business interakce, a ne bézného uZivatelského

chovani. Jedna se tak o dalsi zfeymy ukazatel neetického marketingového pocinani.
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Poslednim konceptem je pak edukaéni tlak na zakaznika (3). Ten je soucasti praktickych
navrhi normativniho etického tlaku, ktery je tfeba na business agenty vyvijet a explicitné
vyzdvihuje pravo uZivateli byt informovan o zpisobech na né cilené propagace. Srovnani
informovanosti vSech stran marketingové interakce v idealnim scénéii znamend snizovani

entropie a zvySovani etického standartu.

20.2 IE pilife vs. firma Footshop

Rozhodujici a prinosné oblasti IE piliru:

1) Povaha mordalnich agentii

2) CRM model a business vztahova analyza + IE definice business agentii a business sluzeb
3) W.H.I. otazky

4) Vliv na entropii

5) Role Zisku

6) Predpisovy tlak na business agenty

Firma Footshop a jeji volba nepfiznané content marketingové strategic na Redditu byla
inicidtorem vzniku etického vakua a fundamentalnim zdrojem zmény entropie v této casti
infosféry. Neni tak piekvapujici, ze v pripad¢ této zucastnéné strany poukazoval na neeticnost
bez vyjimky kazdy z IE pilifd. Hned prvnim ukazatelem bylo pieneseni etické odpoveédnosti
z marketéra na firmu v sekci definovani povahy moralnich agenti (1), ale i porovnani
Footshop marketingu na Redditu se zdkladni informacni definici business agenti a sluzeb
anasledném znazornéni této praxe v CRM modelu a vztahové analyze (2). Neetickou
podstatu odhalily odpovédi na vSechny tii W.H.L. otazky (3), pfi¢emz zhodnoceni vlivu
neptiznaného marketingu na entropii (4) na Redditu do hloubky rozvinulo posledni z trojice
téchto otazek. Po zméteni vykonnostniho rozdilu mezi transparentnim a neptiznanym Reddit
marketingem pak byla odkryta i role zisku (5) pro rozhodovani firmy mezi etickym
a neetickym postupem — ten se ukéazal jako jednozna¢né finanén¢ vyhodnéjsi. V poslednim
pilifi navrhujicim moznosti uplatnéni normativniho etického tlaku se jako zjevné hodnotna

ukazala potieba modifikovat chovani business agenta skrze predpisovy tlak (6).
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20.3 IE pilife vs. socialni sit’ Reddit

Rozhodujici a prinosné oblasti IE pilifii:

1) Povaha postihovaného prostredi

2) Jaky dopad ma na informacni prostiedi to jak a jaké tyto sluzby jsou?
3) Vzniku entropie by se mélo v infosfére predchazet

4) Predpisovy tlak na produkt

Ptesto, Ze se tato prace do hloubky nevénovala rolim poskytovatelii online socialnich platforem
ve vztahu k neetickému marketingu, praktické zhodnoceni IE piliiti ukazuje, ze se jednd o
zasadni proménnou. UZ v zékladnim popisu povahy postihovaného prostredi (1) byl vymezen
zasadni vliv specifik Redditu a jeho uzivatelské architektury na moznosti nepfiznané
marketingové Cinnosti (viz kapitola Specifika Redditu). I pfes snahu vzniku entropie
v infosféire predchazet (3) skrze bariéry v podobé subreddit pravidel, transparentniho
zobrazeni uzivatelské aktivity, Reddit content policy ¢i aktivity moderatora subredditi bylo
mozné tyto mechanismy obejit. Dopady takové praxe optikou Redditu samotného pak byly
rozvinuty ve tieti z W.H.I. otazek (2), kde byl Reddit jasn€ popsan jako ¢ast infosféry, ve které
maji vSichni za¢astnéni pravo na uznani jako centrum minimalniho morélniho naroku. To je
v souladu i s celkovou vizi firmy Reddit, kterd ve své komunikaci opakované vyzdvihuje fakt,
ze zcela zasadni roli podoby sité€ tvoii uzivatelé sami a bez ni je tato specifickd platforma
prakticky bezcenna. Posledni z IE pilifG pak nacrtavajici oblasti normativniho tlaku, pfesnéji
predpisovy tlaku na produkt (4). Ten sice souvisi se samotnou povahou provadéného
marketingu, ale vztahuje ji a porovnava s relevantnimi a jasné vymezenymi pravidly
omezujicimi piipadné neetické plsobeni v Reddit prostfedi — o pravidlech vice v Gvodu

k ptipadové studii.
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21 Zavér

Shrnuti rozhodujicich pilifd IE rdmce pro zGcastnéné strany piipadové studie na Redditu
predstavuje uzavieni praktické casti rozboru etického rozméru content marketingu na
socidlnich sitich. V této zavérecné a shrnujici kapitole tak pfipomenu zikladni cile této
diplomové préace, ur¢im, do jaké miry jich bylo dosazeno a toto zhodnoceni doplnim

o dodatec¢na zjisténi.

Jako prvni cil prace bylo determinovano poskytnuti piehledu o dosavadnim teoretickém védéni
v oblasti aplikované etiky — konkrétné pak business, marketingové a informacni etiky. Provedl
jsem zasazeni aplikované etiky do celého studia moralni filozofie a pfedstavenim jejim mikro
a makro-etického Clenéni. Piedstavil jsme pojem business etiky a ptimo jej vztahl ke studiu a
teoriim etického marketingu. Za pouZiti literarni reSerSe byly nejprve shrnuty zakladni definice
pojmu marketingové etiky od 70. let 20. stoleti az po soucasnost a nasledné byly predstaveny
jeji nejzasadnéjsi teorie. Z pohledu této prace se jako nejvhodnéjsi ukazaly teorie CMD,
Stakeholders a predev§im ISCT. U kazdé z konvencnich teorii etického marketingu jsem
nasledn¢ identifikoval souhrnné limity soubort téchto teorii pro prostiedi socidlnich siti. Ty
byly v zédsad¢ dva — zaméreni pouze na predpisovani roli podniki a nikoliv na jadro
(ne)etické akce a absence ¢i nedostateéné reflektovani informacéni povahy prostredi,
interakci a aktéru zkoumané oblasti etického diskurzu. Na zéklad¢ téchto limitd pak
probéhlo predstaveni a analyza koncepce Informacni etiky Luciano Floridiho, ktera byla pro
praci tolik stézejni. Predstavuje totiz zcela zasadni propojovaci prvek mezi pristupy business
etiky a specifiky interakci v infosfére, a tedy i socidlnich sitich. Tato analyza byla hodnotna
jak pro do vymezeni teoretického zakladu, tak pro nasledné sestrojeni IE rdmce. Z mého
pohledu bylo v celé SiFi dosazeno prvniho cile prace a byl tak vytvoren dostacujici piehled
teoretického studia relevantnich druhii aplikované etiky. Nejvétsi vyzvu pak predstavovalo

shrnout zna¢n¢ obsahlou oblast studia etiky v relativné kratkém tiseku prace.

Druhym cilem bylo sestrojeni a ptedstaveni teoretického konceptualniho designu (oznacovan
jako jednotny eticky ramec) pro hodnoceni miry eticnosti marketingové praxe na socialnich
sitich. Ramec byl sestrojen za uziti principti a koncepci Floridiho IE, kterd se ukéazala jako
idedlni kvili nékolika faktorim. Vyzdvihl bych ty nejpodstatnéjsi, jako zaméfeni se na

samotnou akci zpusobujici tzv. etické vakuum, detailni informaéni definovani business
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interakei a aktérii, a predev§im pak environmentalni pristup k prostiedi infosféry, jehoz
jsou socialni sité soucasti. Vystup tohoto ramce pak predstavovalo Sestero pilifi determinujici

hlavni oblasti hodnoceni pro urceni etického charakteru marketingové akce.

Jako nejsilngjsi stranky tohoto jednotného etického rdmce vnimam jeho flexibilitu. Ve svém
obsahu si totiz vypujcuje nejrelevantnéj$i pristupy, koncepce a teorie souvisejicich
ptirucky s normativnim hodnoticim systémem, jsem piesvédcen, ze by jeho pouziti v praxi
plosn¢ nefungovalo. Popsané pilife totiz predstavuji oblasti hodnoceni, které plati pro
jakékoliv obchodni projevy vinformaénim prostfedi. Funk¢nost toho rdmce je tak
nadcasova a jeho uziti bude mozné i pro prostredi zcela rozdilnych socialnich siti, které¢ se
neustale vyviji. Stejné tak mize flexibiln¢ reagovat na nevyhnutelny pokrok v metodach
online marketingu. Rdmec tak ptedstavuje optimalni zéklad pro piipadné sestrojeni vyse
zminéného hodnoticiho nastroje pro marketingovou praxi na jakékoliv socidlni siti, a to dnes, 1

za nékolik let.

Poslednim cilem diplomové prace bylo tento ramec otestovat na realnych projevech content
marketingové ¢innosti a ovéfit tak funkcénost pilifa pfi hodnoceni interakci a morélnich vyzev
vznikajicich interakci uzivatel — marketér. Toho bylo dosazeno rozsahlou ptipadovou studii na
socialni siti Reddit. Jednotlivé projevy neptiznaného marketingového piisobeni byly postizeny
a analyzovany kazdym z pilifti ramce, které se ukazaly plosSné jako platné, presné a
hodnotici jadro moralnich vyzev. Piesto, ze z pohledu zucastnénych stran byly nékteré
parametry piliiti rozhodujici vice nez jiné, byl kazdy z nich schopen tuto specifickou a krajni
podobu marketingové praxe rozebrat a zhodnotit. Jednozna¢né tak doslo k dokazani

ucinnosti celého frameworku.

V priib¢hu tvorby prace se ukazala jako piekvapiva predevSim vSe zohlediujici vlastnost
informacni etiky Luciano Floridiho. Pfesto, Ze ve své teorii postihuje znacné rozsahlou oblast
etického diskurzu, vzdy jeji dil¢i Casti dokaze vztahnout k velice relevantnim a aktudlnim
situacim — predevsim pak rezonujicim v éfe webu 2.0. Jeho environmentalné eticky pfistup
k informac¢nimu prostiedi je zcela nezpochybnitelny a je az ptekvapujici, Ze jeho IE teorie
nebyla doposud na védecké ¢i popularn€ nau¢né rovin¢ interpretovana pro prostiedi socidlnich
siti. Jako pfedmétnou a unikatni také hodnotim vzniklou piipadovou studii na Redditu.

Specifika této sité totiz prezentuji natolik bezprecedentni vyzvu pro marketéry, Ze potencial
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mnou praktikovanych aktivit je dosud profesné zcela neprobadany. Jako piinosnou také
vnimam jednoznacnost dat srovnavajicich efektivitu etické a neetické praxe, ktera exaktné
vykresluje zasadni rozmér motivu zisku jako alfy a omegy etického rozhodovéni jakékoliv
firmy. Ptipadova studie tak pfinasi znacnou komercni hodnotu nad rdmec vyuziti v tomto
akademickém textu — velké pod€kovani tak patii firm& Footshop za poskytnuti obsahové a

finan¢ni podpory pro realizaci této nekonvencni piipadové studie.

Ptedkladana prace tak dosazenim trojice dil¢ich cilii poskytuje koncepcni a teoreticky zaklad
pro posouzeni specifickych etickych dilemat. Jednoznac¢né tak determinuje vztah mezi studiem
etiky a specifickou povahou content marketingové praxe, ktera na socialnich sitich vyznamné

ovliviiuje povahu obsahu, ktery konzumujeme a také zpusob, jakym s nim interagujeme.
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23 Seznam zkratek

BE Business potazmo marketingova etika
CMD Cognitive Moral Development Theory
SCT Social Contracts Theory

ISCT Integrative Social Contracts Theory
ICT Informacni a komunikacni technologie
IE Informacni etika

CE computer ethics / pocitacova etika
NA The No Resolution Approach

PA The Professional Approach

RA The Radical Approach

CA The Conervative Approach

CRM Concentric Ring Model

W.H.L Why? How? Impact? Otazky

CM Content marketing

CPC Cost-per-click

PPC Pay-per-click
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pristup zadného feSeni
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model soustfednych kruhii

business model vodnich vira

zohlednujici
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Content marketing obsahovy marketing

Participatory technologies participativni technologie

Social digital media spolecenska digitalni média

Refferal traffic odkazujici/doporucujici navstévnost
User-driven uréovana uzivateli

Benchmark lat'’ka, nastavena hodnota k dosazeni
Subreddit tematické komunitni forum na Redditu
Brand awarness poveédomi o znacce
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