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Anotace

Tato bakalarskéd prace se zabyva odpovédnosti ¢eské populace v ramci nakladani s
jednorazovymi plastovymi obaly a spole¢enskou odpovédnosti firem. Nadprodukce plastovych
obalil a jeji dopad na Zivotni prostfedi je stale diskutovanéjsim problémem poslednich let.
Cilem této prace je prispét do mnoziny védomosti o spotiebitelském chovani v ramci nakladani
s jednorazovymi plastovymi obaly a zjisténi postojii spotiebitelii v souvislosti s udrzitelnym
chovanim firem. V teoretické ¢asti se prace vénuje predevsim predstaveni problému plastového
odpadu a vladnich i nevladnich iniciativ, které se mu snazi zabranit. Nasledné¢ se CSR
marketingem a s nim spojenym greenwashingem. Jsou zde ptedstaveny perspektivy, které
ovliviiuji rozhodovaci proces spottebitelil v souvislosti s pro-environmentalnim chovanim.
Prace zminuje také faktory ovliviujici rozhodovaci proces spotiebitelti, které jsou
demonstrovany na jiz provedenych vyzkumech tykajicich se spotiebitelského chovani v ramci
naklédani s jednorazovymi plastovymi obaly. V empirické ¢4sti se prace vénuje zkoumdani pro-
environmentalniho chovani generacnich skupin Z a Y a faktorti, které ho ovlivituji. Mimo
kompara¢ni zkoumani téchto skupin se prace vénuje také dalSim proménnym, které by mohly

ovlivnit pro-environmentalni chovani spottebitel.

Annotation

This bachelor thesis deals with the responsibility of the Czech population in the use of
disposable plastic packaging and corporate social responsibility. The overproduction of plastic
packaging and its impact on the environment has been an increasingly debated issue in recent
years. The aim of this work is to contribute to the set of knowledge about consumer behaviour
in the management of disposable plastic packaging and to identify consumer attitudes in
relation to the sustainable behaviour of companies. In the theoretical part, the work is mainly
devoted to the introduction of the problem of plastic waste and governmental and non-
governmental initiatives that try to prevent it. Subsequently, it deals with CSR marketing and
related greenwashing. The perspectives that influence the decision-making process of
consumers in connection with pro-environmental behaviour are presented here. The work also
mentions the factors influencing the decision - making process of consumers, which are

demonstrated on the already conducted research concerning consumer behaviour in the



management of disposable plastic packaging. In the empirical part, the work is devoted to the
study of the pro-environmental behaviour of the Z and Y generation groups and the factors that
influence it. In addition to a comparative examination of these groups, the work also deals with

other variables that could affect the pro-environmental behaviour of consumers.
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Uvob

Plasty jsou nedilnou soucasti nasich zivot. Jedna se o jeden z nejpouzivangjSich
materialii, ktery nas obklopuje v podobé¢ jednorazovych plastovych obalti, plastovych vyrobkt
nebo je soucasti nejriznéjSich zatizeni a produkti. Vsudypiitomné plastové vyrobky jsou
pouzivané celosvétové v masovém mnozstvi. Neni proto divu, ze pravé 20. stoleti se
oznacovalo jako ,,plastova doba“ (anglicky Plastic Age). Podle kategorizace diivéjSich epoch
jako byla doba kamenna a zelezna je patrné, Ze pravé nejvice pouzivany material pro vyrobu
utvafi civilizace, formuje a pohéni novou éru.! Jiz v roce 1995 J. L. Meikle tvrdil, Ze plasty jiz
nejsou povazovany za levné nahrazky jinych materiald. Jsou vyhodné, jelikoz se daji snadno
formovat do riznych podob a jsou relativné stabilnim materidlem. Zaroven uspéch $ifeni plasti
byl podpotfen marketingovymi kampanémi, které vychvalovaly plast jakozto nejpouzivané;si
material, ktery zjednodu$il kazdodenni potieby lidi.? JelikoZz plastovd nadprodukce se
v poslednich letech povazuje za jeden z nejvétSich svétovych ekologickych problémd, ktery
masivné ohrozuje Zivotni prostiedi, firmy, vladni a nevladni organizace, ale i jednotlivé osoby
se snazi ptijit na efektivni feSeni, jak tomuto problému zabrénit. Proto jsem se rozhodla, Ze se
zde nebudu zabyvat recyklaci a tim, jak spotiebitel¢ nakladaji s jednorazovym plastem, ktery
si jiz koupili, ale pfedev§im na zplsoby, jak zabranit masovému nakupovani jednordzovych
plastovych oballl. Téma tykajici zivotniho prostfedi a problému plastovych oballl jsem si
vybrala pfedevsim proto, Ze se jedna o aktualni problematiku a velké mnoZstvi marketingovych
pracovniki se v ramci CSR aktivit snazi najit zpasoby, jak vytvofit co nejefektivnéjsi strategie
a kampané¢ tykajici se nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly.

Cilem této bakalatské prace je predevsim prohloubeni dosavadnich znalosti tykajicich
se spotiebitelského chovani v rdmci nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly a zkoumaéni,
zda spotiebitelé vnimaji CSR aktivity firem a s nimi spojeny greenwashing. V ramci této prace
bude proveden vyzkum, jehoZ Ustfednim tématem bude srovnani generacni skupiny Z a
generacni skupiny Y. Budu zkoumat, zda praveé vék je urcujicim faktorem ovliviiujicim pro-

environmenalni chovani nebo zda je toto chovani ovlivnéno spise jinymi faktory jako je ptijem,

! GABRYS, Jennifer, Gay HAWKINS a Mike MICHAEL. Accumulation : the material politics of plastic [online]. Abingdon, Oxon:
Routledge, 2013 [cit. 2020-05-15]. ISBN 1135090459.

2 MEIKLE, J. L.,American Plastic: A Cultural History, New Brunswick, NJ: Rutgers
University Press, 1995. [cit. 2020-05-15] ISBN 0813522358



dosazené vzdélani, gender a velikost bydlisté. Nasledné budu zkoumat korelaci mezi
jednotlivymi proménnymi, a to konkrétné jestli hraje roli zivotni $tésti spotiebitelli na jejich
pro-environmentalnim chovani a zda chovani rodiny a pfatel ovliviiuje ekologické chovani
jednice. Déle budu zkoumat, zda lidé, ktefi se chovaji ekologicky jsou ochotnéjsi piejit ke
konkurenci nez lid¢, ktefi se o zivotni prostiedi tolik nezajimaji. Nasledné budu zjistovat, jaké
firmy jsou spotiebiteli vniméany jako pro-environmentalné zodpovédné, a naopak jaké firmy
zneuzivaji trendu udrzitelnosti, aby si tim zlepS$ily své renomé. Vzhledem k povaze mého
predmétu zkoumani jsem se rozhodla, ze empirické cast bude provedena pomoci kvantitativni
metody, a to konkrétn¢ online dotazniku.

Prace zaina predstavenim problému plastovych obalil, kde se vénuji historickému
vyvoji, chemickému slozeni a predevsim rizikiim, ktera jsou spojena s masovou nadprodukci
plastového odpadti. Nasledn¢ budu zminovat iniciativy jednotlivych organizaci, jak zabranit
nadprodukci plastovych odpadl ¢i poptipadé jak snizit disledky timto zpusobené. Bude zde
predstavena také spolecenskd odpovédnost firem a s ni spojeny greenwashing. Poté predstavim
perspektivy tykajici se spotiebitelského chovani v souvislosti s ekologickym jednanim a
vyzkumy, tykajici se spotiebitelského chovani v ramci nakladani s jednorazovymi plastovymi
obaly. V empirické €asti prvné popisSu metody vyzkumu, stanovim hypotézy a vyzkumnou
otazku a nasledné se pfesunu k samotnému vyhodnocovani dat, na jejichz zakladé ovefim
hypotézy a odpovim na vyzkumnou otazku. Na zaklad¢ prostudované literatury a rozsdhlosti
zvoleného tématu jsem se rozhodla, Ze se lehce odklonim od teze a zaméfim se spiSe na Cast
tykajici se problematiky spotiebitelského chovani v rdmcei nakladéani s plastovymi obaly. CSR

marketing v praci zmifiuji také, jen neni jejim Ustfednim tématem.



1. TEORETICKA CAST

V teoretické Casti obecné predstavuji problematiku plastovych oball, kde se prvné
vénuji chemickému sloZeni plastii, nasledné jeho vlastnostem a historickému vyvoji. Uvadim
zde rizika, ktera ssebou nese nadprodukce plastovych obali a iniciativy narodnich,
nadnarodnich organti, obchodnich a neziskovych spolecnosti, ale i malych firem, jak problému
nadprodukce zabrénit. V dalsi ¢asti definuji spolecenskou odpovédnost firem, predstavuji jeji
zékladni pilife a nasledné¢ se vénuji greenwashingu, ktery je s ni spojeny. Oba tyto pojmy
predstavim na konkrétnich ptikladech z minulych let. Nicméné zésadni Cast se tyka reSerSe
literatury a dosavadnich vyzkumn, které jsou kli¢ové pro zpracovani empirické ¢asti bakalarské
prace. Piedstavuji zde Ctyti perspektivy, které odhaduji na zaklad¢ teorii spottebitelské pro-
environmentalni chovani. Nasledné uvadim demografické faktory, které ovlivituji rozhodovani

spotiebiteld v rdmcei udrzitelného chovéani a demonstruji je na konkrétnich vyzkumech.
1.1. CHEMICKE SLOZENI PLASTU

Pro¢ pravé plasty jsou vyuzivany v tak nadmérném mnozstvi, pfestoze se jedna o téméf
nerozloZitelny a neekologicky material? Z chemického hlediska se plasty fadi mezi polymery,
tedy makromolekularni latky pfirodniho nebo syntetického pivodu, které mizeme ziskat
zropy, zemniho plynu ¢i uhli. Jsou hodn& vyuZivany diky jednoduché tvarovatelnosti,
pruznosti, vysoké pevnosti. Dalsi typickou vlastnosti je odolnost zplisobena polymerickymi
vazbami. Je to hlavni komparativni vyhoda oproti sklu, dievu nebo 1 plechu. Plast ma témét
vSe, co ostatni materidly, a jesté k tomu je 1 odolny. To z plastu tvofi nejpouzivané;$i material,
ktery relativizuje ¢as a umoziuje obalovou revoluci.? Francouzsky filosof Roland Barthes
v roce 1971 vénoval plastim né€kolik stran ve své knize Mytologie. ,,Plasty jsou neurcité jako
nadhernd molekula, neustdle se pretvafi. Jsou beztvaré a maji velky potencial pro zménu a
pohyb*.“ Nicméné velkou nevyhodou je problém nizké tepelné odolnosti, vznik toxickych latek
pii spalovani, a ptfedevs§im obrovsky problém s likvidaci. Vyuzivano je mnoho druhti plasti.
Patii mezi né¢ naptiklad polypropylen, polyetylen, polystyren a tzv. PET. Plast je idedlnim

materidlem predevS§im pro hygienické uchovani potravin, diky némuz se prodluzuje jejich

3 HAWKINS, Gay. The Performativity of Food Packaging: Market Devices, Waste Crisis and Recycling. The Sociological Review

[online]. 2012, 60(2_suppl), 66-83 [cit. 2020-01-12]. DOI: 10.1111/1467-954X.12038. ISSN 0038-0261. Dostupné z:
http://journals.sagepub.com/doi/10.1111/1467-954X.12038

4 BARTHES, Roland. Mytologie. Tteti vydani v ¢eském jazyce. Prelozil Josef FULKA. Praha: Dokotan, 2018. Bod (Dokofan). ISBN 978-
80-7363-888-7. (str. 171-2)



trvanlivost, coz je cenéno predevSim u masa a zeleniny. V dneSni dobé miizeme na trhu
naleznout Sirokou Skalu jednorazovych plastovych produktii, coz ptinasi vyhody jako pohodli,
uspory naklada a v kone¢ném dasledku podporuje verejné zdravi. Naptiklad plastové vyrobky
na jedno pouziti zabranuji $ifeni infekce a jsou klicové v Iékarském primyslu. Nastroje, jako
jsou stiikacky, aplikatory, testy na drogy, obvazy a obaly, jsou cCasto vyrobeny timto
zptisobem.® Kromé toho byly jednorazové plastové vyrobky zafazeny do boje proti plytvani
potravinami. Prodluzuji trvanlivost potravin a zabranuji kontaminaci vody. Proto z divodu
bezpecnosti, flexibility a ndkladové efektivity je plast materidlem cislo jedna pro tyto typy
vyrobki.

V této bakalatské praci bych se chtéla vénovat predevsim problematice jednorazovych
plastovych obalt, tedy obalim na jedno pouziti jako jsou brcka, igelitové sacky, plastové
ptibory, kelimky, talife. Pouziti tohoto materidlu ma spoustu vyhod, jako je naptiklad nizka
cena a pohodli. PouZivani téchto produktl vSak vyzaduje, aby se uzivatelé zavazali, Ze je budou

fadné likvidovat, at’ uz to znamena recyklaci ¢i alespori jejich vyhozeni do odpadkového kose.
1.2. HISTORIE PLASTOVYCH OBALU

Historie plastii sahd do druhé poloviny 19. stoleti, kdy se zacaly vyrabét plastické
materidly z celul6zy (Celuloid). V nasledujicim stoleti byl pak patentovan Bakelit, ktery byl
vyuzivan pouze na velmi specifické produkty. Prvni svétova valka nasledné piinesla PVC
nahrazujici gumu. Ve tficatych letech 20. stoleti védecky pokrok umoznil vyvoj mnoha novych
polymert. Radikalni zlom vSak pfinesla az druha svétova vélka, kdy se zaCaly objevovat a
hojné vyuzivat prednosti plastii, i kdyZ pouze v ,,zajmu* valky.® Nejvétsi nastup nastal v 50. a
60. letech 20. stoleti, kdy se plastové obaly, predev§im ty jednorazové, staly masovou soucasti
americké spole¢nosti. Zacaly se hojné pouzivat jak v domdacnostech, tak v restauracich, a to
pfedevSim ke sniZzeni mzdovych nékladli a energie potiebné k cisténi tradi¢nich ptiborti a
talit’. Na prelomu 70. a 80. let produkce plastovych sackt rapidné vzrostla a nahradila papir,

coz mélo zamezit kaceni stromu.

3 What are disposable devices? | Medical Design and Outsourcing. Medical Design Outsourcing Device Technology Magazine [online].
Copyright © 2020 WTWH Media, LLC. All Rights Reserved. [cit. 25.01.2020]. Dostupné z:

https://www.medicaldesignandoutsourcing.com/what-are-disposable-devices/

6 HEUER, Dan. Vyznam plasti a disledky plastového odpadu: Sociologicky pohled na moznosti feseni akumulace plastového odpadu v

oceanech. Vyznam plastt a diisledky plastového odpadu: Sociologicky pohled na moznosti feseni akumulace plastového odpadu v oceanech
/ Dan Heuer ; vedouci prace Iva Zvéfinova ; oponent prace Eva Kysela [online]. 2014 [cit. 2020-05-01].

7 The History of Plasticware | Superior Plastics. Plastic Injection Molding in Fort Worth | Superior Plastics [online]. Copyright © 2020
Superior Plastics [cit. 25.01.2020]. Dostupné z: https://superiorplastics.com/plastic-products/the-history-of-plasticware/



Z vyse zminénych bodi vyplyva, Ze jednorazové plasty jsou neoddélitelnou soucasti moderni
spolecnosti a vSichni lidé t€Zi z jejich kazdodenniho pouZzivani. Problém vsak nastava s jejich
likvidaci. Nekteré z téchto vyrobkill nejsou navrzeny pro opétovné pouziti a kvili jejich slozeni

nejsou recyklovatelné tradi¢nimi metodami.
1.3. RIZIKA SPOJENA S POUZIVANIM NADMERNEHO PLASTOVEHO ODPADU

V poslednim desetileti si problém plastového odpadu a jeho dopadi na lidské zdravi a
Zivotni prostiedi ziskal rostouci zajem Siroké vefejnosti, médii, politické a védecké komunity?®.
Od roku 1950 bylo vyprodukovéno 8,3 miliard tun plastti: 6,3 miliardy tun skon¢ilo jako odpad,
z toho 9 % bylo recyklovano, 12 % bylo spaleno a 79 % skoncilo na skladkach a v pfirod¢,
prestoze vétSina plasti mize byt recyklovana. Ro¢ni produkce plastii se pohybuje okolo 300
miliontli tun, z toho 8 milionl tun rocné skonc¢i v ocednech. Dilezité je také zminit, Ze 50 %
ro¢ni produkce jsou jednorazové plasty, z toho 26 % objemu jsou obaly. Dal§im problémem
je, ze 99 % plasti je vyrobeno z chemikalii ziskanych z ropy, zemniho plynu a uhli
(neobnovitelnych zdroju).

Od roku 2010 do roku 2050 se ocekava, ze se plastovy odpad ztrojnasobi a globalni
recyklaéni kapacita pokryje pouze 1/3 odpadu. Mezi nejvétsi zneéistovatele se fadi Cina,
Indonésie, Filipiny, Thajsko a Vietnam, pfi¢emz pravé tyto staty vytvareji vice ocednskych
plastovych odpadt nez zbytek svéta dohromady. Prestoze zemé s vysokymi piijmy a dobrou
ekonomikou produkuji vice odpadl na osobu, nemaji takovy problém s jejich recyklaci a tim
padem nezplisobuji takovou §kodu Zivotnimu prosttedi.” Problém tedy spo¢iva nejen v tom,
jak zamezit masové produkei plastl a jak je recyklovat, ale také jak naucit obyvatele a politiky
zemi s hor$i ekonomikou nakladat s plastovym odpadem. Z tdajii zminénych vyse je patrné,
ktery se projevuje v mnoha sférach.

Plastovy odpad kumulujici se na skladkach interaguje s destovou vodou a vytvaii
nebezpecné chemikalie, které posléze pronikaji do pidy a zhorSuji tak kvalitu vody. DalSim
Cinitelem je vitr, jenz pfendsi mikrocCastice a zbytky plastli z jednoho mista na druhé a zvySuje
tak zneciSténi pidy. Zbytkové mikroplasty se také zachycuji na sloupech, semaforech,

stromech, plotech, a dokonce i zvifatech, kterd se diky tomu mohou v extrémnich ptipadech

8 Koelmans AA, Besseling E, Foekema E, et al. Risks of Plastic Debris: Unravelling Fact, Opinion, Perception, and Belief. Environ Sci
Technol. 2017;51(20):11513-11519. doi:10.1021/acs.est. 7602219

0 Plastic: The Problem And Its Impact — Impact Hub. Impact Hub Network - Building Communities for Impact [online]. Copyright © [cit.
11.02.2020]. Dostupné z: https://impacthub.net/plastic-the-problem-and-its-impact/



udusit.!® Spole¢né se znecisténim pidy se zhorsuje i kvalita vzduchu. Spalovani plastl na
otevieném prostoru vede ke znecisténi zivotniho prostiedi v disledku uvoliiovani jedovatych
chemikalii, které ohrozuji zdravi Zivych organismi a mohou zpisobit dychaci potize.!!
Kriticky problém nastdva v piipadé kontaminace oceanti a moii. Kazdy rok se do
oceanu dostane vice nez 8 miliont tun plastii. To je jako kdyby se do mote kazdou minutu
vyklopil plny nakladni viiz plastového odpadu. Plasty tvoii az 80 procent veskerého odpadu v
moftich. 12Jeden zhlavnich disledkd nadmémé produkce plastd, $patné recyklace a jeho
prebytku je plujici ostrov z plastii nazyvajici se The Great Pacific Garbage Patch, jez se nachazi
v Tichém ocednu mezi Havaji a Kalifornii, a ktery je nékdy nazyvan jako ,,plastovy kontinent*.
Védci odhaduji, Ze se kazdy rok do ocednu dostane 1,15 az 2,41 milionQ tun plastu putujiciho
z fek. Vice nez polovina plastii ma niz$i hustotu nez voda, proto se nepotopi a akumuluji se na
motské hladin€. Podle odhadd plasticky ostrov dosahuje rozlohou az 1,6 milioni m? a
piirovnanim se jedna o plochu dvakrat vétsi nez Texas a tiikrat tak velkou jako Francie.!?
Plastovy odpad se postupem ¢asu rozpada na malé ¢astice o velikosti zrn ¢i na jemna
vlakna. Souhrnné se tato skupina nazyva mikroplasty. Pravé tyto malé castice v mnoha
pripadech zabiji motské zivoc¢ichy. Plasty pro n€ totiz nejsou stravitelné, jejich konzumace
tak vede k celé fad€ komplikaci - podvyzivé, zauzleni stfev nebo pomalé otravé z chemickych
latek, které se z plastii postupné uvoliiuji'*.Vzhledem k jeho velikosti a hojnému vyskytu
mofsti Zivo€ichové a morské ptactvo zameénuji odpad v mofi s potravou. Udéava se, Ze vice nez
40 % stavajicich druhti velryb, delfinii a svinluch, v§ech druhtt motskych zelv a ptiblizn€ 36 %
moiskych ptakl pozilo odpadky v mofi. Poziti se neomezuje na jednoho nebo dva jedince.
Postihuje celd hejna ryb a motskych ptakt. Napiiklad 90 % mrtvych buiiiakd, kteti byli
vyplaveni na bieh Severniho mote, mé&lo v Zaludku plasty'>. V disledku toho, Ze zvifata
zamenuji svou potravu za kousky plastu, ptipadné se Zivi jiz kontaminovanymi Zivocichy,

dochazi k tomu, ze se Skodlivé latky unikajici z plast dostavaji do potravniho fetézce, usazuji

0 Causes, Effects and Solutions of Plastic Pollution - Conserve Energy Future. Conserve Energy Future | Your source for green and
sustainable living, environmental news and information [online]. Copyright © 2020 . [cit. 11.02.2020]. Dostupné z: https://www.conserve-
energy-future.com/causes-effects-solutions-of-plastic-pollution.php

! Causes, Effects and Solutions of Plastic Pollution - Conserve Energy Future. Conserve Energy Future | Your source for green and
sustainable living, environmental news and information [online]. Copyright © 2020 . [cit. 11.02.2020]. Dostupné z: https://www.conserve-

energy-future.com/causes-effects-solutions-of-plastic-pollution.php

12 Fakta o znecisténi mofi a oceanii. United Nations informacni centrum OSN v Praze [online]. [cit. 2020-03-12]. Dostupné z:

http://www.osn.cz/fakta-o-znecisteni-mori-a-oceanu/

13 The Great Pacific Garbage Patch | The Ocean Cleanup. [online]. Copyright © 2020 The Ocean Cleanup. All rights reserved. [cit.

14.02.2020]. Dostupné z: https://www.theoceancleanup.com/great-pacific-garbage-patch/

14 iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/plasty-v-oceanech-za-minutu-do-

nich-vyprazdnime-jedno-popelarske-auto-v-roce 1808080700 nkr.

15 Odpady v nasich motich, Evropska agentura pro zivtnni prostfedi[online]. Copyright © Rastislav Stanik [cit. 02.02.2020]. Dostupné z:
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se i v tkanich zvifat a nutné se tak dostdvaji i do lidské potravy.!® Dle studie britskych
vyzkumniki Environmental Pollution zvefejnéné v ¢ervnu roku 2019 lidé zkonzumuji za
jeden rok az 70 000 kust mikroplastii. Zatim neexistuji jasné diikazy o tom, ze je jejich poziti
$kodlivé pro lidské zdravi, potencialni dopady vsak nelze vylougit.!”

1.4. ORGANIZACE A PROJEKTY, KTERE BOJUJI ZA ZACHRANU OCEANU A SNiZENI

PRODUKCE JEDNORAZOVYCH PLASTOVYCH OBALU

V ramci vyfeSeni celosvétového problému s kontaminaci ocednii a obecné snizeni
plastového odpadu existuje nespocet organizaci a projektl bojujicich za jejich zachranu.
Nékteré znich se snazi pomoci fundrasingu ¢i osvéty informovat a pomoci, nékteré jsou
zalozené na préci dobrovolniki, ktefi sbiraji odpadky z plazi.

Jako prvni piiklad uvedu neziskovou organizaci 5 Gyres, kterd prostfednictvim
védeckého vyzkumu, vzdélavani a ¢innosti napomdhd systémovym zménam a vybizi firmy,
politické Cinitele a Sirokou vefejnost k zlepSeni svétového znecisténi oceanti. Od svého
zalozeni v roce 2009 ¢lenové organizace absolvovali 19 vyzkumnych expedici po celém svéte
a 5 Gyres se tak stala prvni organizaci, kterd odhadla, kolik plastového odpadu se nachazi na
povrchu oceand. '8

Oceana, neziskova organizace vznikla v roce 2001, je nejvétsi mezindrodni advokatni
organizaci zaméfenou vyhradné na ochranu ocednii. Pomoci politickych kampani se snazi
zlepsit celkovy stav ocedniti. Od svého zaloZeni dosahla stovek konkrétnich politickych
vitézstvi, a to od zédkazu pouzivani vle¢nych siti na dné€ oceanu v citlivych oblastech az po
ochranu moiskych Zelv pred komerénim lovem."

Jeden z nejvétSich projektii za zachranu svétovych oceanti viibec je projekt The Ocean
Clean up zalozeny Holand’anem Boyanem Slatem. Jedna se o plovouci systém v podobé
masivnich trubek umisténych na hladinég, ktery diky rozsahlym sitim zachycuje odpad na izemi

The Great Pacific Garbage Patch?. V zafi roku 2018 byla zahajena prvni mise a plovouci

16 DERRAIK, J. G. B., National Center for Biotechnology Information [online]. Dostupné z:

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/12405208

17 iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy. iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-

svet/plasty-v-oceanech-za-minutu-do-nich-vyprazdnime-jedno-popelarske-auto-v-roce 1808080700 nkr.

18 5 Gyres. The 4ocean Bracelet - Every purchase pulls a pound of plastic from our oceans and coastlines [online]. Copyright © Copyright

2020 [cit. 14.04.2020]. Dostupné z: https://4ocean.com/5-gyres/
19 Victories | Oceana. Oceana [online]. Copyright © Oceana [cit. 14.04.2020]. Dostupné z: https://oceana.org/victories

0 Masivni ¢isténi oceanti zacalo. The Ocean Cleanup spustil prvni ¢ast svého plovouciho mechanismu | CzechCrunch — nejctenéjsi
magazin o startupech a technologiich. CzechCrunch — nejétenéjs$i magazin o startupech a technologiich [online]. Copyright © Copyright
2018 [cit. 03.15.2020]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2018/09/masivni-cisteni-oceanu-zacalo-the-ocean-cleanup-vcera-spustil-
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systém s nazvem 001 byl spustén na hladinu v Sanfranciském zalivu. Nicméné po Ctyfech
meésicich na mofti se Slat rozhodnul, Ze systém neni dostateCné efektivni a ze nezachycuje
takové mnozstvi plastového odpadu, jak ptivodné¢ mél. Proto se 17. ledna 2019 systém znovu
vratil na breh.?! ,,Vize The Ocean Cleanup i pies dosavadni problémy ziistiva stejna: do péti
let vyklidit alesponi polovinu veskerého ocednského odpadu v tomto Gseku, idealn€¢ za pomoci
az 60 podobné fungujicich systémt, které by se mély postupné vyrabét. S ptivodnim systémem
mél tym nasbirat okolo 2 tun odpadu a nyni chce ptidat dalgi.« 22

Velké mnozstvi organizaci vzniklo také na popud surfaft ¢i milovnikli oceanti a plazi.
Tyto organizace funguji predevsim na zaklad¢é dobrovolnické prace. Jednou z nich je The
Surfrider Foundation, jeZ jako komunikaé¢ni kanal pouZziva predevSim socidlni sité, kde hleda
jak dobrovolniky na sbirdni odpadu z plazi, tak sbird hlasy do digitalnich petici. DalSim
prikladem je organizace Take 3, jejimz cilem je motivovat navstévniky plazi, aby pokazdé,
kdyz odchézi z plaze, vzali tii kusy odpadkii s sebou®®. 4Ocean je organizace zalozena dvéma
surfafi, ktera diky prodeji naramki vyrobenych z recyklovanych plastl za dva roky existence
odstranila pfes 1 milion kilogramt plastd, pfi¢emz kazdym zakoupenim naramku je z ocednu
odstranén jeden necely kilogram plastového odpadu®®. Na podobném principu jako 4Ocean
funguje 1 internetovy obchod Pelacase, ktery prodava pouzdra na mobilni telefony, ktera jsou
vyrobena zrecyklovanych zbytkii plasti. V ramci digitdlni komunikace zacali pouZivat
hashtag #Believeinbetter, ktery ma velké ohlasy na sociélnich sitich, pfedev§im na Instagramu,
a mobilni pouzdra si ziskala tisice p¥iznived?®>.

Existuji 1 projekty, které pomahaji redukci plasti diky jeho vyuZiti v architektute. Jako
pfiklad mohu uvést budovu EcoArk na Thaiwanu, ktera je postavena z 1,5 milionu
recyklovanych plastovych lahvi®.

Nicmén¢ vétsina z organizaci uvedenych vyse fesi hlavné dusledky Spatného nakladani

s plastovym odpadem a jen malo z nich fesi pfi€inu, coz je nadmérnd produkce. Proto zde

21 System 001 | The Ocean Cleanup. The Ocean Cleanup [online]. Copyright © 2020 The Ocean Cleanup. All rights reserved. [cit.

14.04.2020]. Dostupné z: https://theoceancleanup.com/milestones/system001/

22 The Ocean Cleanup je zpét. Na ocean vraci pfepracovany systém pro sbér plasti, ktery by uz nemél selhat - CzechCrunch. CzechCrunch

- novinky ze svéta byznysu, startupll, technologii a vzdélavani [online]. Copyright © 2020 CzechCrunch.cz. Server provozuje spolecnost
CzechCrunch s.r.o0. se sidlem Plaské 622 [cit. 14.04.2020]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2019/06/the-ocean-cleanup-je-zpet-na-

ocean-vraci-prepracovany-system-pro-sber-plastu-ktery-by-uz-nemel-selhat/

2 5 Incredible Organizations That Are Making the World's Oceans Cleaner - Goodnet. | Gateway to doing good [online] [cit. 2018-11-

12]. Dostupné z: https://www.goodnet.org/articles/5-incredible-organizations-that-are-making-worlds-oceans-cleaner

24 Our Story 4 Ocean | 40cean [online] [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: https://4ocean.com/pages/our-story

2 The Eco-Friendly Case that Gives Back | Pelacase [online] [cit. 2018-11-12]. Dostupné z: https://pelacase.com/

6 Amazing building made from 1.5 million plastic bottles withstands fires and earthquakes | Inhabitat - Green Design, Innovation,
Architecture, Green Building. Inhabitat | Design For a Better World! [online]. Copyright © [cit. 27.11.2018]. Dostupné z:
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uvadim piiklady organizaci a iniciativ, které¢ se zaméfuji predevSim na zamezeni produkce, ¢i
nadmérného pouzivani plastovych vyrobk.

V ramci neziskové mezinarodni organizace Greenpeace vznikla kampan M4s na min,
ktera edukuje v oblasti nakladani s jednorazovymi plastovymi odpady. ,,Kampaii M4s na min
si vytycCila za cil navrhnout nejen jednotlivé kroky a zmény, které¢ mizeme zavést ve svych
kazdodennich zivotech, ale poskytnout vSem spotiebiteliim moznosti a nastroje, aby mohli
apelovat na politiky a vyrobce, ktefi by méli svij pfistup zménit. Nabidka moznosti nakoupit
bez zbyte¢nych jednorazovych obalt, stejné jako koupit kvalitni vyrobek, ktery vydrzi, nebo
jej bude mozné opravit, namisto nahradit, stejn¢ jako moznost odebirat udrzitelnou energii
nebo jidlo bez pesticidd, by mélo byt samoziejmosti.“?’ Jednou z nejjednodussich variant
snizeni plastové stopy béznym uzivatelem je podle kampané noseni vlastni nakupni tasky a
lahve na vodu. Spotiebitel¢ by také méli kupovat vyrobky, jejichz baleni je snadno
recyklovatelné a ekologické. Takovémuto zplisobu baleni se fika ,,green packaging, sustainable
packaging®, coz do CeStiny nejcastéji prekladame jako udrzitelné obaly. Podle definice se jedna
o obaly, které jsou navrzeny tak, aby byly u¢inné a bezpecné po celou dobu svého zivotniho
cyklu, byly vyrobeny vyhradné pomoci obnovitelnych energii, a nasledné¢ po pouziti byly
jednoduse recylkovatelné.?®

Dal8i moznosti, jak snizZit pouZivani jednordzovych plastovych oballl je moZnost
nalezeni ¢i vytvoreni materialu, ktery mize nahradit plast. Nicméné v ramci této iniciativy
nastavd problém, a to pfedevSim s plivodem alternativniho materidlu. Pokud je bioplast
vyroben ze sekundéarnich zdroji, které jsou jiz odpadnim materidlem, mize se jednat o velmi
efektivni feSeni plastové krize. Nicméné pokud se jedna o material, ktery je primarnim
produktem, je dulezité brat ohled na cenu a ekologicnosti jeho vyroby. Existuje mnoho
spole¢nosti, které se zabyvaji vyrobou bioplastii, ptestoze naklady na jeho vyrobu jsou ¢asto
v&tsi zatéZi pro Zivotni prostiedi nez samotné plasty (v piipadé, Ze jsou fadné recyklovany). *°

Jako ptiklad spolecnosti, kterd vyrabi alternativu ke klasickému plastu, mohu uvést
cesky projekt ReFrok, ktery se snazi zlepSit ekologickou situaci na nasi planeté¢ vyrobou
v ptirodé¢ 100 % rozlozitelného materiali. ,,Od zacatku nasi sériové vyroby jsme vnimali

obrovsky problém s plastovym odpadem a jeho dopadem na Zivotni prostiedi. Rozhodli jsme

7 Mas na min > Pfiroda t& potiebuje. Zapoj se hned ted”! » Greenpeace. M4s na min » Pfiroda té potiebuje. Zapoj se hned ted’! » Greenpeace
[online]. Copyright © Greenpeace, 2020 [cit. 14.04.2020]. Dostupné z: https://www.masnamin.cz/
8 Sustainablepackaging- definition of sustainable packaging [online]. Copyright © [cit. 15.04.2020]. Dostupné z:
https://sustainablepackaging.org/wp-content/uploads/2017/09/Definition-of-Sustainable-Packaging.pdf

29 Good plastics, bioplastics and greenwashing - Zero Waste Europe. Home - Zero Waste Europe [online]. Copyright ©Zero Waste Europe

[cit. 13.05.2020]. Dostupné z: https://zerowasteeurope.eu/2013/06/good-plastics-bioplastics-and-greenwashing/
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se na tomto zaklad¢ zacit zkoumat materialy, které umozni snadnou recyklaci, a hlavné
cirkularni tok surovin v pfirod€. Zapocali jsme intenzivni vyzkum materidlii a zptisobt? jejich
vyroby. V nasem vyzkumném odd¢leni jsme vyvinuli unikatni kombinaci materiald, diky které
se vyvinuty material rozlozi v piirodé“*®. ReFork vyrabi predev§im kelimky, piibory a talite
na jedno pouziti a jejich nejvétsi potencial vidi poté, co budou nastoleny celosvétové restrikce
tykajici se pouzivani jednorazovych plastovych obald.

Neziskova organizace Bez obalu zkoumd a vyviji zpusoby, jak co nejucinngji
predchazet vzniku odpadu a jeji hlavni myslenkou je zero-waste. Snazi se inspirovat pomoci
osvetovych akci, eventii ¢i workshopu Sirokou vetejnost, jak spravné zachazet s odpady ¢i jak
viibec zamezit nakupovani, které¢ je spojené pravé s vétsi produkei odpadovych materiéli.
Spolec¢nost zaroven provozuje bezobalové prodejny, kde si zdkaznici mohou koupit potraviny
bez obalu a odnést si je domt jen ve vlastnich nddobach ¢i taskach. Déle se také snazi navazat
spolupraci s obchodnimi fetézci a Sifit tak nejen mySlenku o vétSi udrzitelnosti, Setrnosti

k pfirodnim zdrojiim, ale také prosazuje novy zpiisob nakupovani.’!

Pravé firmy a velké
obchodni fetézce hraji vyznamnou roli ve snizovani produkce obalt. ,,Bude-li v obchod¢
umisténa informace, kterd upozoriiuje na naduzivani obalii a na nasledky tohoto jednéni,
zdkaznici by mohli premyslet o SetrnéjSim baleni. Navic, jestlize bude stejny vyrobek
pfiméfené zabaleny v blizkosti nesmysIné baleného, miiZze byt tato skutecnost podnétem k
zamysleni zdkaznika, pro¢ dva stejné vyrobky jsou v odli§ném mnozstvi obal.*>

Co se ty¢e samotné komunikace problému, pfistup se v prub&hu par poslednich letech
zasadné zménil. Zatimco pied n€kolika lety se na zne€isténi oceanti a kumulaci plasti nekladl
tak velky diraz, v dnesni dob¢€ je to medidlné¢ znamy a Casto diskutovany problém. Toho
vyuzivaji firmy, které si na zdkladé CSR zlepSuji své renomé a zaroven tak pispivaji na dobrou
véc. Nejen obchodni spolecnosti, obchodni organizace ale i rlizné instituty €1 univerzity vénuji
pozornost zne€isténi oceantl a potadaji rizné seminate, workshopy, eventy ¢i promitani filmi
tykajici se zne€isténi svétovych oceanti a zvysuji tak pov€édomi mezi Sirokou vefejnosti o tomto
problému a vzdélavaji v ramci recyklace a udrzitelnosti Zivotniho prostiedi. Obecné se da fici,

ze ekologie a zachrana planety byla v poslednich letech tématem c¢islo jedna nejen mezi

ekologickymi aktivisty, ale také politikami jednotlivych statl. Rok 2019 byl rokem protesti

30 ReFork — Refork — Green solution to global plastic problem. ReFork — Refork — Green solution to global plastic problem [online].

Copyright © 2018 Refork [cit. 16.03.2020]. Dostupné z: https://refork.org/cs/home/
31 Bez Obalu- O nas [online]. Dostupné z: https://bezobalu.org/o-nas/

2 Monnot E., Reniou F., Parguel B., Elgaaied-Gambier L., 2019. ,, Thinking Outside the Packaging Box*“: Should Brands Consider Store
Shelf Context When Eliminating Overpackaging? Journal of Business Ethics. 154:355-370
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pod vedenim Grety Thunbergové, kterd zmobilizovala pfedev§im mladé generace po celém
svéte a upozornila na ekologické problémy dneSniho svéta. Prestoze je mnohymi kritizovana
za radikalni pfistup, jeji vliv pfedevs$im na mladistvé je bezpochyby velky. Na své facebookové
strance Greta tvrdi: ,,Problém znecisténi oceanti plastovym odpadem je jesté horSi, nez se
kdokoliv obaval. Na dnech oceanu, 1000 stop pod hladinou, je dokonce vice plastového

znedisténi nez v The Great Pacific Garbage Patch.« 33

1.5. LEGISLATIVNI OPATRENI V RAMCI POUZIVANI JEDNORAZOVYCH PLASTOVYCH

OBALU

Jednotlivé moznosti feSeni jsou ¢asto zavadény a podporovany vlddami jednotlivych
stath nebo nadndrodnimi organizacemi. Je nékolik zpasobi, jak miize dand organizace
prosazovat rizné moznosti feSeni. Dalo by se také fici, Ze se jedna o environmentalni politické
nastroje, které lze klasifikovat na trzni a netrzni. Mezi trzni nastroje mizeme fadit dan¢ a
dotace, zavazky k odpovédnosti, obchodovani s emisnimi povolenkami, zalohovy systém a
odstranéni stimull s negativnimi povolenkami. Naopak netrznimi nastroji jsou tzv. ptikazy a
kontrola (anglicky command and control), hlaSeni (reporting), podpora technologii a jejich
vyvoje a informaéni a dobrovolné nastroje.>*

Evropska unie usilovné bojuje proti nadmérnému pouZzivani jednorazovych plastovych
obalti. Od roku 2018 v Ceské republice plati zakon, ktery zakazuje obchodnikiim nabizet
zadarmo plastové tasky. Parlament také schvalil zdkaz pouzivani jednorazovych plastovych
obalt od roku 2021. Bude se jednat pfedevsim o piibory, vatové ty€inky, brcka a michatka,
ktera by neméla byt viibec v obchodech dostupna. Ulohou tdchto legislativnich opatieni je
stanovit cil, aby vSechny Clenské staty sbiraly plastové lahve s 90 % tsp&snosti do roku 2029.
Déle do roku 2025 by mél pomér recyklace tykajici se plastovych lahvi dosdhnout 25 %
a zaroven by se mél zvysit jesté o 5 % do roku 2030. Soucasti zdkona bude nové zavedena
zasada ,,znecist'ovatel plati“, ktera bude dodrzovana pomoci systému odpovédnosti vyrobce,
jenz se bude tykat predevS§im tabakovych spolecnosti, producentli rybolovnych nastroji

a vSech zafizeni, kterd obsahuji plasty. Smérnice zavadi mimo jiné také povinné informovani

3 THUNBERGOVA, Greta. Facebookovy prispévek [online]. In: . 8.6.2019 [cit. 2020-04-14]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/gretathunbergsweden/posts/846434115724410?comment_id=846511235716698

4 European Commission. (2012a). Preparing a Waste Prevention Programme Guidance document (p. 62).
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o negativnim chovani obcant, tykajiciho se odhazovani cigaretovych nedopalkti s plastovymi

filtry, vlhéenych ubrouski a plastovych kelimka?>.
1.6. CSR MARKETING

Jednou z moznosti firem pomoci a celkove si zlepsit povést je CSR neboli spoleCenska
odpovédnost firem. ,JJedna se o koncept firemni filozofie, kterd zohledituje obecny piinos
spole¢nosti ¢i usiluje o eliminaci negativnich externalit pii vlastni produkci“*® V dnesni dobg,
kdy je trh piehlcen konkurenci se firmy snazi vymyslet co nejvice moznosti, v ¢em budou
vynikat nad ostatnimi a zaroveil tak pomoci spolecnosti. Iniciativy, které vedou ke zlepSeni
obecného blaha, bojuji proti environmentalnim problémim ¢i podporuji zvifeci prava jsou
nejen prospésné pro spolecnost, ale také zlepsuji celkovy obraz firmy v ocich stakeholdert.

CSR ve svém nejuzsim pojeti tvoii tii zdkladni pilife, které by méla spolecensky
uvédoméld firma dodrzovat: ekonomicky, socidlni a environmentalni. Ekonomicky pilit se
tyké predevSim fizeni organizace, boje proti zneuzivani divérnych informaci, akci proti
uplatkafstvi, chudoby a prani $pinavych penéz. Socialni sféra zahrnuje predev§im firemni
filantropii a dobrovolnictvi, péci o zdravi a bezpecnost zaméstnancii, podporu rekvalifikaci a
vzdélavani, genderové rovnosti, zaméstnani utlaCovanych ¢i ohrozenych skupin obyvatel,
dodrZzovani etickych kodex®i, inovaci a transparentnost. Posledni ¢ast se tyka
environmentalnich vlivii a snahy regulovat a korigovat negativni dopady své ¢innosti na zivotni
prostiedi. Zabyva se také ochranou pfirodnich zdroju, hospodafenim s odpadem, ekologickymi
technologiemi a dodrzovanim norem a standard.?’

Filip Kotler a Nancy Lee rozd¢lili CSR do Sesti jednotlivych sfér. Cause promotions
znamena, kdyz firma pfispiva nejcastéji formou penéznich piispevka ¢i fundrasingu na dobrou
véc. Cause related marketing je zalozen na zavazku firmy, Ze vénuje cast svych ziskl z prodeje
na dobrou véc. V tomto piipad¢ firma Casto spolupracuje s neziskovou organizaci, ¢imz
zajiStuje oboustranné vyhodnou dohodu, a to zvySeni prodejii pro firmu a zaroven ziskani
finan¢nich prostfedkl pro neziskovou organizaci. V ramci corporate social marketingu firma

podporuje ¢i sama vytvaii kampan, kterd slouzi k zméné chovani, a to s cilem zlepSeni

3 Parlament schvalil zakaz jednorazovych plastii od roku 2021 | Zpravodajstvi | Evropsky parlament. [online]. Copyright © AP Images [cit.
26.03.2020]. Dostupné z: https://www.europarl.europa.eu/news/cs/press-room/201903211PR3211 1/parlament-schvalil-zakaz-

jednorazovych-plastu-od-roku-2021

36 HALADA, Jan, ed. Marketingova komunikace a public relations: vyklad pojmu a teorie oboru. Praha: Univerzita Karlova v Praze,

nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3075-5.

37 KALNA, Mgr. Petra. Cause Related Marketing, jeho typy a piiklady z Geského prostiedi. 2014. Diplomova prace. Univerzita Karlova.

Vedouci prace Doc. Ing. Marie Dohnalova, CSc.
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vetfejného zdravi, zivotniho prostfedi a obecného blaha. Firemni filantropie se tyka pfimych
prispévkil na charitu nebo dobrou véc, nejcastéji formou penéznich prispévki. Dobrovolnictvi
se tykéd podpory stakeholdert firmou, a to ve vykonavani dobrovolnickych ¢innosti. Posledni
z Sesti sfér jsou socidlné odpovédné firemni praktiky, kdy firma pfimo zfidi ¢innosti
podporujici dobrou véc3®,

1.7. PRIKLADY CSR MARKETINGU V PROBLEMATICE JEDNORAZOVYCH PLASTOVYCH

OBALU

V Ceské republice vznikla pod zastitou Ministerstva Zivotniho prostfedi kampati Dost
bylo plastu, ktera slouzi k podpote udrzitelného rozvoje a podpote nejen statu, ale také firem a
jednotlivel v rdmci zodpovédného chovani a nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly.
Cilem je do roku 2030 vyrazn¢ snizit plastovy odpad ¢i jej nahradit za jiny a ekologictéjsi
materidl, jako ideédlni koncepty se jevi zerowaste, bez obalu nebo opakované pouzitelné ¢i
zalohové systémy. Kampail funguje na principu dobrovolnickych zavazkl, kdy se firmy a
jednotlivci zavazuji k Setrné€jSimu chovani a nakladéani s plastovym odpadem. Do kampan¢ se
zapojily jiz desitky firem obchodujicich na ¢eském trhu a stale jich piibyva.*

Jako prvni ptiklad firmy zapojené do kampané Dost bylo plastu mohu uvést Starbucks,
jehoz cilem je snizit objem odpadu a zarovein si zachovat kvalitativni standard, na jaky jsou
zékaznici zvykli. V ramci zdvazku Starbucks nahradil plastové piibory za nerezové, motivuje
zékazniky k doneseni vlastniho hrnku se slevou 10 K¢ na nédkup, studené napoje ptipravuje do
sklenic a bréka vydava jen na vyzadani.*°

Nejvétsi sit’” Cerpacich stanic v Cesku Benzina se zavéazala ke sniZeni produkce
jednorazovych plastovych obali a jejim cilem je postupné uplné nahrazeni plné
recyklovatelnymi materidly. V zacatku roku 2019 se ve dvouletém zavazku chystd uSetfit
pfiblizné€ 10 tun plastovych materiali. U sendvicli a baget nahradila foliové obaly za obaly bez
folii, vyradila plastové piibory, brcka, michatka a nahradila je recyklovatelnymi materidly a
soucasn¢ hledd moznost ndhrady kelimkii na kavu za plné€ ekologickou variantu. Za rok 2020

chce uspofit minimalné 6 tun plastovych obalf.*!

38 KOTLER, Philip a Nancy LEE. Corporate social responsibility: doing the most good for your company and your cause. Hoboken, N.J.:
Wiley, c2005. ISBN 9780471476115. (str. 24)

39 Dost bylo plastu - CR 2030 | Zavazky. Ceska republika 2030 - Udrzitelna CR 2030 [online]. Copyright © [cit. 08.04.2020]. Dostupné z:
https://www.cr2030.cz/zavazky/dost-bylo-plastu/

40 Se Starbucksem proti plastu - CR 2030 | Zavazky. Ceska republika 2030 - Udrzitelna CR 2030 [online]. Copyright © [cit. 08.04.2020].
Dostupné z: https://www.cr2030.cz/zavazky/plast/se-starbucksem-proti-plastu-sleva-s-sebou-pro-setrne/

4 BENZINA OMEZUJE JEDNORAZOVE PLASTY - CR 2030 | Zavazky. Ceské republika 2030 - Udrzitelna CR 2030 [online].
Copyright © [cit. 08.04.2020]. Dostupné z: https://www.cr2030.cz/zavazky/plast/benzina-omezuje-jednorazove-plasty/
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Potravinatska spolecnost Olma si do konce zati 2021 stanovila n€kolik cil, a to prestat
pouzivat na svych obalech PVC slevy, docilit pln¢ recyklovatelnosti obalového materidlu a
uspofit mnozstvi pouzitych plastl a to minimalné 75 tun plastu ro¢né ve srovnani s rokem
2018. V oblasti obalového materidlu klade diiraz na celkovou zatéz na ptirodu a dava prednost
obalim s plnou ¢i vicenasobnou recyklovatelnosti. Snizuje vahu PET lahvi na mléko,
jogurtovych napojii a postupné snizuje vahu u kelimkt hlavnich vyrobnich skupin. U né€kterych
vyrobku také postupné prechazi na prithledny, pti recyklaci snadze vyuzitelny plast. Dilezitou
soucasti je také uspora v sekundarnich oblastech, u kterych dochézi ke snizeni mikronti a tim
také vahy pouzitého plastu.

Iniciativa pod hashtagem #dostbylo plastu vyzyva také restaurace, aby ptizplsobily sva
zafizeni a pouzivaly nadobi na vice pouziti, objednavky vydavaly v zdlohovaném vratném
nadobi a neddvaly automaticky zakaznikiim plastova brcka, vic¢ka, sacky a ubrousky. V ramci
kampané jsou vyzvany také obce a instituce, aby omezily pouzivani jednordazovych plastovych
oballl. Zapojit se mohou i jednotlivci, a to pfedev§im omezenim nakupu plastovych taSek.
Ministerstvo radi, aby si jednotlivci nosili ssebou vzdy vlastni tasku ¢i hrnecek, a
v restauracich si v pfipad¢ objednévek s sebou jidlo nechévali servirovat do vlastnich boxu.
Vyzyva také k nadkupu udrZitelnych variant potravin a vyrobkd.*

Ve spolupraci s Greenpeace nejvétsi potravinova firma v Ceské republice a na
Slovenku Nestlé v fijnu 2018 oznamila ambici zajistit do roku 2025, Ze veSkeré pouzité obaly
budou recyklovatelné nebo znovupouzitelné. V Ceské republice Nestlé jiz uslo k tomuto cili
znacnou cestu. Od roku 2013 nekonci Zadny odpad z vyroby na skladce, je bud’ recyklovan (90
%) nebo energeticky vyuzit (10 %)*.

Ze zahrani¢i mohu zminit danskou spolecnost Lego, ktera v ramci zelené revoluce
prochdzi nejvétsi proménou v historii. Misto ABS plastli vyrobenych z ropy chce do roku 2030
prejit na novy material, ktery je recyklovatelny a neobsahuje ropu**. Dalsim ptikladem je
vzniklé partnerstvi mezi spolecnostmi Univeler a Veolia, které se zaméfuje na zlepSeni
infrastruktury pro sbér a recyklaci odpadi v riiznych zemépisnych oblastech, pocinaje Indii a

Indonésii®’. Piikladem spojeni CSR s marketingovou strategii je kolekce bot znatky Adidas,

42 OLMA proti zbyte¢nému odpadu - CR 2030 | Zavazky. Ceské republika 2030 - Udrzitelna CR 2030 [online]. Copyright © [cit.

08.04.2020]. Dostupné z: https://www.cr2030.cz/zavazky/plast/olma-proti-zbytecnemu-odpadu/

43 Nestlé CZ | Nestlé chce do roku 2025 jen recyklovatelné a znovupouzitelné obaly. Document Moved [online]. Dostupné z:

https://www.nestle.cz/cz/media/tiskove-zpravy/nestl-chce-do-roku-2025-jen-recyklovateln-a-znovupouiteln-obaly
44Leg0 startuje zelenou revoluci| Ekonomika Idnes komise [online] [cit. 2020-03-12] Dostupné z: https://ekonomika.idnes.cz/lego-lego-
group-cukrova-trtina-dz6-/ekoakcie.aspx?c=A180309 154737 ekoakcie tanc

Unilever a Veolia podepisuji dohodu o spolupraci na udrzitelném baleni| Asociace spole¢né odpovédnosti [online] [cit. 2020-03-12].

Dostupné z: http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/950/unilever-a-veolia-podepisuji-dohodu-o-spolupraci-na-udrzitelnem-
baleni/
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které byly vytvofeny z motskych plasti a chce pokracovat s podobnou filozofii i u obleceni.
Problém s plasty zacinaji feSit 1 ndpojovi giganti jako Pepsi, kdy nakup SodaStreamu je toho
ditkazem. V roce 2016 §éf firmy Soda Stream Daniel Birnbaumpr pro Yahoo prohlasil: ,,Tenhle
cely prumysl s balenou vodou by viibec nemél existovat a myslim si, ze do deseti az dvaceti
let opravdu existovat nebude, nebo budou na lahvich minimalné velké varovné stitky, jako jsou

dnes na cigaretach®®.«
1.7.1. GREENWASHING

CSR a reklama jsou povazovany za strategické dopliky. Pokud tvrzeni o
environmentalnich nebo socidlnich vyhodach produktu je neopodstatnéné nebo zavadéjici,
miZe se jednat o greenwashing.*’ K lep§imu vymezeni pojmu si miZeme také pomoci
terminem whitewashing, coZ v anglickém piekladu znamena ,,vymyvani“ do béla. Jedna se o
snahu zabranit lidem zjistit fakta o urcité situaci, a to zejména o Spatnych, nemorélnich ¢i zcela
nezékonnych ¢inech. V podobnych ptikladech se organizace snaZi cilené¢ zviditelfiovat svoji
verzi pravdy. *® Greenwashing funguje na podobném principu, v prekladu z angliétiny to
znamena natirani ,,zelenym* kartd¢em. Oxfordsky slovnik definuje greenwashing jako
,organizacemi rozsifovanou dezinformaci pouzitou za ti¢elem vytvofit si image zodpovédnosti
k Zzivotnimu prostiedi”.** Haack, Schoeneborn a Wickert ve své praci z roku 2012 popisuji
pojem jako ,aktivni Sifeni zavadéjicich informaci za Gcelem prezentace environmentalné
zodpovédné image”.>® V rdmci pouzivani CSR strategii je tedy dfilezité, aby si firma ¢&i
organizace dobfe stanovila cile, které tim chce dosahnout a vyvarovala se tak greenwashingu
a s tim také poskozeni jejisvé? image.

Praveé v ramci CSR aktivit spojenych s nakladanim s jednorazovymi plastovymi obaly
je velmi Casté, ze se firmy dopousti greenwashingu. Jedna se o velmi komplexni problematiku,
ktera se tyka predevsim toho, Ze ¢asto materidly nahrazujici plasty jsou také Skodlivé Zivotnimu

prostiedi, nebo Ze plastové vyrobky nejsou adekvatné oznaceny. Philip Sommer, zéstupce

6 Problém s plasty zacinaji fesit i napojovi giganti. PepsiCo a nakup SodaStreamu je toho diikazem | CzechCrunch — nejctenéjsi magazin o
startupech a technologiich. CzechCrunch — nejctenéjsi magazin o startupech a technologiich [online]. Copyright © Copyright 2020 [cit.
14.03.2020]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2018/09/problem-s-plasty-zacinaji-resit-i-napojovi-giganti-pepsico-a-nakup-

sodastreamu-je-toho-dukazem/

47 BAZILLIER, Rémi a Julien VAUDAY. The Greenwashing Machine: is CSR more than Communication. 2013. Akademicka studie.
48

KOHLOVA, Barbora a Julien VAUDAY. Greenwashing a jeho vnimani zakazniky. Praha, 2019. Bakalaisk4 prace. Univerzita Karlova.
Vedouci prace Rosenfeldova Jana.

49 Greenwash. English Oxford Living Dictionaries [online]. Oxford University Press [cit. 08.04.2020]. Dostupné z:

https://en.oxforddictionaries.com/definition/greenwash

>0 HAACK, P., D. SCHOENEBORN a CH. WICKERT. Talking the Talk, Moral Entrapment, Creeping Commitment? Exploring

Narrative Dynamics in Corporate Responsibility Standardization. Organization Studies 2012, 33(5-6), 815-845.
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vedouciho oddéleni environmentalnich sluzeb v Deutsche Umwelthilfe, vidi nejvetsi problém
v tom, Ze pravé bioplasty jsou jeste Skodlivéjsi, nez plasty klasické. Zaroven nahrada
plastovych obaltl a tasek za ty papirové ma v dasledku jesté vétsi dopad na zivotni prostredi.
Bioplasty, ¢asto oznacované jako PLA, se obvykle vyrabi z cukrové titiny nebo kukufice. Jsou
to Casto geneticky modifikované rostliny, které se péstuji s masivnim vyuzitim pesticidi a
hnojiv. Piestoze se rozlozi za krat$i dobu, zptsobuji dal$i environmentalni problémy jako je
eroze pudy, ztrata biologické rozmanitosti a naduzivani pidy. Dalsi problém je v tom, ze na
plastovych obalech je ¢asto napsano tvrzeni, Ze se jedna o biologicky rozlozitelny material.
Vétsina lidi si pod tim piedstavi, ze se jedné o produkt, ktery nedegraduje zivotni prostiedi. To
je ovSem lez, jelikoZz toto tvrzeni se tyka pouze rozlozitelnosti za velmi specifickych
laboratornich podminek.’! Nicméné existuje velmi tenk4 hranice mezi CSR marketingem a
greenwashingem, n¢které firmy maji dobry umysl, pfestoze ho okoli mize povazovat ze

greenwashing.

1.7.2. PRIKLADY GREENWASHINGU V RAMCI NAKLADANI S JEDNORAZOVYMI

PLASTOVYMI OBALY

Casto jsou kritizovany pravé fastfoody a restaurace, které jsou symbolem konzumni
spole¢nosti a denné¢ vyprodukuji velké mnoZstvi plastového odpadu. Internetovy portal
Startupjobs.cz v jednom ve svych ¢lankd zminuje, ze tlak spole¢nosti proti jednorazovym
kelimkim je obrovsky, a proto se ¢im dal vice firem snaZi uspokojit spotiebitele tim, Ze jim
nabizi kdvu do vlastniho kelimku. Problém nastava ve chvili, kdy firma krom této CSR
iniciativy nijak nepomaha ke zlepSeni situace tykajici se jednorazovych plastovych obali. Jako
piiklad mohu uvést nejvetsi sit’ fastfooda po celém svété McDonald’s, ktery od zaii 2019 nabizi
kavu do vlastniho kelimku. ,,Prvni dovnitf proudi suroviny v papirovych krabicich a plastovych
obalech. Hned po vybaleni a rychlém ohtati konci suroviny v Zaludcich zakaznikd, ktefi
restauraci opoustéji s Usmevy na tvafich. Chvilku po nich z druhé strany provozovny
nenapadné odjizd¢ji hromady a hromady mastnych papiri od cheesburgert, kelimkii od Coca
Coly a jednorazovych ptiborti. Kéva do vlastniho kelimku je tak jen kapkou v mofti. Spole¢nost

by se méla umét vyporadat s odpadem a dopady svého podnikani v celé své §iii.« 3

ok SLIDERSTRAW - Blog - Warning ,,Greenwashing“!. [online]. Dostupné z: https://sliderstraw.com/en/blog/2019/11/12/warning-

greenwashing/

32 Je to greenwashing nebo ne? Pét zelenych strategii, kterymi firmy matou [online]. Copyright © 2012 [cit. 24.04.2020]. Dostupné z:

https://www.startupjobs.cz/newsroom/je-to-greenwashing-nebo-ne-tady-je-5-aktivit-na-ochranu-prirodu-na-kterych-si-to-predvedeme
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Dalsim problémem je nahrazovani plastovych tasek za papirové. Prestoze papir je
rychle rozlozitelny a da se snadno kompostovat, na vyrobu jedné papirové tasky se spotiebuje
4x vice vody, nez na vyrobu té plastové. Papirova taska by se proto musela opakované pouzit
minimalné tfikrat, aby se vykompenzoval negativni dopad jeji vyroby. VétSina spotiebiteli si
mysli, ze vyména papirovych tasek za ty plastové se zda dobrym ekologickym feSenim,
piestoze se jedna o greenwashing. Rohlik.cz pfi rozvozu nédkupti potraviny bali do papirovych
tasek, které v ptipad¢ zdjmu zdkaznika muze kuryr dovézt zpét a poté je zrecyklovat. To v
zakaznikovi vyvolava pocit, Ze se jedna o dobry skutek. Nicméné podle predpist se jednou
pouzita papirova taska nemtize pouzit vickrat. ,,V nékterych ohledech jsme vsak limitovani i
stdvajicimi ptedpisy, které¢ stanovuji, Ze urcit¢ typy produktd musi byt do tasek baleny
oddélené. Proto casto nemizeme nakup piivézt pouze v jedné tasce, i kdyz by se do ni vesel.

Legislativa nam to nedovoluje,” tvrdi zakladatel Rohlik.cz Tomés Cupr. 3

1.8. ROZHODOVACiI PROCES SPOTREBITELE V RAMCI UDRZITELNEHO NAKLADANI

S JEDNORAZOVYMI PLASTOVYMI OBALY

Existuje tada faktort, které ovliviiuji proces rozhodovani spotiebitele v problematice
tykajici se nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly. V ramci jednodussi orientace v textu
si je miizeme rozdé&lit do tfi skupin: faktory externi, interni a demografické.

Mezi externi faktory mizeme zahrnout kulturni rozdily v rdmci nakupniho chovani
spotiebitele, obecné vyssi cenu vyrobkl, které jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi a také
faktory instituciondlni, ekonomické a socidlni. Interni faktory zahrnuji hodnoty, potieby,
motivaci, znalost problému a jeho uvédomeéni, emoce, povinnosti, postoje a priority tykajici se
nakupovani. Ddle se mezi né¢ muze tfadit postoj jedince k udrzitelnosti v ramci pouZzivani
jednorazovych plastovych obali, nedostatek znalosti negativnich dopadl na Zivotni prostredi,
vizualni podoba plastovych oball a prakti¢nost pouziti. Demografické faktory zahrnuji udaje
jakozto gender, vzdélani, pifjem, v&k a bydlisté spotiebiteli.>*

V ramci lepSiho pochopeni rozhodovaciho procesu spotiebitele je dilezit¢é zminit nékolik
perspektiv, na jejichz zdkladé se spottebitelé v otazkach tykajicich se udrZitelnosti a ekologie

rozhoduji. Igor Popovic€ ve své souhrnné srovnavaci studii o rozhodovacim procesu spotiebitele

>3 Je to greenwashing nebo ne? Pét zelenych strategii, kterymi firmy matou [online]. Copyright © 2012 [cit. 24.04.2020]. Dostupné z:

https://www.startupjobs.cz/newsroom/je-to-greenwashing-nebo-ne-tady-je-5-aktivit-na-ochranu-prirodu-na-kterych-si-to-predvedeme
>4 POPOVIC, Igor, Bart A.G. BOSSING a Peter C. VAN DER SIJDE. Factors Influencing Consumers’ Decision to Purchase Food in

Environmentally Friendly Packaging: What Do We Know and Where Do We Go from Here? [online]. Netherlands, 2019 [cit. 2020-04-16].
Akademicka studie. School of Business and Economics.

19



uvedl nékolik obecnych teorii tykajicich se chovani spottebitelil a rozd€lil je do péti perspektiv.

Nicméné pro muj teoreticky piehled jsou klicové jen Ctyti perspektivy, které predstavuji nize.

1.8.1. PERSPEKTIVA POSTOJE (ANGLICKY ,,AN ATTITUDINAL PERSPECTIVE*)

Jedna se o jeden zprvnich modelt vysvétlujici proces udrzitelného rozhodovani
spottebitele. Je zalozen na jednoduché domnénce, ze pokud se zvysi individudlni vzdélani
jedince v oblasti environmentalnich problémt, zvysi se tak také povédomi o tomto problému a
s nim 1 zodpoveédnost vedouci k SetrnéjSimu chovani k Zivotnimu prostiedi. Realita se vSak
ukézala v n€kterych ptipadech odli$na od teorie, jelikoz zvySeni povédomi o problému nevedlo
k vyraznym zméndm chovani. Na zéklad¢ tohoto zjisténi bylo stanoveno nékolik aspektl, které
je tieba pfi rozhodovacim procesu spotiebitele brat v potaz:

a) pfimé zkuSenosti maji silngjsi vliv na chovani nez zkuSenosti neptimé

b) socialni normy (v€etné€ rodiny, kulturnich tradic a zvyki) utvaii postoje lidi a jejich nasledné
chovani

c) postoje se casem meéni: nové informace, znalosti a védecka zjisténi ovliviiuji postoj jedince

d) individualni postoje jedince maji vétsi vahu nez obecné postoje spole¢nosti®

S vySe uvedenymi hodnotami souvisi Ajzenova a Fishbeinova teorie pldnovaného
chovani (anglicky Theory of Planned Behavior). Jedna se o ,,teoreticky model predikce chovani

vychdazejici z plivodni teorie odiivodnéného jednani. >

»Spociva v tvrzeni, ze naSemu chovani
vzdy predchazi ur€ity zamér, nazyvany jako behaviordlni zamér. Behaviordlni zamér je
ovliviiovan dvéma faktory — osobnim postojem a subjektivnimi normami.“>” Osobni postoj je
podminény dostupnym piesvédcenim o diisledcich daného chovani (angl. behavioral beliefs),
tedy jednd se o postoj, ktery je determinovany tim, co oCekdvame, Ze nam zplisob chovani

pfinese. Subjektivni normy jsou pfesvédCeni zalozend na faktu, Ze osoby, které nas v naSem

33 POPOVIC, Igor, Bart A.G. BOSSING a Peter C. VAN DER SIJDE. Factors Influencing Consumers’ Decision to Purchase Food in
Environmentally Friendly Packaging: What Do We Know and Where Do We Go from Here? [online]. Netherlands, 2019 [cit. 2020-04-16].
Akademicka studie. School of Business and Economics.

36 PRIHODOVA, Tereza a Marek PREISS. The theory of planned behavior and its applicability in research. Psychologie a jeji kontexty
[online]. 2020, 10(1) [cit. 2020-04-16]. DOI: 10.15452/PsyX.2019.10.0003. ISSN 18039278. Dostupné z:

http://psychkont.osu.cz/fulltext/2019/2019-1-3-TS_Prihodova-Preiss.pdf

37 ReCAPP: Theories & Approaches: Theory of Reasoned Action (TRA). Error [online]. Copyright © 2007 [cit. 16.04.2020]. Dostupné z:

http://recapp.etr.org/recapp/index.cfm?fuseaction=pages.TheoriesDetail&PageID=517
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okoli ovliviiuji (Casto nase rodina ¢i pratelé) schvaluji naSe chovani nebo se tak dokonce sami

chovaji.>®

1.8.2. PERSPEKTIVA ZODPOVEDNOSTI

V roce 1986 byla Ajzenova teorie planovaného chovani rozsifena a vznikl model pro-

environmentalniho chovani, jenz zahrnoval nasledujici proménné:

a) znalost problému: spottebitel musi byt obeznamen s environmentalnim problémem a

jeho pfi¢inami

b) znalost ak¢nich strategii: spotfebitel musi védét, jak mize snizit svym chovanim dopad na
zivotni prostiedi

¢) schopnost kontroly: spottebitel musi véfit, Ze je svou zménou chovani schopen dosdhnout
zmeny

d) postoje: spottebitel musi inklinovat k ochran€ zivotniho prostiedi, aby se mohl zapojit

do pro-environmentélnich aktivit

e) ustni zavazek: spotiebitel musi dobrovolné sdélit své zdmery vedouci k Setrné€jSimu chovani
k zivotnimu prostiedi

f) smysl pro zodpovédnost: spotiebitel musi mit vysoky smysl osobni odpovédnosti

Nicméné bylo zjisténo, Ze 1 tento vyvinuty model nestaci ke komplexnimu pochopeni
chovani spotiebitelt. Velkou roli hraji také ,situacni faktory* mezi né€z patii hospodarska

omezeni, socidlni tlaky a moZnost volby.>

1.8.3. ALTRUISTICKA PERSPEKTIVA

Na zacatku 90. let 20. stoleti se akademici zamé&fili na altruistické vysvétleni pro-

environmentalniho chovani, a to na zaklad¢ nasledujicich dvou ptedpokladi:

a) Je pravdépodobné ze egoisticti lidé budou jednat méné ekologicky.

58
59

AJZEN, Icek. Attitudes, personality, and behavior. 2nd ed. New York: Open University Press, 2005. ISBN 0335217044. (str. 23-24)

HINES, Jody M., Harold R. HUNGERFORD a Audrey N. TOMERA. Analysis and Synthesis of Research on Responsible
Environmental Behavior: A Meta-Analysis. The Journal of Environmental Education [online]. 1987, 18(2), 1-8 [cit. 2020-04-17]. DOL:
10.1080/00958964.1987.9943482. ISSN 0095-8964. Dostupné z: http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00958964.1987.9943482
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b) Lidé¢, kteti uspokojili své osobni potieby, budou s vétsi pravdépodobnosti jednat ekologicky,

protoze maji zdroje (¢as, penize, energii) na péci o socialni a environmentalni cile. ¢

1.8.4. SOCIOLOGICKA PERSPEKTIVA

James Blake v roce 1999 zdokonalil modely vysvétlujici pro-environmentéalni chovani
spottebiteli. ,Je tfeba brat v potaz také psychologické aspekty a zaméfit se na socidlni a
institucionalni piedpoklady a bariéry jedince.”®! Mezi tyto bariéry patii individualita,
odpovédnost a prakticnost. Jednotlivé bariéry souvisi s postoji a temperamentem a jsou
obzvlaste dilezité, kdyz spotiebitel neinklinuje k udrzitelnému chovani. Ve svém modelu
zmifuje, Ze ,,lidé maji Sasto pocit, Ze zménou svého chovani nemohou ovlivnit situaci.* ©2
Zaroven dodava, ,,ze nediveéra jak k lokalnim, tak narodnim vladam casto brani lidem, aby se

chovali vice ekologicky.“® Posledni bariérou je prakti¢nost, kterd lidem brani v pro-

environmentalnim jednéni, a to z divodu nedostatku casu, penéz a informaci.

1.9. DEMOGRAFICKE FAKTORY OVLIVNUJICi ROZHODOVACI PROCES SPOTREBITELU

V RAMCI POUZIVANI JEDNORAZOVYCH PLASTOVYCH OBALU

1.9.1. GENDER

Jednim z faktorti ovlivitujicich nakladani s plastovymi odpady je gender. Na zakladé
nékolika studii byly zjistény rozdily v chovani mezi muZi a Zenami. Jeseviciute-Ufartiene
zkoumala rozdily chovani litevskych spotiebiteli tykajicich se nakladéani s plasty. V studii bylo
zjisténo, Ze muzi ¢astéji nakupuji s vlastni taskou nez zeny.** Nicméné tyto vysledky se lisi od

studie zkoumajici bostwanské spotiebitele provedené Madigelem, kde naopak Zeny tihly vice

60 KOLLMUSS, Anja a Julian AGYEMAN. Mind the Gap: Why do people act environmentally and what are the barriers to pro-

environmental behavior? Environmental Education Research [online]. 2010, 8(3), 239-260 [cit. 2020-04-17]. DOLI:

10.1080/13504620220145401. ISSN 1350-4622. Dostupné z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13504620220145401

71BLAKE, James. Overcoming the ‘value-action gap’ in environmental policy: Tensions between national policy and local experience.

Local Environment [online]. 2007, 4(3), 257-278 [cit. 2020-04-17]. DOI: 10.1080/13549839908725599. ISSN 1354-9839. Dostupné z:

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13549839908725599

62 BLAKE, James. Overcoming the ‘value-action gap’ in environmental policy: Tensions between national policy and local experience.

Local Environment [online]. 2007, 4(3), 257-278 [cit. 2020-04-17]. DOI: 10.1080/13549839908725599. ISSN 1354-9839. Dostupné z:

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13549839908725599

63 BLAKE, James. Overcoming the ‘value-action gap’ in environmental policy: Tensions between national policy and local experience.

Local Environment [online]. 2007, 4(3), 257-278 [cit. 2020-04-17]. DOI: 10.1080/13549839908725599. ISSN 1354-9839. Dostupné z:

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13549839908725599

64 JESEVICIUTE-UFARTIENE, Laima. DIFFERENCES OF CONSUMER BEHAVIOUR REGARDING PLASTIC

USAGE. Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastructure Development [online]. 2020, 41(4), 520-526 [cit. 2020-04-
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k pouzivani vlastnich tasek®. Je nutné brat v potaz, Ze vysledky jsou ovlivnény riiznymi

proménnymi jako je naptiklad zemé ptivodu respondentt a kulturni aspekty.

1.9.2. VEK SPOTREBITELE

V¢ek spottebitele hraje také dulezitou roli pfi rozhodovani. Pred tim, nez uvedu ptiklady
z konkrétnich studii zabyvajicich se vlivem v€éku na rozhodovaci proces je dulezité si definovat

dvé veékové generace, kterych se bude tykat mtj vyzkum:
1.9.2.1. GENERACE Z

Jedna se o nejmladsi generacni skupinu, do které spadaji lidé narozeni po roce 1998. Nékdy se
také nazyva jako ,,online generace®, protoze dnesni teenagefi jiz vyrustali v dob¢ internetu a
chytrych telefont. Mezi jejich hlavni priority patii vzdélani a rozvoj vlastnich schopnosti.
Ptedevsim se jedna o studenty, ktefi nepracuji €1 si pfivydelavaji na brigddach a zdrojem piijmu
jsou penize od rodict.% Jejich cilem je piedev§im sbirdni zazitkdi a vytvareni piatelskych
vztaht. ,,Jsou intelektudlné vyspéli, dospivaji velmi rychle, nechapou terminy jako status quo
nebo tradice, podvédomé citi, Ze si sviij svét budou muset vybudovat sami.* Individualismus
zde hraje proto velkou roli a zptisobuje tak chti¢ ziskavani novych zkuSenosti. Diky neustalému
pfipojeni k internetu se Generace Z potyka s multikulturalismem a ztratou urcitych hodnot,

v

které drzely diivéjsi generace pohromads.5’

1.9.2.2. GENERACEY

V ramci terminologie se tato generace oznacuje také jako ,,milenidlové®, ktefi se
narodili v letech 1983 az 1997. Jednd se o generaci, kterd sice nebyla narozena v dobé
masového pouzivani internetu, ale vi, jak se pohybovat online a volny pohyb pies hranice a
svobodu bere jako samoziejmost. ,,MoZnost pracovat odkudkoli, cestovat po svété a vyuzit

veskerych dostupnych moznosti, které soucasny svét nabizi a zarove se neomezovat.“® Jejich

63 MADIGELE, Patricia K., Goemeone E. ] MOGOMOTSI a Mavis KOLOBE. Consumer willingness to pay for plastic bags levy and

willingness to accept eco-friendly alternatives in Botswana. Chinese Journal of Population Resources and Environment [online]. 2017,
15(3), 255-261 [cit. 2020-04-17]. DOI: 10.1080/10042857.2017.1369243. ISSN 1004-2857. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10042857.2017.1369243

66 Tabulka generaci - Boj o generace- Forbes [online]. [cit. 17.04.2020]. Dostupné z: http://generace.forbes.cz/tabulka/

67 X, Y, Z - Tti generace a jejich vlivy - First Choice Consulting. Specialisté na PPC a Socialni sité | First Choice Consulting [online].

Copyright © First Choice Consulting s.r.o. [cit. 17.04.2020]. Dostupné z: https://www.fcconsulting.cz/x-y-tri-generace-vlivy/
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Copyright © First Choice Consulting s.r.o. [cit. 17.04.2020]. Dostupné z: https://www.fcconsulting.cz/x-y-tri-generace-vlivy/

23



cilem je byt §tastny, uzivat si zivota a mit na to dost penéz. % Milenialové jsou ¢asto definovani
jako generace otazek a zpochybiiovani, byvaji nazyvani jako obCanska generace, ktera neveti
v hodnoty jako je rodina, kariéra a vzdélani. Jsou nékdy oznacovani také jako nazorova
generace, jelikoz dokazi asto ménit a ptizpisobovat své nazory.”

V roce 2017 Afroz na zéklad¢ své studie zjistil, Ze star$i lidé jsou spiSe ekologicky
zodpovédnéjsi nez lidé mladsi’!, zatimco o rok diive Elgaaied-Gambier ve svém vyzkumu
uvedl, ze lidé ve véku 23 az 30 let kupuji méné plastovych tasek, nez lidé ve veku 16 az 22 let
a seniofi star$i 66 let.”> Podobna data odhalila i studie od Jeseviciute-Ufartiene provedena na
litevském obyvatelstvu. Vyzkumu se uUcastnilo 385 respondentii a data byla analyzovana
pomoci deskriptivnich statistik, méficich frekvenci a hodnotu tvrzeni na Skale od 1 do 5, kde 1
znamena ,,zcela nesouhlasim®, 2 ,,nesouhlasim®, 3 ,,éaste¢né souhlasim®, 4 ,,souhlasim®, 5

,Zzcela souhlasim®. Zde je tabulka tykajici se rozdilii pouzivani plastovych obalil spotiebiteli

na zakladé véku: 3

Tabulka &. 1: Rozdily v pro-environmentalnim chovéni spotfebitel{ na zakladé véku ™

Vékovy rozsah | 16-18 19-22 | 23-30 31- |51-65 |66 a

respondentii 50 vice
Generace Z Generace Y

Pocet respondentii 43 230 137 136 | 63 27

Zkoumana tvrzeni

Bézné si kupuji plastové | 326.06 | 337.73 | 277.26 297. | 313.48 | 468.56

tasky 67

Pouzivam vlastni nakupni | 362.24 | 357.85 | 330.28 304. | 221.80 | 149.19

tasku 67

6

0 Tabulka generaci - Boj o generace- Forbes [online]. [cit. 17.04.2020]. Dostupné z: http://generace.forbes.cz/tabulka/

0 Generace Y vs. Generace Z - EDTECH KISK - Medium. Medium — Get smarter about what matters to you. [online]. Dostupné
z: https://medium.com/edtech-kisk/generace-y-vs-generace-z-8 1fccc81{7e3
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https://medium.com/edtech-kisk/generace-y-vs-generace-z-81fccc81f7e3

Jednu tasku pouzivam | 367.06 | 312.65 | 345.21 316. | 282.67 | 251.19
alespoii vice, nez jednou 10

Kupuji si produkty balené | 272.65 | 332.37 | 300.22 327. | 335.14 | 279.57
v plastovych obalech 98

Nakupuji tasky vyrobené | 352.33 | 344.39 | 290.98 289. |270.44 | 441.41
z ekologickych plasti 60

Pii nakupu sleduji, zda je | 360.34 | 329.39 | 296.43 307. |296.20 | 379.31
obal produktu 33

recyklovatelny

Z tabulky je patrné, ze v ramci jednotlivych zkoumanych tvrzeni se vysledky lisi. Pti
navstéve obchodu lidé spadajici do generace Z procentudlné vice nakupuji plastové tasky, nez
lidé spadajici do generace Y. Nicméné data ukazuji, ze pravé mladsi generace spiSe pouziva
vlastni ndkupni taSku nez milenidlové, a na zakladé ziskanych vysledkii mizeme tvrdit, ze
s ptibyvajicim vékem pouzivani vlastnich taSek klesa. Z celé tabulky vyplyva, Ze generace Z se
chova zodpoveédnéji v ramci nakladani s plastovymi obaly, nez generace Y. Nicméné dalsi
studie z Worcesterského polytechnického institutu tykajici se nakladani s jednordzovymi
plastovymi odpady v Hong Kongu ukézala, Ze generace Y se chova zodpovédnéji v této
problematice nez generace Z. > V Ceské republice byl v roce 2016 proveden vyzkum tykajici
se pfedevsim rozdilného chovani milenialll oproti ostatnim v€kovym skupinam. Ukézalo se, Ze
milenidlové mnohem vice vyhledavaji vyrobky, které neposkozuji Zivotni prostfedi nez jiné
generacni skupiny. Nicméné tento vyzkum se tyka jen obecnych témat spojenych s Zivotnim

prostiedim a nezahrnuje informace o nakladéni s plastovymi obaly. 7
1.9.3. VZDELANi

DalS§im zajimavym a dilezitym aspektem je vzdélani. Na zaklad€ sesbiranych dat
z vyzkumu Jeseviciute-Ufartiene bylo zjiSténo, Ze vlastni ndkupni tasku pouzivaji spise lidé

s ukoncenou zékladni a stfedni Skolou, zaroven respondenti spadajici do téhle skupiny také

& MCKAY, D. B., MCMAHON, K. R., & BLONIARZ, N. Disposable Mentality: Consumer Behavior Surrounding Disposable Plastics

[online]. [cit. 2020-04-19] 2020 Dostupné z: https://digitalcommons.wpi.edu/igp-all/5189

76 MML-TGI: analyza milénialt. [online]. 2020, [cit. 2020-04-19] Dostupné z: http://showme.median.cz/mml-milenialove/
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kupuji vice taSky vyrobené z bioplastu. Autorka vyzkumu predpoklada, Zze pravé neznalost
respondentil je hlavnim divodem ndkupu taSek vyrobenych ztohoto materidlu. DalSim
zajimavym zjiSténim je, Ze lidé s univerzitnim vzdélanim jsou méné ekologicky zodpovédni
nez lidé se vzdélanim zakladnim.”’ Nicméné dalsi vyzkumy provedené Madigelem’® a
Alfozem ” v jinych zemich ukazuji, 7e pravé lidé s univerzitnim vzdélanim se chovali

zodpoveédnéji v rdmci nakladéani s plastovymi obaly nez lidé se vzdélanim nizSim.
1.9.4. PRIJEM

V ramci analyz tykajicich se spojitosti pfijmu respondent a chovani v rdmci nakladani
s jednordzovymi plastovymi odpady vyzkum Jeseviciute-Ufartiene odhalil, Ze lidé s vySSimi
pfijmy pouzivaji Castéji vlastni ndkupni tasky nez lidé s pfijmy niz§imi. Stejné tak lidé
s vy$§imi pfijmy nenakupuji tasky vyrobené z bioplastu tak Casto, jako lidé s ptijmy niz§imi.
Proto autorka vyzkumu navrhuje, Ze by spotiebitelé s niz§imi pifijmy mély byt informovani

plosnou reklamou, ktera upozorni na tento problém. °

1.10. SHRNUTI

Piinosti teoretické &asti bakalaiské prace je nékolik. CtendF se mohl seznamit
s komplexnim piedstavenim problému jednorazovych plastovych obalti, po€inaje chemickym
slozenim, kde bylo piedstaveno nespocet vyhod a nevyhod pouziti plastii. Dale bylo téma
zasazeno do historického kontextu vyvoje vyroby plastli. Nasledné bylo predstaveno nékolik
problému vznikajicich v souvislosti s nadmérnou produkei plastového odpadu a iniciativ, které
se ji snazi zabranit. Jelikoz vyzkumna ¢ast prace se tyka odpoveédnosti ¢eské populace v ramci
jednorazovych plastovych obali a vnimani CSR aktivit firem, bylo dilezité¢ definovat CSR

marketing a greenwashing, a poté je interpretovat na jednotlivych ptfikladech z praxe. Néasledné
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zde byl predstaven rozhodovaci proces spotiebitele v ramci nakladani s jednorazovymi obaly,
ktery byl vysvétlen na teoretickém modelu Igora Popovice, ktery rozdélil faktory ovliviiujici
proces rozhodovéani v ramci této problematiky do nékolika perspektiv. Nicméné dulezitym
zjiSténimi teoretické casti byla reSerSe jiz provedenych zahranic¢nich i ¢eskych vyzkumi
tykajicich se nakladani spotiebiteld s jednorazovymi plastovymi obaly. Na zakladé zminénych
studii zde byly predstaveny demografické faktory, které ovliviiuji chovani spotiebiteld, a jsou
klicové pro stanoveni vyzkumné otazky a hypotéz, které budu ovétovat v empirické Casti

bakalaiské prace.
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2. EMPIRICKA CAST

Ptehled literatury v teoretické ¢asti nam umoznil pfesunout se do casti praktické, kde
budu zkoumat odpovédnost Ceské populace v ramci pouzivani jednorazovych plastovych obali
a vnimani CSR aktivit spoleCnosti tykajicich se této problematiky. V nasledujici ¢asti nejdiive
predstavim, jaky bude cil vyzkumu, stanovim vyzkumnou otazku a hypotézy a poté popisu
vyzkumnou metodu. Nasledné zanalyzuji vysledky vyzkumu, které ptfedstavim v grafech a
tabulkach. Na zéklad¢ ziskanych dat odpovim na vyzkumnou otdzku a potvrdim nebo vyvratim

stanovené hypotézy.
2.1. CiL VYZKUMU

Cilem vyzkumu mé bakalarské prace bude predevSim srovnani chovéani generace Z a
generace Y v ramci nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly a zkoumani faktori, které
jejich chovani ovliviiuji. Dal§im cilem je spotiebitelské vnimani spole¢nosti vyuzivajicich CSR
aktivit v rdmci sniZeni negativnich dopadii na Zivotni prostiedi se snizenim ¢i zamezenim
produkce jednordzovych plastovych obali. Zikladnim cilem je roz$ifit mnozinu znalosti
v dané problematice, jelikoZ v celosvétovém méfitku bylo provedeno jiz mnoho studii
tykajicich se spotiebitelského chovani a nakladani s plastovymi obaly, nicméné v Ceské
republice je jich stdle nedostatek. Ziskané vysledky by proto mohly pomoct pii celkovém
vnimani chovani generacnich skupin X a Y a zaroveil by mohly pfispét firmam a obchodnim
spole¢nostem pii vytvareni marketingovych kampani a CSR aktivit cilicich praveé na tyto dvé

generacni skupiny v oblasti nakladédni s jednorazovymi plastovymi obaly.
2.2. VYZKUMNA OTAZKA A HYPOTEZY

Pti formulovani vyzkumné otazky jsem piihliZzela pfedevSim k nejednoznacnosti dat
tykajicich se v€kového porovnani v jiz provedenych vyzkumech zkoumajicich naklddani
spottebiteli s jednorazovymi plastovymi odpady. Z vyzkumil vyplyva, Ze existuje mnoho
faktorti, které vysledky ovlivituji. Proto jsem se rozhodla zaméftit pravé na zkoumani dvou
generaci a porovnavani riznych faktorti mezi nimi. Zamérn¢ jsem si vybrala generaci Z, ktera
se vyznacuje jako online generace, umi velmi dobfe vyhledavat informace a nasledn¢ s nimi

pracovat. V posledni dobé¢ se spousta mladych lidi z celého svéta zacala zabyvat ekologii, coz
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mohla zapticinit prave jejich aktivita na socialnich sitich, kde se ¢im dal vice fesi ekologické
otazky, at’ uz je to v podani influencert, bloggeri ¢i Grety Thunbergové. Tuto vékovou skupinu
jsem ve vyzkumu porovnavala s generaci Y , coZ je generace lidi ve véku od 23 do 37 let, ktefi
také umi velmi dobfe pracovat s informacemi a z né€kolika jiz provedenych vyzkumt tykajicich
se problematiky plastovych oballi a uzivatelského chovani vyplyva, ze pravé milenidlové umi
velmi efektivné zachdzet s plastovymi obaly a chovaji se ekologic¢téji nez lidé spadajici do
dalsich generaci. Vyzkumna otazka by méla pomoct k prohloubeni pochopeni rozdila ve
spotiebitelském chovani mezi generaciZ a Y.

Vyzkumna otazka moji bakalaiské prace tedy zni: Jaké jsou rozdily v chovani
spotrebitelii generace Z a generace Y v ramci nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly a
jaké faktory jejich chovant ovlivituji?

Jedna se o relacni vyzkumnou otazku, kde budu davat do vztahu vice proménnych, které
spolu vzijemné souvisi. Po stanoveni vyzkumné otazky nésleduje stanoveni hypotéz, které
vzesly zteoretické Casti bakalafské prace a jejich vyvraceni ¢i potvrzeni tak pomuze

k odpovédi na vyzkumnou otazku.

H1: Lidé, kteri jsou spokojeni ve svém Zivoté budou s veétsi pravdepodobnosti jednat

ekologictéji nez lide, kteri jsou nespokojeni nebo maji existencni problémy.

Hypotéza (H1) vychazi z altruistické perspektivy definované v teoretické ¢asti
bakalatské prace, jez spociva v predpokladu, Ze lidé, ktefi uspokojili své osobni potieby, budou
s v&tsi pravdépodobnosti jednat ekologicky, protoZe maji zdroje (Cas, penize, energii) na péci

o0 socialni a environmentalni cile.®!

H2: Lidé, kteri dosahli univerzitniho vzdelani ¢i stale studuji na univerzité, budou odpovédnéjsi

v ramci nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly nez lidé, kteri dosahli nizsiho vzdelani.

Hypotéza (H2) byla stanovena za zéklad¢ nékolika vyzkumt, které zahrnuji faktor
dosazené¢ho vzdélani jako dilezity determinant tykajici se chovani spotiebitelll v pro-

environmentalnim chovani. Z uvedenych vyzkumi bylo patrné, Ze zaleZi na spousté okolnosti,

81 KOLLMUSS, Anja a Julian AGYEMAN. Mind the Gap: Why do people act environmentally and what are the barriers to pro-

environmental behavior? Environmental Education Research [online]. 2010, 8(3), 239-260 [cit. 2020-04-17]. DOL:
10.1080/13504620220145401. ISSN 1350-4622. Dostupné z: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13504620220145401
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které ovliviiuji vysledky studii, protoze nékteré¢ ze studii mnou uvedenych hypotézu potvrzu;ji

a n¢které vyvraci.

H3: Cim vic se lidé chovaji ekologicky, tim vétsi je Sance, ze prejdou ke konkurenci, kterd se

chova ekologictéji v ramci nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly nez firma stavajici.

Hypotéza (H3) je zalozena na perspektivé zodpoveédnosti a perspektivé postoje
definované v teoretické ¢asti. Modely vychazi z predpokladu, ze pokud je ¢lovék obeznameny
s environmentalnimi problémy a mé vztah k zivotnimu prostiedi, bude ochotny zménit své

chovani a postoje v ramci ekologického jednani.

H4: Cim udrzitelnéji v ramci nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly se chovd rodina a

pratelé jedince, tim udrzitelnéeji se chova i jedinec samotny.

Hypotéza (H4) vychézi z Ajzenovy teorie planovaného chovani. Z tohoto teoretického
modelu vyplyva, ze pravé subjektivni normy, jez jsou ovlivnéné postojem rodiny a pratel
ovliviiuji nase chovéni.®

Kromé snahy o vyvraceni ¢i potvrzeni stanovenych hypotéz bude mij vyzkum
obsahovat 1 exploracni prvky, diky kterym bude odpovéd’ na vyzkumnou otazku komplexnéjsi.
Jednim z prvki vyzkumu bude vliv mista bydlisté na zaklad¢€ poc¢tu obyvatel na odpovédnost
spotiebitelll v nakladani s plastovymi obaly. DalSim z prvkl bude korelace mezi ¢istou mési¢ni

mzdou a pro-environmentalnim chovanim respondentli. Ve vyzkumu se budu také zajimat,

jestli respondenti vnimaji udrzitelné iniciativy spolecnosti.
2.3.  VYZKUMNA METODA

Ze stanoveného cile a stanovenych hypotéz vyplyva, jaky typ dat je potieba ziskat a
nasledné zpracovat. Existuji dva hlavni typy dat, a to data kvalitativni a kvantitativni. U
nekterych vyzkumi je tieba kombinovat oba typy dat, aby bylo mozné relevantné odpoveédét
na otazky a aby byl vyzkum validni.®*> Nicméné vzhledem k povaze mé vyzkumné otazky jsem

se jako metodu sbéru dat rozhodla uplatnit kvantitativni dotazovani. Hlavni charakteristikou

82 AJZEN, Icek. Attitudes, personality, and behavior. 2nd ed. New York: Open University Press, 2005. ISBN 0335217044. (str. 23-24)
83

LINDEROVA, Ivica, Petr SCHOLZ a Michal MUNDUCH. Uvod do metodiky vyzkumu. Jihlava: Vysoké $kola polytechnické Jihlava,
2016. ISBN isbn978-80-88064-23-7.
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kvantitativniho vyzkumu je pfedpoklad, ze fenomény socidlniho svéta, jenz jsou predmétem
zkoumani, jsou méfitelné nebo tiiditelné. Poté se analyzuji statistickymi metodami s cilem
zjistit vztahy mezi jednotlivymi proménnymi a také ovéfit platnost predstav o vyskytu ur¢itych

charakteristik. %*
2.3.1. DOTAZNIK

K ziskdni dat jsem si vybrala jednu z kvantitativnich metod, a to konkrétné
strukturovany online dotaznik. Vyhodou online dotazniku je nizky casovy interval sbéru dat,
poskytuje moznost okamzité¢ a pribézné kontroly vysledkil a jejich analyzy a distribuce
dotazniku mtze probihat soucasné vice kandly. Hlavni nevyhodou online dotazniku je vétsi
pravdépodobnost, ze vyzkumnd skupina nemusi byt reprezentativni vzhledem k celkové
populaci, dal$i nevyhodou je také menSi/omezend moznost poklddani komplexnich a
naroénych otazek. *°
Prvni kategorii nezavislych proménnych jsou demografické tudaje, kde se respondenti
kategorizuji na zékladé genderu, vékové kategorie, Cist¢ého mési¢niho pifijmu, dosazeného
vzdélani, hlavni ¢innosti a velikosti obce, ve které ziji. Dalsi skupinou proménnych jsou otazky
tykajici se zivotni spokojenosti uzivateld, kde zkoumam spokojenost respondentl s financni
situaci, ¢asovym vytizenim, rodinou a prateli. Nejdulezit€j$i mnoZinou proménnych jsou
otazky tykajici se pro-environmentalniho chovéani vramci nakladani s jednorazovymi
plastovymi obaly, kde se dotazuji nejen na otazky tykajici se spotfebitelti samotnych, ale také
na otazky v ramci pro-environmentalniho chovani tykajici se jejich rodiny a pfatel. Dalsi
proménnou jsou otazky tykajici se CSR aktivit a greenwashingu.

Co se tyce rozlozeni dotazniku, sklada se ze tfi pomyslnych Casti. Prvni Cast se vénuje
dotazovani respondentli na obecné demografické tidaje a spokojenost respondentli s jejich
finan¢ni situaci, casovym vytiZenim, rodinou a ptateli. Druhd Cast je nejdilezitéjsi sekci
dotazniku, kde se ptdm na otazky spojené s nakladanim s plastovymi obaly. Posledni ¢ast se
vénuje CSR marketingu a greenwashingu. Celkové se dotaznik sklada z 22 otazek, pticemz 6
otazek funguje na principu vybéru jedné odpovédi, 2 otazky jsou oteviené a nechavaji tak
prostor pro respondenta napsat svlj vlastni ndzor. Zbylé otdzky funguji na principu

Likertovych §kal. Tyto $kaly byly vyvinuty v roce 1932 R. Likertem a slouzi jako nastroj na

84 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumi. Praha: Grada, 2009. Sociologie (Grada). ISBN isbn978-80-247-3006-6.

85 FF:KPI22 Kreativni prace s informacemi. Informacni systém MUNI [online]. 260 [cit. 2020-04-30]. Dostupné

z: https://is.muni.cz/el/1421/podzim2010/KPI22/um/
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méfeni miry postoji respondentil.®® Piestoze maji bézné Likertovy $kaly 5- stupiiovy rozsah®’,
jajsem se rozhodla pouzit pouze 4 -stupiiovy, a to z toho diivodu, aby respondent zaujal jasnéjsi
postoj. Otazky méfené Likertovymi Skalami jsou formulované formou kratkého vyroku, kde
byli respondenti pozadani, aby na Skédle od 1 do 4 uvedli, v jaké mife souhlasi s danym

vyrokem.
2.3.2. STRATEGIE SBERU DAT

U vyzkumu jsem se rozhodla postupovat stratifikovanym vybérem respondentt. Jedna se o
nahodny vybér, ktery je v pfipadé mého dotazniku ovlivnén veékem dotazovanych. Proto je
diilezité zachovat rovnomérné rozlozeni respondentd, a to konkrétné ve vékovych skupinach
16-22 let a 23-37 let. Celkovy vzorek respondentti se sklada z osob dlouhodobé¢ Zijicich na
tizemi Ceské republiky, z ¢ehoZ Ize usuzovat, Ze se jedna o spotiebitele Eeského trhu. Zaroveit
jsem se snazila docilit, aby byl milj vyzkumny vzorek co nejvice reprezentativni a co nejvice
se podobal realité. Proto jsem se snazila brat ohled 1 na rozloZeni respondentti podle dalSich
demografickych udajt, naptiklad velikosti obce podle poctu obyvatel, kde respondenti Ziji.
Vzhledem k moznostem vyzkumu studenta vysoké skoly bylo naroéné ziskat data tak, aby
pomér respondentil na zakladé demografickych faktorti odpovidal rozloZeni ¢eské populace.
Sbér dat probihal od 4. 5. 2020 do 11. 5. 2020. Dotaznik jsem distribuovala pfedevS§im pomoci
socialnich siti, kde jsem ho rozeslala do riznych facebookovych skupin, , abych zachovala co

nejvetsi reprezentativnosti dotazniku.

2.3.3. ZPUSOB VYHODNOCOVANI DAT

Na zaklad¢ stanovené vyzkumné otizky a hypotéz jsem se rozhodla vyuzit
kombinovany zpisob vyhodnocovéani dat. Nicméné pfed samotnym vyhodnocenim jsem
musela zredukovat data, kterd by mohla ovlivnit pfedmét mého zkouméni. V dotazniku se
nachézela jednoznacna prevaha respondentli spadajicich do generace Y a jednoznacné pfevaha
zen. Aby se zachoval reprezentativngj$i vzorek respondenti, respektive pomér mezi skupinou
spadajici do generace Z a skupinou spadajici do generace Y, vyfadila jsem z dotazniku 40

nahodné vybranych odpovédi respondenti, kteti odpovedéli, ze jim je 23-37 let a jsou zeny.

86 Analyzing Likert Data . The Journal of Extension ( JOE ) [online]. Copyright © by Extension Journal, Inc. [cit. 08.05.2020]. Dostupné z:
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87 EGER, Ludvik a Dana EGEROVA. Zaklady metodologie vyzkumu. 2. piepracované a rozsifen¢ vydani. V Plzni: ZapadoGeska
univerzita, 2017. ISBN 978-80-261-0735-4.

32



V akademické sféife se uvadi, ze existuji dva doporucené zpusoby, kterymi Ize
vyhodnocovat Likertovy Skaly. Jednim z nich je pouziti medianu a druhym z nich je pouziti
aritmetického primeéru. J4 jsem se vzhledem k povaze zkoumanych otazek a na zékladé
doporuceni Boone a Boone® rozhodla pro vyhodnoceni pomoci aritmetického priméru.
Nektera data zkoumam také pomoci korela¢nich metod, kde porovnavané hodnoty vkladam do
liniovych grafii, prokladam je trendovymi cCarami a hleddm korelaci pomoci Paersonova
korela¢niho koeficientu. Paersontiv korelacni koeficient ukazuje silu linedrniho vztahu mezi
daty a jeho hodnoty se pohybuji mezi -1 a 1, kdy ¢im vic se vysledek blizi hodnot¢ -1 nebo 1,
tim silngjsi je korelace. Naopak, kdyz se hodnota koeficientu blizi k 0, znaci to slabnouci
korelaci a v 0 neni mezi daty 7zadna korelace. %

Jelikoz mij vyzkum obsahuje nékolik proménnych, kazda zhypotéz ¢i kazdy
z predmétth zkoumani miize mit rozdilny zptisob vyhodnoceni. U nékterych proménnych jsou
vyuzity srovnavaci tabulky, nékde jsou vysledky pfevedeny do grafu. Nicméné spolecnym
prvkem vétSiny vyhodnoceni je pravé prace s aritmetickym priimérem a nésledné rozdéleni
respondentll do dvou skupin podle zkoumanych generaci, aby bylo mozné provést porovnani

a zodpovédet tak vyzkumnou otazku.

2.4. VYHODNOCENI

V nésledujici ¢asti popisuji predevsim souhrnné hodnoty Likertovych $kal a srovnavam
je s jednotlivymi proménnymi, poptipad¢ interpretuji ostatni data, kterd jsou ptinosna pro miij
vyzkum a pomahaji tak k odpovédi na vyzkumnou otdzku a na potvrzeni ¢i vyvraceni
stanovenych hypotéz. Na zéklad¢ vytvofenych grafii a tabulek, vyplyvajicich ze sesbiranych
dat, analyzuji jednotlivé vystupy a interpretuji data a z velké ¢asti postupuji od obecného ke
konkrétn€jSimu. U kazdé dualezité proménné vyhodnocuji jeji vyznam pii spotiebitelském
chovani vramci nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly a zaroven proménnou

porovndvam mezi generacni skupinou Z a genera¢ni skupinou Y.

2.4.1. POPIS VZORKU RESPONDENTU

88 Analyzing Likert Data . The Journal of Extension ( JOE ) [online]. Copyright © by Extension Journal, Inc. [cit. 08.05.2020]. Dostupné z:
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Celkové se vyzkumu zacastnilo 386 respondenttl, nicméné po redukei dat *°zbylo 346
respondentll. Ve vyzkumném vzorku se nachézi tedy 241 Zen (69,6 %) a 105 muzl (30,3 %).
Vekové rozlozeni respondentll a pomér pohlavi v jednotlivych skupinach jsou k nalezeni

v tabulkach 2 a 3.

Tab. €. 2: Vékové rozlozeni respondentli (n=346)

Skupina Podet respondentti Zasto:;ﬁ)eni v
Generace Z
(16-22 let) 160 46,2
Generace Y
(23-37 let) 186 53.8

Tab ¢. 3: Pomér pohlavi respondentil ve vékovych skupinach (n=346)

Skupina Zeny Muzi Pomér
Generace Z
(16-22 let) 121 39 3,10:1
Generace Y
(23-37 let) 120 66 1,82:1

Co se tyce ostatnich demografickych udaji, v nasledujicich grafech je uvedeno
rozloZeni respondentii podle velikosti bydlisté, napIné jejich hlavni ¢innosti, vzd&lani®' a

¢istého mésicniho pi{jmu.

%0 Redukce dat je detailnéji popsana v kapitole 2.3.4.

! Uvedeno pouze vzdélani, jelikoz vétSina respondentt jsou stale studenti a uvadi se tak, i kdyz prave studuji
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Graf ¢.1: Rozlozeni respondentil podle velikosti obce, ve které bydli (n=346)

4 = pod 5 000 obyvatel

= 5000 az 50 000
obyvatel

= nad 50 000 obyvatel

Graf ¢. 2: Rozlozeni respondentti na zaklad¢ jejich hlavni ¢innosti (n=346)

= student

A = pracujici

= student, ktery si pfi
studiu privydélava

= student, ktery pfi studiu
pracuje na plny Uvazek

= na materské dovolené

= nezaméstnany

Graf ¢. 3: Rozlozeni respondentt podle jejich dosazeného vzdélani (u stfedoskolského a

vysokoskolského vzdélani plati, i kdyz stale studuji) (n=346)

3%

m zakladni vzdélani
= stfedoskolské vzdélani

= vysokoskolské vzdélani
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Graf ¢. 4: Rozlozeni respondentt podle ¢istého mési¢niho piijmu (n=346)

20%
= do 15 000 K¢
od 15 000 do 25 000 K¢

25% nad 25 000 K¢

Z nasledujicich grafii a tabulek vyplyva, ze ve vzorku je jednoznacné vétsi zastoupeni Zen
oproti muziim, a to v poméru 3,10 :1 u generace Z a 1,82:1 u generace Y. Co se ty¢e rozloZeni
respondentt podle velikosti obce, ve které ziji, nejvétsi pocet respondentti Zije v Praze. Nejvice
respondentl jsou studenti, ktefi si pti studiu vydélavaji a poté pracujici, naopak nejménsi
mnozinu zastoupuji respondenti ze skupiny nezaméstnanych. Velkd vétSina respondentii
doséhla vysokoskolského vzdélani. Co se tyce rozlozeni vzorku podle cistého mési¢niho
ptijmu, nejvétsi zastoupeni je ve skupiné, kde je Cisty mésicni piijem pod 15 000 K¢, coz miize

byt zptisobeno tim, Ze vétsina respondentll jsou stale studenti a nepracuji na plny tvazek.

2.4.2. OVEROVANIi HYPOTEZ

V nésledujicim tuseku se vé€nuji pfedevSim ovefovani hypotéz, kde z velké casti
porovnavam pomoci aritmetického priméru a Paersonova korela¢niho koeficientu jednotlivé
proménné s mirou pro-environmentalniho chovéni (zde bude pro-environmentalni chovani
vzdy chapano v souvislosti s nakladanim s plastovymi obaly). Miru pro-environmentalniho
chovani jsem si urcila tak, ze jsem vytvofila aritmeticky primér z nasledujicich zkoumanych

tvrzeni:
1. Chovam se ekologicky zodpovédné.

2. Do obchodu si nosim vlastni nakupni tasku.

3. Snazim se Setfit obalovym materidlem.
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4. Do kavarny si nosim vlastni kelimek na napoj.

5. Ttidim plastovy odpad.”?

Respondenti na vyse zminéné otdzky reagovali na skdle od 1 do 4, kde: 1= * zcela

nesouhlasim®, 2= ,,spiSe nesouhlasim®, 3= ,,spiSe souhlasim* a 4 ,,zcela souhlasim*. Proto zde
RIS S v owr vyr . 1 o v 03 ’ s P

plati piima uméra, Ze ¢im vys$si bude aritmeticky pramér”’, tim vyssi bude mira pro-

environmentalniho chovani.

2.4.2.1. PRO-ENVIRONMENTALNI CHOVANI V ZAVISLOSTI NA ZIVOTNI

SPOKOJENOSTI

H1: Lidé, kteri jsou spokojeni ve svém zivoté budou s vétsi pravdeépodobnosti jednat

ekologictéji nez lidé, kteri jsou nespokojeni nebo maji existencni problémy.

Abych mohla z vyzkumu zjistit, zda existuje linearni korelace mezi zivotnim §téstim
respondentll a jejich pro-environmentdlnim chovanim, dotazovala jsem se respondentii na
jejich spokojenost se ¢tyimi faktory, a to s jejich finan¢ni situaci, spokojenosti s rodinou,
ptateli a Casovym vytiZzenim. Tato tvrzeni byla hodnocena pomoci Likertovych §kéal od 1 do 4,
kde: 1= ,, zcela nespokojeny “, 2= ,spiSe nespokojeny®, 3= ,,spiSe spokojeny* a 4 ,,zcela
spokojeny®. Z téchto ¢tyt hodnot jsem vytvofila aritmeticky primér a nasledné ho vlozila spolu

s mirou pro-environmentalniho chovani do liniového grafu.

Graf ¢. 5: Liniovy graf zobrazujici korelaci miry pro-environmentéalniho chovani a zivotni
spokojenosti (n=346)
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Z hypotézy bychom tedy mohli pfedpokladat, ze ¢im spokojenéjsi respondenti budou,
tim vice ekologicky se budou chovat. Nicméné¢ uz v samotném grafu trendova ¢ara zobrazujici
zéavislost spokojenosti na pro-environmentalnim chovani ukazuje, Ze se jedna o zanedbatelnou
korelaci. Abychom mohli hypotézu H1 potvrdit, je tieba vypocitat Paersoniiv korelacni
koeficient, ktery udava miru korelace. Paersontiv korela¢ni koeficient vysel r= 0,1053, coz
v praxi znamend, ze se jedna o korelaci velmi slabou. Na zaklad¢ diagramu a vypocitaného
korela¢niho koeficientu miizeme tvrdit, ze linedrni korelace miry spokojenosti a pro-
environmentalniho chovani je velmi slaba, proto se ztoho nedaji vyvodit Zadné zavéry.
V tomto ptipadé¢ hypotézu H1 povazuji za vyvrdcenou. V ramci vyzkumu jsem jeste
porovnavala korelace jednotlivych faktor spokojenosti s pro-environmentalnim chovanim a
ve vSech ptipadech byl Paersoniv korelacni koeficient mensi nez 0,19, coZ znamena, Ze se
jedné o korelaci velmi slabou.

V ptipad¢ porovnani korelace pro-environmentalniho chovani a spokojenosti jsem
vypocitala Paersontv koeficient také pro generaci Y, kdy r= 0,1072, a pro generaci Z, kdy r=
0,1171. Z téchto dvou koeficientl vyplyva, ze se jedna v obou piipadech o velmi slabou
korelaci a ani vjedné z generacnich skupin se neprojevila korelace tykajici se pro-

environmentalniho chovani respondentli v zavislosti na Zivotnim Stésti.

2.4.2.2. PRO-ENVIRONMENTALNI CHOVANIi V ZAVISLOSTI NA DOSAZENEM

VZDELANI

Dalsim predmétem zkoumadni je zavislost pro-environmentalnim chovéani na vzdélani

respondentl. Na zaklad¢ jiz provedenych vyzkumi jsem stanovila hypotézu H2, ktera zni:

H2: Lide, kteri dosahli univerzitniho vzdélani ¢i stdle studuji na univerzité, budou odpovédnéjsi

v ramci nakladani s jednordazovymi plastovymi obaly nez lidé, kteri dosahli nizsiho vzdélani.

Ze sesbiranych dat jsem vytvofila histogram, ktery zobrazuje miru pro-

environmentalniho chovani ve vztahu k dosazenému vzdélani:
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Graf ¢. 6: Histogram zobrazujici zavislost pro-environmentéalniho chovani na dosaZzeném
vzdélani (n=346)
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Z grafu miZeme vycist, Ze v piipadé generace Z mira udrZitelného chovani ve spojitosti
s dosaZzenym vzdé€lanim linearné roste. Zaroven je zde také patrny rozdil v porovnani vysledki
mezi generaci Z a generaci Y. Z grafu vyplyva, Ze generace Z se chova ekologic¢téji nez
generace Y. Nicméné u generace Y je rust patrny jen mezi skupinou, kterd dosahla zakladniho
vzdélani a skupinou, kterd dosdhla stfedoskolského vzd€lani. Nésledné mira udrzitelného
chovani u skupiny s vysokoskolskym vzdélanim klesa.

V hypotéze vSak srovnavam vztah vysokoskolského vzdélani se vzd€lanim nizsim, do
kterého spada jak vzdélani zdkladni, tak stfedoskolské. Proto z histogramu vyplyva, ze

hypotézu H2 miZzeme povazovat za potvrzenou.
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2.4.2.3. OCHOTA RESPONDENTU PREJIiT KE KONKURENCNi FIRME V RAMCI

PRO-ENVIRONMENTALNIHO CHOVANI

Z Popovicovy perspektivy zodpovédnosti a perspektivy postoje’ vyplyva, ze pokud se
lidé zajimaji o Zivotni prostiedi a chovaji se ekologicky, je vétsi Sance zménit své chovani
ve prospéch zivotniho prostiedi. Na zakladé téchto perspektiv zkoumam vztah ochoty piejit ke
konkurenéni firmé, ktera se chova udrzitelnéji nez firma pivodni, a pro-environmentalniho

chovani respondentli a stanovila jsem si nasledujici hypotézu:

H3: Cim vic se lidé chovaji ekologicky, tim vetsi je Sance, Ze prejdou ke konkurenci, kterd se

chova ekologictéji v ramci nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly nez firma stavajici.

Graf ¢. 7: Liniovy graf zobrazujici korelaci pro-environmentalniho chovani a ochotu pfejit ke

konkurenci (n=346)
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V nasledujicim grafu mizeme vidét, Ze trendova ¢ara nam ukazuje linearni korelaci
v zavislosti ochoty priejit ke konkurenci narostoucim pro-environmentalnim chovani.
Paersontiv korelaéni koeficient je v tomto piipadé r=0,506018176, coZ potvrzuje, Ze se jedna

o korelaci stiedni. Na zaklad¢ této hodnoty mtizeme tvrdit, zZe zde plati pfima uméra mezi pro-

4 POPOVIC, Igor, Bart A.G. BOSSING a Peter C. VAN DER SIJDE. Factors Influencing Consumers’ Decision to Purchase Food in

Environmentally Friendly Packaging: What Do We Know and Where Do We Go from Here? [online]. Netherlands, 2019 [cit. 2020-04-16].
Akademicka studie. School of Business and Economics.
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environmentalnim chovanim a ochotou ptejit ke konkurenci. Hypotézu H3 proto povazuji za
potvrzenou.

V ramci lepSiho pochopeni vztahli mezi genera¢nimi skupinami jsem spocitala
Paersoniv korela¢ni koeficient také pro jednotlivé v€kové kategorie. Pro generaci Z r=
0,52524167 a pro generaci Y r= 0,48315361. Z téchto hodnot vyplyva, ze korelacni vztah je

nepatrné silnéjsi u generace Z nez u generace Y.

2.4.2.4. ZAVISLOST PRO-ENVIRONMENTALNIHO CHOVANI JEDINCE NA

CHOVANI BLIZKEHO OKOLI

H4: Cim udritelnéji se v ramci naklddani s jednordzovymi plastovymi obaly chovd rodina a

pratelé jedince, tim udrzitelnéji se chova i jedinec samotny.
Z Ajzenovych subjektivnich norem®’ jsem stanovila hypotézu H4, kde se budu zajimat

o korelaci dvou faktori, a to jak pro-environmentalni chovani rodiny a ptatel ovlivituje pro-

environmentalni chovani jedince.

Graf ¢. 8: Liniovy graf zobrazujici korelaci pro-environmentalniho chovani blizkého okoli a

pro-environmentalniho chovani jedince (n=346)
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% AJZEN, Icek. Attitudes, personality, and behavior. 2nd ed. New York: Open University Press, 2005. ISBN 0335217044. (str. 23-24)
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V grafu mizeme vidét, ze trendova ¢ara zobrazujici zavislost pro-environmentalniho
chovani jedince na pro-environmentalnim chovani blizkého okoli linearn¢€ roste. Paersontiv
koeficient pro tuto korelace je r= 0,334723571, coz se oznacuje za korelaci slabou. Nicméné
prestoze vztah mezi dvéma proménnymi neni vyrazné silny, pfesto je patrny a hypotézu H4
muzeme oznacit za potvrzenou.

Korelacni koeficient pro jednotlivé vékoveé kategorie je pro generaci Z r= 0,28545117
a pro generaci Y r= 0,37101495. Z toho vyplyva, ze v obou piipadech se jedna o korelaci
slabou, nicméné zéavislost pro-environmentalniho chovéni jedince na pro-enviromentalnim

chovani blizkého okoli je silnéjs$i u generace Y nez u generace Z.

2.4.3. OSTATNI VYSLEDKY VYPLYVAJICI ZE STUDIE

V piedchozi kapitole jsem se vénovala verifikaci hypotéz a také vztahu zkoumanych
proménnych v ramci rozlozeni respondent do generacnich skupin Z, Y. V této ¢asti se budu
vénovat dal§im zajimavym vztahiim, vyplyvajicim z vyzkumu, které by mohly pfispéct

k zodpovézeni vyzkumné otdzky.
2.4.3.1. DEMOGRAFICKE FAKTORY
V kapitole 2.4.1 bylo uvedeno, ze pomér mezi Zenami a muzi ve vyzkumném vzorku

byl 69,6 % Zen a 30,3 % muZzi. Na nasledujicim histogramu je zobrazen pomér pro-

environmentalniho chovani v komparaci s pohlavim respondentti u generace Z a generace Y.
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Graf ¢. 9: Histogram zobrazujici vliv genderu generace Y a generace Z na pro-

environmentalni chovani (n=346)
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V histogramu muizeme vidét, Ze Zeny jsou obecné zodpovédnéj$i v ramci pro-
environmentalniho chovani oproti muziim. Zaroven z grafu mizeme vycist, Ze se generace Z
chova ekologictéji nez generace Y. Timto tvrzenim bychom se pfiblizili vysledkiim vyzkumu
provedeného Madigelem. ¢

Pokud bychom se méli zaméfit na vliv pfijmu na pro-environmentalni chovani, pred
tim, nez jej budu analyzovat v histogramu, pfipomenu vysledky studii z teoretické ¢asti. Podle
vyzkumu Jeseviciute — Ufartiene piijem hraje diileZitou roli pfi pro-environmentalnim chovani
a plati zde pi¥imd uméra, &im vyS§i pifjem, tim ekologictéji se respondenti chovaji. *’
V dotazniku byl €isty mésicni piijem rozdélen do tiech kategorii a sice do 15 000 K¢&, od 15 000
K¢ do 25 000 K¢ a nad 25 000 K¢&. Zde je videt histogram zobrazujici vliv ¢istého mésicniho

pfijmu na pro-environmentéalni chovani:

%6 MADIGELE, Patricia K., Goemeone E. ] MOGOMOTSI a Mavis KOLOBE. Consumer willingness to pay for plastic bags levy and

willingness to accept eco-friendly alternatives in Botswana. Chinese Journal of Population Resources and Environment [online]. 2017,
15(3), 255-261 [cit. 2020-04-17]. DOI: 10.1080/10042857.2017.1369243. ISSN 1004-2857. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10042857.2017.1369243

o7 JESEVICIUTE-UFARTIENE, Laima. Differences of consumer behaviour regarding plastic usage. Management Theory and Studies for

Rural Business and Infrastructure Development [online]. 2020, 41(4), 520-526 [cit. 2020-04-19]. DOI: 10.15544/mts.2019.42. ISSN 1822-
6760. Dostupné z: https://ejournals.vdu.lt/index.php/mtsrbid/article/view/827
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Graf ¢. 10: Histogram zobrazujici vliv ¢istého mésicniho pfijmu na pro-environmentalni

chovani u generace Z a generace Y (n=346)
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Na grafu mizeme vidét, ze co se tyCe generace Z, vySe mési¢niho piijmu nehraje
vyraznou roli pfi pro-environmentalnim rozhodovani, nicméné u generace Y je patrny schodek
mezi pfijmovou skupinou a. a skupinou b. Z grafu je také ziejmé, ze generace Z je ve vSech
ptijmovych skupinach zodpovédnéjsi v ramci ekologického chovéani nez generace Y.

Nasledujicim pfedmétem zkoumani je vliv velikosti obce, ve které respondenti Ziji, na

pro-environmentalni chovani.
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Graf ¢. 11: Histogram zobrazujici vliv velikosti obce na pro-environmentéalni chovani u

generace Z a generace Y (n=346)
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Z nésledujiciho grafu vyplyva, Ze velikost obce téméf neovliviiuje pro-

environmentalni chovani respondentt.

2.4.3.2. NEJCASTEJI ZMINOVANE FIRMY V SOUVISLOSTI S CSR AKTIVITAMI

A GREENWASHINGEM

V dotazniku byly pouzity také dvé oteviené otazky, kde jsem zadala respondenty, aby
zminili ndzev spolecnosti, kterou si vybavi:
a. pfispravném feSeni problému nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly
b. pfi zneuzivani trendu udrZitelnosti v ramci pouZivani jednorazovych plastovych obalil
NiZe je tabulka odpovédi na otazky, kde uvadim deset spolecnosti respondenty nejvice
zminovanych. Nazvy spolecnosti uvaddim sestupné podle Cetnosti v odpovédich respondentt.
Neékteré odpovédi zde nebudou zobrazeny, jelikoz se ndzev spolecnosti opakoval pouze jednou,

policko neobsahovalo odpovéd’ tykajici se tématu nebo ziistalo prazdné.
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Tabulka €. 4: Porovnani nej¢astéji zminovanych spolecnosti v piipadé otazky a. a b.

a. b.
spole€nost  Cetnost | spolecnost cetnost
Mc
Bez Obalu 15 Donald's 16
Bé&zné
Lush 12 potravinové 9
retézce
Econea 8 H&M 4
Lidl 7 Starbucks 3
Mattoni 5 Coca Cola 3
Ikea 4 Kaufland 2
DM 2 Billa 2
Otoc¢ kelimek 2 Mattoni 2
Sklizeno 2 Olma 2
Yves Rocher 2 Delmart 2

Ve sloupci a. muzeme vidét ptehled spolecnosti, které respondenti povazuji za
udrzitelné v ramci nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly a ve sloupci b. spolecnosti,
které naopak respondenti povazuji za ty, které¢ zneuzivaji trendu udrzitelnosti. Zajimavym
faktem je, ze nékteré spolecnosti zminéné ve sloupci a. jsou zminény 1 ve sloupci b., zde
konkrétné spole¢nost Mattoni. DalSim ptikladem je protiklad, kdy ve sloupci b. respondenti
zminili 9x bézné potravinové fetézce, ale zaroven Lidl se ocitl 1 ve sloupci a. Tento fenomén
neni ni¢im neobvyklym ani u ostatnich zminovanych spolecnosti, které jiz nejsou uvedeny
v tabulce. Z toho vyplyva, Ze hranice vnimani CSR aktivit a greenwashingu spotiebiteli mlize

byt nejasna.

2.4.4. ODPOVED NA VYZKUMNOU OTAZKU

Vyzkumna otazka: Jaké jsou rozdily v chovani spotrebitelii generace Z a generace Y v ramci

nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly a jaké faktory jejich chovani ovlivituji?

Pted tim, nez zde budu rozebirat rozdilné postoje a chovani generace Z a Y vyplyvajici
z dotazniku, pfipomenu vysledky vyzkum z teoretické ¢asti. Z vyzkumu Jesecivuite- Ufrtiene
vyplyva, Ze lidé spadajici do generace Z se chovaji pro-environmentalnéji nez lidé z generace
Y. Elgaaied-Gambier a Alfoz a studie z Worcesterského polytechnického institutu uvadi, ze

.....

podpofit i MML z ¢eského prostiedi studie tykajici se mileniald , kde pravé tato generacni
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generace lidi starSich nez milenialové). Z tohoto souhrnu vyzkumt by se dalo ocekavat, ze
praveé generace Y se bude chovat zodpovédnéji v ramci nakladani s jednorazovymi plastovymi
obaly nez generace Z. Zde je souhrnna tabulka zobrazujici aritmeticky prumér jednotlivych

tvrzeni tykajicich se pro-environmentalniho chovani obou generaci:

Tabulka €. 5: Porovnani generace Z a generace Y v ramci pro-environmentalniho chovani

(n=346)

Generace | Generace

Z Y
Pocet respondentii 160 186

oz ¢ A8

Jednotliva tvrzeni 1l 1]
Chovam se ekologicky zodpovédné 2,864 2,863 0,001
Do obchodu si nosim vlastni nakupni tasku 3,384 3,384 0
Snazim se Setfit obalovym materidlem 2,902 2,898 0,004
Do kavérny si nosim vlastni kelimek na napoj 1,821 1,819 0,002
Ttidim plastovy odpad 3,555 3,552 0,003

Z tabulky vyplyva, Ze rozdily postoji obou generaci v jednotlivych tvrzenich jsou
témeér zanedbatelné. PrestoZe u kazdého z tvrzeni generace Z disponuje vyssim ¢islem, rozdil
je nepatrny. Proto jsem se rozhodla zanalyzovat data jesté jinym zpiisobem, a to vytvofenim
aritmetického priméru respondentl obou generaci z celkového pro-environmentalniho

chovani. ?°

o8 A= rozdil

0 Zpusob vypoctu celkového pro-environmentalniho chovani popsan v kapitole 2.4.2.
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Graf ¢.12: Pomér pro-environmentéalniho chovani generace Z a generace Y (n=346)
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Na grafu mizeme vidét, Ze generace Z se chova ekologi¢téji nez generace Y. Na rozdil
od dat vyplyvajicich z tabulky €. 4 je zde jiz rozdil obou ¢isel znatelnéjsi (A= 0,101). Piesto se
jedna o téméf zanedbatelny vysledek.

Z tabulky ¢.4 a grafu ¢. 12 mlzeme usuzovat, ze rozdil v pro-environmentalnim
chovani mezi generaci Y a generaci Z je minimdlni. Pfesto z posuzovanych odpovédi vyplyva,
ze generace Z se chova zodpoveédnéji v ramci nakladéani s jednorazovymi plastovymi obaly nez
generace Y. Data vSak mohou byt zkreslena, jelikoz ve skupiné dotazovanych byl nepomér
pohlavi respondenti mezi muzi a zenami, kdy v generaci Y byl pomér zen a muzi 1,82:1, a
v generaci Z 3,10:1. Z analyzy vlivu genderu bylo zji$téno, Ze Zeny se chovaji ekologictéji nez
muzi a tento fakt mohl ovlivnit celkové vysledky srovnani obou generaci. Z analyzy genderu
také vychazi, ze zeny generace Z se chovaji ekologicteji nez zeny generace Y (A= 0,101) a
zaroven muzi generace Z se chovaji znacné ekologi¢téji nez muzi generace Y (A= 0,082).

Z provedenych analyz vyplyva, Ze jednim z faktort ovliviiujicich pro-environmentalni
chovani generace Z a generace Y je vzdélani. U generace Y je patrnéjsi, Ze lidé s dosaZzenym
zékladnim vzdélanim se chovaji méné ekologicky nez lidé s dosazenym vys$§im vzdélanim. U
generace Z vzdélani nehraje zasadni roli pii environmentdlnim chovéani. Dalsi faktor
ovlivilujici chovani generace Za Y v pro-environmentalnim chovani je piijem. Pfestoze
souhrnné¢ bychom mohli fici, Ze pfijem hraje nepatrnou roli pii ekologickém chovani, u
generace Y z dat vyplyva, Ze lidé s mési€nim piijmem mensim néz 15 000 K¢, se chovaji méné
ekologicky nez lid¢, ktefi maji mésicni piijem vyssi. U generace Z pak z dotazovani vyplyva,

ze rozdily v mési¢nim piijmu nehraji vzhledem k pro- environmentalnimu chovani zddnou roli.
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2.5. DISKUZE

Prestoze vysledky mého vyzkumu poukazuji, Ze Generace Z se chova odpovédnéji
v ramci nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly nez generace Y, rozdil v chovani téchto
dvou generacnich skupin je na zaklad¢ uvedenych dat zanedbatelny a nemiizeme z néj vyvodit
zadny jednoznacny zaveér. Nicméné bylo zjisténo, ze praveé dosazené vzdélani, gender a piijem
ovlivituji chovani respondentl v jednotlivych genera¢nich skupinach. Nyni zistava v nasi
polemice, které dalsi faktory mohou ovlivilovat pro-environmentalni chovani jednotlivych
generaci v ramci nakladéani s jednordzovymi plastovymi odpady.

Dale prezentovany vyzkum potvrdil, Ze neexistuje linearni korelace mezi zivotnim
Stéstim spotiebitelll a jejich pro-environmentalnim chovanim. Timto si vyzkum rozporuje
s altruistickou perspektivou Igora Popovice!®, ktera je zmiflovana v teoretické &asti prace.
Znacna linearni korelace byla potvrzena u pro-environmentalniho chovani a ochoté piejit ke
konkurenci, ¢imz je v souladu s perspektivou zodpovédnosti a postoje. Nasledné se korelace
projevila u pro-environmentalniho chovani blizkého okoli a pro-environmentalniho chovéni
jedince, coz je v souladu s Ajzenovym teoretickym modelem planovaného chovani'?!. Ve
vyzkumu se také potvrdila zavislost dosazeného vzdélani na mife pro-environmentalniho
chovani, coz potvrzuje i vyzkum Madigeleho !> a Alfoze!®®. Ze studii vyplyva, ze lidé
s univerzitnim vzdélanim se chovaji zodpoveédnéji v rdmcei nakladani s plastovymi obaly nez
lidé se vzdélanim niz§im. V ramci prohloubeni znalosti o vniméni CSR aktivit a greenwashingu
bylo zjisténo, Ze prave spoleCnosti jako Bez Obalu, Lush, Econea, Lidl a Mattony jsou
respondenty vnimany jako nejvice udrziteln€, zatimco spole¢nosti jako Mc Donald’s, bézné
potravinové fetézce, H&M, Starbucks a Coca Cola jsou vnimany jako spolecnosti zneuzivajici

trendu udrzitelnosti.
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Limitace vyzkumu

Prestoze jsem se snazila, aby byl vzorek respondentl co nejreprezentativné;si, vzorek,
s kterym jsem pracovala mél znacné limity. Jednalo se ptedevSim o velky nepomér mezi
skupinou muzu a Zen, a to predevsim u generace Z, kde byl pomér zen a muzt 3,10:1. Timto
nepomerem mohly byt zdsadné ovlivnény vysledky mezi generacni skupinou Z a generacni
skupinou Y. S pfihlédnutim k témto nerovnostem se oteviraji nové moznosti interpretace
s jednorazovymi plastovymi obaly nez muzi. Jisté limity se nachazely i u rovhomérného
rozlozeni dosazeného vzdélani respondenti, kde méla zna¢nou pievahu skupina lidi
s dosazenym vysokoskolskym vzd€lanim. Pifestoze jsem se snazila ziskat co nejvice
respondentl ze vSech skupin, bylo tézké najit dostate¢ny vzorek lidi, kteti dosahli pouze
zakladniho vzd¢€lani. Dalsi nedostatek vidim v malém rozsahu zkoumanych tvrzeni tykajicich
se pro-environmentalniho chovani, ktery byl zplsoben limitovanym rozsahem bakalarské

prace.

Implikace pro marketing

Z dat vyplyvajicich z vyzkumu mizeme vidét jakou roli hraji jednotlivé faktory pii pro-
environmentalnim chovani spottebitelil v rdmci nakladani s jednorazovymi obaly, které¢ by

mohly byt podkladem pro marketingové pracovniky pracujici ve spole¢nostech, které v ramci

.....

.....

stavajici. Z toho plyne, Ze je dilezité dbat na CSR aktivity v ramci spole¢nosti a nepodcenovat
problematiku spojenou s Zivotnim prosttedim, protoZe spotiebitelé si tyto problémy uvédomuyji
a berou je pfi ndkupu v potaz. Nésledné je vidét, Ze je tenkd hranice vnimani CSR aktivit a
s nimi spojené¢ho greenwashingu. Pravé generace Z a generace Y jsou skupinou spotiebiteld,
které si uvédomuji problém jednorazovych plastovych obali a marketingovi pracovnici by méli

ptihliZet k jejich postojlim pfi tvorbé marketingovych kampani.

Prostor pro dal§i vyzkumnou cinnost

Prezentovany vyzkum by se dal rozsifit v mnoha ohledech. Napiiklad vétSim

zastoupenim zkoumanych tvrzeni, tykajicich se nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly,
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diky kterym by se vytvoril vétsi prehled o pro-environmentdlnim jednani spotiebitelt.
Nasledné by se mohl vyzkum zaméfit 1 na dalSi generacni skupiny a rozsifit tak souhrnné
znalosti v této problematice. Mohlo by se zahrnout také vEtSi mnozstvi proménnych, které
ovlivituji spotiebitelské rozhodovani. Vyzkum by se mohl rozsifit i v otdzkach tykajicich se
CSR aktivit firem a greenwashingu, kde by se detailnéji zkoumaly postoje respondenti

v souvislosti s jednotlivymi aktivitami, které firmy v rdmci CSR aplikuji.

51



ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo pfispét do mnoziny znalosti o spotiebitelském chovani
generace Za Y vramci naklddani sjednordzovymi plastovymi obaly a také predstavit
problematiku spolecenské odpovédnosti firem. Vyzkum byl podlozen teoretickou casti, a to
konkrétné perspektivami, které ovliviiuji rozhodovani spotiebitelll v rdmci udrzitelného
jednani a také vyzkumi, zabyvajicich se nakladanim spotfebiteld s jednordzovymi plastovymi
obaly. V teoretické casti byl také komplexné piedstaven problém plastovych obald, rizik s nim
spojenych a také iniciativ, které se jej snaZzi feSit. Byla zde predstavena problematika CSR
marketingu, kterd byla zasazena do kontextu na konkrétnich ptikladech z praxe.

Ve vyzkumu bylo hlavnim determinantem vékové rozlozeni respondenti do
generacnich skupin Z a Y, a nasledn€ bylo zkoumano, jaké faktory je ovliviiuji pii chovani
v ramci nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly. Ukézalo se, Ze generace Z se chova
nedaji se z toho vyvozovat jasné zavéry. Bylo zde uvedeno n¢kolik faktort, které ovliviiuji
chovani spotiebitelll, a to predev§im demografické tidaje jako jsou gender, mési¢ni piijem a
dosazené vzdélani. Nasledné zde byly zkoumany korelace mezi jednotlivymi proménnymi,
které by mohly pfispét do mnoziny védeéni o spotiebitelském chovani v rdmci nakladéni
s jednorazovymi plastovymi obaly. Vysledky tohoto vyzkumu by mohly byt uZite¢né pro
majitele firem, které v ramci své aktivity pouzivaji jednordzové plastové obaly a také pro
marketingové pracovniky, kteti se zabyvaji touto problematikou. Z vyzkumu také vyplyva, Ze
spotiebitelé si jsou védomi nadprodukce jednorazovych plastovych obalil, ktery se stava ¢im

dal vic diskutovanéj$im tématem moderni spole¢nosti.

SUMMARY

The aim of this bachelor's thesis was to contribute to the set of knowledge about
consumer behaviour of the generations Z and Y in the management of disposable plastic
packaging and also to introduce the issue of corporate social responsibility. The research was

based on the theoretical part, namely the perspectives that influence consumers' decisions in
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the context of sustainable behaviour, as well as research dealing with the handling of
consumers with disposable plastic packaging. In the theoretical part, the problem of plastic
packaging, the risks associated with it and also the initiatives that try to solve it were also
comprehensively introduced. The issue of CSR marketing was presented here, which was put
into context on specific examples from practice.

In the research, the main determinant was the age distribution of respondents into
generational groups Z and Y and then it was examined what factors influence them in the
behaviour in the handling of disposable plastic packaging. Generation Z has been shown to be
more environmentally friendly than Generation Y, but the difference between the two groups
has been negligible and no clear conclusions can be drawn. Several factors have been identified
that influence consumer behaviour, in particular demographic data such as gender, monthly
income and educational attainment. Subsequently, correlations between individual variables
that could contribute to the set of knowledge about consumer behaviour in the handling of
disposable plastic packaging were investigated. The results of this research could be useful for
business owners who use disposable plastic packaging as part of their activities, as well as for
marketers who deal with this issue. Research also shows that consumers are aware of the
overproduction of disposable plastic packaging, which is becoming an increasingly debated

topic in modern society.
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SEZNAM PRILOH

Tabulka ¢€.1: Rozdily v pro-environmentalnim chovani spottebiteli na zaklad¢ veku.(str. 24)
zdroj: JESEVICIUTE-UFARTIENE, Laima. DIFFERENCES OF CONSUMER
BEHAVIOUR REGARDING PLASTIC USAGE. Management Theory and Studies for Rural

Business and Infrastructure Development [online]. 2020, 41(4), 520-526 [cit. 2020-04-19].
DOI: 10.15544/mts.2019.42. ISSN 1822-6760. Dostupné z:
https://ejournals.vdu.lt/index.php/mtsrbid/article/view/827

Vékovy rozsah | 16-18 19-22 | 23-30 31- | 51-65 | 66

respondentii 50 vice
Generace Z Generace Y

Pocet respondentii 43 230 137 136 | 63 27

Zkoumana tvrzeni

Bézné si kupuji plastové | 326.06 | 337.73 | 277.26 297. | 313.48 | 468.56

tasky 67

Pouzivam vlastni nékupni | 362.24 | 357.85 | 330.28 304. | 221.80 | 149.19

tasku 67

Jednu tasku pouzivam | 367.06 | 312.65 | 345.21 316. | 282.67 | 251.19

alespon vice, nez jednou 10

Kupuji si produkty balené | 272.65 | 332.37 | 300.22 327. | 335.14 | 279.57

v plastovych obalech 98

Nakupuji tasky vyrobené | 352.33 | 344.39 | 290.98 289. | 270.44 | 441.41

z ekologickych plasti 60

Pfi nakupu sleduji, zda je | 360.34 | 329.39 | 296.43 307. | 296.20 | 379.31

obal produktu 33

recyklovatelny

Tabulka €. 2: Vékové rozloZeni respondentli (n=346) (str. 34). zdroj: vlastni zpracovani

Skupina Pocet respondentii ZaStO};p enty
0
Generace Z
(16-22 let) 160 46,2
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Generace Y

(23-37 let) 186 238

Tabulka €. 3: Pomér pohlavi respondentt ve vékovych skupinach (n=346) (str. 34). zdroj:
vlastni zpracovani

Skupina Zeny Muzi Pomér
Generace Z
(16-22 let) 121 3 10
Generace Y
(23-37 let) 120 66 hsl

Tabulka €. 4: Porovnani nejéastéji zminovanych spolecnosti v piipad¢ otazky a. a b. (str. 45)
zdroj: vlastni zpracovani

a. b.
spole¢nost  Cetnost | spolecnost cetnost
Mc
Bez Obalu 15 Donald's 16
Bézné
Lush 12 potravinové 9
fetézce
Econea 8 H&M 4
Lidl 7 Starbucks 3
Mattoni 5 Coca Cola 3
Ikea 4 Kaufland 2
DM 2 Billa 2
Otoc¢ kelimek 2 Mattoni 2
Sklizeno 2 Olma 2
Yves Rocher 2 Delmart 2

Tabulka €. 5: Porovnani generace Z a generace Y v ramci pro-environmentalniho
chovani(n=346) (str. 46). zdroj: vlastni zpracovani

Generace | Generace

Z Y
Pocet respondentii 160 186
Jednotliva tvrzeni 1} 18 A
Chovam se ekologicky zodpovédné 2,864 2,863 0,001
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Do obchodu si nosim vlastni nakupni tasku 3,384 3,384 0

Snazim se Setfit obalovym materidlem 2,902 2,898 0,004
Do kavarny si nosim vlastni kelimek na napoj 1,821 1,819 0,002
Ttidim plastovy odpad 3,555 3,552 0,003

Graf ¢.1: RozlozZeni respondent podle velikosti obce, ve které bydli(n=346) (str. 35). Zdroj:

Vlastni zpracovani

I = pod 5 000 obyvatel
49
34% 7 \ = 5000 az 50 000

obyvatel

22%
17% : nad 50 000 obyvatel

Graf ¢. 2: Rozlozeni respondenti na zaklad¢ jejich hlavni ¢innosti (n=346) (str. 35). Zdroj:

Vlastni zpracovani

3%

“ = student

= pracujici

32%
29% student, ktery si pfi

studiu privydélava

Graf ¢. 3: Rozlozeni respondentti podle jejich dosazeného vzdélani (u stfedoskolského a
vysokoskolského vzdé€lani plati, i kdyz stale studuji) (n=346) (str. 35). Zdroj: Vlastni

zpracovani
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3%

= zdkladni vzdélani
= stfedoskolské vzdélani

= vysokoskolské vzdélani

Graf ¢. 4: Rozlozeni respondenti podle ¢istého mési¢niho ptijmu(n=346) (str. 36). Zdroj:

Vlastni zpracovani

= do 15 000 K¢&
= od 15 000 do 25 000 K¢
= nad 25 000 K¢

Graf ¢. 5: Liniovy graf zobrazujici korelaci miry pro-environmentéalniho chovani a zivotni

spokojenosti(n=346) (str. 37). Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 6: Histogram zobrazujici zavislost pro-environmentalniho chovani na dosazeném

vzdélani (n=346) (39). Zdroj: Vlastni zpracovani

3
G 2.9
o
S
‘E 2.8
S
] 2.7
€
S
= 2.6
S
C
¢
o 2.5
o

24 fedoskolské koskolské
2ékladni vzdéléni stredoskolske VYSOKOSKOISKE
vzdélani vzdélani

M Generace Z 2.95 2.96 2.97
B Generace Y 2.6 2.86 2.85

Graf ¢. 7: Liniovy graf zobrazujici korelaci pro-environmentalniho chovani a ochotu prejit

ke konkurenci(n=346) (str.40). Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 8: Liniovy graf zobrazujici korelaci pro-environmentalniho chovani blizkého okoli a

pro-environmentalniho chovani jedince(n=346) (str. 41). Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9: Histogram zobrazujici vliv genderu generace Y a generace Z na pro-

environmentalnim chovani(n=346) (str. 42). Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 10: Histogram zobrazujici vliv €istého mési¢niho pfijmu na pro-environmentalni

chovani u generace Z a generace Y (n=346) (str. 43). Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢. 11: Histogram zobrazujici vliv velikosti obce na pro-environmentélni chovani u

generace Z a generace Y (n=346) (str. 44). Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf ¢.12: Pomér pro-environmentélniho chovani generace Z a generace Y(n=346) (str. 47).

Zdroj: Vlastni zpracovani
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M generaceZ MgeneraceY

2.965

2.864

Online dotaznik. Zdroj: Vlastni zpracovani

ODPOVEDNOST CESKE POPULACE VRAMCI
POUZIVANI PLASTOVYCH OBALU

Dobry den,

ve své bakalaiské praci provadim vyzkum tykajici se spotiebitelského chovani v rdmci
pouzivani jednorazovych plastovych obalti. Pokud je vam 16 az 37 let, budu moc rada,
kdyz mi vyplnite zcela anonymni dotaznik. Jeho vyplnéni Vam nezabere vice nez 5

minut.

Dékuji

Tamara Heidenreichova

Studentka 3. ro¢niku MKPR, FSV UK

*Required

Vypliite prosim nasledujici tidaje:

I. Jsem *

Mark only one oval.

C D muz
) zena

2. Jemi*

Mark only one oval.
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16 - 22 let

23 -37 let

Ziji v obci *
Mark only one oval.

pod 5 000 obyvatel
5 000 az 50 000 obyvatel
nad 50 000 obyvatel

hlavni mésto Praha

Jsem *
Mark only one oval.

student

pracujici

student, ktery si pfi studiu piivydélava
student, ktery pfi studiu pracuje na plny
uvazek na matefské dovolené

nezaméstnany

Mam *
Mark only one oval.

zakladni vzdélani
sttedoSkolské vzdélani (pocita se, i kdyz prave studuji)

vysokoskolské vzdéelani ( pocita se, i kdyz prave studuji)

My Cisty mésicni piijem je *

Mark only one oval.
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do 15 000 K¢
od 15 000 do 25 000 K¢

nad 25 000 K¢

V nasledujicich otazkach ohodnote vasi (ne)spokojenost s nékterymi aspekty
vaSeho zivota na nasledujici Skale:

|. Zcela nespokojeny
2. SpiSenespokojeny
3. Spise spokojeny
4. Zcela spokojeny

7. Ohodnotte spokojenost s vasi finan¢ni situaci *

Mark only one oval.

Zcela nespokojeny Zcela spokojeny

8. Ohodnotte spokojenost s vasim ¢asovym vytizenim *

Mark only one oval.

Zcela nespokojeny Zcela spokojeny

9. Ohodnotte spokojenost s vasi rodinou *

Mark only one oval.

Zcela nespokojeny Zcela spokojeny
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0. Ohodnotte spokojenost s vasimi prateli *

Mark only one oval.

Zcela nespokojeny Zcela spokojeny

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem?

V nasledujici ¢asti prosim vyberte v kazdém tradku cislo, které odpovida tomu, jak moc (ne)souhlasite s
danym vyrokem.

|I. Zcelanesouhlasim

2. SpiSenesouhlasim

3. Spise souhlasim

4. Zcela souhlasim

I'I. Chovam se ekologicky zodpovédné *

Mark only one oval.

Zcela nespokojeny Zcela spokojeny

2. Do obchodu si nosim vlastni nakupni tasku *

Mark only one oval.

Zcela nesouhlasim Zcela souhlasim

3. SnazZim se Setfit obalovym materialem *

Naptiklad kupuji si ovoce a zeleninu bez obalu, snazim se podporovat koncept zero-waste, nosim
vlastni tasky a kelimky, nepouzivam plastova brcka apod.

Mark only one oval.
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7.

18.

Zcela nesouhlasim

Do kavarny si nosim vlastni kelimek na napoj *

Mark only one oval.

Zcela nesouhlasim

Ttidim plastovy odpad™

Mark only one oval.

Zcela nesouhlasim

Néekteti ¢lenové mé rodiny se snazi Setfit obalovym materidlem *

Mark only one oval.

Zcela nesouhlasim

Zcela souhlasim

Zcela souhlasim

Zcela souhlasim

Zcela souhlasim

Nékteti z mych pratel se snazi Settit obalovym materialem *

Mark only one oval.

Zcela nesouhlasim

Bioplasty jsou jednoznacné Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi nez obycejné

plasty *

Mark only one oval.
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Zcela nesouhlasim Zcela souhlasim

19. Jsem ochotny prejit ke konkurenci, jestlize jeji vyrobky/ sluzby jsou Setrnéjsi
k
zivotnimu prostiedi *

Mark only one oval.

Zcela nesouhlasim Zcela souhlasim

20. Ng¢které firmy zneuzivaji aktualniho trendu udrzitelnosti v ramci
nakladani s jednorazovymi plastovymi obaly, aby si zlepSily své renomé
a odlisily se od konkurence *

Mark only one oval.

Zcela nesouhlasim Zcela souhlasim

21. Jmenujte spole€nost, kterd se vam vybavi pfi zneuzivani trendu
udrzitelnosti v ramci pouzivani jednorazovych plastovych obalt:

22. Jmenujte spolecnost, kterd se vam vybavi pii spravném feseni
problému nakladani s jednordzovymi plastovymi obaly:

Dostupné z: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScyK1MI8 Wg8FnXHftEMmC-
HEtE17dcCMDB7gPEcClvQbrrBQ/viewform?usp=sf link
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