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Anotace

Tato prace se vénuje primarné osobni asistenci jakozto socialni sluzb¢. Jak uz
napovida samotny nazev této prace, tak je socialni sluzba osobni asistence zamétena na
obcanské sdruzeni Hewer, z.s. V teoretické Casti je vypsana zékladni odborna
terminologie. Jsou zde definovany terminy jako jsou osobni asistence, zdravotni postiZeni,

senior.

Tato préace popisuje a charakterizuje organizaci Hewer, z.s. jako poskytovatele
socialni sluzby osobni asistence. Je zde uvedeno, kdy organizace vznikla, kde po Ceské
republice ma organizace svoji ptisobnost, komu poskytuje sluzby, za jakou tihradu je
sluzba osobni asistence poskytovana, kdy a kde je sluzba osobni asistence poskytovéana. Je

zde uveden 1 seznam dalSich poskytovatelii socidlni sluzby osobni asistence v Praze.

V praktické ¢asti je cilem zjistit spokojenost a zpétnou vazbu klienti Heweru, z.s.
jakoZto respondentl této prace na zminovanou poskytovanou sluzbu osobni asistence. Jsou
vyuzity kvalitativni i kvantitativni metody. Témi metodami jsou dotaznik, kazuistika a

studium dokumentu.

Klic¢ova slova

Hewer, z.s., osobni asistence, osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, seniofi.

Annotation

This work deals primarily with personal assistance as a social service. As the title of
the thesis itself suggests, the social assistance service is focused on the Hewer, z.s. The basic
theoretical terminology is listed in the theoretical part. There are defined terms such as

personal assistance, disability, senior.

This work describes and characterizes the organization Hewer, z.s. as a provider of
personal assistance personal services. It states when the organization was established, where
the organization has competence in the Czech Republic, whom it provides services, for
which reimbursement the personal assistance service is provided, when and where the
personal assistance service is provided. There is also a list of other providers of social

assistance services in Prague.



In the practical part, the aim is to determine the satisfaction and feedback of clients
Heweru, z.s. as respondents to this work on the mentioned personal assistance service. Both
qualitative and quantitative methods are used. These methods are questionnaire, case report

and study documents.
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Uvod

Osobniho asistenta mtizeme potkat kdekoliv mezi ndmi ve spole¢nosti. Je to ¢lovek,
ktery rad pomaha druhym, ktefi potiebuji né¢jakym zptisobem pomoci v kazdodennim
zivote¢ ke zvladani vSech béznych ukond, které jsou pro nds zdravé samoziejmosti, a aniz
by museli vyuzit pé¢i v pobytovych zatizenich socidlni péce, a to v tomto piipadé domovy
pro seniory a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Zde jsem vysvétlila pojmy
poskytovatele a uzivatele sluzeb podle slovniku socidlni prace od Matouska.
,Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty provozujicich statni nebo nestatni socidlni sluzby.
Uzivateli sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni potieby, na néz
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sluzby reaguji.

Tato préace se vénuje tématu poskytovatele osobni asistence Heweru, z.s. Zaméiila
jsem se na prazskou pobocku této neziskové organizace. Tim hlavnim divodem, pro¢ jsem
asistentky mé bavi a naplnuje. DalSim diivodem volby tématu byla moje osobni zkusenost
mé blizké kamaradky, kterd vyuziva sluzeb osobni asistence, u niz je to vzhledem k jejimu

zdravotnimu postizeni nezbytna souc¢ast dustojného a jednodussiho zplisobu Zivota.

Mezi cile prace patii v teoretické ¢asti popsat vySe zminénou organizaci, soucasné
popsat sluzbu osobni asistence dle zdkona ¢. 108/2006. Sb. o socialnich sluzbach vcetné
pouziti dalsi uvedené odborné literatury. Pozornost v teoretické ¢asti je vénovana i
samotnym osobnim asistentiim. Jejich kvalifikaci, psychickym a fyzickym ptedpokladim
véetné povinnost dal§iho sebevzdélavani se a moznosti vyuziti supervize. Dalsi kapitola
navazuje na to, komu je sluzba poskytovéana, coz jsou senioii a osoby se zdravotnim
postizenim. Tzn., Ze obsahem dalsi kapitoly je zakladni charakteristika zdravotniho

postizeni a seniord.

Prakticka cast se vénuje vyzkumu kvality, spokojenosti a zpétné vazby klientl se
sluzbou osobni asistence od poskytovatele sluzby Heweru, z.s. V praktické ¢asti je vyuZita
kvantitativni 1 kvalitativni metoda, a to dotaznikové Setteni, kazuistiky a studium
dokumentii. Respondenty jsou klienti organizace Hewer, z.s. Jen u kazuistik nejsou klienti
této organizace. Respondenty jsou Zeny 1 muzi. Nejmlad§Simu respondentovi je 25 let a
nejstarSimu je 90 let. Vyzkumu se ti¢astnilo 48 Zen a 4 muzi. Z toho 9 Zena se zdravotnim

postizenim, 39 Zen seniorek, 1 muz se zdravotnim postizenim a 3 muZi seniofi.



Teoreticka ¢ast

1. Neziskova organizace Hewer, z.s.

Neziskova organizace Hewer, z.s. vznikla 25.4.1997. Poskytuje sluzbu osobni
asistence v neomezeném ¢asovém ramci — 7 dni v tydnu, 24 hodin denné v¢etné vikendt a
svatkti. Osobni asistent je napomocen klientovi ve vSech oblastech péce, které klient
potiebuje. Neziskova organizace Hewer, z.s. ptisobi v osmi krajich - ve Stfedoceském,
Usteckém, Jihomoravském, Pardubickém, Kralovéhradeckém, Jihoeském kraji, VysocCing
a v Praze. Mistem poskytovani socialni sluzby osobni asistence zavisi na ptani klienta, a to

obvykle v jeho ptirozeném socidlnim prostiedi, coZ je obvykle domacnost anebo na

dovolené, na chalupé¢, na Gfad€, v nemocnici, zkratka vSude tam, kde je potieba.

S platnosti nového zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a zaregistrovani
sluzby dne 17.11.2007 tato organizace ptisobila pouze v Praze a v Brné. Pozd¢ji se sluzby

rozsitily i do dalsich krajii v Ceské republice, a to diky zajmu klientti. Poslednim krajem,

ve kterém také ptisobi Hewer, z.s. od roku 2013 je kraj Vysoc€ina.

Diky posledni legislativni platformé v upraveé neziskovych organizaci a novému
obCanskému zékoniku z roku 2014 se z obCanského sdruzeni stal zapsany spolek, proto

oznaceni z.s.)

Slovo ,.hewer* pochazi ze staroanglického jazyka a vyznam tohoto slova znamena
,»muz, ktery se drzi zakona“ nebo ,,Jamac¢ kamene*. Pro zakladatele této organizace méla
tato slova velky vyznam. Organizace dodrzuje zakony a zaroven se snazi pomahat, v tomto
ptipadé slova pienesené¢ho vyznamu ,,Jamat* problémy svych klientli a s tim souvisejicich

dalsich problému, které obnasi chod takové neziskové organizace.

Vétsina poskytovanych asistenci Hewerem jsou sebeurcujici. Tzn., ze si klient sém

tidi pritbéh samotné sluzby. (viz. kapitola 2.2. Druhy osobni asistence).

1.1.Clile organizace
Mezi 3 zékladni cile poslani ob¢anského sdruzeni Hewer patii klient a to:
a) Zijici ve svém domaci prostiedi, které zna a je tam spokojen

b) JehoZ vSechny zékladni zivotni potieby jsou v maximalni moZné mife

naplnény



¢) Zapojujici se do Zivota kolem sebe tak, jak sam chce'
Sekundarnim cilem je organizace:

a) kterd dokaze pruzné reagovat na potieby klientl rostouci kapacitou i

kvalitou svych sluzeb;

b) jejiz zaméstnanci i spolupracovnici jsou spokojeni se svou praci i vysi

finanéniho ohodnocent;

c) ktera je ekonomicky stabilni.

Pro koho je tato sluzba uréena?

e Seniorim
e Osoby s chronickym onemocnénim a v rekonvalescenci po turaze

e Osobam s telesnym, smyslovym, mentdlnim, kombinovanym a zdravotnim

postizenim od 1 roku véku

Kdo si muze asistenci objednat?

e Kazdy potiebny obcan, jeho rodinni ptislusnici ¢i pratelé

Pecovatelské domy ¢i organizace zajisStujici péci o seniory
e Nemocnice ¢i dalsi zdravotnickd zafizeni
e Organizace zajiStujici péci o klienty s riznym typem znevyhodnéni

Cestovni kancelare

Hotely

Zahranicni agentury

e Firmy pro své sou¢asné i byvalé zaméstnance?

! Hewer, z.s., pé¢e v domacim prostiedi, osobni asistence [online]. [cit. 2018-11-11]. Dostupné z:
http://www.osobniasistent.cz/osobni-asistence/ online].

2 Hewer, z.s., péfe v domacim prostiedi, osobni asistence [online]. [cit. 2018-11-11]. Dostupné z:
http://www.osobniasistent.cz/osobni-asistence/ online].
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1.2.Zasady poskytované socialni sluzby

Jak je sluzba poskytovana?

e Zasada partnerského pristupu — klient je rovnocennym partnerem.
Respektujeme prava klienta, jeho distojnost a svobodné rozhodnuti,

s ohledem na rozumové schopnosti klienta a bezpecnost situace.

e Zasada individualniho ptistupu — uplatiiujeme individudlni pfistup ke
kazdému klientovi podle jeho potieb. Potieby klienta jsou uvedeny

v individudlnim planu.

e Zasada flexibilniho ptistupu — sluzby se snazime ptizptisobovat
individualnim potiebam a moznostem jednotlivych klientl (z hlediska Casu

1 mista poskytovani sluzeb).

e Zasada prava volby — respektujeme klientovo piani, s ohledem na

rozumovée schopnosti klienta a bezpecnost situace.

e Zasada kontinuity a spoluprace — respektujeme, podporujeme a

poskytujeme informace pii navaznosti na dalsi socidlni sluzby.

e Zasada zachovani maximalni mozni miry samostatnosti klienta —
podporujeme samostatnost klienta a snazime se, aby byla zachovéna jeji

nejvyssi mozna mira.’

1.3.Autodoprava

Autodoprava je dalsi doplitkovou sluzbou poskytovanou ob&anskym sdruzenim
Hewer. Tato sluzba je ur¢ena pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim v Praze.
Ptepravovanymi osobami jsou i drzitelé TP, ZTP, ZTP/P ¢i osoby se sniZenou schopnosti
mobility nebo orientace. Pro vSechny tyto osoby je sluzba poskytovana bez rozdilu véku.
Vozy jsou specialné upravené pro pievoz osob se zdravotnim znevyhodnénim (i pro osoby
na invalidnim voziku) za ptiznivé ceny. Auta jsou vybavena détskou autosedackou.

Pracovnici vyjdou pfepravovanym osobam vstiic a pomohou pfi nastupu, béhem samotné

3 Hewer, z.s., péte v doméacim prostiedi, osobni asistence [online]. [cit. 2018-11-11]. Dostupné z:
http://www.osobniasistent.cz/osobni-asistence/ online].

4



prepravy a pti vystupu z vozidla. Pracovnici tak pomahaji pti celé dobé prepravy podle

individualnich potieb pfepravovanych osob.
Autodoprava s dopomoci disponuje tfemi urovnémi a to:
e Autodoprava s dopomoci nastupu a vystupu z auta — dopomoc ZDARMA
e Autodoprava s dopomoci od 2. zamknutych dvefi — 1 dopomoc = 20,-K¢&

e Autodoprava s dopomoci z bytu az k mistu uréeni — nas pracovnik pomiize s
pripravou na cestu v byté klienta, pomuize k autu, béhem ptepravy a dalsi
dle potieby klienta az k mistu urc¢eni. Na tuto dopomoc mizeme
zprostiedkovat kvalifikovaného osobniho asistenta za béZnou cenu osobni

asistence®
Sluzba se poskytuje v Praze od pond¢li do patku od 6:30 do 17:30 hodin.

Jednorazova jizda se objednava minimalné den pfedem na telefonnim cisle (viz.
kapitola 1.5. Kontaktni udaje) v dob¢ od 7:30 do 16:00 hodin. ,,Pro pfijeti objednédvky musi
objednavatel uvést presnou adresu nastupu a vystupu véetné popisnych a orientacnich Cisel
domt. Pro pravidelné ¢i opakované jizdy je tfeba objednani s vétSim piedstihem, a to e-
mailem na autodoprava@hewer.cz. Kazda objednéavka je platna pouze na zéklad¢ zpétného

potvrzeni pracovnika dispeginku.

Dalsi podrobnéjsi informace k této sluzbé se nachazi v piiloze na webu

http://www.osobniasistent.cz/underwood/download/files/prepravni-rad-2017-2.pdf

1.4.Personalni obsazeni
e Reditelka
e Obchodni feditel
e Statutarni zastupce a piedseda spolku
e Tiskovy mluvci

e Socialni terapeut

4

Piepravni tad  autodopravy  Hewer [online].  [eit.  2018-11-11].  Dostupné  z:
http://www.osobniasistent.cz/underwood/download/files/prepravni-rad-2017-2.pdf
> Piepravni tad  autodopravy  Hewer [online].  [cit.  2018-11-11].  Dostupné  z:

http://www.osobniasistent.cz/underwood/download/files/prepravni-rad-2017-2.pdf
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e Reditel socidlnich sluzeb

e Hlavni ucetni a mzdova ucetni
¢ Fundraiser pro zahranici

e Vedouci stiedisek *

e Specialista pro klienty

e Koordinator sluzeb

*Vedouci stiedisek jsou celkem 4. Jsou rozdéleni podle jednotlivych méstskych

¢asti hl. mésta Prahy. Znaci se na strediska B+E, C, D a F.

Stredisko Prahy B a E spravuje tzemni Cast Prahy 3, Prahy 6, Prahy 7, Prahy §,
Prahy 9, Prahy 18, Prahy 19.

Dalsi stfedisko C ma na starosti méstskou ¢ast Prahy 1, Prahy 2, Prahy 5, Prahy 13,
Prahy 16 a Prahy 17.

Stredisko D a F se specializuje na Prahu 4, Prahu 10, Prahu 11, Prahu 12, Prahu 14,
Prahu 15, Prahu 20, Prahu 21 a Prahu 22.

1.5.Kontaktni udaje
Sidlo organizace se nachazi na adrese:
o Cernokostelecka 2020/20, 110 00 Praha 10 — Strasnice

Telefon (Call centrum), ktery je dostupny v dobé od pondéli do patku 7:30 — 16 hodin
274 781 341

Objednani sluzeb
e Osobni asistence — 274 781 341, od pondé&li do patku 7:30 — 16 hodin
e Autodoprava — 216 216 444 — od pondéli do patku 7:30 — 16 hodin
Pro informace zde ptikladdm e-mail: info@hewer.cz
Pro pfipominky je tento e-mail: manager@hewer.cz

Kazdé stiedisko mé svij kontaktni e-mail a telefonni ¢islo



mailto:manager@hewer.cz

e Stiedisko B+E - tel.: 736 505 547 | 736 505 554 (k dispozici od pondéli do
patku 8 — 14 h.), e-mail: prahaB@hewer.cz |

e Stiedisko C - tel.: 736 505 552 (k dispozici od pondé€li do patku 8 — 14h)

e-mail: prahaC@hewer.cz

e Stiedisko D+F - tel.: 736 505 561 (k dispozici od pond€li do patku 8 — 14h)

e-mail: sluzby.prahaD@hewer.cz

Dalsi kontaktni e-maily: sluzby.prahaB@hewer.cz

1.6. DalSi poskytovatelé osobni asistence

Zde je uveden vycet ostatnich organizaci, které poskytuji osobni asistenci na uzemi

hlavniho mésta Prahy:

A DOMA, o.s.

Arcidicézni charita Praha — Praha 9

Asistence, 0.p.s.

Asistence poméahajici lidem s autismem APLA Praha, Stfedni Cechy, o.s.
Centrum integrace déti a mladeze, o.s.

Centrum pro zdravotn¢ postizené Stiedoceského kraje
Diakonie Cirkve bratrskeé

Domov Sue Ryder, o.p.s.

Farni charita Praha 4 - Chodov

Fosa, 0.p.s

Gerontologické centrum

Hornomlynska, o.p.s.

Klub ob¢anil bezbariérového domu VondrouSova
Klub vozickari Petyrkova, o.p.s.

Maltézska pomoc, o.p.s. - Praha

Mame otevieno? , o.s.



e OBCANSKE SDRUZENI MARTIN

e Obcanské sdruzeni Melius

e POHODA spole¢nost pro normalni zivot lidi s postizenim, o.p.s.

e Polovina nebe, o.p.s.

e PROSAZ — spolecnost pro socidlni rehabilitaci obcanti se zdravotnim postizenim
e Rytmus — od klienta k obCanovi, 0.p.s.

e Vlastni cestou, 0.s.

e Zidovska obec v Praze®

2. Socialni sluzby

Socialni sluzby upravuje zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které rozlisuje

podle druhu na a to podle § 32 na sluzby:
a) socidlniho poradenstvi
b) socialni péce
¢) socidlniho prevence
Existuji 1 formy socialnich sluzeb, které popisuje § 33 a to na tyto 3:
e Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

a) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatfizenich
socialnich sluzeb.

b) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a souc¢asti sluzby neni
ubytovani.

c) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

pfirozeném socidlnim prostiedi.

® Adresaf organizaci osobni asistence. [online]. [cit. 2018-11-11]. Dostupné z
https://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=2&detail=9. Polovina nebe, 0.p.s v odkazu neni uvedeni,
jelikoz tuto organizaci zndm osobné.
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Mezi socialni sluzby se tadi - centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni
stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na ptl cesty, zafizeni pro
krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny, terapeutické komunity, socidlni poradny, socialng¢ terapeutické dilny, centra
socialng¢ rehabilita¢nich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra, zatizeni nasledné
péce.

§ 35 v zakoné o socidlnich sluzbach upravuje tyto Cinnosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, poptipad¢ ptenocovani,

€) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

g) zékladni socialni poradenstvi,

h) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

1) socialn¢ terapeutické Cinnosti,

J) pomoc pfii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich

¢innosti vedoucich k sociadlnimu zac¢lenéni,

m) podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti.

Osobni asistence se fadi mezi sluzby socialni péce, které upravuje § 38.

Tyto sluzby napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich

stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
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socialni péce v nejméne omezujicim prostredi. Je to socialni sluzba poskytovana za tthradu

podle § 75
(1) Za poskytovani
a) osobni asistence (§ 39),
Sluzba osobni asistence se uzavira smlouvou o poskytnuti socialni sluzby

JelikoZ je sluzba poskytovana za thradu, tak klienti Casto vyuZzivaji socialni davky,

a to konkrétné prispévku na péci.

O piispévek na péci, ktery se déli na 4. stupné€ si mohou lidé zazadat prostiednim
ufadu prace v prisluSném misté bydlisté. Pfispévek na péci je odstupiiovan podle stupné
zdravotniho postizeni. U piispévku na péci se posuzuje 10 oblasti sobéstacnosti. A to
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon

fyziologické potieby, pé€e o zdravi, osobni aktivity, pé€e o domacnost.

Mezi socialni sluzby a socialni programy s terénni formou poskytovani jsou:
pecovatelska sluzba, tisnova péce, pruivodcovské a predcitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny a déti,
socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a socialni

rehabilitace.

Osobni asistence ma terénni formu socialni sluZby.

Terénni socidlni praci popisuje odborna literatura takto: “Socialni prace
s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykonava v piirozeném prostiedi klientely
socialnich pracovnikd. Souc¢astmi terénni socialni prace jsou: depistaz, navazovani
kontaktli, poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality véetné sbéru, analyzy a
sumarizace poznanych informaci o pfi¢inach, charakteru a intenzité neptiznivé socialni

situace cilové skupiny.*’

7 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0., str. 229
10



2.1.0sobni asistence

O vzniku osobni asistence se v literatufe uvadi toto. ,,Vznikla v Sedesatych letech

20. stoleti v USA na ptd¢ hnuti nezavislého zptisobu zivota, jez iniciovali lidé

s postizenim, ktefi se nechtéli smifit s podminkami, v nichz Zili.*®

V Ceské republice se zacaly objevovat projekty, které piispély ke vzniku sluzby
osobni asistence na pocatku 90. let. Mezi prvni inicidtory byl projekt Prazské organizace
vozickait, jejichz pracovnici vychazeli z holandského a Svédského konceptu. Za rozsiteni
této sluzby ma urcity podil Ing. Jana Hrd4, kterd sama méla te€zke télesné postizeni

(ochrnuti)v disledku vazné autonehody.

Osobni asistenci definuje zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Osobni
asistence spada pod a § 39, ktery uvadi:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez Casového omezeni, v

piirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.’

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

e) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Vyhlaska €. podle § 5 upravuje ukony osobni asistence takto:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0., str. 137
9 Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisa.
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1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti,

2. pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specialnich pomticek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i1 vnéj$im prostoru,

4. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pii osobni hygien¢:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pfii pouziti WC,

¢) pomoc pii zajiSténi stravy: pomoc pii ptiprave jidla a piti,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:

1. pomoc s uklidem a tidrzbou domacnosti a osobnich véci,

2. nédkupy a bézné pochiizky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodin€ v péci o dite, 2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: doprovazeni do Skoly, Skolského
zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmul a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,

2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 130 K¢ za hodinu, podle
skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisSténi kont; pokud poskytovani sluzby,

véetné Casu nezbytného k zajisténi ukoni, netrvé celou hodinu, vyse uhrady se pomérné

krati.'®

10 Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach., ve znéni pozd&jsich predpisti
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V odborné literatuie se nachazi takovato definice. “Cilem osobni asistence je pomo

c 0sobé, jez se ocitla v neptiznivé socidlni situaci z divodu svého zdravotniho postizeni.*

Dalsi autor ma jinou definici. ,,Hlavnim cilem osobni asistence, stejné jako
jakékoliv jiné socialni sluzby, ma byt zachovani integrity (celistvosti a neporusenosti)
¢lovéka i navzdory jeho nemohoucnosti plynouci z postizeni, stafi, nemoci nebo jiné
pfi¢iny. Nezbytnou podminkou pro to je ucta k jeho diistojnosti, !'Zivotnimu stylu a k
naplnéni jeho smyslu zivota. Cestou vedouci k tomuto cili jsou zejména sluzby umoziuyjici
obCantim, ktefi ke svému Zivotu potiebuji pomoc, aby mohli byt doma a Zit Zivotem, ktery

se co nejvic blizi béZznému standardu. “!?

Novosad zminiuje, Ze zkuSenost statli, v nichz doslo ke zvySeni po¢tu osobnich
asistentli, ukazuje, Ze osobni asistence umoznuje 1 té¢Zce zdravotné postizenym lidem Zit
v jejich pfirozeném prostiedi, pfiCemz vysledné naklady mohou byt nizsi nez naklady na

jakoukoliv formu tstavni péce.

Odborna literatura dale popisuje osobni asistenci timto zptisobem. ,,Osobni pomoc
osobam se zdravotnim postizenim, jez zahrnuje sluzby, které zmirniuji disledky postizeni
jedince pii viech jeho ¢innostech.“!* Dale odborna literatura popisuje napli sluzby osobni
asistence ,,Obsahem péce je zajisténi béznych Zivotnich ukoni, drzba domécnosti,
zajisténi stravy, pomoc pii toaleté, pii doprave, pii vychove déti a zajisténi kontaktii se

spolecenskym prostiedim.

Dalsi autorka specifikuje osobni asistenci takto: ,,Osobni asistence byva definovana
jako komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci cloveéku se zdravotnim postizenim zvladnout
s podporou osobniho asistenta ty ukony, které by délala sdm, kdyby mohl. Je to socialni
sluzba, poskytuje se bez omezeni mista a ¢asu. Sluzby osobni asistence maji uZivateli
zabezpecit zakladni Zivotni potieby, biologické a spolecenské. Patii mezi né¢ pomoc pii
osobni hygiené, stravovani doprovod k 1€kati, na Gtady, podpora pti vzdélavani a vykonu

povolani, pti kulturnich a spole¢enskych ¢innostech, zprostfedkovani kontaktu se

11 KOZLOVA, Lucie, Socidlni sluzby, Praha, 2005, Praha, Triton, ISBN 80-7254-662-7., str. 27

12 HRDA, Jana. Osobni asistence: piirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: Prazska organizace
vozickart, 2006. ISBN (krouzkova vazba)., str.4

13 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. str. 137
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spolecenskym prostfedim atd. Vse s cilem vyrovnavat pfilezitosti k aktivitam bézného

Zivota, aby byly srovnatelné s ptilezitostmi osob bez postizeni nebo jiného omezeni. “!*

V odborné literatute se i takto charakterizuje sluzba osobni asistence: ,,Sluzba
osobni asistence je souc¢asti ucelené podpory lidi se zavaznym zdravotnim postizenim
k socidlni inkluzi. Oproti domaci péci a peCovatelské sluzb¢ se poskytuje bez ¢asového
omezeni, mnohdy v pfevazné ¢asti dne, coz ovSem na uzivatele klade zna¢né thradové
naklady.“ '* Dale stejny autor uvadi: “Usili poskytovatelti osobni asistence sméfuje k tomu,
aby se sluzba stala a€¢innym prostiedkem k plnohodnotnému Zivotu cloveéka se
zavaznym postiZzenim, aby mu zajiStovala dobry Zivotni standard, moZnost Zit doma ve
vlastni domacnosti zpisobem, ktery se blizi béznému standardu. I ¢loveék s tézkym

postizenim tak miize studovat, pracovat, uplatiiovat své schopnosti.*

V neposledni fad¢ dalsi autorka uvadi. ze: ,,Sluzba osobni asistence je urcena
predevSim tém obCanlim s postizenim, ktefi jsou dostatecné silni a trpelivi, aby néco pro
sebe udélali, néco dokézali. UZivatelem by nemél byt Clovek, ktery chce pomoc pouze
pasivné ptijimat (byt opeCovan) bez vlastni snahy o dosaZzeni maximalni mozné
sobé&stacnosti, samostatnosti, svébytnosti. Osobni asistence nenahrazuje domaci péci ani
pecovatelskou sluzbu, je predevSim podporou k seberealizaci a vyzaduje viili ke smyslu.
Proto je Castéj$i u mladSich osob vcetné déti, jimz ¢asto umoziiuje absolvovat Skolni

dochazku obvyklym zptisobem*“16
Odborny clanek v Casopise socidlni prace uvadi, ze lidé Zijici v masivnich domech
socialni péce a v nemocnicich mohou byt omezeni ve svych kazdodennich volbach a

¢innostech jako osoba, kterd nema osobniho asistenta.!”

"Sluzby osobni asistence pomahajici se zvladnutim béZnych kaZzdodennich

dovednosti a tikont, které by ¢lovék délal sdm, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni

14 Uzlova, Iva. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim: prakticky priivodce pro osobni a pedagogické
asistenty. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-764-0. str. 23

15> KALVACH, Zdenék. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podpiirnych sluzeb. Praha:
Diakonie CCE, 2014. ISBN 978-80-87953-07-5. str. 39

16 KALVACH, Zden¢k a kol., Kiehky pacient a primarni péce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
4026-3.

17 Sinecka, Jitka. This is Better than a Nursing Home. Isn’t it? Isn’t it? Constructing and Constraining
Agency of People Labelled with Developmental Disabilities in a Supported Living Scheme, Czech and Slovak
social work, 5/2012 ISSN:1213-6204 , pg. 35
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postizeni (tyto sluzby zahrnuji i priivodce, predcitatele a tlumocéniky lidem, jejichz

schopnosti jsou snizeny v oblasti orientace nebo komunikace)."!'®

Uzivatelé socialnich sluzeb se diky osobni asistenci integruji ve spole¢nosti, coz je
velmi dilezité, jelikoz tito lidé se nenachézi v ustavni péci a jejich zdravotni a socidlni
problémy nejsou tim padem tabu ve spole¢nosti. Proto osobni asistence pro uzivatele

socialni sluzby musi byt dostupna (hlavné mistn¢, ¢asoveé a dale i finan¢né).

2.2.Typy osobni asistence

Rozlisujme 2 zakladni typy

e Sebeurcujici osobni asistenci

»Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje zadné odborné skoleni asistentti. Jestlize
je potiebné jakékoliv Skoleni pfesahujici zakladni (vSeobecné) vzdélani, jedna se o

fizenou osobni asistenci.*

»Klient musi byt schopen sam se podilet na sebeurcujici osobni asistenci, tzn. ze
uzivatel sluzeb musi byt schopen vyskolit si osobniho asistenta, organizovat a vést
jeho préci. Jestlize toho klient neni schopen, musi byt o né¢ho postarano fizenou

osobni asistenci, anebo jinymi zptisoby péce.*!’

e Rizenou osobni asistenci

,»Rizena osobni asistence obvykle vyzaduje odbornou piipravu osobnich asistentt.

Tyka se totiz osob, které potiebuji specializovanou pomoc.*

,Klient tohoto typu osobni asistence neSkoli své osobni asistenty a neorganizuje
jejich praci. Osobni asistenti asistuji bud’ osobam (se smyslovym postizenim), pro
néz z podstaty asistence samé vyplyva potieba koordinace osobnich asistentl

zvenku, aby byla jejich kvalifikace vyuZita co nejicelnéji, anebo osobam (s

8 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA, Jana KOLACKOVA Socidlni préce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi, Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. str. 95
19 Hrda Jana, Osobni asistence prirucka postupii a rad pro osobni asistenty, Praha: Prazska organizace
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mentalnim, psychickym postizenim), které si nedovedou z podstaty svého postizeni

praci osobniho asistenta Fidit. **°

2.3.Zakladni principy osobni asistence
Osobni asistence napliuje 4 zakladni principy, tzv. ,,Ctyfi D“ a jsou to:

e Delimitace — osobni asistence neni vymezena taxativné v ¢ase uréenymi tkony
(osobni asistence se vykonava podle potieb klienta, nehled¢ na predem ur¢enou

dobu, kdy ma byt ukon vykonan).

e Deprofesionalizace ~klient urcuje své klienty sam a asistenti nejsou profesionalové

e Demedikalizace — postiZzeny ¢lov€k neni nemocen, nepotiebuje trvalou lékatskou

péci, Iékare vyhledavaji pouze v piipadech zdravotnich tézkosti, které odborny

zé4sah potiebuji.

e Deistitucionalizace — uzivatel osobni asistence zije mimo ustavni zdi € své

domacnosti a Fidi si osobni asistenci sam a piimo, bez mezi¢lanku.?!

2.4.0sobni asistent

2.4.1. Obecné predpoklady k vykonu prace osobniho asistenta

Osobni asistentem je ¢lovek, ktery je pracovnikem v socidlnich sluzbach. Takovy
clovek musi byt odborné zplisobily a to tak, ze mé bud’ vzdélani se zaméfenim v socidlnim
oboru, anebo absolvuje kurz podle zakona 108/2006 Sb o socialnich sluzbach. Dalsi
podminkou je zdravotni zpusobilost, pravni bezthonnost a svépravnost. Dllezité jsou i

¢asové a mistni moznosti osobniho asistenta.

V tomto zakoné je uvedeno pod § 116 a pod pismenem a) je zakladni vzdélani nebo
stfedni vzdé€lani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani

akreditovaného kvalifikaéniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle

20 Hrda Jana, Osobni asistence prirucka postupii a rad pro osobni asistenty, Praha: Prazska organizace
vozickart, 2006. ISBN (krouzkova vazba), str. 4
21 KODYMOVA, Pavla a Dalibor HOLDA, ed. Ohrozené skupiny: sbornik studentskych praci. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7308-224-6., str. 115
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zvlastniho pravniho ptedpisu 45)zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru
oSetfovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v

oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim piedpisem,

Oborna literatura uvadi, ze: ,,Osobnim asistentem miize byt kazdy, kdo se pro tuto
praci rozhodl a kdo splni pozadavky konkrétniho klienta nebo poskytovatele socialni
sluzby, ktery ho zaméstna. Pivodni profese neni rozhodujici. Mize to byt nékdo z rodiny,
ptitel ¢i znamy, soused Zena v domacnosti, diichodce nebo student, Cerstvy absolvent
Skoly... Pti stanoveni kritérii pro vybér asistenta zaleZi na mife a typu zdravotniho
postizeni uzivatele a samoziejme 1 na tom, zda osobni asistent bude pomahat dospélému,

nebo ditéti.« 2?

Dalsi odborna literatura uvadi, ze: ,,Osobni asistent vykonava pro uzivatele ty
¢innosti (nebo mu s nimi pomaha), které by si uzivatel délal sam, kdyby mu v tom
nebranilo jeho zdravotni postiZzeni. SluZby osobni asistence se poskytuji bez omezeni
mistem 1 ¢asem, tj. doma i mimo domov, pies den i v noci, o vikendech — vSe dle aktualni
potieby klienta. Jde zejména o jeho socialni podporu. Osobni asistent je klientovi
partnerem, nebot’ jejich vzajemny vztah je velmi osobni, dlouhodoby a zasahuje do intimni
oblasti Zivota (hygiena, toaleta, apod.). Lze fici, Ze ze vSech 4 zakladnich podptrnych
sluzeb, schopnych zachovat ¢lovéku se zdvaznym zdravotnim postizenim autonomni Zivot

v prirozeném domacim prostfedi (domaci péce, pecovatelska sluzba, osobni asistence,
vivr €23

,»Osobni asistent je profesional poskytujici pomoc klientlim, ktefi na zaklad& svého
znevyhodnéni nezvladaji nekteré ikony bézného zivota a chtéji zlistat v domacim
prostiedi. Pomaha jim zajistit jejich zivotni potieby a domaci prace, doprovazi je do
spole¢nosti, nahrazuje pecujici rodinné piisluSniky apod. Pro praci osobniho asistenta jsou
spiSe nez Uroven dosazené¢ho vzdelani, dilezité psychické a nékdy i fyzické predpoklady,
které musi asistent spliiovat. Osobnim asistentem se mize stat kazdy zdravotné zptsobily a
beztthonny ¢lovek, ktery ma dokoncené zakladni vzdélani a je ochotny dale si ho

dopliiovat. VSichni nasi asistenti maji Kurz pracovnika v socialnich sluzbach (nebo

22 Uzlova, Iva. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim: prakticky privodce pro osobni a pedagogické
asistenty. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-764-0. str. 29

2 KALVACH, Zdeng&k. Podpora rozvoje komunitniho systému integrovanych podpiirnych sluzeb. Praha:
Diakonie CCE, 2014. ISBN 978-80-87953-07-5. str. 39
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adekvatni vzdélani). Se zajisténim kurzu naSim zaméstnanclim pomahame a poté i nadale
dbame o jejich dalsi rast a vzdélavani pti supervizich a prakticky orientovanych

vzdélavacich kurzech.***

2.4.2. Osobnostni predpoklady osobniho asistenta

Osobni asistent by mél mit urcité praktické dovednosti, teoretické znalosti,

vSeobecny zaklad a specifické osobnostni vlastnosti.

Co se tyka prakticky dovednosti a teoretickych znalosti by zejména mél disponovat
osobni asistent, ktery poskytuje sluzbu osobam, které pottebuji fizenou formu osobni
asistence. Mez praktické znalosti se fadi naptiklad komunikacni a asertivni dovednosti,
organizacni dovednosti, administrativni dovednosti v€etné aplikovanych teoretickych
poznatkii nebo také dovednost fidit automobil. K teoretickym znalostem mohou patfit
poznatky z oboru psychologie (obecné psychologie, vyvojové psychologie, psychologie
osobnosti, socidlni psychologie), sociologie, prava, prace s PC (Internet, E-mail, prace
v textovém editoru, tabulky, grafy, prezentace). Dale znalost etického kodexu bych zminila
za dulezitou v praci s lidmi. Ve vSeobecném zékladu bych zminila zkusSenosti,
seberealizaci a sebevzdelavani, coz je 1 povinnost ze zakona 108/2006. Sb. O socidlnich

sluzbach. K osobnostnim vlastnostem bych zaradila: mravni, pracovni, psychickou

odolnost (vysoka frustracni tolerance), sebereflexe.

Z cisté psychologického hlediska pojeti vlastnosti osobniho asistenta (obecné
aplikované na pracovnika v socialnich sluzbach nebo socialniho pracovnika) je rozdé¢leni
nasledovné. Temperamentové, charakterové, volni, motivacni a schopnosti s vlastnostmi.
Do temperamentovych vlastnosti patfi empatie, emoc¢ni stabilita, vySe jiz zmiflovana
frustracni tolerance, pozitivizmus/optimismus, vyrovnanost, veselost, vielost. Mezi
charakterové vlastnosti se fadi: mravnost, zodpovédnost, ob&tavost, upiimnost,
diivéryhodnost, socialni inteligence a spolehlivost. Do volnich vlastnosti se daji zaradit
naptiklad neovlivnitelnost a energeti¢nost. Mezi jasnou motivacni vlastnost bez pohyby
patii potieba pomahat lidem. Do schopnosti a dovednosti patii: naslouchdni, sebeovladani,
vySe zminéna asertivita, objektivita, trpélivost, vstficnost, laskavost, dislednost, flexibilita

a kreativita,

24 Vyroéni  zprava 2016 Heweru zs. [online]. [cit.  2018-11-11].  Dostupné  z:

http://www.osobniasistent.cz/underwood/download/files/vyrocni_zprava 2016.pdf
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2.4.3. Vzdélavani osobnich asistentu

Zaméstnavatel pofadéa vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach. V ramci projektu
ESF programu OP lidské zdroje a zaméstnanost ptipravuje kurzy pro osobni asistenty.
Rozsah poctu hodin vzdélavacich kurzi je uveden v zakoné o socialnich sluzbach a ¢ini 16

hodin ro¢né. Ja osobné se kazdy rok setkdvam vzdy se dveémi, riznymi kurzy.

2.4.4. Supervize osobnich asistenti

Osobni asistenti maji moznost vyuzit podpurny prostiedek pfi své praci, a to
konktrétné supervizi. Smyslem supervize je poskytovat profesionalni a nestrannou pomoc
pfi profesnim rstu pomahajicich pracovnikil pfi feSeni slozitych pracovnich naleZitosti.
Proces supervize miva formu rozhovoru. Tato pomoc pomaha fesit souasné osobni
problémy osobnich asistentli promitajicich se do jejich prace s klienty. Osobni asistent by

si totiz nemél nosit své osobni problémy ke klientim.

,»Osobni asistenti maji mit podporu ve stresovych situacich, maji mit diky supervizi
nadhled a dalsi zpétnou vazbu, aby mohli hodnotit pokroky. M¢li by mit moznost se
spolehnout na vedeni pii konkrétnich (i dil¢ich) ukolech a ptilezitost ziskavat a vyménovat
si potfebné informace a dale zkoumat postoje a mezilidské vztahy s klientem a jeho
okolim. Poskytovatel ma osobnim asistenttim zprostfedkovat informace o moznosti udrzeni
fyzické kondice, pomoc pii udrzeni psychické kondice a umoznit asistentim vzajemnou

vyménu zkugenosti.*?

Existuji 3 typy supervizi, kterymi jsou

Vzdélavaci supervize, podpurna supervize a tidici supervize. Vzdélavaci supervize

ma za kol rozvijet schopnosti dovednosti a porozuméni supervidovaného. Podpiirna
supervize spoc¢iva v podpoie zamétené na emoce klienta, které mohou pozd¢ji pii absenci
prace s nimi vést aZ k syndromu vyhoteni pomahajiciho pracovnika. Podstatou fidici
supervize je kontrolni funkce, ktera kontroluje kvalitu provedené prace osobniho asistenta

u uzivatele socidlni sluzby.

2> HRDA, Jana. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: Prazska organizace
vozickart, 2006. ISBN (krouzkova vazba)., str.12
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2.4.5. Psychohygiena osobnich asistenti

Psychohygiena je nauka o udrzeni duSevniho zdravi neboli soubor pravidel, ktery

slouzi k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevni rovnovahy a zdravi. Je to zptisob

zdravého zivota, ktery zahrnuje:
e Socialni vztahy
e Zit pro jednotvarnosti (v praci, v partnerském vztahu, traveni volného asu)
e Relaxacni techniky

Dusevni hygienou je zapotiebi se zabyvat soustavné, nejen v okamziku, kdy mame
néjaké psychické obtize. Neni zaméfena na odstrafiovani jiz vzniklych dusevnich poruch,

ale pfedevsim na prevenci

Zabyva se podporou a rozvojem dusSevniho zdravi, obsahuje rovnéz soubor ,,rad®,

jak dosahnout tohoto cile, tzn. Jak si udrzet:
e Piiméfené reakce na urcité podnéty v okoli
e Schopnost rozlisit realitu od domnének
e Schopnost rozlisit prvotadé od druhotadého
e Kladné hodnotit okoli i sebe sama
e Piatelsky vztah k lidem, toleranci a snasenlivost

e Nezdvislost na vnéjsich vlivech, samostatnost, av§ak ne tplnou odloucenost

Obecné cile psychohygieny:

1. Sebevychova — jejim zdkladem je sebepoznani — uvédomovat si sama sebe,
znat své reakce, prozivani. Do sebe vychovy patfi také regulace vlastniho

mySleni, emoci...

2. Zrani osobnosti — sebeakcepce, autonomie, schopnost byt s ostatnimi, ale i
umeéni byt sam.

3. DuSevni klid — optimum préce i odpo€inku, Zivotni rovnovéha, spravné

rozvrzeni ¢asu mezi povinnostmi (studium, zaméstnani, domaci povinnosti)
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a zébavou s odpoc¢inkem. Sladéni socialnich roli, které v zivoté hrajeme.

Nalezeni smyslu naseho zivota (logoterapie).

2.4.6. Syndrom vyhoreni osobnich asistentii

Obecné se dnes syndrom vyhoteni oznacuje slovem ,,burnout. Existuje mnoho
definic, které¢ se dosud nesjednotily. Jedna se o trvalou stresovou reakci na zatéze
zpusobené pracovnim procesem. Je popsan jako psychicky, duSevni stav projevujici se
naprostym emocionalnim vycerpanim, vyhasnutim a sniZenou pracovni pohotovosti. Jeho
soucasti je pritomnost pocitti naprosté beznadéje a bezmoci a ztrata radosti ze zivota.
Nevyhyba se ani mladym ani starym, muzim ani Zenam, nezavidi ani na spole¢enském

nebo finanénim postaveni.

Vysoce rizikovymi jsou:

e Lidé, ktefi radi pomahaji druhym
e Lidi, vysoce vykonni a cilevédomi, ktefi Cerpaji silu ze své prace, jsou

nadsSeni novymi tkoly, aniz by si uvédomovali sva omezeni. Rad¢ji praci

ud¢laji sami, nez by ji nasmétovali a ulozili ji nékomu jinému.

Zde je 5 typickych fazi procesu rozvoje syndromu vvhofeni:

1. Féaze nadSeni — ptekypovani elanem a energii. Nalézani takového uspokojenti

a naplnéni v préci, ze dochazi k itlumu konickli a volnocasovych aktivit.

2. Faze stagnace — poc¢atecni nadSeni odpada, zjiSténi, Ze vSe neni tak idedlni,

jak vypadalo. Objevuje se opét potfeba vykondvat volnocasové aktivity.

3. Faze frustrace — pochybnosti nad smyslem prace, které jsou nejcastéji
zpiisobeny Spatnymi zkuSenostmi s nespolupracujicim klientem nebo
nadfizenymi.

4. Faze apatie — po delsi dobé frustrace. Vykonavani pouze nejnutnéjsich
povinnosti, prace je pouhym pfisunem penéz pro obZivu.

5. Faze vyhoteni — posledni stddium s viditelnymi pfiznaky. Emociondlni a
télesné vycerpani.

21



2.4.7. Metodika prace osobnich asistenti

Osobni asistent je zde uveden jako asistent, je vzdy zaskoleny tim povefenou

osobou, tzn. klientem, blizkou osobou, vedoucim stiediska nebo jiz diive zaskolenym

asistentem.

Zde jsou vypsany vSeobecné postupy, bezpecnostni a hygienické pokyny:

1.

Pti pouziti pomticek (v¢. Kompenzaénich), nastroji a piistrojii je nutné se

bezvyhradné fidit ndAvodem vyrobce a piipadné dal§imi instrukcemi od

zaucujiciho asistenta, klienta ¢i jiné blizké osoby.

Pomticky, piistroje a nastroje miize asistent pouzit pouze pro ucely, pro néz
jsou urceny a pouze v piipad¢, ze je jejich technicky stav zjevné bez zdvad
¢i poskozeni.

Pti pouziti elektrickych ptistroja je asistent povinen mit suché ruce.

Préce je provadéna v pevné, neklouzavé obuvi s podrazkou se vzorkem a

bez podpatkii; v domacnosti klienta je nutné se prezout

Préce je provadéna v obleceni odpovidajici dané ¢innosti (tj. umoZznujici
vykonévat jednotlivé ¢innosti bez omezeni a bez rizika zachyceni

v pomiicce, piistroji ¢i ndstroji) a bez Sperkti, u nichz je riziko zachyceni
v pomiicce, pristroji ¢i nastroji. Asistent ma vzdy upraveny vlasy tak, aby

zamezil jejich zachyceni v pomucce, piistroji €i nastroji.

Asistent je povinen umyt si ruce vzdy po pfichodu do domacnosti klienta,
po navstéve toalety, po pfimém kontaktu s télem klienta (napt. pfi
ptesunech, oblékani ¢i svlékani, po pomoci s hygienou ¢i pouzitim WC),
pted kazdou manipulaci s jidlem (v¢€. jeho ptipravy a podavani) a vzdy,

pokud jsou ruce jakkoliv zneciSténé.

Je zakazano vykonavat vyskové prace, pouzivat nezajisténé Zebiiky, stoupat

si na zidle, stoly, skiin€ a dalsi nabytek.

Pti poskytovani asistence mimo domov klienta je asistent povinen

dodrzovat pravidla silni¢niho provozu.
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9. Osobni asistent neni opravnén v prubéhu poskytovani osobni asistence tidit

vlastni ¢i klientiv automobil ¢i motocykl.

10. Pfed poskytovanim sluzby se asistent sezndmi s domacnosti klienta (s

polohou lékarnicky, uzavért plynu, vody, elektiiny a hasiciho ptistroje)

11. Pii manipulaci s klientem nepiekracuje asistent zakonné limity pro

manipulaci s bfemeny.

12. Je-li soucasti sluzby pouziti kompenzacnich pomicek (napt. zvedak), je

asistent povinen je pro svoji praci pouZzit.

13. Pti interakei se zvifetem klienta se asistent fidi pokyny klienta a dba na
zajisténi vlastni bezpecnost, v piipad¢ ptimého kontaktu se zvifetem je

nutné neprodlené si umyt ruce.

14. Pokud asistent shleda jakykoliv nedostatek ¢i situaci ohrozujici bezpecnost

prace, bez odkladu informuje vedouciho stfediska

15. Asistent se u konkrétniho klienta tidi ,,zabéhnutymi‘ postupy, které jsou

v individualnim planu klienta. 26

2.4.8. Uskali prace osobniho asistenta

Sama z praktické zkuSenosti mohu uvést, ze prace osobniho asistenta ma mnoho
uskali. Jako prvni omezeni v paci osobni asistentky bych zminila napf. to, Ze neni mozné
davkovat, upravovat medikaci, podéavat inzulin, zavedeni cévky a d¢lat jiné zdravotnické
ukony, jelikoz osobni asistenti nemaji zdravotnické vzdélani. I kdyz se v praktickém
disledku asistenti setkavaji s tim, Ze klient ¢asto si zapomind nadavkovat I¢ky nebo si
obtizn€ vpichuji inzulin, 1 tak neni mozné, aby to asistent zajiStoval. Ano, osobni asistent

muze dohlédnout nad tim, aby si klient sdm vzal l¢ky apod.

Dalsi uskali spoc¢iva v mezilidskych vztazich. Snadno se miZe stat, Ze asistent si
s klientem nebo rodinou klienta neshodne a diky velkym, popt. dlouhodobym sporiim neni
mozné dal pracovat u ,,problémového klienta®. Tento problém byva zpravidla vzdjemny,
jen malokdy je jednostranny. Stejné tak neni vyjimkou, kdyZ je tomu naopak. Kdyz klient

maé problém s osobnim asistentem.

26 Pilohy HPP/DPC/DPP Pracovni pozice osobniho asistent (zaskolujici material)
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V mezilidskych vztazich bycha rdda navéazala dal$im potencialnim problémem,
ktera miize nastat v jakékoliv jiné praci, jez se zabyva praci s lidmi. Jedné se o emoce,
konkrétn¢ o zamilovani se nebo milostny vztah mezi osobnim asistentem a klientem. Tyto
milostné vztahy pak narusuji objektivnost posuzovani a vyhodnocovani potteb klienta pii
praci osobniho asistenta. Pfi vykonu této prace by se mél udrzovat ¢isté pracovni vztah na

partnerské urovni. Leckdy se pfi této praci tvoii pratelské vztahy, coz pfinasi sva pozitiva.

Nemén¢ dualezitym uskalim povazuji pfistup v komunikaci osobni asistenta ke
klientovi a opacné. Toto tskali se opira o eticky problém, ktery respektuje distojnost
klienta. Jedna se o oslovovani se téchto dvou ucastnikli navzajem, kdy je problémem
tykani, jestlize se na tom ob¢ zainteresované strany nedohodnou. V praxi jsem sama
zaznamenala ptipad jedné klientky, od které mi jeji tykani (bez toho, aniz bychom se na

tom predem domluvili) bylo neptijemné.

Patfi sem 1 spory mezi asistentem a klientem tykajici se ptipadného moralizovani ze
strany osobniho asistenta ke klientovi a naopak. Praktickym ptikladem muze byt tento.
Klient diabetik chce snist (sladky) dort. V takovémto piipadé muize osobni asistent sdélit
zdravotni riziko 1 za toho ptedpokladu, ze se klient nebude se fidit radou osobniho
asistenta. Osobni asistent neni opravnén rozhodovat za klienta, tzn., Ze je osobni asistent

povinen klientovi vyhovét v jeho ptani, a to 1 pies zminovana pies zdravotni rizika.

V dalSim tskali nelze opomenout dary a pfijimani véci vétsi hodnoty, kromé véci
drobného vzpominkového charakteru. Osobni asistent mize piijmout pohosténi, napoje
apod. Osobni asistent nesmi zneuzivat svého postaveni vii¢i klientovi a v krajnim ptipadé
po klientovi nesmi vyZadovat jakékoliv hmotné véci, finan¢ni hotovost, cennosti apod.
Popft. zplisobit kradez, kterd se povazuje za hrubé poruseni pracovni kdzné¢ a je divodem
k okamzitému ukonceni pracovniho poméru. S finan¢éni hotovosti osobni asistent naklada
timto zpisobem. Pievezme finan¢ni hotovost v pripadé nakupu uréeného pro klienta, a to
nejlépe tim zplsobem, Ze piijatou ¢astku zaznamend do zdznamového archu k tomu
uréenému a zbylou hotovost véetné uctenky z ndkupu vrati klientovi zpét. Klient by mél po
vyuctovani nejlépe podepsat zdznam o predani zbytku penéz z ndkupu. Velmi se
doporucuje a leckdy je to 1 pravidlem, aby osobni asistent neplatil ndkup pfedem ze svych
vlastnich penéz.

Réda bych sem zatadila i nasledujici Giskali, které patii k nedostatecnym praktickym
polohovani, pouzivani specialnich pomiicek, pfistrojii a ndstrojii pro vykon prace u klienta.
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Takova odborna znalost manipulace mtize byt kuptikladu se zveddkem, u kterého je
potieba znat metodologicky postup prace s jeho manipulaci a tim i s manipulaci klienta na
zvedaku. Existuje n¢kolik typi zvedaki a u kazdého z nich je potieba znat praci s nim.
Vetné predpokladu toho, ze kazdy klient je individuum a kazdy pfesun se zveddkem u
kazdého klienta je specificky. V kratkosti bych zminila i uskali nedostatecné fyzické sily
osobniho asistenta, ktera je dulezita pii pfesunech imobilniho klienta v ptipadech, kdy neni

k dispozici zvedak.

Jiné uskali vyvolaného ze strany osobniho asistenta mize vyplynout z osobnosti a
charakteru asistenta. Ochranitelsky (hyperprotektivni) ptistup, ktery omezuje klienta
v rozvoji schopnosti a dovednosti v oblasti klientovy sobéstacnosti, Rozvoj téchto

schopnosti a dovednosti je pro osobni asistenci kliCovy.

Dals$im uskalim, které pfedem nemizeme ptilis ovlivnit jsou disledky vyplyvajici
ze zdravotniho stavu klienta, a to v ptipad¢, kdy je klient hospitalizovan v nemocnici nebo
zdravotnickém zatizeni. Tim padem zpravidla klient nahlasi odstavku sluzeb, a to mize
mit ten nasledek, ze osobni asistent odpracuje mési¢né méné hodin, nez by jinak mohl.
Tento problém je néasledné fesen dopliiovanim sluzeb u jinych klienta, ktefi naopak
potiebuji pokryt zbyvajici sluzby. V opacném piipadé¢ mize nastat uskali tim, Ze nemoc
(nebo jakykoliv jiny divod vypadku) jiného osobniho asistenta muze vytvofit problém pii
hledani a nahrazovanim jinym osobnim asistentem na sluzbu, kam nenastoupil ptivodni

osobni asistent.

Dalsi uskali bych zatadila do kategorie organiza¢niho zajisténi sluzby, které tyka
predavani kli¢i. Zasadni je zde zodpovédnost manipulace s kli¢i od klientd, ktefi nejsou
schopni si sami pokazdé¢ jinym zpusobem zajistit pfichod a odchod osobniho asistenta na
sluzbu a ze sluzby. V praxi mize také dojit ke kompilacim pti predavani kli¢h mezi
osobnimi asistenty, kdy je slozité najit misto a ¢as, aby to osobni asistenti neméli daleko na
sluzbu ke svym klientim. Pti pfedavani klict je dobrou pojistkou sepsat predavaci

protokol o ptedani klict mezi klientem a osobnim asistentem, ktery oba ucastnici podepisi.

V neposledni fad€ spada k tiskalim i komplikace zplisobené klientem, napt. jeho
nespolehlivosti. Klasickym ptikladem je to, kdyz si klient objedna sluzbu, na které neni
nebo na kterou dorazi s velkym zpozdénim. Tento problém se da aplikovat i v opacném
ptipad¢ a to tehdy, kdyZ osobni asistent nedorazi na sjednanou sluzbu a nedd nikomu

(koordinatorovi sluzeb, klientovi, popft. jeho rodin€) védét, Ze nedorazi.
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Jako posledni uskali, na které jsem pfiisla taktéz vyplyva ze strany klienta. Toto
uskali spociva v klientove zneuzivani nad ramec danych ukont, které nejsou uvedeny ve
smlouvé (smlouva o poskytnuti socidlni sluzby). V praxi dochazi ke konfliktim, kdy klient
nebo jeho rodinni ptislusnici davaji osobnimu asistentovi za praci tkony, které ptimo
nesouvisi s pottebami klienta.

r

S jistotou existuje i mnoho dalSich moznych uskali zejména v ptimé péci mezi

osobnim asistentem a klientem, se kterymi jsem se doted’ nesetkala.

2.5.Klient

V odborné literature se definuje klient jako: ,,Subjekt, ktery vyuziva socidlni
sluzby. Mtize to byt osoba, rodina, skupina 1 komunita. Protoze vyraz navozuje ptedstavu
pasivniho a zavislého postoje, davaji nektefi soudobi autofi prednost vyraziim uzivatel,
resp. konzument sluzeb, nebo dokonce zakaznik. V CR vsak zatim vysoce pievlada

oznaceni klient.*?’

Jina odborna literatura uvadi toto. ,,Klientem osobni asistence se muze stat clovek,
ktery nezbytné¢ potiebuje ke svému zivotu pomoc druhé osoby. Bez dlouhodobého
poskytovani pomoci (dohledu) by neptezil, protoze bez dopomoci si bud’to nedovede

udé¢lat tzv. limitni (mezni) ukony, tj. takové, bez jejichz uspokojovani je ¢lovék ohrozen na

zivoté ptimo, anebo tzv. pololimitni ikony, tj. takové, bez jejichz uspokojovani je ¢lovek

ohroZen na Zivoté béhem nékolika dni.**?

2.6.Zdravotni postiZeni

V odborné literatura problematiku zdravotniho postizeni popisuje takto. ,,Postizeni
cloveéka, které neptizniveé ovlivituje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a
udrZovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. Hlavni béZné uzivané kategorie zdravotniho
postizeni jsou: postizeni sluchu, postizeni zraku, postizeni fe¢i/komunikace, postizeni
mentalni, postiZzeni pohybového ustroji, postizeni duSevni poruchou. U jednotlivého

¢lovéka se mohou vyskytnout v riznych stupnich a v riznych kombinaci.... Vladni vybor

27 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0., str. 90
28 HRDA, Jana. Osobni asistence: prirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: Prazska organizace
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pro zdravotné postizené zahrnuje mezi postizené i osoby trpici diabetem, psoridzou,

epilepsii a dal§imi, méné ¢asto vyskytujicimi se nemocemi.* %’

V odborné literatute se rozliSuji terminy jako jsou postiZeni a handicap.

2.6.1. Postizeni

Postizeni je oznacovano jako problém tykajici se fyziologickych funkci a
fyziologickych struktur. Tyto problémy mohou byt piivodci omezeni v aktivitach a tyto
dasledky jsou popisovany z hlediska jednotlivce. Tyto problémy mohou stejné tak

zapti€init omezeni v sociolkulturnich aktivitach.

2.6.2. Handicap

Odborna literatura popisuje handicap takto:* Neptizniva socialni situace ¢lovéka
vyplyvajici z poruchy nebo omezené schopnosti (disability). Hendikepovany ¢lovék
nemiize napliiovat oc¢ekéavani, kterd jsou v dané dob¢ a kultuie spojovana s ,,normalitou.
Clovék mize byt znevyhodnén v orientaci, samotném pohybu, ve vedeni samostatného
zivota (hendikep miize ovlivitovat zvIlaste instrumentalni vSedni ¢innosti, jakymi jsou
nakupovani, vafeni, uklizeni, cestovani, nebo bazalni vSedni ¢innosti, jimiz jsou jidlo,
udrzovani hygieny, oblékani, chlize), ve schopnosti se ekonomicky zajistit (tj. vydélat si
penize), v socidlnich kontaktech apod. Zatimco porucha nebo omezeni schopnosti mohou
byt neovlivnitelné (napi. zpiisobené vrozenou vadou, nevylécitelnou nemoci), hendikep
ovlivnitelny je — je tfeba jej kompenzovat systémovymi opatienimi (napt. odstalovanim
architektonickych bariér), zménami v postojich vétSiny, piipadné pomahanim, které saha

podle zavaznosti postizeni od vypomoci aZ po intenzivni pééi v iistavnim zatizeni.* *°

29 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0., str. 271
30 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0., str. 67
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2.7.Seniori

V odborné literatuie se nachazi toto. ,,Stafi je charakterizovano ubytkem

psychickych i fyzickych sil, je Casto doprovazeno vyskytem nejriiznéjsich chorob 28 s
velmi nizkou ¢&i nulovou $anci na zlep$eni [tamtéz].« 3!

V dal8i odborné literatute se nachazi termin vysoké staii. Vysoké stafi ma piimou

24

souvislost s periodizaci stari. Stafi se rozd€luje na 3 obdobi. V encyklopedii socialni prace

cituje Matousek od jiného autora stafi takto. "Ve&k do 74 let obvykle charakterizuje jako

v

"stafi" ¢i "pocinajici stari", priCemz mize byt jesté detailnéji rozliSovano napt. na

J 4

pokrocily vek ¢i vlastni stati (75-89 let) a dlouhovekost (90 a vice let) nebo se hovoti o

starych seniorech (75-84 let) a velmi starych seniorech (85 a vice let). V&k nad 90 let je téz

ozna¢ovan jako v&k "kmetsky".>

31 M. Cadkova — Svejkovska uvadi déleni stari H. Haskovcové podle veku: ,rané stari: 60 — 75 let, stari: 75 —
89 let a kmetstvi nad 90 let véku* [Haskovcova 1990: 22, citovano dle (Cadkova — Svejkovska 2008: 107)

32 MATOUSEK, Oldtich, KRISTAN, Alois, ed. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0366-7., str. 396
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Prakticka ¢ast
3. Cile prace

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit spokojenost klienti Heweru, z.s. s kvalitou
socidlni sluzby osobni asistence a s tim souvisejicich podtémata pomoci
polostrukturovaného dotazniku. Kromé spokojenosti klientl organizace byly zjistovany
v prvni fadé¢ zakladni sociodemografické uidaje jako jsou pohlavi, vék a diivod socialniho
znevyhodnéni (cilova skupina). Spokojenost byla zjistovana v nékolika dil¢ich otazkach
jako jsou spokojenost s vedenim organizace, spokojenost s osobnimi asistenty, navrhy na
zlepseni sluzby individualné u klientti. Dal§im cilem bylo vypsat 2 pripady respondenti
pomoci kazuistiky. Pti studiu dokumentti byly dohledany dokumenty na webu — ceniky
sluzeb a vyro¢ni zpravy. Tyto podklady a cenné informace pti studiu dokumenti byly
zuzitkovany pfi sestavovani otazek vloZzenych do dotazniku, konkrétné otazky cislo 36.

, Hewer, z.s. také poskytuje i doplnkovou sluzbu autodopravu. Vyuzivate ji? A pokud ano,
Jjak casto? *“ a dal$i navazujici otazka €. 39. “Pro jaké ucely vyuzivate sluzbu

autodopravy?*, jez jsou druhotadym cilem této prace.

4. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumu se ucastnilo 48 Zen (92,4 %) a 4 muzi (7,6 %). NejmladSimu
respondentovi je 25 let a nejstarSimu 90 let. Z toho jsou 3 muzi seniofia 1 muz se
zdravotnim hendikepem, 39 Zen seniorek a 9 Zen zdravotné hendikepovanych.
Nejmlad$imu muzi seniorovi bylo 65 let, oproti tomu nejstar§imu muzi seniorovi bylo 80
let. Nejmladsi Zen€ seniorce bylo 65 let, nejstarsi Zené seniorce bylo 90 let. Nejmladsi
zdravotné hendikepované Zen¢ bylo 25 let a nejstarsi zdravotné hendikepované zené bylo
58 let. Jako jedinému zdravotné hendikepovanému muzi bylo 55 let. Jsou to respondenti,
kteti Ziji v Praze. Vybér respondentli nebyl ndhodny. Klient, ktery je u Heweru, z.s.
nejkrat$i dobu ¢ini 6 mésict. Oproti tomu klient, ktery je u Heweru, z.s. nejdéle ¢ini doba 9
let. 10 respondentt bylo vybrano na zaklad¢é zndmosti. Respondenti, ktefi jsou zpracovani
v kazuistikdch zndm osobné. 15 respondentii v dotaznikovém Setieni spadalo pod fizenou
osobni asistenci. 35 respondentii v dotaznikovém Setfeni mélo sebeurcujici osobni
asistenci. Prvni popisované Zen¢ v kazuistice je 25 let, trpi détskou mozkovou obrnou,
spastickou kvadruplegii. Druhd popisovand zena v ptipadové studii je seniorka, které je 80
let.
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5. Metoda vyzkumu

Je zde vyuzita triangulace metod, kterd zahrnuje dotaznik, kazuistiky a studium
dokumentii. Triangulace je metodologicka - pro analyzu a interpretaci dat vyuzivame

riznych metod;*

Dotaznik obsahuje 40 otazek a byl sestaven do Sesti nasledujicich okruhd. Prvni
Cast je ¢ast vstupni, jez obsahuje hlavicku, kde se nachazi kratky popis o tom, kdo je
autorem dotazniku a divod pro¢€ byli osloveni respondenti k vyplnéni dotazniku. Druhy
oddil zkouma zakladni informace o respondentovi, ktery mi jsou pohlavi, o jakou cilovou
skupinu nebo také jinymi slovy diivod jeho neptiznivé socialni situace senior x zdravotné
hendikepovany, ale také jak se o sluzbé klient dozvédél, jak dlouho tuto sluzbu vyuziva a
také navaznost na dalsi terénni socialni sluzby vcetné toho o jaky druh osobni asistence se
jedna. Nasledujici nejrozsahlejsi série otdzek se zabyva samotnou sluzbou osobni asistence
vcetné otazek zaméfenych na vedeni organizace. Dal$i usek otdzek se vénuje osobnim
asistentim — jak jsou s nimi respondenti spokojeni nebo nespokojeni (Lickertova Skala —
rozhodné dobie, velmi dobie, spiSe dobfte, spiSe Spatne, velmi Spatn¢, rozhodné Spatn¢), ale
1to jaky by mél byt idealni asistent z hlediska pohlavi, vlastnosti, schopnosti, popt.
zkuSenosti a dale kolik osobnich asistentii k nim dochazi na sluzbu. Tento oddil zkouma 1
davody nespokojenosti a etnost téchto incidentli osobnich asistentii. Jako posledni neuzsi
skupina otazek se dotazuje na doplikovou sluzbu autodopravy poskytované organizaci
Hewer. z.s. Tento usek Ctyf otazek zjiSt'uje, jestli respondenti vyuzivaji tuto sluzbu a zdali
ne tak proc. V piipad¢, Ze ano tak k jakym tcelim jako jsou pieprava do socialnich a

zdravotnickych zatizeni, pfevoz za jinymi Gcely a potiebami respondentt.

Kazuistiky neboli piipadové studie jsou 2. Prvni kazuistika popisuje ptipad mladé
slecny s détskou mozkovou obrnou. V druhé ptipadové studii je popséan ptipad seniorky,
ktera je pomérné sobéstac¢nd a vyzaduje spole¢nost s mirnou dopomoci pti béznych a
kazdodennich ukonech.

Studium dokumentii bylo provedeno na zékladé ziskanych vzdélavacich materidla.

Daéle na zaklad¢ dostupnych dokumentii na webu jako byly webové stranky organizace a

dale vyro¢ni zpravy, ceniky, pfepravni fad apod.

33 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2.
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6. Formulace hypotéz

1.) Vice nez polovina klientii Heweru, z.s. je spokojeno s vyuZivanim sluzby

osobni asistence.
2.) Sluzbu osobni asistence vyuziva vice zen nez muza.
3.) Sluzbu osobni asistence vyuziva vice seniord nez osob se zdravotnim postizenim.

4.) Vice neZ polovina klientlh Heweru, z.s. kombinuje sluzbu osobni asistence s jinou

terénni socialni sluzbou.

7. Zpusob provedeni vyzkumu

Vyzkum byl proveden pomoci vytvotfeni dotazniku v pisemné podob&. Odpovédi na
otazky byly zaznamenany do dotaznikového Setfeni pii osobnim setkani s respondenty.
Odpovédi na uzaviené otazky byly vyznaceny jednou nebo z vice nabizenych odpovédi.
Moznost odpovédi "jiné, uved'te" byly pisemné vypsany samotnymi respondenty, popf.
samotnym autorem, a to v piipadé, kdy respondent nebyl schopen psat Citelné ze
zdravotnich diivodi nebo diivodu vysokého veku, a tak byla jeho grafomotorika vyrazné
oslabena. Otevienych otazek v dotazniku bylo minimum, konkrétné 3 a byly celé pisemné

vypsany respondentem, popi. autorem, jak je jiz vypsano v piedchozi véte.

Pti zpracovani dotaznikového Setfeni bylo vybrano 8 respondentt také ze znamosti
a dalSich 42 pomoci jednordzového setkani pro nasbirani a interpretaci dat v této prace.
Mistem uskutecnéni vyzkumu (konkrétné dotaznikového Setfeni) byly domacnosti
respondentd, a to vzhledem k jejich cilové skuping, kterou jsou seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim. Vyplnéni dotazniku trvalo ptiblizn€¢ 30 minut. Tato délka doby
vyzkumu byla velice individualnim aspektem vyzkumu. U nékterych respondentt byla
doba provedeni vyzkumu delsi, jelikoZ byla potfeba zopakovat dvakrat nebo vicekrat
otazky a déle se respondenti rozpominali. U jinych byl prubéh provedeni vyzkumu rychly a
svizny stejné tak i odpovedi byly jednoznacné, razné, bleskové a presvédéive. U

takovychto respondentti trvalo zodpovézeni dotazniku v priméru 5 az 10 minut.

Pred zac¢atkem dotaznikového Setfeni byly respondenti sezndmeni s vyzkumem,
s cilem této prace a jeho charakterem. Byli ujisténi, Ze ziskana data nebudou zneuzita a
budou pouzita pouze pro ucely tohoto vyzkumu. Respondentiim bylo nadale oznameno, ze
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veskeré osobni idaje budou drzeny v anonymité. Na zdklade toho jsou v tomto vyzkumu
respondentiim v kazuistikdch zménéna jména. Vztahy s respondenty v dotaznikovém
Setfeni byly zaloZzené na pracovnim vztahu, tudiz se u vSech respondentti dotazniku zvolila

forma vykani, pro navozeni profesiondlniho provedeni vyzkumu.

Dotaznikové Setieni bylo provadéno v 15 pripadech, kdy se zodpovézenim otazek
uvedenych v dotazniku mi odpovidali spolu s klienti i jejich rodinni ptislusnici, jelikoz
klienti sami nebyli schopni odpovidat ve vSech otdzkach. Jednalo se o klienty s t€ZSim
mentalnim postizenim a alzheimerovou chorobou. Ve zbyvajicich 35 piipadech ptimo se
samotnymi klienty Heweru, k nimz dochéazeli osobni klienti na sluzby a ktefi si sami feSili
zélezitosti, které pfimo souvisely se zajiStovanim sluzeb. (Viz. kapitola 2.2. sebeurcujici
osobni asistence). Tito klienti byly osobami s té€lesnym postizenim, popf. kombinovanym

postizenim a déle to byli seniofi, ktefi si pIn€¢ védomi toho, co a jak se na sluzbach déje.

K dotaznikovému Setfeni jsem oslovila celkem 60 respondentil, z toho mi 10 z nich
odmitlo spolutiCast na vyzkumu. Postoje k sbirani dat do dotaznikového Setfeni klientt
Heweru, z.s. byly v necelé poloviné ptipadt (20 respondentit) rozpacité, ale ve zbytku 30

respondentl byla znat velka ochota a zajem o vyplnéni dotazniku.

Metoda dotazniku byla vybrana kvili nabidce moznych odpovédi, a tak i kvili
jednodussimu a efektivnéjSimu odpovidani respondentli. Zejména téch s mentalnim
postizenim. Ale i mensi ¢asové narocnosti pro respondenty (klienty a v druhé skupiné
roding klient1), jelikoZ nachystané odpovédi véetn€é moznosti "jiné, uved’te" byla
jednodussi. Moznost v odpovédich "jiné, uved’te" méla nabidnout dalsi volnou odpovéd,

ktera pfi sestavovani dotazniku nebyla dosud vytvotena.

Pti zpracovani ptipadové studie (kazuistiky) byla nachystana osnova otdzek,
kterych jsem se dotazovala respondentt od rodinné, socidlni a osobni anamnézy, prace

osobniho asistenta a popi. kone¢né feseni a vyhodnoceni problému.

Vyzkum byl proveden v obdobi od ledna az do biezna roku 2019.

8. Metoda vyhodnoceni dat

Metodou vyhodnoceni dat byla zvolena obsahova analyza spole¢né s tématickou

analyzou, ktera byla vyuZita u slovnich dat v dotazniku.
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9. Kazuistika ¢. 1

Rok narozeni: 1994

Pohlavi: zenské

Zdravotni anamnéza

Détskd mozkova obrna (DMO), spasticka forma, kvadruplegicka (postizeni vSech
¢tyt koncetin), na invalidnim vozicku, fec je slozitéjsi, ale problémy s komunikaci a
dorozuménim jako takovém neni. Narodila se pred¢asné (30.tyden), cisafskym fezem,
nizka porodni hmotnost, byla nedonosena a ptiskrcend pupeéni Snirou. Podstoupila cvi¢eni
Vojtovou metodou reflexni lokomoce. Neprodé€lala Zadné dal$i vaznéj$i nemocnéni ani

urazy. Ve tfech letech dochédzela do détského rehabilitacniho stacionare v Kladné.
Socialni anamnéza
Matka: 50 let, srde¢ni vada, stiedni vzd€lani s maturitou, v domacnosti
Otec: 55 let, zdravy, vyssi odborné vzdélani, zdravotni zachranaft
Ot&im: 47 let, zdravy, VS vzdélani (Ing.), pracuje v informaénich technologiich
Sestra: 25 let, dvojce, zdrava, SS vzdélani, na matetské

Sle¢na Katefina je studentka, ktera zije s matkou a ot¢imem v pronajatém byt¢,
ktery se nachazi v centru mésta na sidlisti. ObCanska vybavenost, kde Zije je velmi dobra.
Ma sestru dvojcete (dvojvajecna), kterd je zdrava. Otec zije ve stejném mésté s piitelkyni
v pronajatém byté. Sestra Zije s ptitelem a tfiletou dcerou ve stejném mésté a Casto se
navstévuji.

Skolni anamnéza: V 7 letech chodila na b&Znou zakladni $kolu do specialni
logopedické tiid€. Méla k dopomoci osobniho asistenta, ktery ji poméhal pfi hodinach se
zapisem studijnich materialti, dopomahal ji s pfesuny na invalidnim voziku po budové
Skoly jako byl napt. doprovod do télocvi¢ny, Skolni jidelny, pocitacové ucebny apod.

V hodinéch byla pracovitd. O piestavkach procvi¢ovala koncetiny na specialni matraci se
specidlnimi pomtckami v zadni ¢asti tfidy, ktera sloZila jako odpocinkova. Zakladni Skolu
absolvovala s velmi dobrym prospéchem, velmi dobrym chovanim a malo zameskanymi
hodinami. Sle¢na pozd¢ji studovala Ctyfleté gymnazium, kde také tispésné absolvovala. Je

Sikovna, pilna, a chytrd. Nyni studuje na vysoké Skole v Praze navazujici magistersky obor

33



medialni studia prvnim rokem. Na jiz zmiflované vysoké skole v Praze Gspésné a v fadném
prvnim pokusu dokoncila bakalarské studium. Ve Skolnim kolektivu nikdy nebyla

konfliktni. Pozadavky vysoké Skoly zvlada se zminénou dopomoci osobniho asistenta.

Zajmy: pejsek (jorksirsky teriér, fenka) jako domaci mazlicek a zajima se o svoji
tfiletou netet. Jinak dale rada Cte, cestuje, je spoleCenska, pratelska a zdbavna. snazi se

procvi¢ovat koncetiny, aby se jednou postavila na nohy.

V pribehu devitileté Skolni dochézky se jich vysttidalo hned n€kolik. 2 z osobnich
asistentll byli muzi, jelikoz byli fyzicky zdatné;$i na presuny divky z vozicku na vozicek.
Dalsi osobni asistent byla Zena. Tato osobni asistentka u divky pracovala od roku 2005 az
do soucasnosti. Nyni jsou tikony a prace osobniho asistenta u divky v ¢asove 1 tkonove

mensim rozsahu, nez tomu bylo v détstvi.

Prace osobniho asistenta spociva v doprovodech do skoly, piipadné k lékati (kdyz

matka nemuize), za kulturou — kino, kavarny, posezeni s prateli. Pé¢e v domacim prostredi
o zakladni potieby jako jsou osobni hygiena, stravovani, oblékani a obouvani apod. zvlada

matka sleCny s dopomoci ot¢ima.

10.Kazuistika ¢.2

Rok narozeni: 1942

Pohlavi: Zenské

Matka: zemiela v 75 letech, povolanim ucitelka
Otec: zemiel v 72 letech, povoldnim ufednik
Sourozenci: zadni

Zajmy: hackovani, pleteni, kiizovky, Cetba, zpivani, kresleni a malovani, posezeni s

kamaradkami

Do svych osmnacti let bydlela se svymi rodi¢i na Kladné, v roce 1960 se
odstéhovala spole¢né se svym manzelem do Unhosté. Bydleli v druzstevnim byté 2+1.
Pani Novakovéa ma vysokoskolské vzdélani v oboru ucitelstvi pro zékladni Skoly 1. Stupné.
Jeji manzel mél stfedoskolské vzdelani. Pracovala jako ucitelka na zakladni Skole na

prvnim stupni (1.-5.tfida). Jeji manzel pracoval jako femeslnik. U pani Novakové se po
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porodu jeji dcery Lucie v roce 1968 poporodni komplikace. Pani Jana Novakova je

nekufacka. Odesla do pted¢asného diichodu kviili problémtm s patefi.

Prace osobniho asistenta spoc¢iva v doprovodech pii aktivizaci jako jsou

prochazky venku, za kulturou — kavarny, posezeni s prateli. Pfipadné doprovod k 1ékafi,
Péce v domacim prostiedi o zdkladnich potiebach jako jsou osobni hygiena, stravovani,

oblékani a obouvani apod. zvlada pani Novakova sama.

11.Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V prvni otazce, ktera zjiStuje pohlavi respondentli je mimo jiné zasadni pro

zjisténi vstupnich dat ve vyzkumu. Vyzkumu dotaznikového Setfeni se ucastnilo 46 Zen a
pouze 2 muzi. U této otazky se domnivam, ze je jeji vysledek zptisoben vétsi
informovanosti Zen nez muzii. Dal$i moje rozdilnd domnénka k vyslednému zjisténi u této
otazky je takova, Ze jsem se jen diky shodé okolnosti dostala k vétSimu poctu zen nez

muzi jakoZto respondenttim.

V otazce Cislo 2, ktera zjistuje vek respondentti vyplynulo nasledujici. Ve vékoveé
kategorii ,,18 — 29 let se nenachdzel zadny z respondentt. V dalsi vékové kategorii ,,30 —
39% let byly 2 respondenti a to 2 hendikepované Zzeny. V nasledujici vékové kategorii ,,40 —
49 let se nachazeli hned 3 respondenti a to byly 3 hendikepované Zeny. V ndvaznosti na
dalsi vékovou kategorii ,,50 — 59* let odpovédeli 4 respondenti, kterymi byly 3
hendikepované zeny a 1 hendikepovany muz. V dalsi v€kové kategorii ,,60 — 65 let se
nachdazelo 6 respondentii, kterymi bylo 5 seniorek a 1 senior. Nésledujici vékova kategorie
,00 — 70% let obsahovala 4 respondenty, kterymi byli 3 seniorky a 1 senior. V nasledujici
vékové kategorii ,,71 — 75 let bylo vyznacenych 6 respondentii, kterymi bylo 6 seniorek.
Dalsi vékovou kategorii ,,76 — 80* let tvoii nejpocetnéjsi skupina a to 12 respondentd.
Téchto 12 respondentii se déli na 11 seniorek a 1 seniora. Nasledujici v€kova kategorie
» 81 — 85 let obsahuje 10 respondenti, kterymi je 10 seniorek. V posledni zodpovidané
vékovou kategorii ,,86 — 90 let byli jen 3 respondenti a t€émi jsou 3 seniorky. V poslednich
3 nabizenych vékovych kategorii ,,91 — 95 let a,,96 — 100 let ,,pfes 100 let nebyl Zadny
respondent. U této otazky tykajici se vékové kategorie mi respondenti ve vétSin€ piipada

odpovédéli 1 piimo kolik je jim let.
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V otazce Cislo 3, ktera zjist'uje diivod socidlné neptiznivé situace klienta, tzn. o

jakou cilovou skupinu se jedna a to, zdravotné hendikepovani x seniofi, vyplynula
nasledujici fakta. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 38 Zen seniorek, 8 zen zdravotné

hendikepovanych, 3 muzi seniofi a | muz zdravotné hendikepovany.

Podle zjisténych informaci z otazky ¢islo 4 ve znéni ,, Jak jste se o sluzbé osobni
asistenci dozvedel/a? “ vyplynulo. O sluzb¢ osobni asistence se prostiednictvim socialnich
a zdravotnickych zatizeni dozvédé€lo nejvice a to celkem 18 respondentt, jimiZ bylo 15
seniorek a 3 hendikepované zeny. Od jinych poskytovatelii se o sluzbé osobni asistence
dozvédélo 16 respondenttll, kam se fadi 12 seniorek, 3 hendikepované Zeny a 1 senior.
Prostiednictvim internetu se o sluzbé osobni asistence dozvédelo 8 respondentd, jimiz bylo
5 seniorek, 2 hendikepované Zeny a 1 hendikepovany muz. Prostfednictvim tisku a novin
se o sluzbé osobni asistence dozveédélo 5 respondenttl, jimiZ bylo 3 seniorky a 2 seniofi.
Diky rodiny a pratel se o sluzb& osobni asistence dozveédéli 3 respondenti, jimiZ jsou 3
seniorky. Dal§i moznosti jako byly, ,,workshop®, ,.kolegové z prace / spoluzaci ze Skoly*,

,,Jiné*“ nikdo z respondentti neuvedl.

Z danych vyslednych zjisténi se domnivam, ze propojenost zdravotnické a socialni
péce funguje dobie a navzajem se dopliuji. Pfedpokladam, ze kdybych méla k dispozici
vice respondentit minimaln¢ jednou tolik (tzn. 100 a vice) urcité by se objevovalo 1 vice
odpovidanych kategorii a v podobném métitku. Myslim si, Ze 1 spokojeny klient jakékoliv
organizace rad sdéli své dobré zkusenosti svym dalSim prateltiim, kolegtim, (Sirsi) roding,

spoluzakim, sousediim a dal$im socidlnim skupinam, ve kterych ptisobi.

V otazce Cislo 5, ktera zni ,, Jak dlouho vyuzivate sluzby osobni asistence?
vyplynulo nésledujici. Nejpocetnéjsi vyznacenou kategorii byla kategorie ,,6 az 10 let*,
kam odpovédélo 15 respondentti a to, 2 hendikepované Zeny, 12 seniorek a 1 senior.
Nejméné frekventovanou skupinou odpovéedi se stala asové obdobi ,,méné nez 1 rok®, kde
byla zaznamenali odpovéd’ pouze 4 respondenti a to byli 4 seniorky. Dal§i moZnosti ,,1 az
2 roky “ potvrdilo 10 respondentil a to konkrétn€ 9 seniorek a 1 hendikepovand Zena. Dalsi
nabidnuté casoveé rozmezi ,,3 az 5 let* oznacilo 12 respondentti. Do této skupiny
respondentt se fadi 10 seniorek a 2 hendikepované Zeny. MozZnosti ,,jiné (uved’te)

neodpovédel nikdo z respondentd.

Ze zde zjisténych skutecnosti se domnivam, ze diky velkému poméru odpovedi

respondentll dlouhodobéjsiho charakteru vyuzivani sluzby osobni asistence, vypovida o
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tom, ze pro klienty Heweru, z.s. je pro né potiebna a zaroven predpokladdm, Ze jsou se

sluzbou spokojeni, a proto jsou u tohoto poskytovatele pomérn¢ dlouho.

V otazce Cislo 6, ktera zni ,, Jaky druh osobni asistence vyuzivate? *“ mi odpovédélo
35 klientti ,,sebeurcujici a 15 zbyvajicich respondentli uvedlo moznost ,.fizenou®.
Sebeurcujici skupinu respondenttl, kteti odpoveédéli tvoii 31 seniorek, 2 hendikepované
zeny a 2 seniofi. Druhou, podstatné mensi skupina odpovedi se sklada ze 7 seniorek, 4

hendikepovanych Zen, 1 seniora a 1 hendikepované¢ho muze.

Zde bych jenom odkazala na informace na webovych strankdch Heweru, z.s., ktery

zminuje tuto skutecnost, Ze vétSina asistenci jsou sebeurcujiciho druhu.

V otazce Cislo 7, ktera zni ,, VyuZivate i jinou socialni sluzbu? *“ vyplynulo
nasledujici. Necastéjsi odpovédi bylo ,,ano, pecovatelskou sluzbu®, na niz odpovédélo 22
respondentl. Z toho bylo 17 seniorek, 3 zdravotné hendikepované zeny a 2 seniofi. Dalsi
nabizena odpovéd’ ,,ano, odlehCovaci sluzbu‘ byla oznacena 15 respondenty. Tuto
odpovéd’ vyznacilo 9 seniorek, 5 hendikepovanych zen a 1 senior. Jako predposledni
nabizenou moznost ,,ne, Zddnou jinou nevyuzivam* oznacilo 13 respondentti. Témito

respondenty bylo 12 seniorek a 1 hendikepovany muz.

Ze zjisténych skute¢nosti usuzuji, Ze propojenost a informovanost mezi dalSimi
socialnimi sluzbami je pomérné vysoka. Kazdy ¢lovek, potazmo klient ma pravo na vlastni

rozhodnuti a moznosti vyuzivat dostupnych zdroji a sluzeb, které se mu naskytuji.

V otazce Cislo 8, ktera zni: ,, Proc jste si vybral/a sluzbu osobni asistence?
vyplynulo nésledujici. Nejfrekventovanéjsi odpovédi se stala moznost ,,mohu byt doma ve
svém piirozeném prostiedi, a ne v tstavni péci®, kterou oznacilo 28 respondentii. Té€mito
28 respondenty bylo 24 seniorek, 2 hendikepované Zeny, 1 hendikepovany muz a 1 senior.
Dalsi pomérné ¢asto odpovidanou moznosti byla ,,sluzba mi pomaha zajistovat doprovod
na ufady, k lékatfim, ndkupy, apod* oznacilo 12 respondentli. Tento vzorek respondentt
tvotilo 10 seniorek a 2 seniofi. Jesté méne odpovidanou se stala moznost ,,sluzba mi
pomaha navstévovat kulturni akce, volnocasové aktivity, poméaha mi zajistovat socidlni
vazby*, kde bylo zaznamenanych 6 respondentii a z nich byli 4 seniorky a 2
hendikepované zeny. Nejméné odpovidanou se stala moznost ,,Sluzba mi pomaha dochazet
do zamé&stnani/skoly*, kterou znaéili jen 4 respondenti a to 4 hendikepované Zeny. Zadnou
odpovéd’ si nevyslouZzila moznost ,,sluzba mi pomaha s se zdkladnimi potifebami jako je

pomoc pii osobni hygien¢, stravovani, oblékani apod.* a ani odpovéd’ ,,jiné (uved'te)™.
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U této otazky si myslim, Ze zcela ptirozené vyplynula riznorodost odpovédi
vyznacena ne natolik propastnymi rozdily poctu respondentt. Je to odiivodnéno tim, ze
kazdy klient ma své vlastni potieby, které potfebuje napliovat svépomoci. Jestlize klient
neni schopen si své potieby vykonavat svépomoci je zde pak nasnade¢ sluzba osobni

asistence prostiednictvim osobniho asistenta.

V otazce Cislo 9, ktera zni: ,, Proc jste si vybral/a organizaci Hewer, z.s.?
vyplynulo nésledujici. Nejcetnéjsi skupinu 38 odpoveédi tvotila moznost ,tato organizace
byla prvni, u které jsem uzaviel/a smlouvu®. Touto moZnosti odpovédélo 30 seniorek, 5
hendikepovanych Zen, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz. DalSi méné frekventovangjsi
odpovedi se stala odpoveéd’ ,,u jiné organizace byla plna kapacita klientti odpovédelo 9
respondentt. Téchto 9 respondentt tvofi 5 seniorek, 3 hendikepované zeny a 1 senior.
Posledni volbou byla odpoveéd’ ve znéni ,,s Hewerem jsem spokojen/a* hodnotili 3
respondenti, kterymi byly 3 Zeny seniorky. MoZnosti ,,Jiné¢ (uved’te)* neodpovédél nikdo z

respondenttl

Ze zjisténych odpovédi si myslim, ze vétSina klienti méla Stésti se dostat k tomuto
poskytovateli, jelikoZ zajemcii o sluzbu osobni asistence je piili§ a proces od cesty zajemce
o socialni sluzbu (osobni asistence) k cesté se stat klientem dané organizace neni

jednoducha.

V otazce Cislo 10, kterd zni? ,, Nastala zména poskytovatele osobni asistence? Byl/a
JSte uz pred tim u jiné organizace - proc jste prisli k Heweru, z.s.? ““ vyplynulo nésledujici.
Tato otazka velmi souvisi s predchozi otdzkou s ¢islem 9. V této otazce ¢islo 10 bylo
zjisténo, ze odpovéd’ ,,Hewer, z.s. je mlj jediny poskytovatel* vyznacilo 47 respondent a
to, 35 seniorek, 8 hendikepovanych Zen, 3 muzi seniofi a 1 hendikepovany muz. ,,Ano,
protoze Hewer, z.s. mi vyhovuje vic.“ Odpoveédéli 3 zbyvajici respondenti a témi byly 3

seniorky Volnou odpovédi ,,Jiné (uved'te), neodpoveédél nikdo z respondentt.

Myslim si, Ze zjiSténé informace z této otazky nejsou tak zajimavé a natolik
smérodatné oproti ostatni otazky a odpovédi z dotazniku. Nemam zde zadnou domnénku

pro¢ by toto zjisténi bylo tak pfekvapujici.

V otazce ¢islo 11, ktera zni ,, Jak hodnotite komunikaci s Hewerem? S vedoucimi
strediska a dalsimi kompetentnimi osobami? “ vyplynulo nasledujici. Ze zjisténych
informaci odpovédélo 12 respondentti ,,rozhodné dobie* a bylo to — 8 seniorek, 3
hendikepované zeny a 1 senior. Dal§i nabizenou odpovédi v potradi Skaly odpovedi ve

znéni ,,velmi dobie* vyhodnotilo 24 respondentll, coZ je i nejcetnéjsi odpoved’ v této
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otazce. Ve skuping respondentd pod touto odpovédi ,,velmi dobie* se nachazi 20 seniorek,
2 hendikepované zeny a 2 muzi seniofi. Dal$i odpovédi v dané posloupnosti, kterd zni
,»Spise dobie* onacilo 8 respondentii, kterymi bylo 5 seniorek, 2 hendikepované Zeny a 1
hendikepovany muz. Velmi malo odpovidanou moznosti se stala moznost ,,spise Spatné*,
kterou zodpovédélo 5 respondenttl, kterymi byly 4 seniorky a 1 hendikepovana Zena.
Pouhou 1 odpoveéd’ zaznamenala moznost ,,velmi Spatné®, kterou vyznacila seniorka.

Posledni nabizenou moZnost ,,rozhodné Spatné‘ neoznacil nikdo.

Ze zjisténych informaci si myslim, Ze spokojenost s vedenim organizace Hewer,
z.s. je na dost dobré urovni a dale se domnivam, Ze mensi spory a problémy zaznamenané

nespokojenosti ze strany klientl obecné k jakékoliv organizaci je normalni.

V otazce &islo 12, kterd zni ,, Spinila sluzba osobni asistence Vase ocekavani? “
vyplynulo toto zjisténi. 48 respondentit odpovédeélo ,,Ano*,(36 seniorek, 8
hendikepovanych zen, 3 seniofi a 1 hendikepovany muz) pouze 2 respondenti, a to
seniorky oznacily odpoveéd’ ,,Ne*“. Na zaklad¢ téchto skutecnosti si myslim, ze vSech 48
respondentt, u kterych sluzba splnila oc¢ekavani byli klienti v ur¢itém ohledu shovivavi a
chéapavi ke svému poskytovateli osobni asistence — Heweru, z.s. a to tim zplisobem, Ze
respektovali situace, kdy nelze persondIné€ zajistiti zejména ty sluzby, které byly v prubéhu
meésice doplanované. Tato skute¢nost je uvedena i v nasledujici otazce Cislo 12, ktera

zkouma pti¢iny nespIlnéni o¢ekavani sluzby osobni asistence.

Otazka ¢islo 13, kterd zni ,, Pokud nesplnila sluzba osobni asistence Vase
ocekavani, tak jaka? (Uved'te) “ navazuje na prechozi otazku ¢. 12. Z otazky cislo 13
vyplynula nasledujici skute¢nost. Ob& dvé seniorky ocekavali to, ze pokazdé kdyZ budou
chtit béhem uz naplanovaného mésice sluzeb zménit nékterou ze svych sluzeb, resp. budou
chtit doplanovat dalsi sluzbu, a to v neblizsich dnech, tak se miize stat, Ze nebudou

k dispozici volni osobni asistenti, ktefi by tuto doplanovanou sluzbu mohli odasistovat.

V otazce Cislo 14, kterd zni ,, Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s osobnimi
asistenty? “ bylo zjisténo nasledujici. Ze zjisténych informaci odpovédélo 15 respondenti
,y0zhodné dobie* a bylo to — 11 seniorek, 3 hendikepované Zeny a 1 senior. Dalsi
nabizenou odpovédi v potfadi Skaly odpovédi ve znéni ,,velmi dobte* vyhodnotilo 23
respondenttl, coZ je 1 nejcetnejsi odpoved’ v této otdzce. Ve skupiné€ respondentii pod touto
odpovédi ,,velmi dobfe* se nachazi 19 seniorek, 2 hendikepované zeny a 2 muzi seniofi.
Dalsi odpovédi v dané posloupnosti, ktera zni ,,spiSe dobie* onacilo 9 respondentt,
kterymi bylo 6 seniorek, 2 hendikepované zeny a 1 hendikepovany muz. Velmi malo
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odpovidanou moznosti se stala moznost ,,spise Spatne*, kterou zodpovédélo 2 respondenttl,
kterymi byly 1 seniorky a 1 hendikepovana Zena. Pouhou 1 odpovéd’ zaznamenala moznost
,velmi Spatné®, kterou vyznacila seniorka. Posledni nabizenou moznost ,,rozhodné Spatné*

neoznacil nikdo z respondentt.

Toto zjisténi vypovida o tom, Ze osobni asistenti jsou ve vétsin€ bezproblémovi a

prace s nimi je na dobré Grovni.

V otazce Cislo 15, kterd zni ,, Dochdzi k Vam vice nez jen jeden osobni asistent z
Heweru, z.s.? Pokud ano, kolik k Vam chodi osobnich asistentu na sluzby v této
organizaci? “ vyplynulo nasledujici. Moznosti,,Ne, mam jen jednoho osobniho asistenta“
odpovédelo jen 5 respondentii. Témito respondenty jsou 3 seniorky, 1 hendikepovana Zena
a 1 senior. Zbyvajici moznost, kdy respondent odpovéd€l, Ze mé vice osobnich asistent
uvedla drtiva vétSina 45 respondentii. Témito respondenty je 35 seniorek, 7
hendikepovanych Zen, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz. Ve skupiné respondentii, kam
chodi 2 osobni asistenti tvofi nejpocetnéjsi mnoZina respondentti, kterych je 30.Témito
respondenty je 25 seniorek a 5 hendikepovanych zen. Dalsi uz méné pocetnou skupinu
tvoti 10 respondentti, ke kterym chodi 3 osobni asistenti. Témito 10 respondenty je 7
seniorek, 2 hendikepované zeny a 1 senior. Nasledujici skupina respondent, ke kterym
dochazi 4 osobni asistenti ¢ini 3 respondenty, jimiz je 1 seniorka, 1 hendikepovana Zena a
1 senior. Nejméné volenou odpovédi pouze dvou respondentti, byla odpovéd’ o 5 osobnich
asistentech, ktefi k respondentim dochazi. Tuto nejuzsi skupinu tvoii 2 seniorky. Odpoveéd’

6 az 10 osobnich asistentti neoznacil nikdo z respondentti.

Dle mého nazoru je lepsi, kdyz ke klientovi dochdzi vice nez 1 osobni asistent a to
proto, Ze klient sluzZby méa moznost porovnani dvou a vice osobnich asistentti na sluzbé.
Z praktické zkuSenosti vim, Ze 1 osobni asistent, se kterym je klient spokojeny nemusi byt
v redlu ,,vyhra® a vyplati se vyzkousSet vice osobnich asistentti. Ddle mam v praxi
vypozorovano a je to logické, Ze u klientd, u kterych je vyzadovano a sami vyZaduji
mnoho hodin osobni asistence (jsou 1 klienti, u kterych se slouzi nepfetrzité denni i nocni

sluzby), tak je nerealné tyto sluzby byly vykryty jen jednim osobnim asistentem.

V otazce Cislo 16, kterd zni “Uz jste mél/a nekdy osobniho asistenta, se kterym jste
nebyl/a spokojena? ““ vyplynulo nésledujici. 42 respondentti odpovédelo kladné a to, ze
s osobnimi asistenty byli spokojeni. V této skupiné odpovédi bylo 33 seniorek, 6

hendikepovanych Zen, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz. Zbylych 8 respondentii
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odpovédélo opacné a to, Ze nebylo spokojeno s osobnim asistentem nebo osobnimi

asistenty. Témito respondenty je 5 seniorek, 2 hendikepované Zeny a 1 senior.

Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, ze vétsSina osobnich asistentd je svédomita a plni
si svoji praci ke spokojenosti klienta a nevytvareli se konflikty a spory, diky kterym by
opét byla narusena spokojenost klienti. Mensi podil osobnich asistentd, se kterymi klienti
nebyli spokojeni je podle mého tsudku normalni. Je to proto, ze kazdy ¢lovek si s kazdym
,»hesedne a kazdy ¢lovek je jinak naro¢ny v rtiznych oblastech jako jsou uklid a Cistota,

vareni a peceni, zdsadni rozkol v zivotni filozofii, Zivotnich hodnotéach, principech apod.

V otazce Cislo 17, kterd zni ,, 4 proc jste s nim nebyl/a spokojena? (miizete zvolit
vice moznosti) “ vyplynulo nasledujici. Vyse uvedenych 8 respondentt, kterych bylo
nespokojeno s osobnim asistentem ¢i osobnimi asistenty odpovédeli nasledujici. 5
respondent (3 seniorky, 1 hendikepovana Zena a 1 senior) uvedli diivod ,,Neplnil/a na
sluzbé to, co mél/a delat za ukony. Dalsi 2 respondenti — 1 seniorka a 1 hendikepovana
Zena odpoveédéli dvéma odpovéd’'mi soucasné a to “Nedochvilnost a pozdni ptichod na
sluzbu* a ,,Pred¢asny odchod ze sluzby*. Posledni respondent, a to seniorka odpovédéla
prvni nabizenou moZnosti a to ,,Spatné - chovani, charakter, lidsky pfistup* Odpovéd typu
,Vubec nedorazil/a na sluzbu (a nikomu to nedala/a védét)“ stejné tak jako odpovéd’ ,,Byla

pod vlivem psychotropnich latek* a volnou odpovéd’ ,,jiné (uved’te)* neoznacil nikdo.

Mym nazorem na zjisténi skutecnosti z této otazky je nasledujici. Nedochvilnost a
nespolehlivost osobnich asistentt v jejich ,,dochazce* ke klientiim neni pro mé piilis
velkym prekvapenim. Sama vim, Ze cesta za klientem MHD (méstskou hromadnou
dopravou) nebo ptiméstskou dopravou a obzvlast v nadvaznosti na piipadné prestupy mize
byt obc¢as diivodem pozdniho ptijezdu ke klientovi. Obzvlast’ v ptipadé€, kdy osobnimu
asistentovi navazuje vice sluzeb za sebou, a tak se v pribéhu (pracovniho) dne dostane do
skluzu. Mam jednu vlastni praktickou zkuSenost, kdy jsem slouzila u tii klientd v den
statniho svatku navic jako dojizd¢jici z Unhosté (okres Kladno) do Prahy. Ten den mi
navazovaly dvé kratké sluzby hned na sebe, a tak jsem si (diky ¢asovému skluzu)

zpiisobila problematictéjsi i tu posledni tieti sluzbu.

Ovsem pro brzky odchod ze sluzby nemam pochopeni. Pokud neni pfedem
domluveny a napldnovany s vedoucim stiediska nebo koordinatorem sluzeb v jinak
pravidelné dobé a intervalu obvykle naplanované sluzby. A dale je tento piedem
naplanovany odchod z vaznych zdravotnich nebo rodinnych divodi. U rodinnych divodi
by se dalo polemizovat o jaké jde.
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V otazce Cislo 18, kterd zni: ,,Jestlize jste nebyl/a spokojen/a s osobnim asistentem
z vySe uvedeného ditvodu/vyse uvedenych ditvodii. Stalo se to vickrat? “ vyplynulo
nasledujici. 5 respondentti (3 seniorky, 1 hendikepovana zena a 1 senior) uvedli odpoveéd’
,»Ne, stalo se to jen jednou (vyjimecn¢).“ Zbyli 3 respondenti odpoveédéli opaéné ,,Ano,

stavalo se to opakované.“ A to byly 2 seniorky a 1 hendikepovana zena.

K této zjisténé odpovedi nemam piili§ rozsdhly komentat, ktery by byl zasadni
myslenkou k vyzkumu v této praci. Musim jen fict, ze kazdy osobni asistent muze n¢kdy
zpusob problém klientovy pied samotnou sluzbou nebo v jejim priubéhu, ktera by se

rozhodné neméla opakovat.

V otazce Cislo 19, kterd zni ,, V cem vam sluzba osobni asistence pomdaha? (miizete

oznacit vice odpovédi) “ vyplynulo nasledujici.

Tato otazka je obdobna jako otdzka ¢islo 8, kterd zkouma diivod vybéru sluzby
osobni asistence az na moznou odpovéd’ v otazce Cislo 8, kterd zni: ,,mohu byt doma ve
svém piirozeném prostiedi, a ne v tstavni péci*. Tato moznost odpovédi si myslim, ze je

zésadni a také je v pfedchozi otazce s ¢islem 8 nejcastéji odpovidanou.

Na prvni nabizenou odpovéd’ ,,Pomoc v domacnosti (prani, zehleni, uklizeni, vaieni
apod.)“ mi zodpovédélo 6 respondentt, kterymi byly 4 seniorky, 1 hendikepovand Zzena a 1
senior. Na dal$i z nabizenych moZznosti ,,Venceni a péce o domaciho mazlicka* mi
dopovédeli 3 respondenti, jimiz byla 1 seniorka, 1 hendikepovana Zena al hendikepovany
muz. Nejcetnéjsi odpoveédi se stala moznost ,,Aktivizace klienta (prochazky, cetba, kultura,
volnocasové zajmy)* se 25 respondenty, kterymi je 23 seniorek a 2 hendikepované Zzeny. O
néco méné pocetnéjsi odpoveédi byla moznost ,,Doprovody k 1¢kafti, na Gfad, na nakup, do
prace, do Skoly apod.*“ s 16 respondenty, jimiz bylo 10 seniorek, 4 hendikepované zeny a 2

seniofi. Volnou odpovéd’ ,,jiné (uved'te)” nikdo z respondentit neuvedl.

Zde je opét vidét riznorodost potieb jednotlivych klienti, kterd je zcela pfirozena a

kterd mé nijak nepiekvapila.

V otazce Cislo 20, kterd zni ,,Co hodnotite jako kladné na osobni asistenci? (miiZete
oznacit vice odpovedi) “ vyplynulo nasledujici. 40 respondentt, kterymi bylo 33 seniorek, 5
hendikepovanych Zen a 2 seniofi odpoveédéli soucasné na obé vypsané moznosti, kterymi
jsou. ,,.Bezproblémovou spolupraci a komunikaci s osobnimi asistenty (spolehlivost,
ochota, trpélivost)* ,,Vedouci stfediska mi vyjde vzdy vstfic s planovanim sluzeb a

naplnéni individudlniho planu®. Zbylych 10 respondentl oznacilo jen jednu odpovéd’. 7
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z nich odpovédelo moznosti ,,Bezproblémovou spolupraci a komunikaci s osobnimi
asistenty (spolehlivost, ochota, trpélivost) a byly to 3 seniorky, 2 hendikepované Zeny, 1
hendikepovany muz a 1 senior. Posledni 3 respondenti, ktefi odpovédéli moznosti
»Vedouci stfediska mi vyjde vzdy vsttic s planovanim sluzeb a naplnéni individualniho
planu® byly 2 seniorky a 1 hendikepovana zena. Volnou odpovéd’ ,,jiné (uved'te)™

neoznacil nikdo z respondent.

V otazce Cislo 21, kterd zni ,, Proc jste si zvolil prave osobni asistenci a nikoliv
napr. pecovatelskou sluzbu? “ vyplynulo nésledujici. Odpovéd’ ,,protoze jinou sluzbu, nez
osobni asistenci neznam*. Uvedlo 18 respondentt, kterymi je 12 seniorek, 3
hendikepované Zeny, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz. Nasledujici odpovéd’ ,,protoze jina
sluzba, nez je osobni asistence mi tak dobfe nevyhovuje‘ oznacilo 20 respondentii, jimiz je
16 seniorek, 3 hendikepované Zeny a 1 senior. Na posledni moznou vymezujici moZnost
,protoze s jinymi sluZbami mam Spatnou zkuSenost* mi zodpovédélo 12 respondentti a

témi je 10 seniorek a 2 hendikepované Zeny.

V otazce Cislo 22, kterd zni ,, Nez jste zacal/a vyuzivat sluzbu osobni asistenci,
meél/a jste néjaké obavy z fungovani této sluzby a jaké? *“ vyplynulo nasledujici. VétsSina
odpovédi respondentt byla kladnych ,,Ano, mél/a jsem obavy*. Zde si naslo odpoved’ 38
respondentd, jimiz bylo 29 seniorek, 5 hendikepovanych zen, 2 seniofi a 1 hendikepovany
muz. Opac¢nou zépornou odpoveédi ,,Ne, nemél/a jsem obavy* odpovédéla mensSina a to 12

respondentl. Témito respondenty je 9 seniorek, 2 hendikepované zeny a 1 senior.

Myslim si, ze je ptirozené mit obavy z néceho nového a neznamého. Obzvlast’ kdyz

doty¢ny ma uz z minulosti Spatné zkuSenosti.

V otazce Cislo 23, kterd zni ,, A jaké obavy jste mél/a? (mizete zvolit vice
odpovédi)* vyplynulo nasledujici. Kazdy klient zvolil 2 odpovédi, a to k kazdé kategorii 1.
Prvni kategorie: ,,Komunikace s organizaci nebude dostate¢na®, méla nékolik dilc¢ich
odpovédi. Na moznost znéni ,,Z diivodu ¢asové prodlevy u telefonické nebo e-mailové
komunikace, popt. nedostupnosti (nedovolam se, neptijde odpovéd’ na miyj e-mail).*
odpovédélo respondentil 15, jimiz bylo 12 seniorek, 2 hendikepované zeny a 1
hendikepovany muz. Dalsi odpovéd’ ve znéni ““ Z dlivodu planovani sluzeb, zmény sluzeb,
zruSeni sluzeb.* Odpoveédélo 12 respondentti. Témi respondenty bylo 9 seniorek, 2
hendikepované zeny a 1 senior. Na dalsi odpoveéd’ ,,Z diivodu zmény individualniho
planu.“ Odpovédélo nejméné respondentt v této kategorii a to jen 3, jimiZ byly 2 seniorky
a 1 hendikepovanad Zena. Nasledujici odpovéd’ ,,Z diivodu nevhodného vybéru asistenta ke
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mné&.*“ Oznacilo nejvice respondentli v této kategorii a to 20. Témito 20 respondenty j 15
seniorek, 3 hendikepované Zeny a 2 seniofi. Vlastni volbou ,,Jiné (uved’te)* neodpovedél
nikdo z respondenti. V dalsi kategorii i ,,Z osobniho asistenta* respondenti uvedli
nasledujici. Moznost ,,ktery nebude zkuSeny a nebude se 0 mé umét postarat* vyznacilo
nejvic respondentt a to 23. Bylo mezi nimi 18 seniorek, 4 hendikepované zeny a 1 senior.
Dalsi odpovéd’ , ktery nebude zkuseny a nebude se umét postarat o0 moji domacnost*
oznacilo podstatné mén¢ respondentli a to pouze 6, jimiz byly 4 seniorky, 1 hendikepovana
zena a 1 senior. Nejméné odpovidanou moznosti z této kategorie byla volba ,ktery nebude
zkuSeny a nebude se umét postarat o mého domaciho mazlicka* s pouhymi 3 respondenty.
Tato nejuzsi odpovidana mnozina respondenti obsahuje 1 seniorku, 1 hendikepovanou
zenu a 1 hendikepovaného muze. Na nasledujici moznost “ktery nebude spolehlivy,
ochotny, vstticny, tolerantni, estny atd.* odpovédélo pomérné hodné respondentti a to 18.
Mezi téch 18 respondentt se fadi 15 seniorek, 2 hendikepované Zeny a 1 senior. Volnou

odpovédi ,,jiné (uved’te)* neodpovedél nikdo z respondentd.

V otazce Cislo 24, kterd zni ,, V cem je pro Vas aktuadlnée nejvetsi prinos osobni
asistence? (uvedte)“ vyplynulo nasledujici. Tato otazka byla jednou z mala otevienych,
tzn. Ze respondent odpovidal sam. VSech 50 respondentt se shodlo na jednom podstatnym
bodu ptinosu sluzby osobni asistence. Na tom, Ze jim osobni asistence umoziuje Zit, tak
jak si vzdycky prali. Konkrétné 39 respondentti uvedlo, ze mizou pomoci osobniho
asistenta d¢lat cokoliv potiebuji a sami by to nezvladli udélat. Do této skupiny 39
respondentl spada 31 seniorek, 5 hendikepovanych Zen, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz.
Zbylych 11 respondentii sdélilo, Ze krom¢& samotnych kont, pii kterych jim osobni
asistent pomaha si ptali byt i ve spolec¢nosti s nékym dalS$im (v tomto piipadé s osobnim
asistentem). Do této skupiny respondentil patii 7 seniorek, 3 hendikepované Zeny a 1

senior.

V otazce Cislo 25, kterd zni ,, V cem byl pro Vas nejveétsi prinos osobni asistence v
minulosti? (uvedte) “ vyplynulo nasledujici. I tato otazka je jednou z otevienych jako ta
pfedchozi. U této otdzky respondenti odpovidali velice podobné jako u té predchozi. Zde
uvedlo 42 respondenti a to 34 seniorek, 5 hendikepovanych Zen, 2 seniofia 1
hendikepovany muz velmi podobnou myslenku jako v pfedchozi otazce a to, Ze miiZzou
délat, co by sami nezvladli v¢etné toho, Ze nezlstali v ustavni péci. Zbyvajicich 8

respondentdl, kterymi jsou 4 seniorky, 3 hendikepované Zeny a 1 senior. Téchto 8
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respondentll odpovédélo jako v predchozi otazce rovnéz, ze chtéli vyuzit sluzby osobni

asistence prostiednictvim samotného osobniho asistenta navic i poskytovani spole¢nosti.

Neni zde ve srovnani s ptfedchozi otazkou velka zména, co se tyce porovnani

prinosu osobni asistence pfitomnosti s minulosti.

V otazce Cislo 26, kterd zni ,, V cem vidite nejvetsi omezeni sluzby osobni asistence
(co byste si pral/a od osobni asistence zajistit, ale zatim se to tak nedéje)? *“ vyplynulo
nasledujici. MozZnost odpovédi ,,V nicem omezeni nevidim* oznacili uplné vSichni
respondenti, kterych bylo 50. Moznost ,,Omezeni vidim v tom, Ze nemohu (uved’te)*
nezodpovédél nikdo, jelikoz vSichni respondenti byly s pribéhem a naplni sluzby osobni

asistence jsou spokojeni a vyhovuje jim to.

Stoprocentné kladnou odpoveéd’ jsem neocekévala od respondentti. Diky tomu je
vidét, Ze na sluzbé to funguje, jak ma v rdmci mezi. V ramci mezi uvadim proto, ze 1 kdyz
vSe funguje, jak ma, tak ob¢as dochazi k drobnym neshoddm hlavné v pfimém kontaktu

mezi osobnim asistentem a klientem, popf. klientem a poskytovatelem sluzby.

V otazce ¢islo 27, ktera zni ,, Koho z osobnich asistentii na sluzbé osobni asistence
preferujete? “ vyplynulo nésledujici. Na zaklad¢ této otazky bylo zjiSténo, ze vice jak
polovina respondentii odpovédélo ,,zenu*. Tuto moznost oznacila skupina 33 respondentl,
ktera se sklada z 28 seniorek a 5 hendikepovanych Zen. Mensi pomér konkrétné 15
volenych odpovédi méla moznost ,,je mi to jedno, jestli zenu nebo muze*. Takto oznacilo
danou odpovéd’ 10 seniorek, 3 hendikepované Zeny, 1 senior a 1 hendikepovany muz.

Posledni moznost ,,muz‘ oznacili pouze 2 respondenti, kterymi byli 2 muzi seniofi.

Tuto zjiSténou skutecnost si odiivodiuji tim, ze vét§ina respondentil preferuje
osobni asistentku jakoZto zenu proto, Ze Zeny byvaji obecné peclivéjsi, milejsi, Casto
trpelivejsi a veelku maji bliz k poméhajicim profesim. U druhému pohlavi — muzi
osobnich asistentl si mysli, Ze oproti Zzendm maji jednu nespornou vyhodu, a to fyzickou
zdatnost. Ale abych nepiisobila odtaZitym dojmem a mym osobnim postavenim vici
muzim, tak musim konstatovat, Ze muZzi v pomahajicich profesich byvaji rovnéz
psychickou oporou svym klientim stejné jako Zeny.

V otazce Cislo 28, kterd zni ,, Jaké dovednosti (co by mél umeét) by podle Vas mél/a
mit osobni asistent/ka? (muZete zvolit vice odpovédi) “ vyplynulo nasledujici. VSech 50

respondentl oznacilo 2 odpovédi. Nabizenou odpovéd’ ,,Uklid, vateni, peceni, prani,

zehleni péce o domacnost* oznacdilo ziskalo 15 hlast respondentt (10 seniorek, 3
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hendikepované zeny a 2 seniofi. Dals$i moznost ,,PéCe o druhou osobu (pomoc s chiizi,
pomoc s osobni hygienou, pomoc s oblékanim a svlékanim, uméni spravné polohovat
apod.)* oznacili vSech 50 respondentti. Nasledujici moznost ,,Manualni zru¢nost

s kompenzaénimi pomtickami, nastroji, ptistroji (napt. zvedak)“ oznacily 2 hendikepované
zeny ,,Uméni operativné fesit ndhlé krizové situace* oznacila vice jak polovina
respondenttl a to 32. Bylo to 27 seniorek, 3, hendikepované Zeny, 1 senior 1
hendikepovany muz. ,,Umélecké - hra na hudebni néstroj, zpev, kresleni, malovani apod.*
Zde si nasel odpoveéd’ jen 1 respondent, kterym byla seniorka. Volné vypsanou moZnosti

,Jiné (uved'te)” neodpoveédel nikdo z respondentt.

Umélecké moznost. K tomu respondentka uvedla, ze by velice ocenila tuto
dovednost, jelikoZ by s osobnim asistentem rada délala ¢innosti v tomto sméru jako je

zpivani nejlépe za doprovodu hudebniho nastroje, malovani, kresleni apod.

V otazce Cislo 29, kterd zni ,, Jaké osobni viastnosti (jaky by mél byt) by podle Vas

mél/a mit osobni asistent/ka? (miizete zvolit vice odpovédi) ““ vyplynulo nasledujici.

Mezi nejdiilezitéjsi vlastnosti, na kterych se shodla vétSina respondentti, kterych
bylo 41, odpovédéli moznosti, jakymi jsou schopnost empatie, spolehlivost a trpélivost. Ve
skuping téchto respondentli se nachazi 32 seniorek, 6 hendikepovanych zen, 2 senioiia 1
hendikepovany muz. U téchto vlastnosti se piedpoklada, ze ji budou disponovat vSichni
pomahajici pracovnici. Odpovédi jako jsou: ,, Trpelivost®, ,,Vlidnost*, ,,.Spolehlivost®,
,,Ochota®, ,,Obétavost®, ,, Vstiicnost®, ,,Laskavost®, ,,Tolerance®, ,, Duslednost,
,Odpovédnost®, ,,Komunikacni schopnost, ,,Flexibilita®, , Kreativita®, ,,Cestnost*,
,Pracovitost®, odpovidalo zbyvajicich 9 respondentti v rovnomérném métitku. Témito
respondenty je 6 seniorek, 2 hendikepované Zeny a Isenior. Zadna z téchto vlastnosti jinak
vyraznéji ,,nevy€nivala®“. Mezi ,,Jiné (uved’te)* neuvedl nikdo z respondentit dopliujici
vlastnost.

U téchto nejcastéji odpovidanych vlastnosti si rovné€z myslim, Ze jsou t€mi
bude mit klienta dité, které bude vyZadovat i aktiviza¢ni ¢innosti pomoci hry, tak se bude
predpokladat, Ze osobni asistent bude v tomto sméru flexibilni a hlavné kreativni. Ptipadd,

kde by byla zapottebi jakakoliv vySe vypsana vlastnost, by se nasla spousta.

Zde ptedpokladam, kdyby bylo ve vyzkumném vzorku zahrnuta i détské klientela

zadouct vlastnosti a naroky na osobniho asistenta, tak by se tyto vlastnosti a naroky o néco
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pozménily v zavislosti na ptani rodici (popf. jinych zakonnych zastupcii) a potieb

samotného ditéte.

V otazce Cislo 30, kterd zni ,, Umoziiuje Vam osobni asistence byt ve vétsim
kontaktu s dalsimi lidmi (napv. pribuzni, pratelé, znami, apod.) nez pokud byste sluzbu

osobni asistence nevyuzival/a? Pokud ano, jak casto? *“ vyplynulo nasledujici.

Respondentt, kteti odpoveédeli, ze jim osobni asistence umoznuje socialni kontakt
s okolim odpovédélo 15. Témito respondenty je 11 seniorek, 3 hendikepované zeny a 1
senior. 6 respondenttli (5 seniorek a 1 hendikepovana Zena) oznacili moznost ,,jednou
tydné*. 4 respondenti (3 seniorky a 1 hendikepovana Zena) odpoveédéli moznosti ,,2krat
tydné*. 5 zbyvajicich respondentti, jimiz jsou 3 seniorky, 1 hendikepovana Zena a 1 senior
odpoveédeli moznosti ,,dvakrat do mesice*. Zbyvajicich 35 respondentii odpoveédelo, ze jim
osobni asistence neumoznuje kontakt s lidmi. T€mito respondenty bylo 27 seniorek, 5
hendikepovanych Zen, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz. Odpovédi ,,Kazdy den®,
,Obden®, , 3krat tydné, ,,Jednou za mésic®, ,,Jednou za 2 mésice®, ,,Jednou za ptl roku*,
,Jednou do roka®, neoznacil nikdo. Ani moznost vlastni odpovédi ,,Jiné (uved’te)* neuvedl

nikdo z respondenti.

V otazce Cislo 31, kterd zni ,, Umoznuje Vam osobni asistence vyuzivat jiné sluzby
Jjako je napr. profesionalni kadernik, pedikér, apod. které byste bez sluzby osobni asistence
nemohl vyuzit? Pokud ano, jak casto? “ vyplynulo nasledujici. Respondentt, kteii
odpovédeli, Ze jim osobni asistence umoznuje dalsi jiné sluzby jako kadeinika, pedikéra
apod. odpovédélo jen 6. Témito 6 respondenty jsou 4 seniorky a 2 hendikepované Zeny.
Vsech 6 respondentli odpovédélo mozZnosti ,,Jednou za mésic. Volby jako jsou ,,Kazdy
den®, ,,Obden*, ,,3krat tydné*, ,,2krat tydné®, ,,Jednou tydné*, , Dvakrat do mésice*,
»Jednou za 2 mésice®, ,,Jednou za pll roku®, ,,Jednou do roka*, neoznacil nikdo. Zbylych
44 respondenttl, kterymi bylo 34 seniorek, 6 hendikepovanych Zen, 3 seniofia 1
hendikepovany muz. Ani moZnost vlastni odpovédi ,,Jiné (uved’te)* neuvedl nikdo

z respondentl.

Z vysledki se domnivam, Ze tento nizky pocet respondent, ktefi vyuzivaji tyto dalsi
sluzby je i zptisoben tim, Ze ncktefi lidé, ktefi délaji tyto sluzby dochazi i ptimo ke
klientim do jejich domacnosti, kde jim tyto sluzby provadi. V praxi uz jsem vidéla, Ze
pedikérky chodi Casto do domacnosti, ale také nejsou vyjimkou i kadetnice

v domécnostech lidi, ktefi si je objednaji.
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V otazce Cislo 32, kterd zni ,, Umoznuje Vam osobni asistence vyuzivat lékarské a
zdravotnicke sluzby, které byste bez sluzby osobni asistence nemohl vyuzit? Pokud ano, jak
casto? “ vyplynulo nasledujici. Respondentti, kteti odpoveédéli, Ze jim osobni asistence
umoznuje vyuzivat zdravotnické a lékaiské sluzby, bylo 19. Témito respondenty je 13
seniorek, 5 hendikepovanych zen a 1 senior. Zbyvajicich 31 respondentli neodpovédelo
vitbec a byli jimi 25 seniorek, 3 hendikepované Zeny, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz. 12
respondenttl, kterymi je 8 seniorek, 3 hendikepované Zeny a 1 senior odpoveédéli moznosti

Mee

»wJednou tydné®. 5 respondenttl, jimiz byly 3 seniorky a 2 hendikepované zeny odpovedély
volbou ,,2krat do mésice®. 2 zbyvajici respondenti, kterymi jsou 2 seniorky odpovédély
volbou ,,2krat tydné“. Moznosti jako ,,Kazdy den®, ,,Obden®, ,3krat tydne®, ,Jednou za
meésic*, ,,Jednou za 2 mésice*, ,,Jednou za ptil roku®, ,,Jednou do roka*. Ani moznost
vlastni odpovédi ,,Jiné (uved’te)* neuvedl nikdo z respondentd.

U téchto vysledkl vyzkumu je pro me prekvapivé, Ze nebyla respondenty vyuzita
vétsi Sife nabizenych odpovédi. Prikladam to tomu, Ze milj vyzkumny vzorek, ktery mi
odpovédel kladné, byl ptilis tizky. Z vlastnich zkuSenosti vSak vim, ze pro tyto cilové
skupiny (zdravotné¢ hendikepované a seniory) je vyuzivani Iékafskych a zdravotnickych

sluzeb nezbytné.

V otazce Cislo 33, kterd zni ,, Umoznuje Vam osobni asistence nakupovat v
obchodech, které byste bez sluzby osobni asistence nemohl navstivit? Pokud ano, jak
casto? *“ vyplynulo nasledujici. “ Respondentii, kteti odpovédéli, ze jim osobni asistence
umoznuje nakupovat v obchodech, bylo 13. Mezi nimiz bylo 8 seniorek, 4 hendikepované
zeny a 1 senior. Zbyvajicich 37 respondenti neodpovédelo viibec, jimiz bylo 30 seniorek,
4 hendikepované zeny, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz. 6 respondentli zvolilo moznost
»Jednou tydné*. Témito 6 respondenty jsou 3 seniorky, 2 hendikepované Zeny a 1 senior.
Dalsi 3 respondenti, jimiz jsou 2 seniorky a 1 hendikepovand Zena odpovedéli ,,2krat
tydné*. Zbyvajici 4 respondenti, jimiz jsou 3 seniorky a 1 hendikepovana Zena zvolili
moznost ,,.Dvakrat do mésice. ,, Kazdy den®, ,,Obden*, ,,3krat tydne*, “Jednou za mésic*,
,Jednou za 2 mésice*, ,,Jednou do roka*. Ani moznost vlastni odpovédi ,,Jiné (uved'te)*

neuvedl nikdo z respondentd.

V otazce Cislo 34, kterd zni ,, Umoznuje Vam osobni asistence navstévovat skolu ci
dochazet do zaméstnani? Pokud ano, jak casto? ““ vyplynulo nasledujici. Respondentil,
kteti odpovedéli, Ze jim osobni asistence umoZnuje navstévovat Skolu nebo dochazet do

zaméstnani, byli jen 4 respondenti, kterymi byly 4 hendikepované Zeny. 2 z téchto
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hendikepovanych zen odpovédély moznosti ,,Kazdy den®, 1 zena odpovédéla ,,Obden* a
posledni hendikepovana Zena zvolila moznost ,,2krat tydné“. Zbyvajici moznosti ,,3krat
tydné*, ,,Jednou tydné®, ,,Dvakrat do mésice®, ,,Jednou za mésic®, ,,JJednou za 2 mésice*,
,Jednou za pil roku®, ,,Jednou do roka‘“ neoznacil nikdo z respondentti. “ Ani moznost

vlastni odpovédi ,,Jiné (uved’te)* neuvedl nikdo z respondenti.

V otazce Cislo 35, kterd zni “Umoznuje Vam osobni asistence navstévovat kulturni
akce jako jsou divadelni a filmova predstaveni, koncerty, besedy apod., které byste bez
sluzby osobni asistence nemohl navstivit? Pokud ano, jak casto? “ vyplynulo nasledujici.
Respondentu, ktefi odpoveédéEli, Ze jim osobni asistence umoznuje navstévovat kulturni
akce, bylo 8 respondenti, kterymi byly 4 seniorky a 4 hendikepované Zeny. 4 respondenty,
kterymi byly 3 seniorky a 1 hendikepovana zena odpovédély ,.Jednou za 2 mésice™.
Zbyvajici 4 respondenti, jimiZ byla 1 seniorka a 3 hendikepované Zeny odpovédéli ,,Jednou
za mésic*. Na dal$i nabizené odpovédi - ,,Kazdy den,* ,,Obden®, ,,3krat tydné®, ,,2krat
tydné®, ,,Jednou tydne®, ,,Dvakrat do mésice*, ,,Jednou za ptl roku®, ,,Jednou do roka*,
neodpovédél nikdo ze zbyvajicich 42 respondentli, mezi néz se fadi 34 seniorek, 4
hendikepované Zeny, 3 seniofi a 1 hendikepovany muz. Ani moznost vlastni odpovédi

,Jiné (uved'te) neuvedl nikdo z respondentt.

V otazce Cislo 36, kterd zni ,, Hewer, z.s. také poskytuje i doplitkovou sluzbu
autodopravu. Vyuzivate ji? A pokud ano, jak casto? ““ vyplynulo nasledujici. Celkem 45
respondentl zodpovédélo, Zze nevyuzivaji doplitkovou sluzbu autodopravy. Témito
respondenty bylo 36 seniorek, 6 hendikepovanych Zen, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz.
Zbyvajicich 5 respondentli vyuziva tuto sluzbu a jsou to 2 seniorky, 2 hendikepované zeny
a 1 senior. 1 seniorka vyuZziva sluzbu autodopravy 2krat tydné. Seniorka ¢islo 2 vyuZiva
sluzbu autodopravy jednou tydné. Hendikepovana Zena Cislo 1 vyuziva sluzbu autodopravy
jednou tydn¢. Hendikepovand Zena s ¢islem 2 vyuzivé sluzbu autodopravy jednou za 2

tydny. Posledni respondent, a to senior vyuziva sluzbu autodopravy 2krat tydné.

Ze zde zjisténych vysledkli me tento velky nepomér mezi odpovéd'mi pomérné dost
piekvapil. Moji domnénkou je neinformovanost o této sluzbég, a to ze strany respondent,
tak Ze starSi generace béZné€ nepouziva pocitac a internet, kde by se mohly na webovych
strankach o této doplitkové sluzbé dozvedét. Dalsi pricinou si myslim, ze je zde
neinformovanost ze strany vedeni Heweru, z.s. Je zfejmé, ze vedouci sluzby osobni
asistence bud’ nemaji povinnost obeznamit klienty s doplitkovou sluzbou a nejsou k tomu

kompetentnimi osobami, kterd informuji o autodoprave klienty.
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V otazce Cislo 37, kterd zni ,, Pokud sluzbu autodopravy nevyuzivate, tak z jakého
duvodu? *“ vyplynulo nasledujici. Ze 45 respondenttl, ktefi odpovedéli v predchozi otdzce,
ze nevyuzivaji sluzbu autodopravy vyplynula nésledujici zjisténi. Volbou ,,Nevim, ze
Hewer, z.s. poskytuje i tuto sluzbu‘ odpovédélo 30 respondentti. Ve skupiné téchto 30
respondentt je 23 seniorek, 4 hendikepované Zzeny, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz.
Odpovéd’ ,,Nepotiebuji vyuzivat tuto sluzbu* zvolilo zbyvajicich 15 respondentti, kterymi

bylo 13 seniorek a 2 hendikepované zeny.

Ze zde zjisténych vysledkt vyzkumu se domnivam, Ze je na viné neinformovanost
respondenttl, kterymi jsou v tomto piipad¢€ klienti Heweru, z.s. Ti respondenti, kteti si umi
zjistit informace prostfednictvim internetu, a to konkrétn€ webovych stranek organizace

Heweru, z.s. si mohou zjistit snadno informace o této doplhikové sluzbé¢.

V otazce Cislo 38, kterd zni ,, Pokud byste o takové sluzbé autodopravy vedél/a,
vyuzil/a byste ji? *“ vyplynulo nasledujici. Na ,,Ano* odpovédélo 20 respondentii. Mezi tyto
respondenty se fadi 14 seniorek, 3 hendikepované Zeny, 2 seniofi a 1 hendikepovany muz.
Odpovéd ,,Ne* vyznacilo 10 respondentt. Témito respondenty je 9 seniorek a 1

hendikepovana Zena.

Ze zde zjisténého zkoumani je ziejmé, ze diky vétsi informovanosti o této

doplikové sluzbé respondenty by byla sluzba autodopravy vice vyuzivana.

V predposledni otazce Cislo 39, ,, Proc byste ji nevyuzival, i kdyz jste se o ni
dozvedel/a? (Uvedte) “ jen jediny klient, kterym byla seniorka mi uvedla, ze: ,,sluzba
nevyhovuje specifickym podminkdm a pozadavkim klienta®. Zbyli respondenti (8 seniorek
a 1 hendikepovanad Zena) uvedli, Ze by mély obavy, protoze radi jezdi s rodinou a
Znamymi.

Toto zjisténi v odpovédi seniorky Cislo 1 pro mé bylo neocekévané, protoze po
studiu dokumentl jsem se domnivala, Ze vozy jsou natolik technicky a materialné
vybaveny, aby vyhovovaly v§em klientim. Ov§em musim vzit v potaz i faktory jako jsou
individualita klientll v zavislosti na jejich komfortu a vliviim vyplyvajicich z pfevozu
dalSich pfevazenych klientt.

V posledni otazce ¢islo 39, ktera zni ,, Pro jaké ucely vyuzivate sluzbu
autodopravy? (miizete oznacit vice odpovedi) “ vyplynulo nasledujici. 5 respondentt, ktefi
vyuzivaji sluzbu za urcitym ucelem jsou 2 seniorky, 2 hendikepované Zeny a 1 senior.

Moznost ,,Doprava k 1ékari, zdravotnicka zafizeni a socialni zafizeni.“, vyuzivaji 4
9 b
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respondenti a témi jsou 2 seniorky, 1 hendikepovana zena a 1senior ,,Doprava do
zaméstnani/ do Skoly.* Vyuziva jen 1 respondent, kterym je 1 hendikepovana Zena.
Nasledujici moznosti ,,Doprava za kulturou - koncerty, divadlo, kino, vystavy, besedy,
sportovni utkani, atd.” ,,Doprava za rodinou, prateli a zndAmymi.* ,,Doprava na nadkupy.*
,Ostatni sluzby — kadetnik, manikérka, pedikérka atd.* ,,Doprava na ufad, postu apod.*

nevyuziva nikdo z respondentli véetné volné odpovédi ,Jiné (uved'te)™.

Zde mé& piekvapila jen velmi omezena Skala vybiranych odpovédi respondenty. Na
druhou stranu to ma své opodstatnéni, jelikoZ vzorek pouhych péti respondentli nemohl

oznacit vSechny nabizené odpovédi véetné moznosti,,Jiné (uved'te)®.

Hypotéza ¢islo 1. ,,Vice neZ polovina klienti Heweru, z.s. je spokojeno
s vyuzivanim sluzby osobni asistence.” Tato prvni nejzasadnéjsi stanovena hypotéza se
potvrdila, a to ve dvou rovinach (dvou podotazek) ze zjisténych vysledkl dotaznikového

Setreni.

Na tuto hypotézu jsem zjistovala informace ze dvou otazek v dotaznikovém Setieni,
které jsem rozd¢lila na spokojenost s vedenim organizace (otazka Cislo 11) a na
spokojenost s osobnimi asistenty (otdzka ¢islo 14). Ob¢ tyto otazky nabizely skalovou
stupnici. Z otazky ¢islo 11 je patrné, ze s odpovéd'mi ,,rozhodné dobie* se ztotoznilo 12

¥ . 6C

klientt, s odpovédi ,,velmi dobie* bylo ztotoznéno 24 klientti, a s posledni uspokojujici
odpovédi ,,spiSe dobie* se ztotoznilo 8 klient(i, coz ¢ini celkem 44 spokojenych klienta
z celkovych 50. Z otazky Cislo 14 je patrné, ze s odpoveéd’'mi ,,rozhodné dobie* se

SN 14

ztotoznilo 15 klientd, s nasledujici odpovédi ,,velmi dobie* 23 klientt, a s posledni jakoZzto
pozitivni odpovédi ,,spiSe dobie* se ztotoznilo 9 klient, coz ¢ini celkem 44 spokojenych
klient z celkovych 50.

vvvvvv

cili této prace, kterym je zjiSténi spokojenosti klientlh Heweru, z.s. se sluzbou osobni

asistence.
Hypotéza ¢islo 2. — ,,Sluzbu osobni asistence vyuZiva vice Zen neZ muZi.*

Tato hypotéza se potvrdila ze zjiSténych vysledkl dotaznikového Setieni.
Z vysledkl zkoumani je zjiSténo, ze sluzbu osobni asistence vyuziva 46 zen (92 %) a 4

muzi (8 %) a to vice nez 11krat ndsobné¢.
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Tuto hypotézu jsem si stanovila, jelikoz jsem se za dobu mé prace osobni asistentky

setkala vice s Zenami klientkami sluzby nez s muzi jakozto klienty sluzby osobni asistence.

Hypotéza ¢&islo 3. — ,,SluZzbu osobni asistence vyuZiva vice seniori neZ osob se
zdravotnim postiZenim.“. Tato hypotéza se také potvrdila ze zjisténych vysledkt
dotaznikového Setfeni. Seniort a seniorek bylo v tomto vyzkumu celkem 41 (82 %). Z toho
38 Zen seniorek a 3 muzi seniofi. Oproti tomu bylo tcastno ve vyzkumu celkem 9 (18 %)
osob se zdravotnim postiZzenim. Z toho 8 Zen zdravotné hendikepovanych a 1 muz
zdravotné hendikepovany Pomér seniort je ve vyzkumu vice nez Skrat nasobné vyssi nez

pomér senioru.

Tuto hypotézu jsem si stanovila, jelikoz jsem se za dobu mé prace osobni asistentky
setkala vice se seniory a seniorkami klientkami sluzby nez s osobami se zdravotnim
postizenim jakozto klienty sluzby osobni asistence. TakZe rovnéz jsem vychazela z osobni

zkuSenosti.

Hypotéza ¢islo 4. — ,,Vice neZ polovina klienti Heweru, z.s. kombinuje sluzbu
osobni asistence s jinou terénni socialni sluzbou.* I tato posledni stanovena se potvrdila
ze zjisténych vysledkl dotaznikového Setfeni jako vSechny predchozi. PeCovatelskou
sluzbu vyuziva 22 respondentt. Z toho bylo 17 seniorek, 3 zdravotné hendikepované Zeny
a 2 seniofi. Odlehcovaci sluzbu vyuziva 15 respondentt. Tuto odpovéd’ vyznacilo 9
seniorek, 4 hendikepované zeny a 1 senior. Celkovy soucet respondentti, ktefi vyuzivaji i

jinou terénni socidlni sluzbu ¢ini 37 (74 %) klientti Heweru, z.s., coZ jsou necelé %a.

Tuto hypotézu jsem si stanovila ne na zakladé mych poznatkt od klientii ziskanych
pracovnimi zkuSenostmi, ale proto, abych zjistila, jakd je v praxi propojenost, ndvaznost a
vyuzitelnost (mtize byt spojovana s informovanosti o siti socialnich sluzeb) ,,pfechodnych*

socialnich sluzeb.

12.Diskuze

Mezi Uskali pfi psani této prace byla zejména diskrétnost a ml€enlivost k
zaméstnavateli (podle pfedpisti organizace ale 1 standardil v socialni praci), coz byl

problém pii zpracovani kazuistik klientd Heweru, z.s.

K plusiim a tomu, co se povedlo v této praci bych urcité zaradila dobrou hlavné

praktickou zkuSenost, znalost prace osobni asistence, nové informace ziskané na Skolenich
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(tvod do kazdodenni praxe, prace s lidmi s poruchami autistického spektra a mentalni

retardace, psychohygiena a syndrom vyhoteni, ¢eka mé jesté prvni pomoc).

Co se tyka provazanosti praxe s teorii, tak dle mého nazoru jsem tento aspekt
splnila. Co bych zménila pti tvorbé této prace? V teoretické ¢asti bych rada poukazala na
sluzbu osobni asistence v porovnani se zahrani¢im, v ptipad¢, ze v zahrani¢i také existuje
totozna nebo alespoil podobna socidlni sluzba, coz jsem nedohledala. V praktické ¢asti,
bych se nejradéji zamétila na klienty Heweru, z.s. se sebeurcujici osobni asistenci (dtivody
pro€ popisuji v zavéru). Ale protoze se mi jich nepodaftilo ziskat pro dostate¢né mnoZstvi
nasbiranych dat do této prace, tak jsem se rozhodla oslovit 1 klienty z fad fizené osobni

asistence.
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Zavér

Teoreticka ¢ast je koncipovana do ne€kolika tématickych okruhd. Prvni zasadni
kapitola popisuje organizaci Hewer,z.s.. Charakterizuje poslani, cile, zasady poskytovani
sluzby organizace. Neopomenutelné i cilovou skupinu, které je sluzba osobni asistence
urcena. Je zde i zminéna dalsi sluzba poskytovana Hewerem, z.s. a to autodoprava. V této
praci se ma své misto 1 kapitola s kontaktnimi informacemi na organizaci jako jsou
telefonni Cisla, e-maily, a adresa, kde se nachazi prazska pobocka této organizace.
Nasleduje kapitola, ktera tvoii seznam ostatnich poskytovatelli osobni asistence, a to
v Praze. Dalsi rozsdhlou a zcela podstatnou kapitolu tvoii socialni sluzby. Tato kapitola
podrobné popisuje socidlni sluzbu osobni asistence podle zédkona 108/2008 Sb. O
socialnich sluzbach. Vcetné pouziti dalsi odborné literatury nékolika rliznych autort.
Nasleduje kapitola o osobnich asistentech, kterd je taky velmi rozs§tépend na nékolik
dalsich podkapitol. Tyto podkapitoly se zabyvaji definici, kdo je osobni asistent. Jsou zde
popsany predpoklady pro vykon prace osobniho asistenta, vzdélani, supervize,
psychohygiena, syndrom vyhoteni, metodika prace a uskali prace osobniho asistenta.

V posledni fad¢€ jsou definovany terminy — klient, zdravotni postizeni a senior.

V teoretické ¢asti jsem chtéla za pomoci vice literatury vice popsat historii a
soucasnost sluzby osobni asistence. Déle jsem zamyslela dohledat informace o fungovani
této sluzby osobni asistence i v zahrani¢i v porovnani s Ceskou republikou. BohuZel se mi
nepodarilo dohledat jesté takto specifické informace. Pii prostudovani odborné literatury
jsem se setkala s vét§im mnozstvim informaci o peCovatelské sluzby nez o sluzbé osobni
asistence. Déle jsem se snazila krom¢ monografii, sborniki, slovniki a encyklopedii

dohledavat odborné ¢lanky, kterych byl také nedostatek.

Pti zpracovani praktické ¢asti jsem se setkala s iskalimi jako jsou divéra klientl a
zaroven ml¢enlivost vii¢i organizaci Hewer, z.s. Proto jsem s veskerou pokorou a velkym
podekovanim uvedla anonymizovang ziskané udaje v dotazniku. BohuZel se mi nepovedlo
zpracovat piipadové studie piimo na klienty Heweru, z.s.. V tomto piipad¢ jsem vyuzila
jednoho ptib&hu mé spoluzacky ze ZS. Spoleéné s touto spoluzackou jsem navitévovala
logopedickou ttidu pti bézné ZS. Jako druhy piipad jsem uvedla ptib&h jedné Zeny, kterou
zndm prostiednictvim mé byvalé praxe z jedné praxe v organizaci poskytujici socialné
aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v dob¢ studia na Vyssi

odborné skole (Evropska 33, Praha 6) v roce 2017. Pfi zpracovani vyzkumu jsem se
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dostala jen k uzké skupinég klientti Heweru, z.s., jelikoz klientl na izemi hlavniho mésta
Prahy je mnohem vice. (Informaci, kolik je v Praze klientd v Praze nemam) Tim padem
vysledky mého vyzkumu nemohu generalizovat na celou Prahu a uz viibec ne na vSechny

krajské pobocky Heweru, z.s.

V praktické ¢asti v dotazniku zahrnula obecnéjsi otazky zjist'ujici potieby klienta.
Dalsi otazky, které rovnéz zjisStovaly potieby klientli jsem uz specifikovala na rizné
oblasti. Byla jsem zvédava na odchylku mezi témito méng¢ a blize specifikovanymi

otazkami, jez zjist'uji potieby klientd Heweru, z.s. jako poskytovatele osobni asistence.

Déle jsem v praktické Casti byl ptivodné zamér se zamétit ve vyzkumném vzorku
pouze na klienty, ktefi si fidi sluzbu osobni asistence sami, a to kvtli pfesnéjSim
vysledktim ziskanych a posléze 1 vyhodnocenych dat (odpovédi). Dal§im divodem, proc¢
jsem se chtéla ptivodné zaméfit jen na tuto skupinu sebeurcujici osobni asistence byl ten,
7e jsem nechtéla zatézovat dalsi osoby (rodinny pfislusniky klientii fizené osobni
asistence) mym dotaznikovym Setfenim. A to jak casové, tak "patranim" po informaci,

které jsem se v dotazniku zjistovala.

Do ptiloh jsem zaradila ceniky sluzeb, které mi ptiSly diilezité s predpokladem,
kdyby byla tato prace inspiraci pro potencialni zadatele o sluzbu osobni asistence
poskytované Hewerem, z.s.. Ve stejném piipad¢ je zde zatfazen i druhy cenik autodopravy,
ktery by mohl byt (v€etn€ informaci v teoretické ¢asti) uziteCny pro moznou klientelu
sluzby autodopravy. Soucasn¢ jsem do pfiloh zaradila obsah standardt kvality socidlnich
sluzeb, které¢ jsou pro metodicky postup v socialni praci velmi dilezité. Tyto standarty, jez
se vztahuji k socidlnim sluzbam dle mého nazoru uzce souvisi s priibéhem a ndplni sluzby
osobni asistence. Do pfiloh jsem zahrnula i vysledky mého dotaznikového Setieny
v grafech pro jejich vétsi prehlednost a barevné zpestteni této prace. Souhrnnou tabulku
(bohuzel) z roku 2016 jsem zatadila do pfiloh, protoze mi pfislo zajimavé poukéazat na data
odasistentovanych hodin ro¢né vcetné typu klientd, kterym tyto hodiny byly odasistované.
V ptilohach jsou zafazeny i nékteré tabulky, které se vztahuji k vyzkumu provedeném

v této praci.

V ptiloze ¢islo 33 (preference vlastnosti osobniho asistenta klientii Heweru, z.s.),
ktera znazoriuje odpovéd’ se mi nepodafilo najit vhodny typ grafu, ktery by piehledné

ukazal vysledky dotaznikového Setteni.

Réda bych navazala na ptedchozi odstavec s myslenkou na skute¢nost, Ze by tato

prace mohla byt inspiraci jak pro potencidlni Zadatele o socidlni sluzbu osobni asistence
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poskytovanou organizaci Hewer, z.s., tak i pro potencialni zaméstnance (osobni asistenty)
Heweru, z.s. Takze Giplnym zavérem bych chtéla dodat, Ze podle dalsich zjiSténych a
podloZenych skutecnosti je pomér nabidky a poptavky po sluzb€ osobni asistence u
poskytovatele Hewer, z.s. nasledujici. Zadateld o sluzbu je mnoho a personalniho zajisténi
— mysleno osobnich asistentti je nedostatek. Tyto informace jsem si jednak dohledala na
internetu, kde se nachazely nabidky prace osobniho asistenta (dostupné z webu
http://www.osobniasistent.cz/nabidka-prace/) a pak 1 diky tomu, Ze to vim sama z Heweru,
z.s. Nedostatek osobnich asistenttl, kteti by mohli pokryt jakékoliv sluzby i za predpokladu
nahrady vypadku jiného osobniho asistenta z divodu nemoci, Grazu a podobnych pfedem
neovlivnitelnych situaci, je problém. AvSak tento problém nedostatku osobnich asistentli
jsem zaznamenala 1 v jiné organizaci poskytujici mimo jiné socialni sluzbu osobni
asistence.

M v

Névrh feSeni nedostatku osobnich asistentli napfi¢ riznymi organizacemi
(poskytujici osobni asistenci) bych vidéla v nasledujicich bodech. Lepsi finan¢ni
ohodnoceni této pomérné (fyzicky i psychicky) ndrocné prace, ktera obnasi i celozivotni
vzdélavani. Vice riznych benefita jako jsou stravenky, flexi pasy, poukazky do aquaparkt
na masaze apod. Tento navrh feSeni pisi 1 jako tip pro jiné poskytovatele osobni asistence,
jestlize dostate¢né nemotivuji své osobni asistenty k tomu, aby si je udrzeli. AvSak
financovani socidlnich sluzeb je zavislé a odviji se od dotaci a ur¢itého rozpoctu dané od
meésta, kraje potazmo statem (ministerstvem prace a socialnich véci), jenz se dale
pierozdéluje. Vice informaci o financovani socialnich sluzeb je dostupnych na webu
ministerstva prace a socialnich véci (dale jako MPSV) v tomto odkazu
https://www.mpsv.cz/cs/18651. Rada bych z toho webu uvedla 3 body, které mi ptijdou
vhodné a piimo souvisi s financovanim socialnich sluzeb. V dalsim bod¢ se uvadi toto.
,.Spolupracuje s utvary Useku pro evropské fondy a odborem fizeni projektii pii tvorbé
koncepce Cerpani pomoci z evropskych strukturalnich fonda v oblasti opatfeni sméfujicich
k podpofe socidlni integrace, pii implementaci strukturdlni pomoci a v realizaci
individualnich projekti.* Dale se uvadi ,,Zajistuje agendu piikazce financnich operaci
v ramci pisobnosti odboru a zajistuje agendu operativni evidence finan¢nich operaci
v rdmci pisobnosti odboru. Zajistuje podklady pro zpracovani rozpoctové kapitoly
ministerstva a zajistuje hodnoceni ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti realizovanych
vydaji.“ Dalsi bod zni ,,Podili se na nastaveni systému kontrolni ¢innosti ministerstva vici

organtim vetejné spravy a poskytovatellim socidlnich sluzeb v rdmci poskytovani finan¢ni
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podpory z vefejnych zdroji.* To jsou jen nékteré body z MPSV, které jsou dostupné

v plném rozsahu ve vySe uvedeném odkazu v sekci oddéleni financovani socialnich sluzeb.
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P¥ilohy

Priloha €. 1 - Dotaznik

Vazeni respondenti,

Jjmenuji se Gabriela Plavcova a jsem studentkou II. rocniku bakalarského oboru Socialni
pedagogika na Husitské teologické fakulté Univerzity Karlovy. Chtéla bych Vas touto
cestou pozadat, zda byste mi byli ochotni poskytnout nékolik odpoveédi na otazky, které jsou
soucasti dotazniku. Dotaznik je soucasti mé bakalarské prace na téma ,, Hewer, z.s. jako
poskytovatel osobni asistence* Chtéla bych Vas ujistit, Ze dotaznik je zcela anonymni.
Pokud byste méli néjaké dotazy, miizete mé kontaktovat na emailové adrese

gabriela.plavcova@outlook.com.
1.) Jaké je VaSe pohlavi?
e Zena

e Muz

2.) Kolik je Vam let?

e 18-29
e 30-39
o 40-49
e 50-59
e 60-65
e 66-70
o 71-75

e 76-80



e 81-85

e 86-90
e 91-95
e 96-100
e Pres 100

3.) Jaky je diivod Vasi nepriznivé socidlni situace, jestlize vyuzivate sluzby osobni

asistence?
e Jsem senior/ka

e Jsem zdravotn€ hendikepovany

4.) Jak jste se o sluzbé osobni asistenci dozvédél/a?
e Internet

e Tisk, noviny

e  Workshop

e Rodina a pratelé

e Kolegové z prace, spoluzaci ze Skoly

e Socidlni a zdravotnické zafizeni

¢ Jini poskytovatelé

e Jiné (uvedte)

5.) Jak dlouho vyuZivite socidlni sluzby osobni asistence?
e Méné nez 1 rok

e Pies 1 rok az 2 roky

e 3azS5Slet

e Oletaz 10 let



e Vice nez 10 let

e Jiné (uvedte)

6.) Jaky druh osobni asistence vyuZzivate?

e Sebeurcujici

e Rizenou

7.) Vyuzivate i jinou terénni socidlni sluzbu?
e Ano, jinou osobni asistenci

e Ano, jinou pecovatelskou sluzbu

e Ano, terénni odleh¢ovaci sluzbu

e Ne, zadnou jinou nevyuzivam

8.) Proc jste si vybral/a sluzbu osobni asistence? (miiZete oznacit vice odpovédi)

e Mohu zit ve svém piirozeném socidlnim prostiedi (mohu byt doma) a ne v ustavni
péci

e Sluzba mi pomaha dochazet do zaméstnani/skoly

e SluZzba mi pomaha zajiStovat si Grady, Iékate, nakupy apod.

e Sluzba mi pomaha navstévovat kulturni akce, volnocasové aktivity, pomaha mi

zajiStovat socidlni vazby

e SluZba mi pomaha se zdkladnimi potfebami jako je pomoc pfi osobni hygiené,

stravovani, oblékani apod.

e Jiné (uvedte)

9.) Proc jste si vybral/a organizaci Hewer, z.s.?
e Tato organizace byla prvni, u které jsem uzaviel/a smlouvu

e U jiné organizace bylo plna kapacita klient



e S Hewerem jsem spokojen/a, protoze jsem byl/a nespokojen/a u jiné organizace

e Jiné (uvedte)

10.) Nastala zména poskytovatele osobni asistence? Byl/a jste uz pred tim u

jiné organizace - proc jste prisli k Heweru, z.s.?
e Ne, Hewer, z.s. je mij jediny poskytovatel
e Ano, protoze Hewer, z.s. mi vyhovuje vic

e Jiné (uvedte)

11.) Jak hodnotite komunikaci s Hewerem? S vedoucimi stiediska a dalSimi

kompetentnimi osobami?
e Rozhodné dobie
e Velmi dobie
e SpiSe dobre
e Spise Spatné
e Velmi Spatn¢

e Rozhodné¢ Spatné

12.) Splnila sluzba osobni asistence Vase o¢ekavani?

e Ano

e Ne

13.) Pokud nesplnila sluzba osobni asistence VaSe o¢ekavani, tak jaka?
(Uved’te)

14.) Jak hodnotite komunikaci a spolupraci s osobnimi asistenty?

e Rozhodné dobte



e Velmi dobie
e SpiSe dobre

e SpiSe Spatné
e Velmi Spatné

e Rozhodné Spatné

15.) Dochazi k Vam vice neZ jen jeden osobni asistent z Heweru, z.s.? Pokud

ano, kolik k Vam chodi osobnich asistentu na sluzby v této organizaci?
e Ne, mam jen jednoho osobniho asistenta

e Ano, mam vice osobnich asistentti, ktefi ke mn¢ chodi

o 2
o 3
o 4
o 5
o 6azl0
16.) Uz jste mél/a nékdy osobniho asistenta, se kterym jste nebyl/a
spokojena?
e Ano
e Ne
17.) A pro¢ jste s nim nebyl/a spokojena? (muZete zvolit vice moZnosti)

o Spatné - chovani, charakter, lidsky p¥istup

e Nedochvilnost a pozdni ptichod na sluzbu

e Predcasny odchod ze sluzby

e Viibec nedorazil/a na sluzbu (a nikomu to nedala/a védét)

e Neplnil/a na sluzbé& to, co mél/a délat za ukony



e Byla pod vlivem psychotropnich latek

e Jiné (uvedte)

18.) JestliZe jste nebyl/a spokojen/a s osobnim asistentem z vySe uvedeného

diivodu/vySe uvedenych divodii. Stalo se to vickrat?
e Ne, stalo se to jen jednou (vyjimecné).

e Ano, stavalo se to opakovang.

19.) V ¢em vam sluzba osobni asistence pomaha? (miiZete oznacit vice

odpovédi)
e Pomoc s domécnosti (prani, Zehleni, uklizeni, vafeni apod.)
e Venceni a péce o domaciho mazlicka
e Aktivizace klienta (prochazky, ¢etba, kultura, volnoCasové zajmy)
e Doprovod k I€kati, na utad, na nakup, do prace, do skoly apod.

e Jiné (uvedte)

20.) Co hodnotite jako kladné na osobni asistenci? (mtZete oznacit vice

odpovédi)

e Bezproblémovou spolupraci a komunikaci s osobnimi asistenty (spolehlivost,

ochota, trpélivost)

e Vedouci stiediska mi vyjde vzdy vsttic s planovanim sluzeb a naplnéni

individualniho planu

e Jiné (uvedte)

21.) Pro¢ jste si zvolil pravé osobni asistenci a nikoliv nap¥. pe¢ovatelskou

sluzbu?

e protoZe jinou sluzbu, neZ osobni asistenci neznam



e protoze jina sluzba, nez je osobni asistence mi tak dobfe nevyhovuje

e protoze s jinymi sluzbami mam $patnou zkusSenost

22)) Nez jste zacal/a vyuZivat sluzbu osobni asistenci, mél/a jste néjaké

obavy z fungovani této sluzby?
e Ano, mél/a jsem obavy

e Ne, nemél/a jsem obavy

23.) A jaké obavy jste mél/a? (muZete zvolit vice odpovédi)
e Komunikace s organizaci nebude dostate¢na

o Z divodu casové prodlevy u telefonické nebo e-mailové komunikace, popf.

nedostupnosti (nedovolam se, neptijde odpoved’ na miij e-mail).
o Z duvodu planovani sluzeb, zmény sluzeb, zruseni sluzeb.
o Z divodu zmény individualniho planu.
o Z dtvodu nevhodného vybéru asistenta ke mné.
o Jiné (uvedte)
e 7 osobniho asistenta
o ktery nebude zkuseny a nebude se 0 mé umét postarat
o ktery nebude zkuSeny a nebude se umét postarat o moji domacnost
o ktery se nebude umét postarat o mého domaciho mazlicka
o ktery nebude spolehlivy, ochotny, vstticny, tolerantni, Cestny atd.

o jiné (uved'te)

24.) V ¢em je pro Vas aktuilné nejvétsi prinos osobni asistence? (uved’te)

25)) V ¢em byl pro Vas nejvétsi prinos osobni asistence v minulosti?

(uved’te)



26.) V ¢em vidite nejvétSi omezeni sluzby osobni asistence (co byste si pral/a

od osobni asistence zajistit, ale zatim se to tak nedéje)?
e V ni¢em omezeni nevidim

¢ Omezeni vidim v tom, zZe nemohu (uved’te)

27.) Koho z osobnich asistentii na sluzbé osobni asistence preferujete?
e Zenu
e Muze

e Je mito jedno, jestli Zenu nebo muze

28.) Jaké dovednosti (co by mél umét) by podle Vas mél/a mit osobni

asistent/ka? (muzete zvolit vice odpovédi)
e Uklid, vafeni, peceni, prani, Zehleni péce o domacnost

e Péce o druhou osobu (pomoc s chiizi, pomoc s osobni hygienou, pomoc

s oblékanim a svlékanim, uméni spravné polohovat apod.)
e Manualni zru¢nost s kompenzacnimi pomiickami, nastroji, ptistroji (napt. zvedak)
e Umeéni operativné fesit nahlé krizové situace
e Umélecké - hra na hudebni nastroj, zpév, kresleni, malovani apod.

e Jiné (uvedte)

29.) Jaké osobni vlastnosti (jaky by mél byt) by podle Vas mél/a mit osobni

asistent/ka? (muZete zvolit vice odpovédi)
e Trpélivost
e Vlidnost
e Spolehlivost

e Ochota



e Obctavost

e Vstiicnost

e Laskavost

e Tolerance

e Dislednost

e (Odpovédnost
o Komunikaéni schopnost
e Flexibilita

e Kreativita

e Cestnost

e Pracovitost

e Jiné (uvedte)

30.) Umoziiuje Vam osobni asistence byt ve vétSim kontaktu s dalSimi lidmi
(napfr. pribuzni, pratelé, znami, apod.) neZ pokud byste sluzbu osobni asistence

nevyuzival/a? Pokud ano, jak ¢asto?
e Ne, neumoziuje
e Ano, umoziuje
o Kazdy den
o Obden
o 3krat tydné
o 2krat tydné
o Jednou tydné
o Dvakrat do mésice
o Jednou za mésic
o Jednou za 2 mésice

o Jednou za pil roku



o Jednou do roka

o Jiné (uvedte)

31) Umozituje Vam osobni asistence vyuZzivat jiné sluzby jako je napfr.
profesionalni kadernik, pedikér, apod. které byste bez sluzby osobni asistence

nemohl vyuzit? Pokud ano, jak ¢asto?
e Ne, neumoziuje
e Ano, umoznuje
o Kazdy den
o Obden
o 3krat tydné
o 2krat tydné
o Jednou tydné
o Dvakrat do mésice
o Jednou za mésic
o Jednou za 2 mésice
o Jednou za ptil roku
o Jednou do roka

o Jiné (uved'te)

32.) UmozZiiuje Vam osobni asistence vyuzZivat lékarské a zdravotnické
sluzby, které byste bez sluzby osobni asistence nemohl vyuzit? Pokud ano, jak

casto?
¢ Ne, neumoziluje
e Ano, umoziuje
o Kazdy den

o Obden



o 3krat tydné

o 2krat tydné

o Jednou tydné

o Dvakrat do mésice
o Jednou za mésic

o Jednou za 2 mésice
o Jednou za ptl roku
o Jednou do roka

o Jiné (uvedte)

33.) Umoziiuje Vam osobni asistence nakupovat v obchodech, které byste

bez sluzby osobni asistence nemohl navstivit? Pokud ano, jak ¢asto?
e Ne, neumoziuje
e Ano, umoznuje
o Kazdy den
o Obden
o 3krat tydné
o 2krat tydné
o Jednou tydné
o Dvakrat do mésice
o Jednou za mésic
o Jednou za 2 mésice
o Jednou za pil roku
o Jednou do roka

o Jiné (uvedte)



34.) UmoZzituje Vam osobni asistence navstévovat Skolu ¢i dochazet do

zaméstnani? Pokud ano, jak ¢asto?
e Ne, neumoziuje
e Ano, umoziuje
o Kazdy den
o Obden
o 3krat tydné
o 2krat tydné
o Jednou tydné
o Dvakrat do mésice
o Jednou za mésic
o Jednou za 2 mésice
o Jednou za ptil roku
o Jednou do roka

o Jiné (uvedte)

35.) Umoziiuje Vam osobni asistence navstévovat kulturni akce jako jsou
divadelni a filmova predstaveni, koncerty, besedy apod., které byste bez sluzby

osobni asistence nemohl navstivit? Pokud ano, jak ¢asto?
e Ne, neumoziluje
e Ano, umoziuje
o Kazdy den
o Obden
o 3krat tydné
o 2krat tydné
o Jednou tydné

o Dvakrat do mésice



o Jednou za mésic

o Jednou za 2 mésice
o Jednou za pul roku
o Jednou do roka

o Jiné (uved'te)

36.) Hewer, z.s. také poskytuje i dopliikovou sluzbu autodopravu. VyuZivate

ji? A pokud ano, jak ¢asto?
e Ne, nevyuzivam.
e Ano, vyuZivam.
o Kazdy den
o Obden
o 3krat tydné
o 2krat tydné
o Jednou tydné
o Dvakrat do mésice
o Jednou za mésic
o Jednou za 2 mésice
o Jednou za ptl roku
o Jednou do roka

o Jiné (uved'te)

37.) Pokud sluZzbu autodopravy nevyuZzivate, tak z jakého divodu?

e Nevim, ze Hewer, z.s. poskytuje i tuto sluzbu

e Nepotiebuji vyuzivat tuto sluzbu

38.) Pokud byste o takové sluzbé autodopravy védél/a, vyuzil/a byste ji?



e Ano

e Ne
39.) Pro¢ byste ji nevyuzival, kdyZ jste se o ni dozvédél/a? (Uved’te)
40.) Pro jaké ucely vyuZzivate sluzbu autodopravy? (miizZete oznacit vice
odpovédi)

e Doprava k I€kati, zdravotnicka zatizeni a socidlni zafizeni.
e Doprava na trad, postu apod.
e Doprava do zaméstnani/ do Skoly.

e Doprava za kulturou - koncerty, divadlo, kino, vystavy, besedy, sportovni utkani,

atd.
e Doprava za rodinou, prateli a zndmymi.
e Doprava na nakupy.
e Ostatni sluzby — kadetnik, manikérka, pedikérka atd.

e Jiné (uvedte)

DEKUIJI ZA VASI POZORNOST A OCHOTU VYPLNIT DOTAZNIK.

Priloha €. 2 - Cenik sluzeb osobni asistence

Citovano z: Cenik sluzby osobni asistence Heweru, z.s.[online]. [cit. 2018-11-11].

Dostupné z http://www.osobniasistent.cz/cenik/

ZAKIadnT CENA. ..ot 130 K¢/

hodina

Slevy ze zakladni ceny za sluzbu osobni asistence v rozsahu 2 a vice hodin*




No¢ni a vikendové sluzby (Pondéli - Patek od 22h do 6h + vikendy)...120 K¢ /

hodina
Denni sluzby poskytnuté v pracovni dny (Pondéli - Patek od 6h do 22h)
110 K¢ / hodina

Cenik je platny od 1.1.2019

Priloha €.3 - Cenik autodopravy

Citovano z: Pfepravni fad autodopravy Hewer [online]. [cit. 2018-11-11]. Dostupné

z: http://www.osobniasistent.cz/underwood/download/files/prepravni-rad-2017-2.pdf

Cena jizdy............... 10,- K¢/km (minimalné v§ak 49,-K¢, 100 m = 1,-K¢)
NASTUPNT tAXA. ..\ttt e e e e 29,-K¢

Cekaci doba do 10 minut zdarma, nad 10 minut je u¢tovana sazba 3,-K¢& za min

Asistent KHenta. ........oooiii i ZDARMA
Kazda dalsi doprovodnd osoba............ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiaen. 50,-K¢

Jedna dopomoc od 2. zamcenych dvefi..................cooiiiiiinn.l. 20,-K¢
Zruseni jizdy v den uskuteCnéni..............coooiiiii 150,-K¢
Placené parkovani v ramci jizdy...........coooiiiiiiiiiii hradi klient

Priloha €. 4 - Standardy kvality socialnich sluzeb

Citovano z: Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2018-11-11].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/5963

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium



Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zdsady
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni sluzby a

individualngé uréenymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,

mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaruc€ujici fadny pribéh

poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani

socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cili a zdsad poskytovatel postupuje.

2. Ochrana prav osob
Kritérium
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchézeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni zédkladnich

lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmii se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, v¢etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani darii; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium
Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje

zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zptisobem o moznostech a podminkach

poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje



b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné

realizovat prostfednictvim socidlni sluzby

c¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro postup pti odmitnuti
zajemce o socidlni sluzbu z divodil stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy

o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh

osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pti uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,

aby osoba rozuméla obsahu a tcelu smlouvy”

c¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Kritérium
Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani

socialni sluzby, kterymi se tidi planovani a zptisob ptehodnocovani procesu poskytovani

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubeh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby

c) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji
osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urc¢eného
zaméstnance

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potfebnych

informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam



6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a

evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné pravidel

pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje”

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptfipadech, kdy to

vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadost osoby

c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po

ukonceni poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium
Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani

stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé

srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a
0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazatelné¢ sezndmeni zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piimétené lhuté

d) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obratit se v ptipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti na nadfizeny orgdn poskytovatele nebo na instituci sledujici

dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pfi vytizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje
Kritérium
Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetfejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby

osoba mohla takové sluzby vyuzivat



b) Poskytovatel zprostfedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob

podle jejich individudIné urcenych potieb

c¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s ptirozenym socialnim
prostiedim; v piipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni

postoj

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti uvedenych v § 115
zékona o socialnich sluzbach; organiza¢ni struktura a pocty zaméstnanci jsou piimérené
druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je

poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou

stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancti; kritérium neni zasadni

c¢) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a
zaskolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim

vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje

10. Profesni rozvoj zaméstnancii
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni

zamestnanc, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich

cili a potteby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnanct;

podle tohoto programu poskytovatel postupuje



c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani

zaméstnanci; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji piimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérium
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovéna, a podle jejich potieb

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve

form¢ srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena

13. Prostiedi a podminky

Kritérium

a.) Poskytovatel zajiSt'uje materidlni, technické a hygienické podminky pfiméiené
druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacite, okruhu osob a individudIné ur¢enym

potifebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym

potifebam

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium



Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou

nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby

zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pritbéhu a feSeni nouzovych a havarijnich

situaci

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby
Kritérium
Poskytovatel prabézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni

sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili

jednotlivych osob

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani
spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také

zaméstnance a dalsi zainteresované fyzicke a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby

Priloha €. 5 - Podil muzu a Zen v dotaznikovém Setieni




Priloha ¢. 6 - Vékové rozlozeni klienti Heweru, z.s

18-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90 91-95 96-100

m Seniorky ~ m Hendikepované Zeny Seniofi Hendikepovani muzi

Priloha €. 7 - Pomér seniort a zdravotné hendikepovanych

v dotaznikovém Setreni

H Seniofi a seniorky

M osoby se zdravotnim
hendikepem




Priloha ¢. 8 - Jak se klienti Heweru, z.s. dozvédéli o sluzbé osobni

asistence

S m Seniorky ~ m Hendikepované Zzeny  m Seniofi Hendikepovani muzi  m Celkem

Priloha €. 9 - Jak dlouho klienti Heweru, z.s vyuzivaji sluzbu osobni

asistence

MENE NEZ 1 ROK 1 AZ 2 ROKY 3AZS5LET 6 AZ 10 LET JINE (UVEDTE)

m Seniorky  ® Hendiekpové Zeny  m Seniofi Hendikepovani muz = Celkem



Ptiloha ¢. 10 a.) — Podil Fizené a sebeurcujici klienti Heweru, z.s.

osobni asistence

B Sebeurcujici

® Rizend

Priloha €. 10 b.) Podil Fizené a sebeurcujici klientii Heweru, z.s.

osobni asistence z pohledu pohlavi a cilové skupiny

SEBEURCUJICI RIZENA

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny Seniofi Hendikepovani muzi



7 oo /4

Priloha €. 11 — VyuzZivani jinych terénnich socidlnich sluzeb klienti

Heweru, z.s.

ANO, PECOVATELSKOU SLUZBU ANO, ODLEHCOVACI SLUZBU NE, ZADNOU JINOU NEVYUZIVAM

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 12. — Proc si klienti Heweru, z.s. vybrali sluzbu osobni

asistence

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 13 — Proc si klienti Heweru, z.s. vybrali organizaci

Hewer, z.s.

TATO ORGANIZACE BYLA PRVNI, U U JINE ORGANIZACE BYLAPLNA S HEWEREM, Z.S. JSEM SPOKOJEN/A
KTERE JSEM UZAVREL/A SMLOUVU KAPACITAKLIENTU

m Seniorky ~ m Hendikepovanézeny  m Seniofi Hendikepovani muzi  m celkem

Priloha ¢. 14 - Zména poskytovatele osobni asistence klientii

Heweru, z.s.

NE, HEWER, Z.S JE MUJ JEDNINY  ANO, HEWER, Z.5 ,MI VYHOVUIJE ViC JINE (UVEDTE)
POSKYTOVATEL

m Seniorky ~ m Hendikepované Zzeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem



Priloha €. 15 — Spokojenost klientii v komunikaci s vedenim

Heweru, z.s.

|
ROZHODNE VELMI DOBRE SPISE DOBRE SPISESPATNE ~ VELMISPATNE ROZHODNE
DOBRE SPATNE
m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 16 — SpIlnéni o¢ekavani sluzby osobni asistence klienti

Heweru, z.s.

ANO NE

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 17 — Jaka ocekavani se klientim Hewer, z.s. nesplnila

DOPLANOVANI{SLUZEB
KDYKOLIV "NA
POSLEDNICHVILI"

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zzeny  m Seniofi Hendikepovani muzi  m Celkem

Priloha ¢. 18 — Spokojenost klientii se spolupraci s osobnimi

asistenty v Heweru

ROZHODNE VELMI DOBRE SPISE DOBRE SPISE SPATNE ~ VELMISPATNE ROZHODNE
DOBRE SPATNE

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha ¢. 19 — Pocet osobnich asistentii dochazejicich ke klientim

Heweru, z.s.

|
NE, MAM  ANO MAM VICEMAM 2 OSOBNIMAM 3 OSOBNIMAM 4 OSOBN]  MAM 5 6 AZ 10 OA
JENOM OSOBNICH ASISTENTY ASISTENTY ASISTENTY OSOBNJCH
JEDNOHO ASISTENTU ASISTENTU
OSOBN{HO
ASISTENTA
m Seniorky ~ m Hendikepované Zeny  m Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 20 — Nespokojenost klientii Heweru, z.s. s osobnimi

asistenty

ANO NE

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 21 — Diivody nespokojenosti klientii Heweru, z.s.

s osobnimi asistenty

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 22 — Opakovani prohreski osobnich asistentii u klient

Heweru, z.s.

NE, STALO SE TO JEN ANO, STAVALO SE TO
JEDNOU OPAKOVANE

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 23 - V ¢em klientiim Heweru, z.s pomaha sluzba osobni

asistence

POMOCV VENCENIAPECEO  AKTIVIZACE KLIENTA DOPROVODY - LEKAR,  JINE (UVEDTE)
DOMACNOSTI DOMACIHO URAD, NAKUP
MAZLICKA
m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 24 - Hodnoceni pozitiv na sluzbé osobni asistence

7
N _—oogl

BEZPROBLEMOVA VEDOUCI STREDISKA JE BEZPROBLEMOVA VEDOUCI STREDISKA JE
SPOLUPRACE S OA VSTRICNY SPOLUPRACE S OA VSTRICNY

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 25 — Proc si klienti Heweru, z.s. vybrali osobni asistenci,

a ne jinou socialni sluzbu, napr. pecovatelskou

JINOU SLUZBU NEZ OSOBNI JINA SLUZBANEZOA MI S JINYMI SLUZBAMI MAM
ASISTENCI NEZNAM TAK NEVYHOVUJE SPATNOU ZKUSENOST

m Seniorky ™ Hendikepované Zzeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 26 — Obavy klientii Heweru, z.s. pred zahajenim sluzby

osobni asistence

ANO, MEL/A JSEM OBAVY NE, NEMEL/A JSEM OBAVY

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha ¢. 27 — Povaha obav klientu Heweru, z.s. z osobni asistence

m Seniorky ~ m Hendikepované Zzeny  m Seniofi Hendikepovani muzi  m Celkem

Priloha ¢. 28 — Aktualni pFinos osobni asistence pro klienty

Heweru, z.s.
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Z1JU, JAK JSEM S| PRAL/A ZA POMOCI OSOBNIHO ASISTENTA NAVIC POSKYTOVANI SPOLECNOSTI
ZVLADNU VSE DALS| OSOBY (0A)

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 29 — Pfinos osobni asistence pro klienty Heweru, z.s.

v minulosti

ZVLADNU POMOCI OSOBN{HO ASISTENTA, CO BYCH POSKYTOVANI SPOLECNOSTI
JINAK NAZVLADL/A

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 30 — Omezeni sluzby osobni asistence u klientii Heweru,

Z.S.

V NICEM OMEZENI NEVIDIM OMEZEN{VIDIM V TOM, ZE NEMUZU (UVEDTE)

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 31 — Preference klientii Heweru, z.s. na pohlavi osobniho

asistenta

ZENU MUZE JEM,I TO JEDNO
m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 32 — Jaké dovednosti by mél mit osobni asistent podle

klienti Heweru, z.s

PECEO PECEO DRUHOU  MANUALNI UMEN{ UMELECKE JINE (UVEDTE)
DOMACNOST 0SOBU VZRUCENOST S OPERATIVNE
KOMPENZACNIMI  RESIT KRIZOVE
POMUCKAMI STUACE

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zzeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  m Celkem



Priloha €. 33 - Jaké vlastnosti by mél mit osobni asistent podle

klienti Heweru, z.s.
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TRPELIVOST VLIDNOST SPOLEHLIVOST OCHOTA

m Seniorky ~ m Hendikepované Zeny  m Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha ¢. 34 — UmoZnéni sluzby osobni asistence klientiim Heweru,

z.s. spole¢enskému kontaktu
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m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Ptiloha ¢. 35- UmozZnéni sluzby osobni asistence klientim Heweru,

z.s. dalSich sluzeb

m Seniorky ™ Hendikepované Zeny Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 36 - UmoZnéni sluzby osobni asistence klientiim Heweru,

z.s. 1ékarskych a zdravotnickych sluzeb

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Ptiloha ¢. 37 - UmoZnéni sluzby osobni asistence klientiim Heweru,

z.s. nakupti v obchodech

m Seniorky ™ Hendikepované Zeny Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha €. 38 - UmoZznéni sluzby osobni asistence klientiim Heweru,

z.s. dochazet do Skoly nebo zaméstnani

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Ptiloha ¢. 39 - UmoZnéni sluzby osobni asistence klientiim Heweru,

z.S. navstévovat kulturni akce
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m Seniorky ~ m Hendikepované Zeny  m Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem
Priloha €. 40 — Vyuzivani dopliikové sluzby autodopravy klienty
Heweru, z.s.
- S— e
NE, NEVYUZIVAM ANO, VYUZIVAM 2KRAT TYDNE JEDNOUTYDNE  JEDNOU ZA 2 TYDNY

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha ¢. 41 — Z jakého diivodu klienti Heweru,z.s nevyuzivaji

sluZzbu autodopravy

15

NEVIM O TAKOVE SLUZBE  NEPOTREBUJI VYUZIVAT
TUTO SLUZBU

m Seniorky ~ ® Hrndikepované zeny = Seniofi Hendikepovani muzi = Celkem

Priloha ¢. 42 — Vyuziti sluzby autodopravy klienty Heweru, z.s.,

v pripadé védomi o ni

ANO NE

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny  ® Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha €. 43 — Diivod nevyuzivani sluzby, i kdyZ o ni klient

Heweru, z.s. vi

SLUZBA NEVYHOVUIE SPECIFICKYM PODMINKAM A MELA BYCH OBAVY, RAD(A) JEZDIM S RODINOU A
POZADAVKUM KLIENTA ZNAMYMI

m Seniorky = Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muz = Celkem

Piiloha & 44 — Ulely vyufZiti autodopravy klienty Heweru, z.s.

m Seniorky ~ ® Hendikepované Zeny = Seniofi Hendikepovani muzi  ® Celkem



Priloha ¢. 45 - Souhrnné udaje za rok 2016

Kategorie Pocet Pocet % Kklienti | % hodin
klienti asistencnic
h hodin
Télesné 6 467 0,5 0,2
Mentalni 40 5 649 3.3 2,0
Jiny 14 2 509 1,2 0,9
Zrakové 5 685 0,4 0,2
Sluchové 2 971 0,2 0,3
Senior/oslabeni, ztrata schopnosti 879 217 823 72,2 78,0
Zdravotni 243 47 573 20,0 17,0
Kombinované 28 3654 2,3 1,3
Celkem 1217 279 331 100 100

Zde je pro predstavu vloZena tabulka s idaji kolik klienti v poméru, s jakou

typologii postizeni jsou za rok odasistovani. Bohuzel aktudlnéjsi tabulky z roku 2017 a

2018 jsem nedohledala.




