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Abstrakt

Svoji magisterskou praci jsem zaméiila na faktory ovliviiujici kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb v navaznosti na kvalitu zivota klientek Domova Dana.

Cilem bylo ukazat na plisobeni vnéjsSich 1 vnitinich vlivl ptisobicich na kvalitu zivota
klientek Domova Dana v uzké soucinnosti s kvalitou poskytovanych komplexnich socialnich
sluzeb.

V obecné ¢asti se zabyvam faktory ovlivitujici poskytovani socialnich sluzeb v jejich
historickém, spoleCenském a hospodaiském vyvoji. Pisobeni jednotlivych faktorti (vnéjsi
ovlivilovani), promitdm na zafizeni Domova Dana od jeho vzniku az po soucasnost.Tuto ¢ast
dopliuji ptilohami, (zavadéni kvality, diagnosticka Setieni, provozné-organizacéni fad,
rozpocet), které jesté vice konkretizuji Domov Dana v jeho dil¢ich ¢innostech.

V praktické-vyzkumné Casti se zabyvam problematikou chapani poskytovanych
komplexnich socidlnich sluzeb Domovem Dana z pohledu jejich ptijemkyn- klientek, (vnitini
ovlivilovani), kde se zaméfuji na jejich potfeby, z4jmy, ptani a zaliby. Obdobnym zptisobem
hleddm odpovédi na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb od rodi¢t klientek, opatrovniki
a zamé&stnanci Domova Dana. Uvadéné odpovédi byly ziskdny metodou rozhovort, vysledky
a odpovédi jednotlivych skupin respondentii byly zpracovany s pouZzitim srovnavaci metody.

V zé&véru hodnotim provedeny vyzkum a ukazuji na vnitini kvalitu, (chténou), zivota
klientek Domova Dana z hlediska jejich potieb, ptani, zajmut a zalib.

Seznam kli¢ovych slov:
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Kvalita Zivota
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Abstrakt, Summary

I have focused my Master thesis on factors influencing the quality of provided social
services in the relationship to the client’s quality of life in the Dana Home.

The goal was to the show the influence of the internal and external factors influencing the
quality of client’s life in the Dana Home in close relationship to the quality of provided
complex social services.

In general part I deal with factors influencing the providing of the social services in their
historic, social and economic development. The influence of the individual factors (external
influence), I reflect in the arrangement of the Dana Home from its establishment till present.

This part is completed with the attachments (quality implementing, diagnostic
examination, operation / organization manual, budget), which concretize in detail the
particular activities in the Dana Home.

In practical / research part, I focus on problematic of understanding of the social services
concept provided by Dana Home from clients / recipients point of view, where I focus on
their needs, concerns, wishes and hobbies. In similar manner I try to find answers to the
quality of provided social services by clients parents, guardians and employees of the Dana
Home. The presented answers were acquired by method of conversation, the results and
answers provided by particular groups of informants were processed by comparative method.

In epilogue I evaluate the performed research and point out the internal quality, wanted by
the Dana Home clients in term of their needs, wishes, concerns and hobbies.
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1. Uvod

Pracuji v socialni sféfe jiz 30 let. Zacala jsem pracovat v Ustavu socialni péée v
Lochovicich, ve funkci zdravotni sestra s vychovnou péci. Pozdéji, po sametové
revoluci, jsem se stala zastupkyni feditele v tomto zatizeni. Od roku 2000 do soucasné
doby fidim v rdmci nestatniho-neziskového sektoru zatizeni, poskytujici komplexni
socialni sluzby Zenam s mentalnim postizenim, které nese nazev Domov Dana.

Za tu dobu jsem se setkala s mnoha lidmi s mentalnim postizenim rizného stupné.
Na rehabilitacnich pobytech, Skolenich a rlznych kurzech jsem hovofila s rodici
postizenych klientd, s jejich opatrovniky, fediteli istavli o problémech, které se v této
sféte vyskytuji. Hledali jsme zptisoby, jak je feSit. Jednim ze stézejnich problémi a
Castou otdzkou, ktera se neustale na téchto jednanich projednavala a stale tesi, je
problém, jak zlepsit a zkvalitnit zivot lidem s mentalnim postizenim. Stejné tak se fesi
1 problematika ziskavani penéz v této sféfe a v neposledni fadé 1 otdzka systému
fizeni a struktury organizaci a instituci, které poskytuji socidlni sluzby.

Na zéklad¢ takto ziskdvanych poznatktli, informaci a zkuSenosti, jsem srovnavala
svou praxi s teorii, kterd se velmi Casto rozchazela s realitou. Proto jsem se rozhodla
zpracovat a napsat diplomovou praci na toto téma. Chci v ni zarocit jak své teoretické
védomosti a znalosti ziskané studiem, (seminare, Skoleni, studium na FTVS a v
soucasné dobé na FHS), ¢etbou odbornych Casopisu a literatury, tak své dlouholeté
praktické zkuSenosti z riznych pracovnich funkci z oblasti socialni sféry.

Téma, které mé po celou dobu prace v sociadlni sféfe zajimalo a které ja osobné

chapu jako zasadni pro zivot a osud lidi s mentalnim postizenim, je otazka Grovné
kvality jejich Zivota. Poskytovani kvalitnich a efektivné zajistovanych a provadénych
socialnich sluzeb bylo pro mé vzdy zékladem v celé mé dosavadni praxi. Ke své praci
chci pfedznamenat, Ze se nesnazim uzavfit toto téma jako konecné. Své poznatky a
zkuSenosti chci timto zplsobem ptredavat dal a umoznit tém, kteti budou fidit a
pracovat v zafizeni Domova Dana je vyuzit. Rovnéz mohou byt vyuzity témi, ktefi se
o tuto sféru zajimaji a chtéji dal pokracovat v rozvijeni a zkvalitiovani socialnich
sluzeb nejen v Domové Dana, ale i v dalSich, jemu podobnych zatizenich.
Odkryvam zde svoje myslenky, pocity a otdzky, které mé po celou dobu dosavadni
praxe s lidmi s mentalnim postizenim nuti k zamysleni. Stale se zabyvam tim, zda je
spravné nutit do ¢ehokoliv klienta, byt’ by to bylo jemu prospésné a potfebné. Nuceni
nemusi byt vzdy chapéano jako direkce, mohu zvolit nenasilnéjsi zpiisob jak klienta
pfimét k tomu, aby se zapojil do nabizené c¢innosti, plnil urcity ukol, smétoval
k né¢jakému cili. Nemédm na své otazky takovou odpoveéd, kterd by meé uklidnila.
Vychazim z toho, Ze klientky maji stejna prava jako kazdy z nds, tedy moznost volby,
vybéru, odmitnuti, ale na druhé strané pfijeti nabizené sluzby, vyvinuti samostatné
aktivity a na konci tohoto vybéru by podle mého mela byt spokojena klientka. Pro¢
tomu tak neni? Co délame v Domové Dana Spatn€? Co je toho pfi¢inou? Klientky maji
jiz vys$$i ve€k, mé smysl je do néceho nutit a zapojovat, néco nového je ucit? Nebo je
pro né lepsi zivot bez aktivit, to znamena sedét, odpocivat, jist, spat? Do kterého véku
je mame aktivovat? Je to snad individualni? Nebo je néjaka hranice? Kdyz je
nechame v klidu, budeme se fidit tim, co ony samy chtéji, do ur¢ité miry naplnime
literu Zakona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., budou Stastnéjsi? Zustane jejich
intelekt na stejné urovni jakou maji kdyz jsou aktivizovany? ZhorSi se vyrazné
intelekt? Zhorsi se pohybova schopnost a aktivita klientek? Stanou se obéznimi?



Ovliviiyji tyto problémy pfti snaze o zkvalitnéni Zivota klientek faktory o kterych dale
v této praci hovofim? Budu se snazit, abych na konci své diplomové prace nasla
alespon na nékteré z mych otazek odpovéd'.

Predkladam své poznatky, védomosti a znalosti ziskané vySe uvedenym zptisobem

s cilem, jak lidem s mentalnim postizenim zkvalitnit jejich Zivot, jak dosahovat toho,
aby témto lidem byly nabizeny takové aktivity a sluzby, které uspokoji jejich potieby,
zaliby a zajmy.
Nejsem teoretik a vychdzim spiSe ze své praxe, osobnich zkuSenosti spojenych s
obecnym chapanim svéta ve vSech jeho soundlezitostech. Myslim si, Ze na
podminkéch Zivota klientek v Domové Dana a na faktorech, které plisobi a maji vliv
na zménu a uroven poskytovanych socialnich sluzeb je mozné aplikovat urcitd
zobecnéni, ktera Ize chapat v $ir§im méfitku.

Problematiku kvality zivota lidi s mentalnim postizenim, poskytovani kvalitnich,
socialnich sluzeb, které by nemély ptidomek ,,nucené®, tzn. takove, které by klientky
piijimaly jako své ptani, vzaly je za své, chapu ze dvou zékladnich hledisek. Hledisko
vnitini spokojenosti klientek vychazejici z jejich prani, tuzeb, napliujici jejich zajmy a
zaliby a hledisko vnéjsi, obecné spokojenosti, splitujici pozadavky standardi kvality
socialni péce, Zakona o socidlnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., Vyhlasky 505./2006 Sb.
Tato hlediska podle mého nazoru je nutno brat v uvahu pokud chceme a pokousime
poskytovat na patii¢né urovni socialni sluzby.

Lidé¢ s mentalnim postiZzenim jsou pro mnohé zdravé lidi jini. Mnohdy se snazime je
predélat, prevychovat podle naSich predstav, ale odbornik, ktery zna problematiku lidi
s mentalnim postizenim by to mél vzit z opaéného konce. V prvé fad€ by se m¢l naucit
lidi s mentalnim postizenim dobfe poznat, to neni lehké, vyzaduje to mnoho usili,
erudice a empatie a ne kazdy asistent, management, instituce to zvladne. Clovék
s mentalnim postizenim potiebuje, dle mého nazoru, mit nékoho, kdo mu ukazuje
cestu. To vSak nestac¢i. Musi to byt ten, kdo umi a ukéaze, jak po té cesté jit a co
nejméné zakopavat a padat. Je tady nutné spojit teorii s praxi a ucit se od téch, které
chceme sami ucit. Bude na konci této cesty spokojeny klient? Nebo snad spokojeny
ufednik?

Jako prvni aspekt vlivu na kvalitu socialnich sluzeb jsem pojala vngjsi Cinitele
vytvarejici a spolu se podilejici na kvalité zivota lidi s mentalnim postizenim.Chapu je
jako faktory ovlivitujici nejen kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, ale i samotnou
kvalitu Zivota lidi s mentalnim postiZzenim. Musim poznamenat, Ze podle mého ndzoru
se vn¢jsi faktory pfi kvalitnim zptsobu poskytovani socidlnich sluzeb transformuji do
faktort vnitinich, které pojimam jako druhé hledisko.

Je mnou chédpano jako vnitini forma kvality zivota lidi s mentalnim postizenim a
poskytovanych socidlnich sluzeb. V tomto smyslu pfi vnimani vnitini formy kvality
zivota jde predevsim o pocity klientt, jejich potieby, zajmy a zaliby. Cilem piijimani
pusobeni vnégjSich faktori zpozice Domova Dana je dokdzat pietransformovat
ptusobeni vnéjSich faktorii, (zdkony, vyhlaSky, nafizeni, ro¢ni plén, pfipravy), do
vnitini kvality zivota klientek Domova Dana. Tento kol povazuji za stéZejni nejen
v Domové Dana, ale 1 zobecného hlediska. Kdyz klient dokéze pochopit, ze
predkladané aktivity, (vzd€lavaci cinnost, praktické Ccinnosti, hygiena, z4jmova
¢innost), jsou jemu nejen potiebné a prospésné, ale ze mu zaroven piinasi uspokojeni,
radost, prozitek, Stésti, ze je tedy vnitiné spokojen, pracujeme dobfe.



Za takové to situace je spokojen i jeho opatrovnik, rodic, ale i pracovnici podilejici se
na poskytovani socidlnich sluzeb, vcetné¢ vedeni.V tomto piipadé lze hovofit o
naplnéni cilii, to znamena dosazeni kvalitniho Zivota lidi s mentalnim postizenim.

Samoziejmé, ze Ize polemizovat o moznostech, podminkiach a Ccinitelich
ovlivitujicich kvalitu socialnich sluzeb v Domové Dana z téchto vySe uvedenych
hledisek chapani kvality zivota, (vngjsi, vnitini), lidi s mentalnim postizenim. Bylo by
vSak velmi za téZko vySe zminéna hlediska obsdhnout do nejmenSich detaild,
vzajemn¢ pusobicich a ovliviiyjicich se Ciniteld ve vsech jejich dimenzich.

Pisobeni vnéjSich faktorti jsem pojala podle svého néazoru a svych zkuSenosti,
teoretickych poznatkii a zejména pak vzhledem k potfebam, podminkdm a
moznostem Domova Dana jako Cinitele, ktefi spoluptisobi na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb a tim i na kvalitu Zivota klientek v Domov¢ Dana.

Problematiku chapani a plisobeni vnitinich faktort ovliviiujicich kvalitu socidlnich
sluzeb a zivot lidi s mentalnim postizenim jsem zcela konkretizovala do podminek
Domova Dana formou provadéné¢ho vyzkumu v Domové Dana. V této souvislosti
jsem vyuzila né€kolik dil¢ich, semindrnich praci, zadanych v rdmci studia na FHS,
uvadénych v této praci v piilohach. Chci tim ukazat, jak vnéjsi faktory mohou a maji
vliv na kvalitu Zivota lidi s mentalnim postizenim.

Z hlediska provedené¢ho vyzkumu a ziskdvanych poznatkli se nesnazim tuto ¢ast
své diplomové prace zobeciniovat, protoze si myslim, ze v kazdé organizaci Ize kvalitu
zivota jedince s mentalnim postizenim chapat rozdilnym zplsobem.Vliv na rozdil
v kvalit¢ zivota klienta je dan predevSim urovni poskytovanych socialnich sluzeb
v jednotlivych zafizenich, schopnosti transformovat vnéjsi faktory spolupiisobici
s podminkami samotnych zafizeni, (bazén, sauna, htist¢, dilny, atd.) tak, aby jedinec
nabizené socidlni sluzby piijal za své, aby tyto sluzby napliovaly to, co on sam chce,
co jej zajima, t&si, bavi, z ceho ma radost, co posiluje jeho sebevédomi a orientaci
v bézném zivoté. Co dokaze piinadset klientovi skuteCnou radost a prozitek a co se
stava jeho vnitini, skuteCnou kvalitou zivota.

Diplomovou praci jsem rozdélila do Sesti kapitol.

V Gvodni kapitole se vénuji cili své diplomové prace, ve kterém hledam a
poukazuji na faktory vyrazné ovliviiujici kvalitu sluzeb v socidlni sféfe v souvislosti
s kvalitou zivota klientek Domova Dana. Sou€asné¢ se zamyslim nad plsobenim
vnitinich ¢initelt limitujicich kvalitu nejen sluzeb, ale 1 Zivota klientek Domova Dana.

V dalsi casti této kapitoly se pak zamétuji na formulaci problému. Spojuji zde a

konfrontuji teoretické poznatky a informace zabyvajici se kvalitou obecné, z riznych
uhlt pohledu, od kvality zbozi, az po kvalitu socidlnich sluzeb. Tuto cast své
diplomové prace povazuji za velmi podstatnou, vzhledem k chépani kvality zivota lidi
s mentalnim postizenim a ve vztahu k faktorim, které ji mohou vyrazné kladné, ¢i
zaporn¢ ovlivnit.
Dale ¢lenim jednotlivé faktory, které pak v nasledujicich tfech kapitolach rozvadim
véetné pusobeni jednotlivych faktori v soucinnosti s kvalitou poskytovanych
socidlnich sluzeb v Domov¢é Dana, v jeho historickém, politickém a ekonomickém
VYVOji.

Ve vyzkumu své diplomové prace jsem vychazela ze znalosti lidi, ktefi jsou s
klientkami v pravidelném a uzkém kontaktu, vcetné¢ svych zkuSenosti a znalosti
problematiky kvality Zivota klientek Domova Dana, ale také odpoveédi klientek
ohledné kvality jejich Zivota.Vyzkum byl provadén v Domové Dana, byly pro néj
vytvoreny podle moznosti Domova Dana optimalni podminky.

9



Byla poskytnuta samostatna —spole¢enskd mistnost, dostatek Casu, pfijemné, klidné,
pohodové a v§em respondentiim dobfe znamé prostiedi. Bylo poskytnuto obcerstveni.

Rovnéz chei sdélit, ze vyzkum byl zaméfen na zafizeni Domova Dana, na kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb a kvalitu zivota klientek Domova Dana.
V souvislosti s tématem své diplomové prace jsem ziskané poznatky vyuzila i pro
lepsi poznani tohoto zafizeni, poslouzily k tomu vypovédi riznych skupin respondentt
a hodnotici pohled spoluzacky v ramci tohoto Setfeni. Vzhledem k charakteru a
zakladnim pozadavkim kvalitativniho vyzkumu, pro co nejvétsi validitu, byl
prakticky vyzkum proveden spoluzackou z FHS, Katefinou Matyskovou, se kterou
byly vysledky vyzkumu spoleéné¢ vyhodnoceny. Sama jsem pak tyto vysledky
diskutovala stymem zaméstnancli, za ucCasti opatrovnikii 1 samotnych klientek
Domova Dana.

V predposledni kapitole se vénuji zavérim provedené¢ho vyzkumu a srovnavam
potieby klientek Domova Dana, jejich zajmy a naznacuji, jak zminované faktory
ovliviuji kvalitu zivota klientek v Domové Dana v ndvaznosti na potifebnou kvalitu a
uroven poskytovanych, socidlnich sluzeb.

V posledni, zavéreéné kapitole své diplomové prace hodnotim na jaké urovni je
kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb a potteby klientek z mého pohledu, fidiciho
pracovnika, rodicl, opatrovnikd, ale i1 z pohledu nadfizenych organii, ale zejména pak,
coz je to nejpodstatnéj$i a na co se Casto zapomind, to je z pohledu samotnych klientek
Domova Dana.

Ve své diplomové praci pojimam kvalitu Zivota a poskytovanych socialnich sluzeb
z pohledu a vztahu téch a k tém, ktefi maji vyrazné vazby na zatizeni Domova Dana.
To jsou piedev§im klientky, ale také jejich rodiCe, opatrovnici, zaméstnanci
poskytujici socidlni sluzby, ale také z pohledu téch, kteii vytvareji podminky pro
poskytovani socidlnich aktivit a formuji tak samotny obsah, strukturu a fizeni Domova
Dana. V zakladnim pojeti diplomové prace je otazka, co diplomovou praci chci
zmapovat, na co chci pfipadné upozornit. Jinymi slovy, kam chci dojit, to znamena
vSestranné usilovat o zkvalitiovani Zivota klientek v Domové Dana na zakladé
poskytovanych socidlnich sluzeb v souladu se vSemi platnymi pravidly pro jejich
poskytovani tak, aby vnéjSi faktory byly pfetransformovany ve vnitini prozitky,
pocity, zajmy, zaliby samotnych klientek.Vysledkem tohoto snazeni by meéla byt
v Domové Dana spokojena a Stastnd klientka, kterd mé to, co potifebuje a o co ma
zdjem. Smér a cil aktivit Domova Dana by mél slouzit nejen ke kvalitnimu Zivotu
klientek, ale 1 ke zkvalitnéni prace zameéstnancl, k jejich spokojenosti, vcetné
spokojenosti rodi¢li a opatrovniki. Naplnovani tohoto cile, (kvalitni sluzby), v ramci
hodnoceni nadfizenych orgédnil, by mélo také usnadnit ziskavani finan¢nich prostredkti
a dotaci od jednotlivych instituci, ¢imZ jsou ndsledné¢ ovlivilovany moZnosti
zkvalitiiovani zivota klientek Domova Dana.

1.1. Cil diplomové prace

Poskytované socialni sluzby, které Domov Dana pro své klientky zajistuje, se v
pribéhu od zaloZeni a trvani Domova Dana postupné vyvijely. Jejich uroven zavisela
od cel¢ fady faktori. Ty jsem ve své diplomové praci shrnula do tii zdkladnich skupin,
které ovliviiovaly a ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb v Domové Dana.
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Jejich pilisobnost a vliv nachazime také v jinych zatizenich typu Domova Dana, to
znamend v malych zafizenich rodinného typu, v nestatnich, neziskovych organizacich.
Uplatiiuji se rovnéz ve statnich ustavech pro lidi s mentdlnim postizenim. Muzeme
fici, Ze tyto zobecnéné faktory se projevuji i v jinych strukturach statni sféry, obecné
ve sluzbach.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zobecnit a formulovat tyto faktory, rozvést
jejich pasobnost a vliv na kvalitu Zivota klientek v Domové Dana, vcetné komplexu
zpusobu poskytovani socialnich sluzeb timto zafizenim a ukazat, jakym zplisobem, do
jaké miry a v jaké formé ovliviiuji kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, zda je
mozné je z pozice feditele, fadového pracovnika, rodice, opatrovnika, ale hlavné
klienta ménit, upravovat, podle potteb jednotlivych klientek. Dil¢im cilem této
diplomové prace bylo ukazat, jak jednotlivé faktory se vzajemné propojuji, prolinaji a
vzajemné tak ovliviiuji kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb v Domové Dana.
Ptipadné mohou ukazat na podobnost problematiky vlivu téchto faktorti v jinych
zafizenich, ktera hledaji zptsob, jak zlepsit kvalitu zivota svych klientd. Domnivam
se, ze 1 nadfizené organy jsou ve svém rozhodovani a v fizeni instituci a organizaci
plsobicich v socialni sféfe ve statnim 1 neziskovém sektoru ve svém rozhodovani
ovlivilovany a limitovany piedev§im témito faktory.

Miuizeme hovofit o piisobeni a ovliviiovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb
faktorem:

a) historicko-demografickym

b) spolecensko-politickym

¢) hospodaisko-geografickym

Pii vytyCovani a stanoveni cili diplomové prace bylo nespornym zamérem, jak
jsem jiz predeslala dfive, zformulovat problém, ktery by vyrazné¢ napomohl pii feSeni
dosazeni kvality zivota klientek z hlediska jejich potieb, ale i s ohledem na moZnosti
samotného zafizeni Domova Dana. Rovnéz by poukézal, jak kvalita zivota lidi s
mentalnim postiZenim je uzce propojena s kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb.
Osvétlil by také, jak jednotlivé faktory, které v sobé mohou slucovat a slucuji fadu
dil¢ich faktort, Cinitelti, (odbornost, kvalifikace persondlu, stafi, schopnost vnimani,
genetické vybaveni Cloveéka, stupen poznani, apod.), podilejicich se na vniméni
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, mohou spoluvytvaret a mit i vyrazny vliv na
kvalité zivota klientek Domova Dana. Jak najit zplsob, cestu, metody, které by
klientkdm dokazaly nenasilnym a pfitom zajimavym zplisobem nabizené sluzby
pretransformovat ve své vlastni prozitky, aby se naplnovaly jejich vlastni potieby a
zaliby a zda je to vlibec nutné.

Spravnym zptisobem  zformulovany problém povazuji ve vztahu k obsahu
diplomové prace za podstatny i z toho divodu, ze pii jeho feSeni a zejména pak
spravném zformulovani a pochopeni otazek kvality, jsem mohla navazat a propojit
jednotlivé faktory v nize uvadénych kapitolach k logickému vyusténi vztahu kvality
obecné 1 konkrétni, v souvislosti s tématem této diplomové prace.
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1.2. Formulace problému

Jak jsem jiz uvedla vySe, chci v této kapitole hledat odpovédi na fadu otazek
vztahujicich se ke kvalit¢ obecné, ale hlavné ke kvalit¢ Zivota. Pojimam a formuluji
problém kvality, ktery v této souvislosti vyvstdva jako fenomén, ktery je nutno
rozClenit a zejména pak rozliSit v danych souvislostech vztahujicich se k problematice
kvality sluzeb a Zivota v Domové¢ Dana, i kdyz se nebranim formulacim smétujicim k
zobecnéni.

Pokud budu hovofit o principielni otazce, kterou je kvalita a hledat na ni odpovéd,
musim se v prvé fad¢ a ze zdsady zaméfit na otazku co je to kvalita a snazit se pojem
kvality definovat.

Milena Jabtrkova ke vzniku standardd kvality MPSV CR uvadi: ,,Pro vytvoifeni
standarda kvality socidlnich sluzeb byly vyuzity jak prvky zajistovani kvality uzivané
v komer¢nich odvétvich, kde je obecné kvalita sluzeb chépana jako schopnost
uspokojit z4jmy a potieby zékazniki, tak profesionalni ptistupy, které se zamétuji na
odbornost téch, kteti sluzby poskytuji“.( Jabtirkova 2002:1)

Obecné lze fici, ze,, Kvalita je podstatna uréenost predmétu, v disledku niz je prave
danym a ne jinym predmeétem a 1isi se od jinych predméti* (Filozoficky slovnik :241).
Myslim, Ze tuto formulaci 1ze zobecnit i na poskytovani sluzeb. K této definici lze
fici, ze kvalita je chépana jako pfedmét, ktery je bran v tomto ptipad¢ jako zbozi.
Filozoficky slovnik dale rozviji otdzku kvality nésledujicim zplisobem: ,,Kvalitativni
urcenost piredmétu a jevu je to, co je €ini stalymi, co je rozdé€luje a vytvaii nekonecnou
rozmanitost svéta.“ (Filozoficky slovnik:241)

»Kvalita je jakost, hodnota: souhrn vlastnosti, jez ukazuji na to, co véc je.“(Slovnik
cizich slov:392)

Obecné jsem se pokusila definovat kvalitu jako takovou s pomoci citaci nalezenych
ve Filozofickém slovniku a ve Slovniku cizich slov, které uvadim vyse, stejné jako
kvalitu sluzeb, (citace z textu Mileny Jablurkov¢).

Osobné si myslim, Ze otazka kvality vzesla na potad v historickém pojeti v dobg,

kdy byla pfedéna, prodana, darovéana, i nalezena néjaka véc, néstroj, kdmen, kyj, a
podobné, ktery chtél clovek vyuzit pro svou potfebu at’ uz jako zbran, ¢i pracovni
nastroj. Pokud véc v té chvili neodpovidala jeho predstavam, nemohla slouzit k jeho
potiebé. Podle mého soudu, ptedstava, zda véc mize, ¢i nemize odpovidat tomu, ¢i
onomu zameéru, ¢innosti, byla ziskavana az dlouhodobou praxi pfi pouzivani téchto
véci - nastroji. Od této chvile bychom mohli teoreticky, z naseho pohledu v chapani
kvality, hovofit o kvalité - uzitecnosti véci, pozdé¢ji pak samotného zbozi. Ani v davné
minulosti nebylo mozné, aby to, co si lidé¢ ptfedavali, prodavali (zboZzi), pfipadné
vyuzivali a zpracovavali - vyrabéli véci a nastroje k osobni, ¢i cizi potfebe, nebylo
posuzovano a hodnoceno jak vyrobcem, tak kupujicim.
Je pravdou, ze v tehdejSich dobach se kvalita prfeddvaného zbozi posuzovala a
hodnotila zcela jinak, (jednoduseji-visueln€), nez jak je tomu v soucasnosti. Dnesni
doba chape kvalitu a vzhledem ke konkurenci tomu nemtize ani jinak byt, jako
nejvyssi stupent pouzitelnosti véci, nastrojl, pfistrojt, jinymi slovy opét zbozi, jak pro
jednotlivece, tak pro firmy. Samoziejmé 1 v minulosti se ten, kdo vyrabél a zaroven
nabizel ke sméné¢, snazil své zbozi udélat co nejlépe, aby v ptipadné, i kdyz v t€¢ dobé
mozna zanedbatelné konkurenci, mohl obstat.
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Obchodni ¢innost a jeji prestavitelé-obchodnici, museli nakoupit a samoziejmé
nakupovali u znamych a renomovanych vyrobcti, kteti byli vyhlaseni v celém kraji a
ani samotni vyrobci, vzhledem ke své, z naseho pohledu reklamé, ale zejména tradici,
si nedovolili vyrabét nepotiebné, neuzitecné, nevyuzitelné vyrobky. Mimo zbozi, které
v té dob¢ nabyvalo na nutnosti, dokonalosti a mnozstvi a bylo velmi dikladné
hodnoceno a posuzovéano témi, kdo si jej vybrali, existovaly jiz sluzby v pifeneseném
slova smyslu, v t¢ dob¢ je lze chapat jako prace vykonavané z pozice piikazu,
piipadné z trestu, (otroci, slouzici, poddani). Tito lidé pfi vykonu své prace v drtivé
vetsingé nebyli za svou praci odménovani. Posuzovani kvality se tak stalo soucasti
vyménnych obchodi, pozdéji prodeje. S vyvojem spolecnosti a postupnym nartistanim
potieb lidi se pochopitelné ménily i pozadavky na kvalitu zbozi a pozdéji 1 sluzeb.

,»Od poloviny minulého stoleti zacaly vyrazné nariistat pozadavky zdkazniki na
vyrobky a jejich kvalitu. Bylo zfejmé, ze vyrobek, ktery plni technologické parametry,
nemusi byt na trhu GspéSny a Ze zdkaznici zohlediuji i dalsi kritéria jako hezky
vzhled, spolehlivost, Gspornost, komfort pti uzivani, apod. Soucasné se stupiiovaly
pozadavky na prodejni a po prodejni servis a navazné sluzby*.( Sysel 2005:1)

Kvalita zbozi se stava vyraznym fenoménem, ktery ovlivituje troven, stabilitu i preziti
v konkuren¢nim boji nejen u firem, ale i jednotlivet.

»Slovo kvalita, jehoz souCasnym synonymem je i vyraz jakost, se pouzivalo uz i ve
starovéku, coz nepochybné souviselo s tim, ze 1idé se vzdy zajimali o to, jak jim slouzi
vyrobky, které sménovali na trhu.* (Nenadal 2002:11)

Neni vlastné podstatné, zda se jednd o soucasnost, nebo minulost. Neni ani
rozhodujici, zda zakaznik kupuje urcity vyrobek, anebo nakupuje sluzbu, nebo sluzby.
Réda bych se u této problematiky zastavila a navodila vazby na kvalitu poskytovanych
sluzeb v souvislosti s poskytovanymi sluzbami Domovem Dana.

Je ziejmé, Ze posuzovani kvality sluzeb a kvality vyrobku, pfistroje, nastroje,
piipadné dila, je sice odlisné, ale podstata ziistava stejna. Zakaznik si vzdy pozaduje
ten nejkvalitnéjsi vyrobek, stejné¢ tak, jako nejkvalitné€jS$i sluzbu. DneSni systém
marketingu ma za cil prodavat, nabizet vyrobky i zbozi v riiznych stupnich kvality,
ktera se samoziejm¢ odrazi ve vysi stanovené ceny. Velkym piinosem pro
marketingovy management je reklama, pod jejimz vlivem se ,,bohuzel* ¢asto dokaze
prodat méné kvalitni zboZi za stejnou cenu, jako kvalitni. V soucasné dobé¢ se tento jev
objevuje 1 v ramci poskytovani sluzeb a vyjimku netvoii ani sluzby sociélni.

Z mého hlediska, obsahu a zaméfeni diplomové prace chépu kvalitu socidlni
sluzby jako ,,fenomén, jehoz obsahem a cilem je poskytovat fadu Cinnosti, aktivit,
které ve svém souboru uspokojuji v co nejvyssi mozné mire, (hodnota kvality-jakosti
poskytované sluzby), potfeby a piipadné¢ zajmy a zaliby zdkaznika, at’ jiz jedince,
nebo instituce piijimajici, ¢i vyzadujici tyto aktivity*.

V mém ptipad¢ bylo problémem, ktery jsem ve své diplomové praci fesila, hledani
Cinitelt, které ovliviiuji v razném sméru, (doba, politické vazby, ekonomika), kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové Dana a maji také vyrazny vliv na
zkvalitnéni zivota klientek v tomto zafizeni. Polozila jsem si otazku, zda je rozdil mezi
chdpanim kvality zivota lidi a kvalitou zbozi. Obecné lze odpovédét, ze ve své
podstaté rozdily nejsou.
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V soucasné¢ dobé¢ v regionech vyspé€lé technické spolecnosti, kterd je pod silnym
vlivem komercniho tlaku, reklama, obrovskd nabidka zbozi, do zna¢né miry vysoka
kupni schopnost obyvatelstva, snaha o docileni vysokého zivotniho standardu, lze fici,
ze kvalitu zivota lidi, jejich nazory, potieby, zajmy, zaliby, filozofii, takika ve vSem
ovlivituje otazka komerce, zbozi. Narody zijici pod vlivem tohoto komercniho tlaku,
ttebaze maji vyspé€lou kulturu, maji kvalitu zivota vysoce zmaterializovanou. K tomu
je nutné dodat, ze poskytovani a potieba riznych sluzeb je hodnoceno z hlediska
uspokojovani materidlnich potieb, (bazény, elektronika, fit centra, automobily).

Pokud budeme hledat odpovéd’ na otdzku kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb v
Domov¢ Dana spolu s faktory, které ji ovliviuji, 1ze konstatovat, Ze mtizeme hovofit
o dvoji formé kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, které ovliviiuji kvalitu zivota
klientek Domova Dana. Pii zkoumani kvality zivota z pohledu klientek Domova Dana
muzeme odpovédet, Ze klientky Domova Dana z hlediska svych potieb, zajmu a zalib
maji v fad¢ piipadit odlisSné pojeti v chapani nabizenych socidlnich sluzeb a jejich
kvality. Je zde zfejmy rozdil mezi vnéjsi a vnitini kvalitou Zivota, nabizené socidlni
sluzby, kontra pfani a z4jmy samotnych klientek v tomto zafizeni.

Socidlni sluzby jsou klientkdm nabizeny v ramci spoleCenského systému, urcité
tradice, ekonomickych moznosti Domova Dana, v souladu s metodickymi pokyny,
nafizenimi nadfizenych organii a instituci a Zdkonem o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Tuto formu kvality poskytovanych socialnich sluzeb pfijimanych a
aplikovanych Domovem Dana klientkdm, povazuji za formu vnéjsi kvality.

Zaverem této kapitoly lze konstatovat, ze jsem formulovala problém jako snahu
docilit v Domové Dana zkvalitnéni komplexu socidlnich sluzeb a najit postup, jak
zlepsit zivot klientek v Domové Dana. Tento kol je nutné fesit a pojimat z pozice
plného uspokojovani potieb, zajmu a zalib klientek Domov Dana. Zminované sluzby
jsou poskytovany podle Zakona o socidlnich sluzbach ¢islo 108/2006 Sb. Kvalita
zivota klientek Domova Dana byla sledovana vyzkumem, (viz déle), ktery mi
napomohl fesit komplexné€ji a obecnéji otdzku kvality zivota lidi s mentalnim
postizenim, napliiovanim jejich potieb a z4jmu a pfinesl ¢astecné odpovédi na mé
otazky a feSeni problému kvality zivota lidi s mentalnim postizenim.

Formulovanim problému a postupnym hledanim jeho feSeni, jsem si definovala
faktory, které ovliviiuji nejen kvalitu nabizenych socidlnich sluzeb, ale i kvalitu zivota
klientek v Domové Dana.

1.3. Clenéni jednotlivych faktori ovliviiujicich kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb v Domové Dana v navaznosti na kvalitu Zivota
jeho klientek

Domov Dana je pravnim subjektem, ktery poskytuje fadu ¢innosti, aktivit, které ve
svém souboru uspokojuji v co nejvyssi mozné mite potieby a piipadné zajmy a zaliby
klientek tohoto zafizeni.
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Zminované aktivity tvoii naplin komplexnich socialnich sluzeb, které se Cleni na

nasledujici ¢innosti:

. poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani

. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

. socidlni poradenstvi

. nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zac¢lenéni

. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

8. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

9. z4jmové a volno- Casove aktivity

10.rekondi¢né-rehabilitacni pobyty

DN AW N =

N N

Komplex uvedenych socialnich sluzeb, odpovidajicich v ramci Zékona 108/2006 Sb.,
ma za cil uspokojit a reagovat na potieby klientek Domova Dana tak, aby bylo
naplnéno v co nejvyssi mozné mife ocekavani samotnych klientek a jejich opatrovnikti
a tim byla naplnovana kvalita jejich Zivota. Snaha o dosazeni kvalitniho Zzivota
klientek v zatizeni Domova Dana je ovliviilovana celou fadou Ciniteld, které se z ¢asti
prekryvaji a prolinaji celym systémem fizeni a strukturou Domova Dana.

Faktory, o kterych se zminuji, jsem rozclenila podle svého vlastniho rozhodnuti do
nasledujicich oblasti a ptihlizela jsem k historii, demografii, geografii, politice,
spoleCenskému vyvoji. V rdmci nize uvadénych faktor se snazim zaclenit nabizené
socidlni sluzby Domovem Dana v néavaznosti na kvalitu zivota jeho klientek,
ovlivilovanou riiznymi internimi a i externimi aspekty, o kterych se dile v
jednotlivych faktorech zminuji.

2. Historicko-demograficky faktor

V prvni Casti této kapitoly se zabyvam historickym vyvojem péfe o mentalné
postizené obCany a jednotlivymi pfistupy v pé¢i o lidi s mentdlnim postizenim v
obdobi od pocatku lidského vyvoje, az po obdobi feudalismu. V dalsi casti pak
nastinuji zivot a péci o lidi s mentalnim postizenim od néstupu rozvoje ptirodnich véd,
az po druhou svétovou valku.

Obdobi po druhé svétové valce charakterizuji dvéma sméry a to s ohledem na vznik
dvou svétovych spolecCenstvi a jejich rGznych ideologii, které se pak, mimo jiné,
promitaji odliSnym zplisobem do socialni oblasti a ovliviiuji péci o lidi s mentalnim
postizenim. Tuto ¢ast kapitoly zpracovavam z obecné zndmych poznatkl z této doby a
zejména pak ze své vlastni praxe v socialni sféfe, kterou jsem zacala od roku 1978.

Posledni kapitolu historicko-demografického faktoru vénuji obdobi od roku 1989
az po soucasnost a zaroven v ni srovnavam poskytované socidlni sluzby a kvalitu
zivota lidi s mentalnim postizenim z historického hlediska a jeho vliv na kvalitu
sluzeb v Domové¢ Dana.
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2.1. Historicky prehled vyvoje lidstva od jeho pocatku az po
feudalismus s nastinem_pohledu na otazku duSevnich poruch véetné
mentalniho postiZeni

Vyvoj péce o mentalné postizené lidi se vyvijel z historického hlediska postupné
podle urovné spolecnosti, tzn.podle stupné jejiho technického a moralniho poznani.
Ziskané znalosti, védomosti se pak promitaly do jednotlivych spole¢enskych ¢innosti
a ovliviiovaly tim 1 mimo jiné i problém péce o mentaln€ postizené. V prabchu vyvoje
lidské spolecnosti se postupné v péci o mentalné postizené lidi projevoval a pasobil
faktor spolecensky, hospodarsky, politicko-pravni a v neposledni fad¢ i faktor odborné
zpusobilosti a metod prace. Samoziejmé, ze z historického pohledu vyvoje spolecnosti
a jejiho pristupu k postizenym obanim mtizeme nachdazet 1 celou fadu dalSich
faktort, jako napftiklad faktor zdravotni péce, vychovy a vzdélavani, v posledni dobé
v ramci spoleCenského faktoru se dostava do poptedi v socialni sféte také otazka
integrace postizenych lidi do spolecnosti. Tyto faktory ve své podstaté jsou dalSim
prohloubenim a roz¢lenénim zakladnich vlivli v ramci postupného vyvoje spolecnosti
spolu se vSemi atributy, které s timto vyvojem souvisi, véetné problematiky péce o lidi
s mentalnim postizenim.

Z hlediska nejstarSich znamych poznatki Zivota lidi v prehistorickém obdobi
ptsobil predevsim faktor hospodaisky, ktery mizeme charakterizovat jako snahu
prehistorického ¢lovéka, jeho tlupy—kmene, o samotné pieziti. Ostatni faktory, jako
faktor politicko—pravni, spoleCensky, nebo faktor odborné zpusobilosti nastupuji az
v dal$im pribéhu vyvoje lidstva.Pokud se objevil v prehistorické spolecnosti ¢lovek,
ktery byl zdravotné, ¢i mentalné postizeny a nedokdzal se vyrovnat ostatnim Cleniim
tlupy, (bojovat, lovit, pecovat o dit¢), nemohl ptezit. Byl tlupou vyloucen, nebo
zahynul podle situace pfi lovu, v boji, nebo hladem.

Piedchtidci lidského rodu se objevili asi pred jednim milionem let. Clovék rodu
sapiens postupné¢ zdokonaloval své praktické zkuSenosti, vyrabél razné, jednoduché
nastroje, rozsifoval svoje femesIné dovednosti, poznani a tim, jak utvaiel svlij Zivot
zacal tvoftit d¢jiny kultury. O svédectvi jeho existence, stupni jeho poznani vypovidaji
napiiklad kresby na kamenech, ¢i v jeskynich, které vyryvad pazourkem. Postupné se
zdokonaloval a to fyzicky, ale i duSevné.Vyuzival riznych tkrytt, které mu slouzily
jako ochrana pred zvéfi, destém, sluncem, pozdé€ji si je vylepSuje, zdokonaluje,
buduje sva obydli, stejn¢ jako zdokonaluje nastroje. Zacina vyuzivat i riznych
zemédélskych plodin, tim se mu dostava vice potravy a tak nemusi jiz veSkeré usili
vénovat snaze o bezprostfedni preziti. Zemédélstvi zacalo pfevazovat nad lovenim
zvéte, je schopny vyrobit si jednoduchy pluh, zavlazovaci soustavy, bronzové
nastroje. Zprvu vznikaly malé vesnice, které se pozd¢ji rozsifovaly a tak vznikala
mésta. Clovék se za¢ina vénovat naboZenstvi, kterd v té dobé za¢inaji mit ohromny
vliv na veskeré déni. Nabozenstvi byla vedena Samany a knézi. Ti fidili vSechny
aktivity, urovali moralku, az po zemédélskou produkci. (vzyvani Bohd, pfivolavani
desté v dobé sucha, apod.). V tomto obdobi se spole¢nost podiizovala viili Bohii,
Bohove¢ fidili v8e a jejich vili lidem pfinaSeli Samani a knézi. Nejvyssi vzdélanosti se
téSily knézské kasty, sidlici v chramech a kostelech.

Postupnym poznavanim svéta, jeho pfirodnich zdkonl se zacala rozvijet astronomie,
pozdéji vznikala riizna pisma v podobé piktogramii a poé¢itani. Cist a psat v té dobé
uméli pouze knézi a pisafi.
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S pocatkem vzniku lidstva si Clovék s sebou piinesl 1 rizné choroby, které se
mnohdy, zejména v dob¢ sttedoveku, vzhledem k nedostateéné hygiené a také vyzive,
Sitily jako epidemie. Soucasti téchto raznych chorob se stdvaly i duSevni poruchy,
véetné mentalniho postizeni, které se od nich v té dob¢ nijak neoddélovalo.

2.2. Vyvoj a pristup k pojimani duSevnich chorob od feudailniho
obdobi az po konec druhé svétové valky

Obdobi ranné¢ho feudalismu, které se projevovalo vznikem a zanikem celé tady

181, svét se z hlediska geografické, statotvorné podoby menil. Vytvately se tzemni
celky, staty a rtizna panstvi, kterd zase po urcité dobé, zejména z diivodu vojenskych
tazeni a ptipadnych vitézstvi, nebo proher, znamenala jejich zanik, nebo zase vznik a
nov¢ statotvorné uspoiadani urcitého uzemi. VIadnouci ideologii na evropském
kontinentu v t¢ dobé byla jednoznacné ideologie kiestanstvi, knézi byli nositelé
vzdélanosti a panovnici byli v mnohém odkazani na jejich libovili. Péce o lidi s
mentalnim postizenim a viibec péce o zdravotné postizené, zejména se jednalo o lidi
zmrzacené v ruznych valkach, které na celém evropském kontinentu, ale i jinde ve
sveéte probihaly, nebyla Zadna. Byli ponechavani svému osudu, pouze ve vale¢né viaveé
si vojaci pomahali navzajem, ptfipadné se naSel n€kdo, ktery se sam o sob¢ této péce o
ostatni ujimal, (mastickar). Samoziejmé lidé s vysSim postavenim, ¢lenové Slechty,
knézi, m€li moznost si zabezpecit, pokud piezili, lepSi pozornost pravé ranhojica,
fel¢arli, mastickait, ktefi tuto pomoc poskytovali na zédkladé osobnich zkuSenosti a
poznatkii. Stale vsak lidé umirali nejvice na rizné epidemie, na které neznal nikdo 1€k,
tyto epidemie se $ifily diky nedostate¢né hygiené a také vyziv€ a diky neznalosti
zékladni péce osobni hygieny.
Historicko-geograficky faktor i v dal§im obdobi rozvitého feudalismu nepfinasi zadné
zmény v 1€¢bé lidi s mentalnim postizenim, panovnici, vladnouci vrstva, Slechta, spolu
s knéZskym stavem jsou zaméstnani starostmi o stat, jeho obranou pfed jinymi
panovniky a najezdy bojovniki. Vyvojem spolecnosti, jejim pozndnim a postupnym
rozmachem riiznych védnich oborti dochazi k vyraznéjsim zménam jak ve spolecnosti,
tak v samotné péci o Clovéka.

,,Postupné mizely epidemie, zistavali v§ak chudi, tulaci a 1idé s duSevni poruchou,
ktefi byli oznacovani za ,,pomatené hlavy*“. Takto postizeni byli vyobcovavani za
hradby mést, kde volné pobihali krajinou a casto se ptedéavali lodnikiim na tzv. ,,Lod¢
blaznl“.(Foucault,1993:14). Lod’ blazni se stavala Castym ndmétem renesancnich
malift, naptfiklad Hieronym Bosch vypodobnil takovouto lod’ naloZenou blazny.
Cilem vypraveni takovych to lodi na mote bylo zbavit se nepohodinych lidi, blazni,
,»a plujicich za svym rozumem: jedni pluli fekami Poryni do Belgie a Ghellu, druzi
proti proudu Ryna do Jury a Besanconu®.(Foucault, 1993:14). Belgické vesnice Ghell
pobliz Antverp byla komunitou dusevné postizenych, kde se ,,z poutniho mista stalo
misto vyhrazené, posvatna zemé¢, kde se mélo Silenstvi dockat svého vysvobozeni, ale
kde zaroven cloveék v duchu starych témat vykonéval cosi jako obiad oddéleni.
(Foucalt,1993:14).
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Komunita v Ghelu fungovala jesté¢ v 18.stoleti, kde Ctyfi petiny obyvatel byli blazni,
ovSem ,,blazni v plném slova smyslu, téSici se bez potizi stejné svobodé jako ostatni
obCané...Zdrava strava, Cisty vzduch, naprostd svoboda, v tom spociva celd jejich
1éCba a vétsina z nich se do roka skutecn¢ uzdravi®. (Foucault,1993:132).

V 17.stoleti se Silenstvi stéhuje do $pitald. Spitaly nebyly v té dob& 1é¢ebnymi

zafizenimi.Pomahaly fesit problémy za panovniky, policii a soudy. Sileni lidé byli do
nich nékdy pfijimani a vté dobé jiz nedochazi tak casto k vyhanéni téchto
»pomatenych 1idi* za hranice mésta. V této dob¢ byli pomateni lidé nuceni pracovat.
Ze je prace témto lidem s dusenimi poruchami velice prospé$na se nevédélo, ale ve
skutecnosti se jednalo vlastné o 1écebnou terapii, kterd pomahala, byt v t¢ dob¢ zcela
bez 1écebného zdméru, nékterym dusSevnim nemocem. Pomateni lidé byli povazovani
za nestvury, jednalo se s nimi nelidsky, jako s vécmi, které I1ze pro potéchu a pobaveni
ukazovat na vetejnosti. Byli utapéni nebo upalovani v dob¢ inkvizice. S témito lidmi
nikdo nem¢l soucit, nikdo je nechrénil, nestaral se o né. Néktefi pomateni lidé bud’
vydrzeli a ptezivali utrapy, které jim spolecnost v té dob¢ ptfipravovala, tieba se stali
dvornimi $asky na panovnikové sidle, jini umirali v nelidskych podminkach, venku,
bez jidla, anebo umirali pfipoutani v kobkach, pokud byli neklidni, agresivni.
,» S Silenymi lidmi se v té dobg, v 17.stoleti, zachazi jako se zvifaty. Silenstvi nemélo s
medicinou nic spolecného, tyto dusevni poruchy nebyly nijak 1éCeny. Naopak, pro
Silené a mezi n¢€ nutno pocitat i lidi s mentalnim postiZzenim, existovaly fyzické tresty,
biti. Castokrat tito lidé slouZili nejen k pobaveni druhych, ale také k raznym
experimentim. Stale vSak byli zavirdni, zastirala se tim bida a jeji dusledky. Ne
vSichni z téchto lidi byli opravdovymi bldzny a trpéli dusevnimi poruchami. Mnozi
z nich byli jen nestastni, chudi lidé, bez ptibytku a rodiny. Lékarska véda nevédéla
stale co si s nimi poc¢it , zda je nechat v pé¢i rodiny, ¢i je dat do Spitald.

Na sklonku 18. stoleti se Silenstvi ustanovilo jako duSevni nemoc, v 19.stoleti se
vycleniuje obor psychiatrie, ktera ma vzor v ptirodnich védach a je jimi ovliviiovana.
Za jejiho zakladatele je povazovan francouzsky lékat Pinel, (1793), ktery reformuje
psychiatrickou péci ve Francii, buduje samostatné specidlni tUstavy a razi
humanistickou liZzkovou péci. Psychiatrie, jako nova védni disciplina, ktera se
vyclenila z mediciny, neznala duSevni zplsob léCeni, kterym je psychoterapie.
Medicina, ani psychiatrie, ani dal$i védy se nezabyvaly hloub&ji mentalni retardaci.
Tato byla pojimana jako nezajimavy, nebo malo zajimavy druh duSevnich poruch.
Prevladal nazor, ze jde o poruchy vrozené, tedy takové, které nejdou néjak a nécim
zmgenit, a proto jim nebylo tieba vénovat néjakou zvlastni 1écebnou péci.

O mentaln¢ retardované obcCany 1 pies rozvoj védy a jejich poznatkii bylo nezavisle
pecovano a nastésti se péfe o mentalné retardované obfany rozvijela také bez vlivu
dobovych ptedsudkti. Pée o né byla v prfedstihu pifed védeckym poznanim, kde
mentalni nemoc byla chépana jako degenerace.” (http:referaty-seminarky.cz/historie
psychiatrie:3.9.2007)

V roce 1837 Francouz Edouard Seguin zalozil jednu z prvnich $kol pro postizené déti,
Blazek, Olmerova, jej cituji a jeho vyrok zazniva i dnes stale aktudlné. ,,Véci, které
dit€ znd, mu musime denné opakovat a denné k nim pfipojovat néco dalSiho. Nesmime
vSak zapominat, abychom mnohokrat denné navozovali i radost a veseli, nebot
radostnost je prave tak dulezita jako pokroky déti. Déti, které se sméji, ve skutenosti
nejsou nemocné.* (Blazek, Olmerova,1988: 13).

,Pokracuje vyvoj psychiatrie jako védy, kdy britsky psychiatr Maudsley (1835-1919)
zaklada détskou a soudni psychiatrii.
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Koncem 19.stoleti a zaCatkem 20. stoleti se otazka duSevnich poruch v rdmci
psychiatrie ¢leni na oblast psych6z a neuro6z.

Zakladatel psychoterapie Zikmund Freud (1856-1939) pievratné stavi 1éCeni
duSevnich poruch na pfechodném, cist¢ psychickém kontaktu mezi pacientem a
terapeutem. Tento velky objev v oblasti nejen psychiatrie a psychologie se stal do jisté
miry objevem celé na$i kultury. Posun nastal v pojimani dusevni poruchy pomoci
psychoanylyzy, kdy psychoanalyza vidi zdroj choroby 1 jeji 1éCeni ve vztahu dvou
osob, lékar, pacient. Freud sdm odmital 1é¢it osoby se snizenou inteligenci, podle n¢ho
psychoanalyza potfebuje schopnosti sebereflexe a sebevyjadieni, a proto by neméla co
zajimavého fici k problematice mentalni retardace.

Ve 20. stoleti jde jiz v psychiatrii o objasnéni podstaty duSevnich poruch, psychiatrie
cerpd z poznatkll a zuceni o vysSi nervové Cinnosti ¢loveka, sklada objektivni a
biologické poznatky. Metody psychiatrie se postupné vyvijely, nejprve se omezovaly
na slovni popisovani svych pocitl, prozitkii a vnitfnich stavi, hledaly se vsak dalsi
1é¢ebné postupy a tak byly znovu objeveny dramatické techniky, kterych diive uzivali
domorodi 1é¢itelé, kde misto slov byl pouzivan tanec, hudba, pantomima. Byly tedy
vyuzivany vyvojove starsi irovné komunikace, coz bylo znaénym piinosem pro lidi
s poruchami fe¢i, pro uzaviené, autistické pacienty a také rovnéz pro mentalné
retardované®.

(http:referaty-seminarky.cz/historie psychiatrie:3.9.2007)

2.svétova valka nepodporovala védu, neptala badani, studovani a vzdélavani se,
lidé s mentadlnim postizenim byli zavirdni do koncentracnich tabort, likvidovéni
v plynovych komoréch, ¢i jinym zplisobem, protoze neodpovidali ,,Cisté rase.” Ve
valeCnych podminkéch bylo tfeba hlavné praktické mediciny, chirurgie nez jinych
1ékatskych obori.

Konec druhé svétové valky vyvolal vyrazné zmény nejen v politické a spoleCenské
oblasti, ale také v hospodaiské a tim nepiimo 1 v socidlni oblasti, kterd byla valkou
nejvice zasazena. Lidska chudoba, choroby, nedostatek 1¢kti a dalsi problémy, které s
sebou prinesly posttraumatické, celospolecenské Soky a zmény ve valkou postizenych
zemi zastavily na del§i dobu péc¢i o lidi s mentalnim postizenim. Lid¢é se uz sice
nemuseli bat o své zivoty, nad hlavou jim nehucely sirény, neutikali do krytu, ale ve
velké ¢asti svéta doslo vlivem prosazovani komunistické ideologie k omezeni lidské
svobody, ktera se nasledné promitala 1 do struktury, organizace a obsahu péce o lidi s
mentalnim postiZzenim.

2.3. Rozvoj péce o mentalné retardované obcany po druhé svétové
valce do roku 1989

Tuto ¢ast kapitoly, stejné¢ jako nasledujici, jsem zpracovala na zakladé svych
osobnich zkuSenosti z prace v socialni sféte, zobecnuji zde své zkuSenosti a poznatky
z oblasti statni péce o lidi s mentalnim postizenim od roku 1978 az po rok 1989, kdy
jsem pracovala ve funkci zdravotni sestry s vychovnou pééi v Ustavu socialni péée v
Lochovicich. Toto ustavni zatizeni bylo jednim z ustavii Magistratu hlavniho mésta
Prahy.
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Na konkrétnich ptikladech, které v této kapitole uvadim, Ize pfijmout 1 zobecnujici
formulace péce o lidi s mentalnim postizenim v ramci pisobeni spolecenskych
struktur a instituci zabyvajicich se a ptsobicich v socialni sféte.

Pocatky historie péce o lidi s mentalnim postizenim po druhé svétové valce podavam
na zaklad¢ obecné znamych informaci a poznatki z t€¢ doby.

Po valce vroce 1945 nastal vyrazny rozvoj péfe o nemocné. Rozdilnd péce o
nemocné, véetné péce o lidi s mentalnim postizenim, nastala s vytvofenim dvou
mocenskych blokl, zapad, vychod. V oblasti zemi zapadniho svéta a dale pak v
oblasti, kde se zacal prosazovat demokraticky systém, bylo postupné dosahovano ve
vétsSin€ pripadii zkvalitnéni péce, jak pro nemocné obcCany, tak pro lidi s duSevnimi
poruchami vcetné lidi s mentdlnim postizenim.Ve vychodnim bloku, kam spadala
Ceska republika a fada dalsich zemi, bylo pod vlivem socialistické ideologie
pristupovano k lidem s mentdlnim postizenim specifickym zptisobem. Lid¢é s
mentalnim postizenim byli stdle na okraji spolecnosti. Socialismus, véetné jeho
politické garnitury, nerad pfiznaval, Ze 1 zde se mohou rodit lidé s mentalnim
postizenim. Byla proto vytvaiena snaha tyto lidi izolovat a drzet mimo osidlend mista,
nejcastéji na venkove, v zabranych budovach, které byly konfiskovany a zabrany
statem a tak se zaCaly vytvaret postupné v téchto budovach ustavy socidlni péce. Ty
byly fizeny podle uzemniho dé€leni na okresni, krajské, ptipadné ministerské ustavy.
Jednotlivé ustavy byly podle své plisobnosti zatazovany do kategorie celoro¢nich
ustavl, tydennich ustavi, a fidce dennich. Jednalo se vétSinou o velké ustavy, s
podtem cca 100 i vice klienti. Ustavy nebyly koedukované, byly rozdéleny jesté na
ustavy pro déti a mladez do 26 let. Po dovrSeni tohoto véku odchézeli klienti ustavii do
domovii dichodci, kde v ramci systému péce o lidi s mentdlnim postizenim byla
vytvarena specialni oddé€leni, kde byli tito lidé soustied’ovani. Byla to vSak pro né
velkd, Zivotni zména, nebot’ zde jiz nebyl Zzadny vychovny persondl a tak byli
ponechani svému osudu. Dostali najist, spali v ¢istoté, ale mnozi z nich se nedokazali
s touto vyraznou zivotni zménou vyrovnat a pomérné brzy zde umirali. Mohu toto
potvrdit ze své vlastni praxe, kdy jsem od roku 1978 pracovala v ustavu socialni péce
pro mladez s tydennim rezimem, USP Lochovice. Byla jsem svédkem nékolika,
takovychto nésilnych, nedobrovolnych, tehdejsim politickym systémem a organizacni
strukturou v socidlni sféfe, podminénych presunii. Kontaktovala jsem, ptipadné jsem
se setkdvala 1 ndhodné s rodi¢i takto premisténych klientd. Jejich vypovédi se
shodovaly v tom, Ze jejich dité teskni a touzi zpét mezi své kamarady a pratele. Je
potieba zdiraznit, ze v Gstavu, ve kterém jsem pusobila, zili klienti tieba jiz od svych
Sesti let. Je proto logické, ze se za dvacet let vytvorily silné€, citové vazby na ostatni
kamarady, pfipadné na vychovny persondl. RovnéZz jsem méla moznost v ramci
vzajemnych navstév mezi Ustavy vidét po delSim obdobi byval¢ klienty. Bylo
evidentni, Ze postradaji byvalé kontakty, ptivodni zadzemi. Dochéazelo u nich k
vyraznym frustracim, coZ se postupné projevovalo na jejich zdravi. Vyskytovaly se u
nich s vétsi frekvenci epileptické zachvaty, nez tomu bylo pfed pfesunem, Castéji se
dostavali do afektivnich stavii, coz ovliviiovalo jejich fyzicky i psychicky zdravotni
stav, a proto se nedozivali ve vétSin€ piipadii ani primérného véku. I pfes znacny
pocet ustavi, které pecovaly o klienty s mentalnim postizenim a umoznovaly umisténi
takto postizenych osob v téchto zafizenich, nestacila jejich kapacita. Stale bylo hodné
klientti, Cekateld na mista, ktefi zili v rodinach, kde vSak vzhledem ke zdravotné
postizenému ¢lenu rodiny dochéazelo k vyraznému sniZeni zivotni Grovné. Také cela
rodina byla vystavena psychické zatézi nejen od vlastniho ¢lena rodiny, ale bohuzel i
od svého okoli.
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Sousedé, ptibuzni, ptatelé postupné zpietrhali vzajemné vazby, které je s rodinou s
mentalné postizenym clovékem spojovaly. Rodina se dostavala do izolace a i kdyz
vnitiné nesouhlasila s umisténim svého ditéte do Ustavniho zafizeni, pozdéji pod
tlakem okoli rezignovala. Doporuceni odbornikl, 1ékait v té dobé jednoznacné
smétovalo k ustavni péci.

Na zaklad¢ téchto okolnosti a situace, kterd rodinu s mentaln¢ postizenym ditétem

do zna¢né miry degradovala, bylo zalozeno v zafi 1969 z podnétu pani Bozeny
Gtrtlerové Narodni sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym, které ve své podstaté
funguje dodnes. Jeho hlavni ¢innosti bylo pfedavani si vzajemnych zkuSenosti s takto
postizenym ditétem, dale organizovani vyletl, cviCeni, plavani a ozdravnych,
rehabilitaénich pobyt. Cleny tohoto sdruzeni byli vét§inou rodi¢e déti s mentalnim
postizenim, snazili se hdjit prava svych déti, usilovali o jejich vzdélavani, svépravnost
a misto ve spolecnosti. Pozdé&ji, v sedmdesatych letech usilovali o vybudovéni dennich
a tydennich zafizeni pro déti a mladez s mentalnim postizenim.
V fijnu 1978 se jeden ¢len tohoto sdruzeni zcastnil 7. kongresu svétové organizace
ILSMH ve Vidni. Tuto zkratku uzivd Mezindrodni liga spolec¢nosti pro osoby
s mentalnim postizenim zaloZzena v Belgii, vroce 1960. Tento ucastnik kongresu
pfinesl nové myslenky v chdpani mentalniho handicapu, byl to kriicek dal.

Znovu ze své osobni zkuSenosti z tohoto obdobi chci uvést, Ze lidé s mentalnim

postizenim byli hromadné zbavovani svych prav, jakmile dosdhli véku 18 let.
Umisténé dit€ v ustavu socialni péfe nemohlo byt svépravné, Casto jsem s rodici
tenhle problém diskutovala, ale v této dobé nebylo vlastng jiného feseni. Ustavy
socidlni péCe by svépravného Cloveka nepiijaly k pobytu. Nikdo se nepozastavoval
nad tim, Ze témto lidem jsou upirdna zékladni lidska prava, (Listina zdkladnich prév a
svobod).
Ztratili pravo na vzdélani, jen v malé mife jim byla umoznéna jejich vlastni aktivita, ta
vSak byla velmi disledné organizovana. MoZznost svobodné volby a volného pohybu
byla takika nemoznd. Tehdejsi rezim, jako nédhrazku za ne svobodu, moznost volného
pohybu a jinych projevl svobody, jak ji vnimame v souc¢asnosti, nabizel organizované
aktivity, jako byly sportovni hry tstavli socidlni péce, spartakiddy. V rdmci uUstavl
probihaly kulturni akce, naptiklad rtzné besidky, kam byli zvani rodice klientd.
Vychovna ¢innost byla fizena v prazskych ustavech hlavni vedouci vychovy, ktera
ustavy objizd€éla a hodnotila vychovnou cCinnost. Jednalo se o pracovni ¢innosti,
télesnou vychovu, vytvarnou vychovu, hudebni vychovu, rozumovou vychovu,
piipadné dalsi aktivity. Slo o hospitaéni &innost. Na kladném vysledku téchto
hospitaci zalezelo nejvice vedeni tustavu, které podle tohoto hodnoceni mélo
nadfizenym organem, Spravou socidlnich sluzeb v Praze, navrzené odmény. Na
vychovném tseku v Ustavu socialni péée v Lochovicich, ale i v ostatnich tstavech
fizenych Magistratem hlavniho mésta Prahy, byli zaméstnani ucitelé zékladnich Skol,
kteii se znelibili tehdejSimu rezimu a museli z téchto Skol odejit. Nasli si misto v
téchto ustavech, kde mohli alespon z Casti uplatiiovat své pedagogické znalosti.
Jednalo se spi§ o zaméfeni se na vychovu a upevilovani navykd, nez na snahu néco
nového naucit.V Lochovicich, na vychovném useku pracovali tfi, tehdejSim reZzimem
vytazeni ucitelé, tifi vychovatelky a pét zdravotnich sester. Pak zde byl feditel Gstavu,
mzdova uéetni a hospodaf, dva Gdrzbati, dvé kuchaiky a jedna uklize¢ka. Ustav mél
45 klientd, poskytoval sluzby v tydennim pobytu, tzn., Ze v pondéli rano sluzba jela
vefejnou dopravou pro klienty do Prahy, zpét je pfivazela objednanym autobusem a v
patek tomu bylo opacné.
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O letnich prazdninach byl ustav jeden mésic uzavien. Hodnocenim od nadfizenych
organd, ale i od rodic¢i, patfil k takzvané dobrym ustaviim, o umisténi do néj byl velky
zajem, proto tehdy dasledné sledovand obsazenost byla vzdy témét 100 %. 1 to byl
jeden z ukazatel pro odmény vedeni ustavu.

Chci poznamenat, ze ze spole¢nych setkanich s vychovnymi pracovniky ostatnich
mimoprazskych ustavii, napiiklad pfi sportovnich a kulturnich ¢innostech, v osobnich
rozhovorech a jednanich vyplyvalo, ze prazské ustavy jsou ve srovnani s ostatnimi
tstavy v CR vybavengjsi, mély vice vychovné vzdélavacich aktivit, byly sledovangjsi
a metodicky fizené. Z tohoto diivodu byl obecné o prazské ustavy rodici postizenych
déti velky zajem.

Pokud chci byt objektivni, musim fici, ze 1 mezi prazskymi Ustavy byly znacné
rozdily. Zndm velmi dobfe vSechny byvalé prazské ustavy socidlni péce, UGstav v
Lochovicich byl jednim z nich a tak mohu zodpovédné poznamenat, Ze zalezelo velmi
na vedeni Gstavu, na osvicenosti feditele. Jednim z pokrokovych feditelii, ktery
vychézel z potfeb a zajma klientd svého ustavu (Horni Poustevna), byl dnes jiz
zesnuly Milan Chéb. Znala jsem se s nim osobné, vim, Ze jiz za minulého rezimu
usiloval o zaclenéni klientli mezi béznou populaci, o umisténi klientli na trh préce,
daval jim svobodu pohybu.(volny pohyb po vesnici).

Kvalita Zivota a poskytovand urovenn socialnich sluzeb odpovidala potiebam a
ideologii tehdejSimu spolecenskému systému. Fungujici rezim, jak jsem jiz uvedla,
nevychazel z potfeb lidi s mentdlnim postizenim, jejich zdjmt a zalib, ale z
organizovanych aktivit a systematickych ¢innosti, které v naprosté vétSiné omezovaly
svobodu, aktivitu a pravo lidi s mentalnim postizenim, prosazovani jejich svobodné
vile, rozhodovani o své osobé, svém zaclenéni ve spolecnosti, vybéru svych ptatel,
napliovani svych zajmu a zalib. Jako ptiklad uvedu Zadost jednoho rodice, hudebnika,
ktery si pfal, aby jeho syn si mohl zkouset hrat na klavir, (v USP bylo kiidlo), jeho
zadosti nebylo vyhovéno a rodi¢ byl prezentovan jako blahovy, smésny a jeho
pozadavek se v USP vypravél jako zabavna, ismévna historka.

V tstavech socidlni péce byl stanoven rezim, denni fad, ¢asovy rozpis jednotlivych
¢innosti, které se musely disledné dodrzovat a klienti neméli sebemensi moznost se k
tomuto systému vyjadiovat a uz viibec ho jakymkoliv zptisobem ménit. Byli nuceni
vSe konat na povel, neexistovalo se z ¢innosti néjak omluvit, pokud neslo o zdravotni
problémy, ¢asto byvali zneuzivani ve prospéch zaméstnancti 1 vedeni ustavu. Pracovali
za udrzbérte, topili v koteln€, konali pomocné prace v kuchyni, vSe bez jejich svobodné
volby a bez odmény. Za tuto Cinnost dostali vice jidla, pfipadné byli pochvéleni.
Zamgéstnanci, za které tyto ¢innosti vykonavali, dostavali mzdu a odménu v plné vysi,
tedy 1 za ty vykony, které za n¢ ud¢lali klienti Gstavu.

Zménu v jejich Zivotg, jeho kvalité a pestrosti piineslo teprve v Ceské republice, ale i
v ostatnich zemich vychodniho bloku nové, demokratické mysleni, které zacalo
,.perestrojkou”. Pro Ceskou republiku a Zivot lidi s mentalnim postizenim znamenal
rok 1989 zlom v jejich dosavadnim zivotg, stejné tak, jako pro fadu rodici, piibuznych
a pratel lidi s mentalnim postizenim.
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2.4. Nové formy a struktury Fizeni v péci o lidi s mentalnim
postiZenim od roku 1989 az po soucasnost v ¢eské republice

V této zavéreCné kapitole historicko-demografického faktoru zminuji stru¢né
prudky vyvoj a Sirokou Skalu aktivit a ¢innosti v péci o lidi s mentalnim postizenim,
snahu o jejich svobodu, uplatiiovani prav a moznosti sebe rozhodovani. Srovnavam v
ramci historického pohledu a jeho zmén v pfistupu k lidem s mentalnim postizenim
kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb v Ustavu socidlni pé¢e v Lochovicich, v
byvalém rezimu ,,redlného socialismu a budovani komunismu®, s kvalitou zivota a
poskytovanymi socialnimi sluzbami v Domové Dana.

S nastupem nového spolecenského rezimu po ,,sametové revoluci® dochéazi v péci o
lidi s mentdlnim postizenim k vyraznému zlomu. Vznikd celd fada nestétnich,
neziskovych organizaci, které Ziveln¢ vznikaji zejména z iniciativy rodicu a jejich
cilem je v co nejvyssi mozné mife nabizet lidem s mentalnim postizenim kvalitni,
bohaty a pestry zivot, ktery se nebude liSit od Zivota jejich vrstevnikii bez postizeni.
Tyto instituce, mimo piimou praci s mentalné postizenymi, usiluji o zastoupeni
v narodnich organech vcCetné¢ zastoupeni v poslanecké snémovné a jejich snahou je
zlegalizovat zivot lidi s mentdlnim postizenim, dat jim jejich prava, svobodu,
rozhodovani, v€etné zastoupeni v riznych organech téchto instituci, (komise, rady, a
podobné). Rodi se tak nova, neformalni soucast nasi spolecnosti, kterda chce byt
svobodnd a nezavisla. Vznikaji rtizné stacionafe, poradny, centra socidlnich
sluzeb,domovy, chranéna bydleni, integrované Skoly.

Domov Dana je jednim z ptikladii vzniku takovéto snahy rodic déti s mentalnim
postizenim a Sdruzenim pro pomoc mentélné postizenym CR s cilem vytvofit pro lidi
s mentalnim postizenim dustojny domov a poskytovat témto lidem co nejkvalitnéjsi
sluzby.

Z hlediska srovnani zatizeni USP Lochovice a Domova Dana v ramci historicko-

demografického faktoru lze porovnat tato dvé zatizeni nasledovné:

a) z hlediska vzniku zafizeni a umisténi klienta:

- Domov Dana vznika po revolu¢nim roce 1989, na zékladé pozadavki rodict déti s
mentalnim postizenim, diky novému spolec¢enskému systému a umoznéni vzniku
nestatniho neziskového sektoru. Tato zména ma nesporny vliv na kvalitu zivota
lidi s mentalnim postizenim vcetn¢ klientek Domova Dana. Rodi¢ rozhoduje
svobodné, bez natlaku instituci o umisténi svého ditéte do zatizeni poskytujici tuto
pé¢i.Ma moznost vybéru.

- USP Lochovice vznikd po revoluénim roce 1948, kdy z pocatku slouzil jako
rekreaéni zafizeni Jedlitkova ustavu, pozdgji piebudovan na USP na zikladd
pfemiry zadosti o umistovani déti s mentalnim postizenim z Prahy. Samoziejmé i
v ostatnich, takovychto statnich zatizenich, umistoval rodi¢ své dit€¢ pod tlakem
uredniku - statni moci, neexistovala jina moznost, nebyl vybér.

b) z hlediska postaveni jedince a jeho prav:

Historicko-demograficky faktor mél vliv v souvislosti se vznikem nestatniho sektoru

a pod tlakem vefejnosti na uzndvani lidskych prav a svobod lidi s mentalnim

postizenim.

-V Domové Dana nejsou vSechny klientky zbaveny svépravnosti, maji moznost
vlastnit a prokazovat svoji totoznost obCanskym prikazem, diive ten, kdo byl
zbaven svépravnosti nemohl vlastnit obcansky prikaz a prokazovat jim tedy
osobné svoji totoznost. Klientky se mohou svobodné pohybovat.
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Jsou oSetfovany ve svych obvodech, kam spadaji bydlistém, tedy v béznych

zdravotnickych zatizenich.

- V USP Lochovice byli naprosto vsichni klienti zbaveni svépravnosti, nikdo
nevlastnil, ani nemohl vlastnit obCansky priikaz. Tato situace pretrvavala i po
revoluci. Klienti byli uzavieni v tstavu a jeho aredlu, mimo ustav se dostavali
pouze hromadné¢ pii vychazkach . Zdravotni oSetfeni jim bylo poskytovéano v
ustavu, v ramci ustavni péce.

¢) z hlediska kapacity zatizeni:

- V Domové Dana zZije 9 Zen, jde de facto o vétsi rodinu, (domov rodinného typu).

- VUSP Lochovice Zilo 45-47 klient, kdy cilem spoleénosti a tehdejsiho ztizeni
bylo vytvaret velkd zafizeni, s co nejvetsi kapacitou klientd s mentalnim
postizenim.

Pravé zde faktor historicko-geograficky pisobil jako dominantni, postizené lidi

umistovat do vétSich celkli, (jednota fizeni, centralizace, atd.). Tento systém po

projiti historicko-spole¢enskymi zménami nabyva jinou dimenzi a jiny trend.

Toto srovnani dvou rozdilnych zafizeni poskytujici péci lidem s mentalnim
postizenim z hlediska historicko-demografického faktoru a jeho plisobnosti na
kvalitu poskytovani socidlnich sluzeb, vychazi z mych osobnich poznatki a
zkuSenosti, jak jiz jsem uvedla vySe. Jsem si védoma, Ze zatfazeni tohoto faktoru a
jeho plisobeni v ramci Domova Dana muze byt chapano jako ,,nadbytecnost®, a ze
jej lze zaradit a spojit s faktorem spolecensko- politickym, ktery rozvadim ve vztahu k
Domovu Dana v nésledujici kapitole. Myslim si vSak, ze pro lepsi piehlednost a
roz€¢lenéni pusobeni faktorti na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové
Dana je nutné se zabyvat 1 historickym aspektem péce o lidi s mentalnim postizenim,
ktery ve svém vyvoji m¢l a ma na poskytovani socidlnich sluzeb nesporny vliv.
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3.Spolecensko-politicky faktor

Spolecensko-politicky faktor se vyvijel souCasn¢ s historicko-demografickym
faktorem. Miizeme fici a zobecnit, Ze jak se vyvijela spolecnost, tak se ménily jeji
politické cile, vazby a z4jmy a pod timto vlivem se ménila politika statu viaci
zdravotné postizenym a pozdéji 1 vici mentalné postizenym. MeEnil se nejen
kvantitativni pfistup, tzn. pocet zaklddanych, vznikajicich instituci a organizaci
poskytujicich a zabyvajici se pé¢i o lidi se zdravotnim postizenim, vcéetné lidi s
mentalnim postizenim, jak se zminuji v predchazejici kapitole, ale také i pfistup
kvalitativni. Dochazi k vyraznému zkvalitiovani péce o lidi s mentalnim postiZzenim,
je pozadovéna kvalitni péce o lidi s mentadlnim postizenim a pod tlakem riznych
instituci a organizaci, tvoficich socialni sektor, je tato péce zkvalitiovana.

Tento faktor spolecensko-politicky a jeho vliv na zkvalithovani péce o lidi s
mentalnim postizenim chci projektovat na Domové Dana v ramci pojeti své
diplomové prace. Mou snahou je ukazat, jak spolecensko- politicky faktor v prab¢hu
ne¢kolika malo let po sametové revoluci dokdzal kvantitativné 1 kvalitativné zménit
kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. pro lidi v tomto zafizeni, a nasledné i
samotnou kvalitu jejich zivota, pfedevSim z pohledu rodict a zaméstnanci Domova
Dana, ale i1 z pohledu dalsich podobnych, ¢i nadiizenych organt a instituci pisobici v
socialni sféfe (MPSV, MHMP, SPMP CR) a vytvaiejicich jeji strukturu.

O samotném problému chépani a pojeti kvality socidlnich sluzeb v ndvaznosti na
zménu kvality zivota lidi s mentalnim postizenim chci pak hovofit v zavérecné
kapitole, s odkazem na provadény vyzkum, zaméfeny pravé na pojimani kvality
zivota, jak z hlediska téch, ktefi tyto sluzby poskytuji, zaméstnanci v socialni sféfe,
tak 1 téch, ktefi je pfijimaji, klienti, v€etné jejich rodicl a opatrovnikd, kteti rovnéz
usiluji o to, aby jejich détem a opatrovanctim byly poskytovany co nejkvalitnéjsi
socialni sluzby, které by jim umoznily zlepSeni kvality jejich zivota v zatizenich jako
je Domov Dana a jemu podobna.

V nasledujici ¢asti této kapitoly spoleensko-politického faktoru a jeho vlivu na

zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb chci tuto zménu v kvalité nabizenych
sluzeb ukazat na rozdilném pfistupu v z pozice pisobeni tohoto faktoru v Domové
Dana pted a po zavedeni standardl kvality péce v socidlnich sluzbach.
Pied samotnym posuzovanim a porovnavanim kvality Zivota klientek v Domové
Dana pted a po zavedeni standardii kvality chci zna¢nou pozornost vénovat historii
vzniku Domova Dana, jejimu zaclenéni v systému socidlni sféry, jeji organizacni
strukture, skladby klientl, cilim a poslani. Povazuji to za dalezité zejména z hlediska
zaClenéni vzniku Domova Dana v kontextu vlivu a pulsobeni historicko-
demografického faktoru spolu se spolecensko-politickym faktorem, bez jejichz
pusobeni a vytvoieni podminek, (sametova revoluce,vznik nestatnich neziskovych
organizaci, deinstitucionalizace a decentralizace), by domov Dana vlastn¢ nevznikl a
nemohl existovat. Samotna existence, vyvoj, organizace a fizeni Domova Dana je
velmi dulezitd pfi posuzovani hodnoceni kvality poskytovanych komplexnich,
socidlnich sluzeb. Z hlediska plisobeni vlivu dal$iho z faktori plisobiciho na kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové Dana a tim je faktor hospodaisko-
geograficky, ktery vzhledem k zatfizeni a piisobeni Domova Dana v nestatnim,
neziskovém sektoru je velice vyznamny. Ekonomicky faktor je zékladni Cinitel bez
jehoz vlivu, (dotaci), by nebylo mozné fungovani Domova Dana a zkvalitiovani
socialnich sluzeb.
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3.1 Historie Domova Dana od jeho vzniku v roce 1992 po soucasnost

Vznik nestatniho, neziskového sektoru v souvislosti s pisobenim a vlivem
historicko-demografického faktoru, kterym prolinal faktor spolecensko-politicky
umoznil na zaklad€ svého politického systému a tomu to odpovidajicich zakont
moznost zaklddat celou fadu zafizeni, domovu, které byly zfizovany raznymi
institucemi a sdruZenimi a usilovaly podle svého poslani a cili o zlepSeni kvality
zivota lidi, ktefi potfebovali sluzby téchto zatizeni.

Z historie Domova Dana je dulezité uvést, Ze domov byl zalozen v roce 1992.
Vznikl z popudu rodic¢ti jedné ze soucasnych klientek Domova Dana. Tito rodice m¢éli
svoji dceru umisténou ve statnim ustavu socialni pé¢e u Kolina, (Cerveny Hradek),
kde rodi¢e nebyli s touto péci spokojeni. Jejich dcera byla ve skupiné s dalsimi 14
dévcaty, ven se vSak témet nedostavala, mimo ustav jiz viibec ne, potieby dévcat tam
byly napliovany podle schopnosti personalu, neodborné, ponévadz nikdo nemél
odborné vzdélani. Nejvyssi vzdélani mela feditelka ustavu, ktera byla zdravotni sestra.
Ostatni personal byl nekvalifikovany, dokonce z rozhovoru s touto maminkou
vyplyva, ze zékusky, kdyz byly k obédu dévcata nedostala, ty snédl personal. Nikdo se
tam nikoho neptal, jak se mu dafi, co by chtél, a podobné, a proto tito rodi¢e hledali
pro svoji dceru jiné feSeni

Kontaktovali Sdruzenim pro pomoc mentalné¢ postizenym, darovali pozemek a
Sdruzeni pro pomoc mentéalné postizenym vybudovalo na tomto pozemku zatizeni pro
mentalné postizené zeny. Nese jméno po dceti té€chto darcli pozemku Dan¢, ma nazev
Domov Dana. Jeho zfizovatelem je SdruZeni pro pomoc mentilng postizenym CR.
Sdruzeni funguje dodnes, ale od unora 2007 je pfejmenovano na Spolecnost pro
podporu lidi s mentalnim postizenim v CR.
~Jedna se o dobrovolnou, nezavislou, demokratickou organizaci, jejimz cilem je
pomahat lidem s mentalnim postizenim, vcetné lidi s vice vadami a jejich rodinam,
podporovat vSechny iniciativy, zabezpecujici trvalé zlepSeni podminek Zivota,
prosazovani rovnopravného postaveni lidi s mentalnim postizenim a provadét
osvetovou ¢innost ve veiejnosti. Sdruzeni ve své ¢innosti navazuje na deklaraci prav
mentalné postizenych, vyhlaSenou Valnym shromazdénim OSN a na Deklaraci prav
invalida, ptijatou OSN. Taktéz vychdzi z poznatka Svétové zdravotnické organizace a
dal$ich mezinarodnich organizaci a ze stavu péce o obCany s mentalnim postizenim v
Ceské republice s cilem dosahnout napliiovani lidskych a ob¢anskych prav,
zakotvenych v Listin€ zdkladnich prav a svobod, jako soucdsti ustavniho potadku
Ceské republiky a Charté zakladnich prav, jako soudasti pravniho fadu Evropské unie.
Sdruzeni uzce spolupracuje s urady, organizacemi, osobami, kterym byla péce o lidi s
mentalnim postizenim svéfena zakonem, nebo je predmétem jejich zajmu.Sdruzeni je
rovnéz Clenem mezinarodnich organizaci a jeho clenem se muze stat kazdy, kdo
souhlasi s jeho stanovami, cili, poslanim a chce se podilet na jeho ¢innosti. Ve
Sdruzeni je mozné i1 kolektivni Clenstvi. V mezinarodnim styku pouZzivad ndzev
,INCLUSION CZECH REPUBLIC®. Zkratka je ,,SPMP CR*. (Stanovy Spole¢nosti
pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice ~VSP/1-3724/90-
R,2007:2).

Z filosofie této instituce, ktera se stala zfizovatelem Domova Dana, vychézeji a jsou
ovlivnény i cile a poslani samotného subjektu Domova Dana, ktery ma oficialni nazev
Domov SPMP Dana.

26



Poslanim tohoto zafizeni je vytvofit pro lidi s mentdlnim postizenim, (Zeny),
prostiedi odpovidajici zivotu lidi bez zdravotniho postizeni, lidi Zijicich ve svych
rodinéch, rodinnych domcich, bytech, a podobné.

Jedna se vlastné o formu zafizeni rodinného typu pro Zeny s mentalnim postizenim,
kde jsou napliiovana jejich ptéani, tuzby, vcetné prosazovani jejich z4jmt a hajeni
jejich prav, tak, jak by se tomu délo v bézné rodiné.

Z poslani a filosofie Domova Dana se odrazi i samotné cile, které¢ si Domov Dana
stanovil a které vychazeji a jsou limitovany registraénim listem, dfive zfizovaci listina,
(ptiloha &.1. Registraéni list) a stanovami SPMP CR, piipadné dal§imi smérnicemi a
pokyny nadfizenych organti a instituci, (MPSV, usneseni vlady, Zakon o socialnich
sluzbach.108/2006 Sb.).

Hlavnim a nezaménitelnym cilem Domova Dana, ktery odpovidd soucasnym
platnym zakonim a smérnicim i nové schvéalenych stanov SPMP CR je poskytovat
komplexni, socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim tak, aby byly napliovany
jejich zajmy, pfani a tuzby, byla prosazovéana a hajena jejich prava, byla zabezpecena
ochrana jejich zdravi a to vSe s ohledem na jejich mentalni moznosti a schopnosti.
Domov Dana nabizi témto lidem pestry a kvalitni zptsob Zivota, ktery by se v co
nejvetsi mozné mife priblizoval Zivotu jejich vrstevnikll v bézné populaci.

Komplex socialnich sluzeb, které Domov Dana poskytuje, je limitovan Zakonem o
socialnich sluzbach ¢islo 108/2006 Sb., a predevS§im ustanoven zfizovaci listinou,
piipadné fadou dalSich natizeni, vyhlasek. Zakladnim nafizenim v soucasné dob¢ pro
Domov Dana je Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., a nutnost registrace
poskytovanych socialnich sluzeb. Timto zplGsobem je ze strany statu a statnich
instituci vytvarena snaha i tlak o zkvalitnéni socialnich sluzeb, které takova to
zafizeni, jako Domov Dana a jemu podobnd, at’ jiz ve statni sféfe, tak 1 v nestatni,
neziskové oblasti, poskytuji.

Socialni sluzby, které Domov Dana poskytuje na zakladé¢ vySe uvedenych natizeni
spolu s uzavienou dohodou mezi klientem, nebo zastupcem klienta-jeho opatrovnikem
a Domovem Dana jsou ,Sity“ na miru klientovi tak, aby byl komplexné a trvale
rozvijen.

Poskytovany soubor socidlnich sluzeb je v ramci Domova Dana organizovan a fizen
nasledujicim zplisobem:

Domov Dana byl do roku 1995 bez pravni subjektivity fizen svym zfizovatelem
SPMP CR, ktery v ramci svého poslani, uspofadani a organizaéni struktury zakotvené
v tehdejSich platnych stanovach, viz kapitol XI.-zatizeni, ¢lanek 1. ,, Sdruzeni zfizuje
v souladu se svym poslanim zatizeni poskytujici sluzby a podporu lidem s mentalnim
postizenim®.(Stanovy Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym Ceské republiky
2003:14,VSP/1-3724/90-R). Od roku 1995 na Narodni konferenci SPMP byla
Domovu Dana schvélena zfizovatelem pravni subjektivita, ktera umoznila Domovu
Dana vystupovat saim za sebe a tim 1épe hajit prava klientek Domova Dana a zkvalitnit
tim poskytované socialni sluzby, (vliv spoleensko-politického faktoru).

Domov Dana poskytuje v soucasné¢ dobé komplexni socidlni sluzby 8 klientkdm v
nepfetrzitém, tiisménném, celoro¢nim provozu. Jedna se o zeny ve véku 28-57 let s
riznym stupném mentalniho postizeni, od lehkého po tézké. Nékteré z nich jsou v
Domov¢ Dana od jeho zalozeni, jde o 5 klientek, které maji v priméru vék kolem 42
let. Dvé klientky Domova Dana zemiely v prabéhu pobyvani v domové, jednu
klientku si vzala opatrovnice, kdyz Sla do diichodu, domii.
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Uvolnénd mista v Domove¢ Dana byla brzy obsazena novymi klientkami, z nichz jedna
je ve véku 28 let, druha ma 30 let a tieti 47 rokd. Ctyfi klientky nemaji zadného z
rodi¢li, maji opatrovniky, se kterymi ma Domov Dana uzkou spolupréci. Pro tyto
osifelé klientky se doslova stalo toto zafizeni jejich jedinym domovem ve vSech
atributech. Asistentky domova a veSkery personal domova tvoii jejich rodinu, nemaji
vibec zadné piibuzné, ani pratele.

Domov Dana vzhledem k zadostem celé fady rodicti o umisténi jejich ditéte v tomto
domové se pokusil alespoii z ¢asti t¢émto rodicim pomoci tim, ze ztidil dvé luzka pro
poskytovani respitni, (odlehcujici), péce. Tato lizka jsou trvale obsazena, takze
vlastné kapacita Domova Dana ¢ini 10 klientek, ¢imz doslo vlastné k prekroc¢eni
ptivodné stanovené kapacity ztizovatelem, z 8 liizek na 10. Nebyla tim vSak nijak
naruSena kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb, ani soukromi trvale zijicich
klientek v Domov¢ Dana, ba spiSe naopak, ptichodem a vyménou klientd v ramci
respitni péce je zivot ostatnich klientek obohacovan a vice zkvalitiiovan.

V nestatnim neziskovém zatizeni Domov SPMP Dana pracuje v celoro¢nim
tiisménném nepfetrzitém provozu na plny Gvazek, v ptimé péci s klienty, ( vychovné
vzdélavaci ¢innost a dalsi aktivity), v pfepoctu 5 asistentll. Podle Zakona o socialnich
sluzbach 108/2006 musi spliiovat pozadavky na vzdélani pracovnika v socidlni péci,
nebo socialniho pracovnika. Kdo je nespliiuje, musi si vzdélani podle tohoto zédkona
doplnit. Novi zaméstnanci, ktefi jsou pfijimani po 1.1.2007 jiz podmince na
vzdélavani musi vyhovovat.

Dale je v Domové Dana na polovicni uvazek zaméstndna administrativni
pracovnice, kterd zaroven vykondva funkci hospodaiky Domova Dana. Poslednim
stalym pracovnikem Domova Dana na plny tvazek je feditelka domova, kterd
vzhledem k nizkému stavu zaméstnancti dopliuje dalsi profese, které jsou pro kvalitni
a bezproblémovy chod Domova Dana potiebné. Jde o funkci zdravotni sestry, socidlni
pracovnice.

Domov Dana zaméstnava jesté 2 externisty, a to mzdovou a finan¢ni ucetni.

V zatizeni pusobi dobrovolnici, kteti poméhaji napliiovat zajmy klientek Domova
plotu, a podobné. Jeden dobrovolnik pracuje v roli fundraizéra, dalsi plisobi v roli
kadetnice, kterd chodi zkraslovat klientky 1x za mésic.

V ramci zkvalitiovani zivota klientek domova a napliovani jejich zajmu a zalib je

uzaviena dohoda s ucitelkou, ktera se vénuje dramatické a hudebni vychove
klientek.Vytvarné a keramické aktivity vykonava asistentka, kterd ma zaroven
vystudovanou uméleckou Skolu.
V ramci zkvalithovani poskytovaného komplexu socidlnich sluzeb a tim vlastné
kvality zivota klientek Domova Dana byla v poslednim obdobi v rdmci reakce
zavadéni standardll kvality socidlnich sluzeb provedena fada Setfeni a vyzkumi z
nichz nékteré uvadim v nasledujicich pfiloze.( pfiloha ¢.2. Zprava o prabéhu
diagnostického Setfeni v Domové Dana I -IIl.etapa)

Jednotlivé socialni sluzby, které Domov Dana klientkam poskytuje a které vytvari
komplex socidlnich sluzeb tvofi zékladni osu veskeré ¢innosti vézajici se na kvalitu
zivota klientek v Domové Dana. Sluzby jsou roz¢lenény podle svych jednotlivych
specifik, svého poslani a zejména pak poteb klientek Domova Dana, s pfihlédnutim
na pozadavky a smérnice nadtizenych orgéant.
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Uroveti poskytovanych sluZeb, jejich rozsah, obsah a potiebna kvalita jsou uvedeny v
Provozné-organiza¢nim fadu Domova Dana, ktery byl schvalen obvodnim hygienikem
pro Prahu a ktery tvoii soucast zadosti o udé€leni Registrace socialnich sluzeb.( ptiloha
¢.3. Provozn¢ organizacni fad)

Vliv spolecensko-politického faktoru se v Domové Dana projevoval zlepSovanim
kvality socialnich sluzeb, zejména pak od roku 2003, kdy byla v Domové Dana
nasledn¢ zlepSovana kvalita sluzeb postupnym zavadénim Standardi kvality
socidlnich sluzeb. Spole¢ensko-politicky faktor se v Ceské republice promital v ramci
evropského chapani kvality zivota lidi s mentalnim postizenim a hlavné srovnavanim
urovné socialnich sluzeb v rdmci Evropy. V evropskych zemich, stejné jako v nasi
republice, dochdzi postupné k novému tvofeni systémil socidlni ochrany a s tim
vyvstava potfeba stanoveni hranic pro tyto nové se utvéfejici systémy socialni
ochrany. Z téchto divodi se stanovuji urovné pozadavki na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb, standardy kvality socialnich sluZeb.

Ke vzniku Standardi kvality MPSV CR Milena Jabtrkova uvadi: ,, Pro vytvoreni
standardui socidlnich sluzeb byly vyuzity jak prvky zajiStovani kvality uzivané v
komer¢nich odvétvich, kde je obecné kvalita sluzeb chapana jako schopnost uspokojit
zajmy a potieby zakaznikd, tak profesionalni pfistupy, které se zaméetuji na odbornost
téch, ktefi sluzby poskytuji®. ([Jabturkova 2002:1)

V ramci zjistovani vlivu a ovéfovani vlivu jednotlivych faktori ovlivitujicich a
podminujicich kvalitu zivota lidi s mentalnim postizenim, chci ve své diplomové praci
struéné ukéazat na zlepSeni a zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
prostiednictvim zavadéni standardt kvality. Pokusim se zde ptedstavit zavadéni
standardt kvality socidlnich sluZzeb v podminkach Domova Dana a podminek, které
Domov Dana pro zavadéni standardl socialnich sluzeb mél a ma, az po vymezeni
priorit, které v rdmci zavadéni standardii kvality Domova Dana prezentuje jako
potiebné.

Spolecensko-politicky faktor z hlediska svého plisobeni v socidlni sféfe nabyva
stale na vétSim vyznamu a diilezitosti. Zmény ve spole¢nosti, politicky tlak a postupny
vliv EU, se nesporné promitl na zménach kvality i kvantity Zivota v celé nasi
spolecnosti.V socidlni oblasti a v jejich jednotlivych organizacich a institucich pfinesl
celou fadu zmén. Z hlediska postaveni Domova Dana v hierarchii socidlnich sluzeb a
ovlivitovani kvality poskytovanych komplexnich socidlnich sluzeb jiz zminénym
faktorem v podminkach Domova Dana lze konstatovat nasledujici:

a) vznik Domova Dana a jeho zaglenéni do SPMP CR

b) zfizovaci listina, v sou¢asné dobé& nahrazena registracnim listem a pravni
subjektivita umoznila zlepSeni kvality pro klientky Domova Dana tim, Ze sluzby byly
(dramaticky, historicky, vateni, keramicky a zahradnicky)

¢) vznik konkuren¢niho prostiedi, moznost srovnavani poskytovanych socialnich
sluzeb a soucasné vytvareni motivace pro to, byt jesté lepsi

d) zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb

e) zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., pfindsi do socidlni sféry jasna pravidla,
stanovuje mantinely v poskytovani rozsahu socidlnich sluzeb-registrace socialnich
sluzeb, rozliSuje co je sluzba socialni, co je zdravotni, zkvalitiluje otdzku pracovnikt
v socidlnich sluzbach - nutnost odbornosti, stanovuje podminky pfiznavani piispévku
na péci pro lidi se zdravotnim postizenim
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V Domové¢ Dana pii zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb bylo nutné zjistit
stavajici situaci v kvalité poskytovanych socialnich sluzeb, dale bylo nutné si ujasnit
jaké jsou podminky a moznosti pro zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb. Ze
zjisténych podminek umoziujici kvalitni zavedeni standardi a jejich efektivni vyuziti
pro Domov Dana bylo vhodné a potiebné zaméfit se na priority standardu kvality
socidlnich sluzeb ve vztahu k stavajicim moZznostem Domova Dana.V neposledni fadé
bylo tfeba zhodnotit uspésnost a smysluplnost zavadéni standarda kvality v Domové
Dana.Tuto ¢ast své diplomové prace v souvislosti se zavadénim standardt kvality v
Domové¢ Dana povazuji za velmi podstatnou
z toho ditvodu, ze z hlediska svého nazoru posuzovani faktorti piisobicich a majicich
vliv na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb v Domov¢ Dana je zlomovym
okamzikem pravé zavadéni standarda socidlnich sluzeb.

Pti zpracovavani hledisek poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb a zavadéni
standardu kvality byl v Domové Dana vyuzit dokument, ktery jsem zpracovala

v ramci studia na FHS pod nazvem ,,Kvalita ve zdravotnich a socidlnich sluzbach®, a
ktery tvoii prilohu této diplomové prace.( ptiloha ¢.4. Kvalita ve zdravotnickych a
socialnich sluzbach).

Spolecensko-politicky faktor a jeho atributy v rdmci ptsobeni na kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb, s cilem zlepsit kvalitu zivota lidi, ktefi tyto sluzby
pozaduji a pottebuji, se v ramci své plisobnosti promital taktéz v podminkach
Domova Dana.

Na zavér této kapitoly chei poznamenat, Ze jednotlivé diléi, subjektivni (ztizovaci
listina, provozné-organizacni fad, organizace a fizeni Domova Dana) aspekty, stejné
jako objektivni, (Zakon o socidlnich sluzbach108/2006 Sb., Standardy kvality socialni
Péce, Stanovy SPMP, Registrace socialnich sluzeb), uspésné vytvorily podminky pro
kvalitni zivot klientek Domova Dana. Soucasné s vlivem spole¢ensko-politického
faktoru nemalou mérou a dovolim si tvrdit, ze z hlediska moZznosti zlepSeni kvality
zivota ¢lovéka se zdravotnim postizenim vyuzivajiciho socialni sluzby, ale i clovéka
bez zdravotniho postiZeni, ptisobi faktor hospodaisko-geograficky, jak jsem se v této
praci jiz zminila.

Pod vlivem hospodaisko-geografického faktoru se vyvijel a tvofi jeho nedilnou
soucast 1 faktor odborn¢ metodologicky. Pod timto pojmem zahrnuji lidsky faktor,
jeho kvalitu, odbornou erudici, schopnost ptijimat a aplikovat nové poznatky do praxe.
Samoziejmé, Ze je mozné tuto aktivitu, metodologicko-odbornou, uvadét jako
samostatny Cinitel, ktery v koncepci tohoto pojednani by jisté nasel své opodstatnéni a
své misto a bylo by mozné mu vénovat celou kapitolu a uvadét, jakym zplsobem,
jakymi formami, pro¢ a za jakych podminek ovliviluje moznosti zlepSeni kvality
sluZzeb v Domové Dana a zivot klientek v tomto domové.

Rozhodla jsem se nestavét odborné-metodologicky faktor jako samostatnou
kapitolu této diplomové prace, protoze bych méla pocit, Ze stejnym zplisobem a
stejnou mérou by si zaslouZily svou kapitolu dal§i faktory ovliviiujici kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb v Domové Dana, jako je naptiklad faktor spoluprace
s vetejnosti, ktery v rdmci spoleCensko- politického faktoru hraje velmi vyznamnou
ulohu posuzovanou z hlediska zkuSenosti Domova Dana, kdy naptiklad vibec
zbudovani a zfizeni Domova Dana narazelo na vyrazny odpor vetejnosti, (sepisovani
petici obCanii Barrandova).
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Pro zatizeni Domova Dana, jeho dalsi vyvoj a rozvoj, zkvalitiovani socidlnich sluzeb
piinasel tento pfistup obfani nemalé problémy, které se vSak v pribéhu pozdéjsiho
obdobi, (n€kolika let), vykrystalizovaly a mistni obcané pochopili, Ze Domov Dana
nepiindsi obyvatelim ,,Starého Barrandova® problémy a potize. Sami na sob¢ poznali,
ze klientky Domova Dana jsou pratelské a ochotné pomoci tieba na zahradach
sousedi. Rovnéz pii riznych akci Domova Dana urcenych i vefejnosti, ,,Den
otevienych dvefi“, se maji moznost lépe seznamit a poznat klientky a jejich Zivot
v tomto zafizeni. Stejnou pozornost by bylo nutné vénovat otazce vlivu a spoluprace s
rodici klientek Domova Dana, dale otazce fundraizingu, kterou vsak jiz Ize pojimat v
ramci hospodarsko-geografického faktoru.
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4. Hospodarsko-geograficky faktor

Hospodatsko-geograficky faktor méa vyrazny vliv na zajiSténi provozu socidlnich
sluzeb, materidlniho vybaveni, mzdové politiky. Bez finan¢niho zajisténi nelze
provozovat a poskytovat jakoukoliv formu socidlnich sluzeb v. Domové Dana. Z
filosofie ziskani a zaclenéni dobrovolnikli do systému organizace a fizeni Domova
Dana vyplyva, ze lze dobrovolniky do systému zaclenit, ale i pes to je nutné udélat si
na né finan¢ni rozvahu v ramci rozpo¢tu Domova Dana, aby bylo mozné je proskolit
podle natizeni nového socialniho zdkona 108/2006 Sb., a §koleni pro n€ uhradit.

Hospodaisko-geograficky faktor je a byl v Domové Dana povazovan vzdy za
institucemi, stejné¢ jako vypracovani projektu na MPSV, je podstatou existence a
pteziti Domova Dana do pfistiho roku. Rozpocty Domova Dana, které v ramci této
kapitoly predkladam, jsou srovnanim mnozstvi poskytovanych penéz v roce 2006 a
planem roku 2007 (pfiloha ¢.5. Rozvaha rozpoctu na rok 2007). Je z nich zfejmé, ze
finan¢ni dotace na provoz a fizeni Domova Dana nartistaji, ale je nutné brat na zfetel
inflaci, vyrazné zdrazovani sluzeb, jako je voda, plyn, elektfina, odvoz odpadu, které
tvofi dost podstatnou polozku v celkovém rozpoctu pro zajiSténi Zivota schopnosti
Domova Dana.

Na ekonomickém vlivu-hospodaisko-geografickém faktoru si pak jasné muzeme
stanovit a ukdzat moznosti které domov mé, aby mohl zkvalitnit poskytované socialni
sluzby a kter¢é ma na mzdovou politiku-platy zaméstnanct, které ve srovnani s
primérnymi platy v jinych oborech, (Skolstvi), ale i s primérnym platem uvadénym ve
statistickych prehledech v CR, jsou podstatné nizsi. Otdzku ekonomického rozvoje,
ziskévani financnich prostfedki, dotaci, dnes jiz z riznych zdroju, i z Evropskych
fondt, 1ze feSit a dotace vyuZivat za podminek, ze budou mit vSechny organizace
pusobici v socialni sféte, statni i nestatni, velké, ¢i malé, stejné podminky.

K ziskavani financi vyrazné miize ptispét 1 uloha a schopnosti managera. V této
souvislosti se znovu ukazuje a promita do problémi ekonomiky socialni sféry otazka
odbornikti, kvalifikovanych pracovnikt, které v oblasti socialnich sluzeb oSetiuje
zminovany socialni zakon 108/2006 Sb.

VysSe zminéné rozpocty Domova Dana jsou utvareny a zpracovany tak, aby Domov
Dana mohl v téch zakladnich ¢innostech poskytovat zminény komplex socidlnich
sluzeb uvedenych a rozpracovanych v provozné-organiza¢nim fadu, s ohledem na
moznosti a planovani zisku z prispévku od klientl, dale pak z grant vyhlasovanych v
prubéhu roku riznymi institucemi, vétSinou jednotlivymi méstskymi ¢astmi Prahy a v
neposledni fady jsou tam zakalkulovany piispévky od sponzori (rodice, podnikatelé,
pratelé Domova Dana), které maji vétSinou materialni podobu. Vyjimku tvoii nékolika
tisicové prispévky od firem, nejvétsi prispévek ktery Domov Dana ziskal byl
100 000,-K¢.

Pokud Domov Dana zisk4 pomoci dotaci a grantli finan¢ni prostiedky, které
dokazi pokryt provozni naklady, 1ze pfedpokladat, ze kvalita poskytovanych sluzeb v
Domové Dana a tim kvalita zivota klientek Domova Dana bude mit vzestupnou
tendenci, zejména co se tyée napliiovani potieb, zajma, a prani klientek. Céstednd si
mohou tyto potieby klientky hradit ze svych dichodii a ptispévki na péci.
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Potieby, zajmy, zaliby a ptani klientek jsou prvoradym a posuzovanym hlediskem s
cilem zkvalitnit zivot klientek Domova Dana v ramci moznosti a poskytovani
komplexnich socialnich sluzeb limitovanych v ramci naplnéni registrace pro
poskytovani socialnich sluzeb. Jelikoz se jednd v Domové Dana o klientky s riznym
stupném mentalniho postizeni, je velmi diilezité v ramci poskytovani socidlnich sluzeb
uzce spolupracovat s rodi¢i a jejich opatrovniky. Dilezitd je atmosféra, ktera
prostupuje Domovem Dana a tvofi ji klientky, personal, rodice, opatrovnici, pratelé i
okoli Domova Dana. Bez znalosti a poznani téchto dil¢ich komponentii vytvarejicich
celkovy obraz klidu, pohody a vzijemného porozuméni, vzajemnych vazeb,
otevienosti a spoluprace by nebylo mozné poskytovat kvalitni socialni sluzby v
naSem zafizeni.
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5. Vyzkum a pouzité metody

Na zaklad¢ vysledkt provedeného diagnostického Setfeni jsem v ramci vyzkumu
své diplomové prace zpracovala a pfipravila v ndvaznosti na kapitoly obsahujici
poznatky a moZznosti, jakym zplisobem lze kvalitu sluzeb a zivota klientek v Domové
Dana ovliviiovat. Jednd se o dalsi formu vyzkumu zaméfenou na zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, ale i samotného Zivota klientek v Domové Dana tak, aby tento
vyzkum byl zaméfen a bral ohled pfedev§im na vlastni zajmy, potieby, zaliby, prava a
uplatnéni klientek zaintegrovat se do bézné spoleCnosti. Poznatky a zjiSténi
v souvislosti s provadénym vyzkumem na strankach této diplomové prace jsem psala
na zakladé svych praktickych zkuSenosti z oblasti poskytovani a zlepSovani kvality
zivota lidi s mentalnim postizenim. Mimo téchto zkuSenosti jsem nastudovala
odbornou literaturu vztahujici se k této problematice, zejména pak jsem vyuzila
ucebnici Miroslava Dismana, ktery ve své knize ,,Jak se vyrabi sociologické znalost*
vystizn€ popisuje kroky vyzkumnika.

Vzhledem ktématu své diplomové prace jsem se soustfedila na oblast
kvalitativniho vyzkumu.

Cilem vyzkumu je zjisténi kvality nejen poskytovanych socidlnich sluzeb, ale
zejména kvality Zivota klientek Domova Dana. Zvoleny zplisob vyzkumu metodou
focus group byl vybrana sohledem k tématu a mym poznatkiim v této oblasti a
vzhledem k respondentim. Dalsi pouzitou metodou byla metoda rozhovoru
s kladenim uzavtenych otazek.

Setteni bylo rozdéleno a probihalo ve viech tiech skupinach v Domové Dana.

5.1. Vyzkum-rozhovor s rodici klientek

V této prvni Casti je vyzkum zaméten na rodice klientek. Rodice byli informovani
o zaméru tohoto vyzkumu provadéného metodou focus group na schiizce, kterd byla
svolana za timto uc¢elem v tnoru 2007.

Otazky vyzkumu jsou zejména cileny na jejich nazor, co jejich dité potfebuje doma,
v Domové Dana, jaké ma zajmy, kdy je Stastné, zda muze hospodarit se svym
dichodem, zda si rodi¢ pfeje integraci do okolni spolecnosti, podporované
zaméstnani, diskutovala se otazka partnerstvi.

Otazky a jejich zaméfeni jsem vybrala a formulovala s ohledem na vék rodicti a na
samotny zivot klientek v rodin€, zda se dit¢ jevi i chova obdobné jako jej zname
v Domové¢ Dana. Chtéla jsem rovnéz ziskat nazor rodi¢ii na vnimani kvality Zivota
jejich déti jak v Domové Dana, tak u nich samotnych.

Vyzkum probihal v klidném prostiedi Domova Dana ve spolecenské mistnosti a
jeho priib¢h byl nahravan na diktafon, ktery byl smérovan vzdy k osobé, ktera byla
tdzana. Rodice hovofili postupné, tak jak byli tdzani, byla dodrZena kultura projevu,
nedochazelo tak k piekiikovani, skdkani do feCi. Ostatni ucastnici méli moznost
hovoticiho sledovat, uvédomovat si, to, co fika a korigovat tak ptipadné své odpovedi
a neodpovidat stejnym zplisobem. S ucastniky rozhovoru byl pfedem dojednan
souhlas o pfepisu rozhovorl a uverejnéni prepisu rozhovort v této magisterské praci.
Rozhovor s rodi¢i, véetné ptipravy, trval dvé hodiny.
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Po skonceni nataceného rozhovoru s rodi¢i bylo rodi¢im podékovano za jejich ochotu
hovofit a za jejich podnétné nazory a jejich sdéleni.

Setfeni se ucastnili v§ichni rodi¢e nasich klientek, musim ale pfipomenout, Ze tfi
klientky Domova Dana z celkového poctu osmi stalych klientek jsou oboustrannymi
sirotky, u jedné z nich je opatrovnikem ptibuzny a u zbylych dvou Domov Dana.

Na zakladé vzdjemné dohody mezi mnou a FHS jsem nebyla tomuto sezeni s rodici
pritomna. Myslim, Ze moje ucast by nemé¢la vliv na odpovédich rodict a validité
provedeného vyzkumu, s rodi¢i madm dobry, pratelsky vztah.

Tuto ¢ast vyzkumu provedla v Domové Dana spolu studujici na FHS Katetina
Matyskova.

Reflexe vyzkumu:

Vyzkum byl zaméten na kvalitu zivota klientek Domova Dana z pohledu jejich rodict.
Nasledovné ukazal na fadu problémi v oblasti kvality Zivota jejich déti u nich doma a
v Domové Dana.

Vyzkum se cilené zaméfil na néasledujici okruhy otézek, ve kterych se promitlo
chédpani a stupeni poznani kvality Zivota vilbec v ndvaznosti na kvalitu Zivota jejich
deéti.

Jednotlivé okruhy otazek:

l.informace o Domové Dana

2.spokojenost rodict ohledné umisténi jejich déti v zafizeni Domova Dana
3.proc¢ jsou klientky v Domové Dana rady

4. predstava rodi¢li o budoucnosti jejich déti

5. potieby, z4jmy a zaliby jejich déti

6. pracovni uplatnéni na trhu prace

7. vnimani pocitu $tésti jejich déti

8. znalost ptani svych déti a jejich napliiovani

9. pravomoci rozhodovani ditéte

10.partnerstvi

11.volny ¢as a jeho vyuziti

12.povinnosti déti doma

13.chapani kvality zivota jeho ditéte z pohledu rodice
14.vyuzivani sluzeb mimo domov a v Domové¢ Dana
15.potfeba zmén

Shrnuti vypovédi podle okruhii:

1. Shodné vypovédi rodi¢t — informace ziskali od SPMP CR

2. Shodnost — rodice vyjadiuji spokojenost s umisténim svého ditéte v Domoveé
Dana, vyzdvihuji aktivity Domova Dana

3. Shodnost — rodi¢e poukazuji na potiebu kolektivu, aktivit pro své dité

4. Budoucnost svého ditéte vidi rodice s obavami, jedinym feSenim je pro n¢ umisténi
jejich ditéte v Domové Dana

5. O pottebach svych déti rodice prioritné vyzaduji klid , vlidné slovo,nekticet, chodit
nakupovat jidlo, 1 rodi¢ upozornuje , ze jeho dité potiebuje prohlizet ¢asopisy
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6. Rodice shodné nejsou proti pracovnimu zatazeni, ale obavaji se stresovanim svych
déti praci,( zkuSenosti z minulé prace), 1 rodi¢ vidi pracovni zatazeni jako zabijeni
Casu

7. Obecné vidi rodi¢e shodné Stésti svého ditéte kdyz je s nimi a méa néco dobrého

k jidlu

. Rodice vidi napliiovani pfani svych déti v aktivitich Domova Dana

9. Rodic¢e odpovidaji neurcite, 1 konkrétni odpoveéd spociva v tom, ze jeho dité
rozhodne, kdy se ma jit sprchovat on sam, kdy ma4 jit spat. O terminu, kdy miZze jit

dité¢ k nim domt, nerozhoduje dité, ale pouze rodi¢ sdm. O kapesném, jehoz vysi
uréuje rodi¢, 1 rodi¢ zdaraziuje, ze si muze za néj jeho dité koupit co chcee, 1 rodic
trva na dohledu nad kapesnym, byt jde v tomto ptipad¢ o Castku 50,- K¢ na 14. dni
10.Rodi¢e vnimaji partnerstvi jako kratkodobou zalezitost, spise kamaradstvi, nechtéji
sami mit dal$i problémy a starosti, chtéji klid

11.+12.Rodi¢e odpovidaji, ze volny ¢as je vypliiovan odpocinkem , slunénim,

pravidelné povinnosti déti pii navstéve rodicii nemaji zadné.

13.Z odpovédi rodict vyplyva, Ze rodi¢ plné nechape otazku a problém kvality Zivota
svého ditéte. 1 rodi¢ se zamysli v souvislosti s kvalitou Zivota svého ditéte znovu
nad partnerstvim, ale uzavira tento problém obavou kdo by se staral, vafil.
Dalsi rodi¢ uvadi, ze nevi, co by nebylo u jeho ditéte naplnéno, Ze jeho dité tomu
nerozumi, Ze chce tfeba ¢okoladu a pral by si, aby dit¢ zemielo dfive, nez on sam.

14.Rodice odpovidaji shodné, ze veskeré sluzby poskytuje ditéti Domov Dana, mimo
néj zadné sluzby dité nevyuziva. 1 rodi¢ byl s ditétem jeden tyden v laznich.

15.Z odpovédi rodict vyplyva, ze nechtéji zaddné vyrazné zmény v Domové Dana,

pouze 1 rodic si preje uklidit skiin svého ditéte a 2 rodice si pieji plavani.

[o¢]
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Ptepis rozhovora
Katka:Takze dnes je stieda, Sestnactého biezna a délame focus group v Domové
Dana

Katka: Otazka-ja bych se vas na zacatek chtéla poprosit, jestli byste mohli fici, jak

dlouho mate déti v domové a jste se o zatizeni dozvédeli ?

Hlavata:J4 ji mam od devadesat tietiho roku a jak jsem se dozvédéla, myslim Ze od

pani doktorky Dvoirakové ze Stochova.

Libal:Od roku tisic devét set devadesat dva, SPMP nas seznamilo, Ze budou otvirat

domov, to se akorat otviralo.

Petranova:Ja jsem ten domov vybudovala, dala jsem parcelu, tim padem tady mam

Danu od roku devadesat dva, od zac¢atku.

Katka: A to jsme vSichni.

Katka: Otazka-myslite si, ze jsou vase déti tady spokojené? A jak to vnimaji?

Petranova: J4 mam zabu postizenou natolik, Ze si tohle neuvédomuje, Zije ve svém

svete, jako dite, které ma dva roky

Hlavata: Ja bych tekla, Ze Jitka je spokojend, i kdyz vidim, Ze se ji z domova moc

nechce, ale nékdy ji to se mnou nebavi, potiebuje ,,n¢jakej* kolektiv, nemuze
byt sama.

Libal:Je tady Stastna, t€si se do domecku (tak fikdme Domovu Dana), ze taky

»jezdeéj“, néco se tady déje, doma bychom tohle nemohli
Katka: Otazka-Ze maji akce - ano
Petranova: Myslim Dana je spokojend, od schopnéjSich dost odkouka, je se mnou
rada, vozim ji autem, ale dva, tii dny a pak chce za ,,holkama* , pospicha za
,,holkama*

Katka: Otazka-proc se té$i?Hlavni diivod pro€ se t€si je kolektiv, akce, pro to je vaSe

dité zde rado, pro pravidelny rezim

Petranova: Taky se dostanou do vnitini Prahy, jdou prodéavat vyrobky, samy si tam

stoji, vybiraji penize samy, vlastni iniciativa

Katka: Otazka-jaka je predstava o dalSim zivote?

Petranova: Budoucnost v Domové Dana az do jeji smrti

Katka: Otazka-a je to pfijemna predstava?

Petranova: Je ji Ctyficet Sest let, bojim se, aby ji néco nebolelo, ,,pac* nemluvi, bojim
je, abych s ni §la do nemocnice a byla bych $t’astna strasn¢, kdybych ji o
meésic prezila

Libalovi: Taky se bojime o budoucnost

Hlavata: Nejschiidnéjsi varianta je Domov Dana, kdybych véd¢la, Ze tady budu jesté
deset let, tak by tady tfeba nebyla, jedina zachrana, tak, aby se sem tésila.
Neékdy mi piipada, Ze sem moc nechcee, ale o holkach velmi hezky mluvi, pani
feditelku miluje, myslim, ze ji to tu bavi.

Katka: Otazka-jaké maji potieby a co je bavi?

Hlavata:Rada prohlizi casopisy, to nesmim vyhodit, kdyby je neméla, byla by
nest’astna. Rada chodi do ,,obchod’aka.

Katka: Otazka-co potiebuje kromé toho co ji bavi?

Hlavata: Pottebuje aby byla v klidu, nesnasi kiiceni, je dost labilni, kii¢eni ji nedéla
dobfe.

Libalovi: To bude to samé, po dobrém se s ni svede, dobré slovo

Katka: Otazka-a co ji bavi?

Hlavata: Vychazky a hlavné to, ze dobie vaii. Rada chodi tancovat, jako ted’, byla na

maskarnim plese, t¢si se na prodlouzenou, to ji bavi.

Petranova:Za ismév, pohlazeni to vSechny, ale vim, Ze s Danou, kdyz ji pohladi se vic



svede, nez kiikem. J4 nemohu fici, Ze by néjaka vychovatelka na ni kiicela,
ma rada prochazky, rada chodi do supermarketii, hlavné vozik, kdyz vidi
koblihy, vénecky, hazi je do kosiku. Rada jezdi autem, na vylety a do
restaurace na jidlo.
Katka:  Otazka- uplatnéni na trhu prace, chtéli byste aby pracovaly? A jestli si
myslite, Ze by to chtély samy?
Libal: Zdena by chtéla, ale je pomald, chut’ by méla d¢lat.
Katka: Otazka-podpofil byste to?
Libal: Kdyz chce, tak ano, ale bojime se , aby z toho nemé¢la stres, kdyby na to
nestacila.
Hlavata: Jitka chodila, lepily na Zarovky, ale moc to nestacila
Libal: Po Skole chodila do zahradnictvi, vozil jsem ji tam, ale nestihala to, tak pak mi
fekl, Ze to nema cenu, ze si nedojde sama ani na zachod, ale kdyby tam nékdo
dohlizel, tak ano, snad ano
Hlavata: Pak tu praci zrusili
Katka:Otazka- a co vy?
Petraniova: To neptichazi do tivahy, je dité. Ale j& mam obavy, kdo by je tam vodil,
kdo by na né ¢ekal?
Libalova: To by se muselo néjak vyfesit.
Katka: Otazka -ale jinak si myslite, Ze by to bylo dobré?
Petraniova: Ano, ale tady to bylo, ve stfedu jezdily do ,,Orionky*, rozbalovaly bonbony
a pak za nemocnou uklizecku chodily ¢trnact dni uklizet, se mnou. Napted jim
dal jidlo a za téch pét dni jim dal pét set korun na ruku. Tak mély tisicovku a
za ni si mohly kupovat na rekreaci. Ale tady jde o véc, jestli by denné vydrzely
pracovat.
Katka: To neni dilezité, smétovat to, jestli bude Stastna
Libal: Zabylo by se osm hodin
Katka: Otazka- kdy je vase dit¢ u Vs Stastné?
Libalovi: Kdyz se néco oslavuje, kdyz vychézi na ttery, musime to nechat na sobotu
Hlavata: Kdyz je doma sama o sobé
Petranova: Kdyz bych si pro ni nepfisla, kdyz druhy odchazi, byla by smutna, jde se
mnou rada, my si néco dobrého koupime.
- Znate ptrani svych dcer? At redlné, nebo neredlné?
Hlavata: Chtéla by psa, ale kdo by se o n€ho staral? Prost¢ to nejde.
Petranova: To ja , nékdy ma radost z bonbonu
Katka: Otazka-do jaké miry jste schopni naplnit ptani , uz jste o tom mluvili?
Libalovi: Bratr, aby vozil Zdetiku
Katka: Otazka-je Domov Dana schopen ptani naplnit?
Libalovi: Néktera ano, tieba praci, s brachou tézko, aby sem chodili nékdo dalsi
Petranova: Ale vzdyt sem hodn¢ chodi, Studéci a kluci z polepSovny
Hlavata: Navstévy, je to o téch lidech hodné
Katka: Otazka -mtUZou doma o né¢em rozhodovat? Jak to mate?
Libal: Nékdy rozhoduje, kdy mam se chodit sprchovat, spat
Petraniova: Ale ona vam to chce vnucovat podle tady.
Libal: Rik4, kdyby t& vidéli v domecku, to by ti dali
Katka: Otazka- fekne ja bych nékam chtéla jet?
Hlavata: Ano, to fekne, ja se snazim podle ni
Petranova: Ja se snazim, ma rada bazény, shanim studentku, kdo by mi s ni chodil, ja&
bych to zaplatila, to je pro ni dobry. Oni dfiv chodily, ale jen kolem bazénu,
ale to bylo drahy, asi dv¢ sté tficet korun.



Katka. Otazka- je néco, co rozhodujete pouze Vy? N¢&jaké oblasti?

Petranova: Ja rozhoduji, kdy si ji vezmu a kdy nevezmu

Libal: My taky

Hlavata: Neptipada viibec jinak, jednou za ¢trnact dni si ji vezmu. Nediskutuji o tom,

Katka: Otazka -jaky je vas nazor na kvalitu Zivota holek?

Petranova: Ja nemluvim ani tak kvalitu, ale ma svij svét, kvalitu ma dobrou,
postarame se.U téch druhych je to jiné, nepoznaly naSe starosti, ale je mi jich
lito n¢kdy, ze nemaji to, co mame my.

Hlavata: Ja ne Ze by se vdavala, ja se budu starat jesté o dalsi.

Libalovi: pritakavaji

Katka: Otazka- je dobré, aby mély kamarada?

Libal: Ano, ale s téma ,.,kamarddama®, aby jich nepfijelo vic, ted’ to nepfipada v tvahu

Katka: Otazka-jak by to mélo vypadat, kdyz né¢kam jedou, tak se kamaradi?

Hlavatd: Mame to taky tak, ale nedavat jim prostor, ma velkou fantazii, j& ji zarazim,
ona jinak vam tady vyb4ji cokoliv.

Petranova: Dana nezna vyznam, ale v tane¢nich jsem ji nékomu strcila, aby ten

kontakt byl.

Hlavata: Ale spolecné pratelstvi ano, ale dlouhodoby viibec ne. Piece se nebudeme

starat jesté o to.

Petranova: J4 mam dojem, Ze si néco vysni a ,,zijou* z toho ¢trnéact dni. A pak, kdyz

tam pfijdou, je tam n¢kdo jiny, tak zas ,,Zijou* z toho.

Katka. Otazka- mohou rozhodovat o svych penézich?

Libal: O kapesném si rozhoduje sama, co si koupi z n¢;.

Hlavatd: M4 padesat korun, ale myslim, ze by mél byt nad tim dohled

Petranova: Ale pani Hlavata, ja jsem s ,,nima‘“ byla n¢kolikrat a je to tézké, Jitka to

utrati a za dva dny to ma pryc.

Katka: Otazka-tak vy byste byla pro to, aby nékdo dohlizel?

Hlavata: Ano

Libal: At si to utrati za co chce.

Petranova: Ja fikam vychovatelkam, kup ji to, co nékomu, aby ji to nebylo lito

Katka: Otazka- jak vypliuji volny ¢as?

Libal: Rada spi, za pét minut dvanact a nechce z postele

Hlavata: Taky rada spi

Libal: Rada sedi venku na slunicku, televizi nemusi

Petranova: Tady ale ano, jo, ale kdyby ji nékdo poslal spat, tak se rozcili

Hlavata: Jitka prohlizi Casopisy

Petranova: A ja ji dam oloupat cibuli, nebo ,,ptendava‘ véci. Chodim s ni nejvic
ven,aby méla vic pohybu, protoze vim, aby méla pohyb, pac je tlusta.

Katka: Otazka- maji doma néjaké povinnosti? Jaké a kdyz ne,tak proc?

Hlavata: Povinnosti, kdyz piijde je vSechno hotové, feknu ji, utii nadobi, ale musim ji
to fict

Libal: O kocicky se stard, aby mely mlicko, pase slepicky, hlida vajicka.

Petranova: Hlida véci.

Hlavata:Myslim, ze vede kvalitni Zivot z mého pohledu, z jejiho ano, ji to vyhovuje

Libalovi: Pani Libalova, zacni, na pana Libala, ja se pfidam.

Libal: Ona kvalitné Zije tady, doma vidi, Ze mame problémy, vidi, ze na v§echno
nejsou penize

Hlavata: Nevim, ja si myslim,Ze kvalita zivota ,,t¢hle* lidi je to, Ze maji tfeba mamu,
az to nebude, tak nevim, zatim vidim, Ze je Stastna.

Katka: Otazka- maji néjaka nesplnéné ptani?



Libal: Ten partnersky Zivot nema poznany, nepoznala lasku mezi muzem a zenou, i
kdyz na druhou stranu v téhle dob¢ zadna laska nebude existovat. Na druhou
stranu je to lepsi, ty rozchody, a podobné.

Petranova: To by musela mit nékoho postizeného

Libal: Ale kdo by se o n¢ staral, kdo by vafil?

Petranova: J4 mam postizenou dceru, na to jsem si nezvykla., ale co by nebylo
naplnéno, tomu Dana nerozumi, jeji prani je tieba ¢okolada.

Katka. Otazka- jaké vyuzivate sluzby?

Hlavata: Ze bere diichod, Ze tady miZe byt, Ze na to mam.

Libalovi: To je to samy, dokud na to budou penize, mohla by tady chodit plavat,
n¢jaké pohybové, prosté nékam chodit

Katka: Otazka- a co doma? Tyhle sluzby ji umoznite?

Hlavatd: Neméame moznost, to muze chodit tady.

Petranova: O bazénu kdyz uvazuji, kdyz by Sly tfi, ¢tyii holky, tak by Sly dvé

vychovatelky, tak asistentky.

Libal: To ,,bysme* zaplatili

Katka. Otazka- Ale jaké sluzby vyuzivate?

Libal: Pedikérské sluzby, to vyjednala pani Jufickova, pak sem chodi kadefnice, pak
Studaci, 1 cizinci, holky je maji rady, to je taky sluzba, ja myslim, Ze povyrazeni
tady maji dost.

Katka. Otazka- ale ja myslim néjaké jiné sluzby nez nabizi Domov Dana vyuzivate?

Vsichni: To ne.

Katka: Otazka- co byste chtéli zménit?

Petranova: Plavani a vychazky kvuli zhubnuti a uz jsem domluvena s vychovatelkou,
ze ji omezi v jidle. Ale ja ji délam jesté to, Ze jsem si vzala 1dzn¢ MSené a tam
je bazén, ale na mé je to hodné, o vanocich jsem byla v Podébradech, tam jsem
zaplatila za bazén a solnou jeskyni dva tisice Ctyfi sta.

Libalovi: To my nemuizeme.

Petranova: Proto bych chtéla, aby umfiela o mésic diiv.

Libal: Uklizenou skiifl, davaji se ji véci které ji nejsou, dohled pii hygienég, aby byla
umyta, plnou skiinku vytiidit

Hlavata: Vic pohyb, chodit kolem baraku, to uz maji vychozeny. Tieba jet na

kone¢nou a tam se podivat.

Katka: Otazka- chce n€kdo néco dodat?

Libal: Snad jsme to probrali v§echno

Katka: Podékovani



5.2. Vyzkum-rozhovor s klientkami Domova Dana

Cilem této c¢asti vyzkumu byla snaha ziskat od klientek informace o jejich
potiebach, pocitech, zajmech, zalibach, co je trapi, co by chtély zménit, s ¢im jsou
spokojené, co je udela stastnymi, co nejradeji délaji, zda chtéji mit kamarada — néjaky
vztah, zda by chtély pracovat i mimo Domov Dana.

Okruh otazek korespondoval ve vétsi Casti s otazkami pro rodiCe, aby bylo mozné
srovnani odpovédi obou skupin tykajici se kvality zivota klientek — déti rodici.

Otazky a jejich obsah bylo nutné upravit vzhledem k jejich mentalni urovni.
V opacném ptipad€ by bylo takitka nemozné si ovétit, zda klientky chapou nabizené
sluzby z hlediska jejich kvality a jak si pfedstavuji svij kvalitni Zivot.

Zvoleny zpiisob, (kladeni otazek), vzhledem k celkovému zdméru provadéného
vyzkumu na poskytovanou kvalitu socialnich sluzeb v Domové Dana a kvalitu zivota
klientek byl zjednodusen pro klientky tim, ze byly konkrétn¢ vyzyvany k odpovédim.

Byly jim kladeny uzaviené otazky.

Tuto ¢ast vyzkumu vedl dobrovolnik ke kterému maji klientky hezky vztah,
(oslovuji jej strejdo), proto v prubéhu Setieni se vytvotila bezprostfedni, pohodova
atmosféra. Klientky nebyly nijak stresovany, nemély obavy a tim se da pfedpokladat,
ze jejich odpovédi odrazeji jejich pocity.

Setfeni v ramci vyzkumu bylo pfitomno 10 klientek, 8 stalych klientek Domova
Dana a 2 klientky které byly v domove v ramci respitni péce. 1 klientka nemluvi.
Klientky souhlasily s natocenim Setieni a s pouzitim vystupt pro studijni ucely.
Dobrovolnik je uvadén jako tazatel.

Vyzkum probihal ve spolecenské mistnosti, kterou klientky velmi dobie znaji a citi
se v ni pohodové, otazky a odpovédi byly nataCeny na magnetofonovou pasku, kdy
piistroj byl jednotlivé zaméten ke kazdé z tdzanych klientek.Pfed natocenim
rozhovort se klientky mély moznost obcerstvit, rozhovor probihal 24.7.2007
v odpolednich hodinach a trval cca2.hodiny.

Reflexe vyzkumu:

Klientky Domova Dana a jejich mentalni uroven nemohla poskytnout pies veSkerou
snahu zcela objektivni odpovédi. Pies to vSechno je z odpovédi ziejmé, Zze v Domovée
Dana jsou spokojené, maji dostatek jidla, ubytovani jim vyhovuje,nic nechtéji ménit,
nékteré uvadéji Ze maji rady vychovatelky a feditelku, ostatni aktivity nijak
nekomentuji. Penize pro né nejsou zvlast’ dulezité, kupuji si vétSinou z kapesného
potraviny, hlavn¢ sladkosti.

Jednotlivé okruhy otazek:
spokojenost klientek

zébava a volnd aktivita

zajem o zmény v. Domové Dana
partnerstvi, kamaradstvi
rozhodovani o financich, kapesné
pravdomluvnost odpovédi

S
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Shrnuti vypovédi podle okruhi

l.

Vsechny klientky jsou spokojeny v Domové Dana s ubytovanim a se stravou, 2
klientky jsou spokojeny s tim, ze uklizi v domové, 1 vypovida, Ze je spokojend, Ze
muze brzo vstavat, 1 klientka je spokojena se vS§emi vychovatelkami, klientkami,
feditelkou, 1 je spokojend s feditelkou.

Vsechny klientky bavi uklizet v domové, 1 vypovida, Ze mé rada dobrou muziku,

1 rdda jezdi s feditelkou na chatu, poslouché hudbu a sportuje, 1 klientka vypovida
ze rada ji.

1 klientka by zménila v domoveé vSechno, fika vstavani, jidlo, spani, piti, 1 klientka
by zménila finance pro vychovatelky, ostatni klientky nevi, co by chtély zménit.

4 klientky odpovidaji, Ze by chtély mit kamarada i kamaradku, 5 jich odpovida, Ze
by chtély mit jen kamaradku a 1 #iké, Ze ma jiz kamarada Cestmira.

Z vypovédi klientek Domova Dana je ziejmé, Ze penize pro né neznamenaji
velkou hodnotu, dostavaji kapesné od rodicti, nebo opatrovnikii, z toho si mimo 2
vSechny kupuji vétSinou sladkosti, na ndkup dohlizi asistent, 2 klientky znaji
hodnotu penéz, 1 z nich vypovida, ze o vysi jejiho kapesného rozhoduje otec, ale
muze s kapesnym nakladat podle svého. Kupuje si sama co se ji libi, na co ma
chut, to jsou prevazné sladkosti, ale i darecky pro své blizké. Jedina klientka ze
vSech obyvatelek domova dostavd mési¢ni kapesné, 600,- K¢, je to odména za
vykonavanou praci v Domové Dana, znd hodnotu penéz, sama si hospodafi,
kupuje si za tyto penize véci osobni potieby, podle svého zvazeni to konzultuje
s asistentkou.

Vsechny odsouhlasuji, ze vypovidaly po pravde¢.
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Ptepis rozhovort

Tazatel: Dnes je 24.cervence 2007 v Domové Dana natd¢ime vyzkum focus group,
pokladame otazky tykajici se kvality zivota a poskytovanych sluzeb pro klientky
Domova Dana.

1. Otazka pro klientky Domova Dana, pro Zdenic¢ku, jak jste v Domové Dana
spokojena, mate vSeho dostatek, jidla, ubytovani, péce o zdravi a podobné?
Zdenicka: Jsem, jsem spokojena v Domové Dana a rada uklizim

Tazatel : A rada uklizis? Jidlo je tady dobré?

Zdenicka: Je tady dobré¢ jidlo

Tazatel: Jsi spokojena s ubytovanim?

Zdenicka: No, jsem.

Tazatel: Jesté néco tady mas rdda v domecku,s ¢im jsi jesté spokojena?
Zdeni¢ka: Ze miizeme brzo vstavat

Tazatel: Otadzka pro Pavlinku, tak Pavlinko, povéz, jak ty jsi v Domové Dana
spokojena? Jestli mas vSeho dostatek

Pavlinka: ,,Eechm*

Tazatel: Tak, Pavlinko, povéz ndm, jak jsi v domecku spokojena, jestli mas
Pavlinka: ,,Eechm*

Tazatel: No povéz

Pavlinka: ,,Eehm*,nejdfiv hm,hm, nejdtiv ,,Jluxuju®, potom ,,umeju®, Cisty talife dam
do mycky,potom, potom...

Tazatel: No potom

Pavlinka: Potom ptibory

Tazatel: Pfibory

Pavlinka: A potom

Tazatel: A ,,eSte”

Pavlinka: ,,em*

Tazatel: S nécim jinym jsi spokojend? S jidlem jsi spokojend?

Pavlinka: Hm, Dobrovolnik: S jidlem, s ubytovanim taky

Tazatel: Taky a s bydlenim, jak bydli§ , s ubytovanim, taky jsi spokojenad, vis, jsi
spokojena

Pavlinka: Hm

Tazatel: ,,]hm*, dobie

Tazatel: Ted se zeptdme Hanicky

Hanicka: ,,Nno®, prosim,

Tazatel:No, jesté jednou

Hanicka: No prosim, j& jsem spokojena

Tazatel: Jsi spokojena se v§im

Hanicka: J4 jsem spokojena se v§im

Hanicka: S jidlem, s ubytovanim

Tazatel: Jak se o tebe staraji, o tvoje zdravi

Hanicka: Jak se o mé staraji, o moje zdravi

Tazatel: Tak Madla, jak ta je spokojend v Domecku?

Madla: Ano

Tazatel: Ano

Madla: Jo

Tazatel: Se v§im, s jidlem

Madla: Jo, pojedeme, pojedeme

Tazatel: ,,ahm*®, dobie

Madla: Lenka ,L.enka, Lenka



Tazatel: Lenka, aha

Madla: Lenka

Tazatel: Aha, tak vyborné¢, tak s tim jsi spokojena, to je asistentka Lenka, dobie
Tazatel: Liduska je spokojena tady v domecku

Liduska: Je tady spokojena

Tazatel: Ano, jsi spokojena, jo,

Liduska: He, hm,

Tazatel: Nic ti nechybi

Liduska: Libi se

Tazatel: A chybi ti néco v domecku

Liduska: Ruzickova (mysli Jutfickova, tika ji tak)

Tazatel: Jutickova

LiduSka: Ano

Tazatel: To je pani feditelka

Lidugka: Reditelka

Tazatel: Tak ti chybi a kdyz je tady, tak jsi rada, tak jsi rada

Liduska: Rada,

Tazatel: A Jifinka, jak ty jsi spokojena

Jifinka: J& jsem tady velice spokojena, i s jidlem jsem spokojend, s

Tazatel: S ubytovanim také

Jifinka: S ubytovanim taky

Tazatel: Nic ti nechybi

Jifinka: Ne, viibec nic

Tazatel: A zeptame se Vérky, jak ty jsi v domecku tady spokojena?

Vérka: Jsem

Tazatel: Jsi spokojena

Vérka: Jsem

Tazatel: Nic ti nechybi

Vérka: Ne

Tazatel: Ne, dobfe, takze Lenka ndm povi, jak je spokojend v domecku

Lenka: Spokojena

Tazatel: Jsi spokojend, mas dost jidla

Lenka: Jo

Tazatel: Dobré ubytovani

Lenka: Taky dobry

Tazatel: Taky dobry, staraji se tady o tebe

Lenka: Taky

Tazatel: Taky, tak Jolanka

Jolanka: J4 jsem tady spokojena se v§im i s vychovatelkami i s ,,klientkami, s pani
feditelkou, ubytovani skvély a taky se v§im jsem spokojena

Tazatel: Co v Domové Dana nejradéji délate a proc¢, jaké Cinnosti vas bavi, tak jako
prvni bude odpovidat Zdenicka, co v Domoveé Dana nejrad¢ji déla a proc? A jaka
¢innost ji bavi

Zdenicka: M¢& bavi uklid

Tazatel: A proc té bavi uklid?

Zdenicka: ProtoZe to rada délam

Tazatel: ProtoZe to rada d¢las?, vyborné a jesté néjaka jina Cinnost t& ,,mavi®, bavi,
kromé uklidu?

Zdenicka: Chodit ven, mé bavi

Tazatel: Chodit ven t€ bavi, na vychazky, dobfe, jeste¢ néco?



Zdenic¢ka: UZ nevim

Tazatel: Uz nevis, rada vstavas, brzo, Ze jo, zeptame se Pavlinky, co nejradéji déla v
domecku a proc, tak Pavlinko, povéz ndm to, co nejradé€ji délas v domecku a proc?
Pavlinka: ,, hmm, ehm“, nejdiiv

Tazatel: Nejdfiv, to jsi nam uz tikala, co nejdiiv dé€las, ale co nejradéji d€las a proc to
délas v domecku, co té nejvic bavi

Pavlinka: Hm, hm

Tazatel: Vzpomenes si? Co tak nejradéji tady de€las?

Pavlinka: ,,Meju“Pa podlahu

Tazatel:“Mejes* podlahu, nejradéji

Pavlinka: Hm

Tazatel: No a jesté néco nejradéji de€las

Pavlinka: Potom uklizim nadobi

Tazatel: Pak uklizi§ nejrad¢ji nadobi a

Pavlinka: Potom kreslim

Tazatel: Pak kreslis

Pavlinka: Potom

Tazatel: A ted’ nam fekni, kdyz bys méla utirat podlahu, anebo si kreslit, néjakou
takovou véc, co bys chtéla rada namalovat, tak co bys radsi délala, utirala podlahu,
anebo si malovala

Pavlinka: Nejdiiv podlahu

Tazatel: Nejdiiv podlahu

Pavlinka: Nejdiiv podlahu, potom

Tazatel: Potom by sis malovala

Pavlinka: Hm, nadobi, potom

Tazatel: Tos uz nam fikala, tak dékujeme a co ndm povi Hanic¢ka, ndm povi co
nejradéji v domecku déla

Hanicka: J4 rada ,,maluju

Tazatel: Jesté néco

Hanicka: Réada jim

Tazatel: No, ,,eSté* néco

Hanicka: A rada pracuju

Tazatel: A rada pracujes, vyborné, a proc¢ to vSechno rada délas?

Hanicka: To je do, dobry

Tazatel: ProtoZe je to dobry, Madla nam povi

Madla: Kose, ,,odnesu*

Tazatel: Nejradéji co,

Madla: Misu

Tazatel: Nejradé€ji umyvas misu, jakou

Madla: Na zachodé

Tazatel: Na zachodé¢, no vidis, to jsme radi, dobie a vis, pro¢ tu misu umyvas? Nevis?
Madla: Ne

Tazatel: Tady chceme mit v domecku Cisto

Madla: Cisto

Tazatel: A potfadek

Madla: A poradek

Tazatel: Vyborné, a Lida, ta ndm odpovi co nejradéji déla

Lida: Koupelnu

Tazatel: ,,Koupéazo®,

Lida: ,,Zachody*



Tazatel: Jo zachody délas taky nejradéji

Lida: Koupelnu

Tazatel: Koupelnu dé¢las nejradé;ji

Lida: Umyvadla

Tazatel: Umyvadla d€las nejradéji

Lida: A vytiram

Tazatel: A vytiras

Lida: Ano

Tazatel: A jist bys nechtcla

Lida: Ano

Tazatel: Spat by jsi nechtéla

Lida: Kose

Tazatel: Vyborné¢, Jifinka

Jifinka: J4 rdda tady davam do mycky to

Tazatel: Nadobi

Jitinka: To nadobi

Tazatel: To t¢ bavi a vi§ pro¢ to tam davas, do ,,ty* mycky

Jifinka: Ano, aby, abych se to naucila

Tazatel: Aby ses to naucila a taky, aby ostatni mohly jist Cisté, z ¢istého nadobi
Jifinka: Ano

Tazatel: A jesté néco

Jifinka: Jeste rada si poslouchdm dobrou muziku

Tazatel: Vérko, co ty nejradéji délas v domecku, prosim

Veérka: Dobry

Tazatel: Dobry a co jako nejradéji d€las?, co je dobry?

Vérka: Utirdm nadobi

Tazatel: Utiras nadobi a Jolana

Jolana: Ja rada uklizim, posloucham hudbu, ,,sportuju* a rada jezdim s feditelkou na
chatu

Tazatel: tfeti otdzka, chcete néco v domecku pro sebe, nebo pro ostatni zménit, aby
bylo jinak, naptiklad budicek, uklid, jidlo, a podobné. Tak, Zdenicko, povéz nam,
Zdenicka: Ja nevim, co bych fekla

Tazatel: No jestli chces néco v domecku zmenit, aby bylo jinak, pro sebe, nebo pro
ostatni

Zdenicka: Jidla tady mame dost

Tazatel: Jidla tady mate dost, ten budicek, dat ho diiv

Zdenicka: Dat ho diiv

Tazatel: Dtiv, to je v kolik?

Z denicka: V ptl sedmy

Tazatel: V ptl sedmy, no to musime probrat, jestli ostatni s tim budou souhlasit, jo,ted’
uklizet nebo neuklizet

Zdenicka: Uklizet

Tazatel: Uklizet, vyborné,

Tazatel: Pavlo,chtéla by jsi néco zmeénit v domecku, aby bylo jinak

Pavla: Hm

Tazatel: Co by jsi tady chtéla zménit, aby bylo tieba lepsi, nebo by jsi chtéla néco, aby
bylo tfeba horsi?

Pavla: ,, ihm*, ne

Tazatel: Ne, néco lepsiho? A co

Pavla: Ja nevim



Tazatel: Ty nevis, HanicCka, co ta by chtéla zménit v domecku

Hanicka: VSechno mozny

Tazatel: VSechno mozny a povéz co?

Hanicka: Jidlo

Tazatel: Jidlo by jsi chtéla zménit?

Hanicka: Piti

Tazatel: Piti

Hanicka: A jesté néco

Tazatel: Ubytovani taky?

Hanicka: No, ubytovani taky a spani

Tazatel: Spani, jak bys to chtéla tfeba zménit, aby bylo, chtéla by jsi spat po Ctytech,
nebo po péti

Hanicka: Po péti

Tazatel: Po péti by jsi chtéla spat a ted’ spi§ s nékym, nebo spi§ sama
Hanicka: Spim sama

Tazatel: Sama, Jolanka s tebou nespi

Hanicka: Spi se mnou Jolanka, no

Tazatel: Tak spi s tebou Jolanka, dobie a ty by jsi Madlo, chtéla néco pro sebe, nebo
pro né¢koho jiného v domecku

Madla: Nesrozumiteln¢ odpovédéla

Tazatel: No, co by to bylo? Chtéla bys néco zménit, vstavani, budicek, diiv
Madla: Ano

Tazatel: Pozdéji

Madla: Ano

Tazatel: A co je to ano, pozd¢ji, nebo diiv

Madla: Pozd¢ji

Tazatel: Pozdé&ji a jidlo? staci,

Madla: Staci

Tazatel: Staci jidlo, chtéla bys uklizet, nebo bys nechtéla uklizet

Madla: Ano

Tazatel: Nebo bys nechtéla uklizet v domecku,

Madla: Ano

Tazatel: Tak Lido, co ty by jsi chtéla zménit?

Lida: Uklizim

Tazatel: Uklizis, ale zménit by jsi chtéla néco v uklidu

Lida: Potadek

Tazatel: Potfadek by jsi chtéla zménit a jak?

Lida: Pradlo

Tazatel: Pradlo

Lida: Potom jesté

Tazatel: Coze jeste

Lida: Ustlat

Tazatel: Ustlat, to by jsi chtéla ménit, ustlat, no, jesté néco by jsi chtéla zménit pro
sebe nebo pro nékoho jiného

Lida: Vytirame

Tazatel: Vytirdme, to je vyborn¢ a to by jsi chtéla zménit

Lida: Koupelnu

Tazatel: Koupelnu by jsi chtéla zménit, vyborn¢, Vérko, co ty by jsi chtéla zménit?
tady v domecku pro sebe, nebo pro jiné?

Vérka: Vytirat



Tazatel: Vytirat? Ale zménit, chtéla by jsi néco? Vis, néco jiného, aby bylo, chtéla bys
aby bylo néco jiného tady, ne, jsi rada tak, jak to funguje

Vérka: Jsem

Tazatel: Jsi, vyborné a Jifinka, povéz

Jifinka: Hm, mné jidlo vyhovuje

Tazatel: Tak to nechce$ ménit?

Jifinka: Ne

Tazatel: Dal

Jifinka: Hmm, pak to vstavani, mn¢ vyhovuje

Tazatel: Dobfe,ubytovani

Jifinka: Ubytovani mn¢ taky vyhovuje

Tazatel: Nechces, aby Vas spalo vic na pokoji, nechces

Jifinka: Ne, nechci

Tazatel: S tim, s kym spi$ na pokoji, jsi spokojend?

Jifinka: Ano, jsem spokojena

Tazatel: Tak jesté néco by jsi chtéla zménit?

Jifinka: Ne, tak uz nic

Tazatel: Dalsi otazku, kterou Vam pokladame je, jestli chcete mit v domovée
kamarada, nebo kamaradku, tak Zdenicko,

Zdenicka: Chtéla bych mit kamaradku

Tazatel: Chtéla bys mit kamaradku, hm, tady z téch ostatnich dévcat, co tady s tebou
jsou neni ani jedna kamaradka tvoje?

Zdenicka: Je, je to Jifinka

Tazatel: Jifinka, je to Jifinka, tak Ze kamaradku mas a chtéla bys jeste dalsi?
Zdenicka: No, chtéla bych jesté dalsi

Tazatel: Kamarada, nebo kamaradku?

Zdenicka: Kamarada

Tazatel: Jesté jednou hlasité

Zdenicka: Kamarada

Tazatel: Kamarada

Zdenic¢ka: No

Tazatel: Vyborng, Pavlinka, ta ndm povi, chtéla by mit kamarada? Nebo kamaradku
Pavlinka: Ehm, jednoho kamaréda a jednu kamaradku

Tazatel: Tady by jsi v domecku chtéla mit a kamaradku tady Zadnou jeSté nemas,
Zadnou

Pavlinka: Jesté nevim

Tazatel: Jesté nevis, ale jsi uz tady dlouho, jsi uz tady vic jak deset let
Pavlinka: Hm

Tazatel: A za tu dobu ani jednu kamaradku tady nemas, nemas? s nikym tady
nekamaradis z dévcat?

Pavlinka: Hm, ja nevim

Tazatel: Ty nevis, tak Hanicka, co ta nam povi

Hanicka: Kamaradku a kamarada

Tazatel: Tak by jsi chtéla kamaradku a kamarada

Hanicka: Kamaradku a kamarada

Tazatel: A kamaradku tady néjakou uz mas, nebo jesté nemas?

Hanicka: Jesté¢ nemam

Tazatel: Jesté tady nemas v domecku kamaradku, dobie, tak jo a Magda? Chce
kamarada, nebo kamaradku

Madla: Kamaradku



Tazatel: Kamaradku tady nemas kamaradku?, Nemas, a s kym jsi na pokoji
Madla: S Pavlinou

Tazatel: S Pavlinkou a to neni tvoje kamaradka, nebo je

Madla: Je

Tazatel: Je to tvoje kamaradka, aha, a kamarada by jsi chtéla taky, nechtéla bys
kamarada, s nékym, nékam chodit

Madla: V tanecnich

Tazatel: V taneCnich, tam mas kamarada

Madla: Ano

Tazatel: Tak to je ono, tak Lido, chce$ kamarada, nebo kamaradku

Lida: Kamaradku

Tazatel: Kamaradku chces a nemas tady kamaradku, zaddnou zatim, nemas
Lida: Ano

Tazatel: Kamaradis$ s n€kym tady z dévcat

Lida: Kamaradim

Tazatel: S kym

Lida: S Jolankou

Tazatel: S Jolankou kamaradis, ha, takze Vérka

Vérka: Kamaradku

Tazatel: Vérka chce kamaradku, kamarada nechces?

Vérka: Chci

Tazatel: A tady kamaraddku nemas Zadnou

Vérka: Mam

Tazatel: A ktera to je, viS jeji jméno

Vérka: Hanka

Tazatel: Hanka, no, tak nemusi$ na ni ukazovat, staci, kdyz fekne§ Hanka, Jifinka
Jifinka: No ja méam tady hodn¢ kamaradek

Tazatel: A kamarada by jsi chtéla, nebo mas

Jifinka: J& mam uz kamaréada

Tazatel: Uz mas kamarada, chces fict jeho jméno

Jifinka: Cestmir

Tazatel: Cestmir a kamaradite spolu, jsi s nim rada

Jifinka: Jsem s nim rada, jsem

Tazatel: A rodi¢e, mdma, mama chce abys kamaradila

Jifinka: Ano

Tazatel: Opravdu chce abys kamaradila s Cestmirem

Jifinka: Opravdu

Tazatel: Dobfte a Jolanka?

Jolanka: Tak ja jsem spokojend tady s téma kamaradkami se vS§ema

Tazatel: To jsou vSechno tvoje kamaradky a kamarada bys nechtéla,jako ma Jifinka
Jolana: Sméje se

Tazatel: Zatim ne, nechces

Jolana: Ja jsem spokojena tady s téma

Tazatel: S ,,néma* jsi spokojend, mas je rada

Tazatel: Pfedposledni otdzka zni, mate moznost doma rozhodovat o penézich, jako je
tomu v domecku? Tak Zdenicko, povez

Zdenicka: Nemlzu o nich rozhodovat

Tazatel: Nemtize$ o nich rozhodovat, rozhoduje mama, nebo tata

Z denicka: Tata

Tazatel: Tata rozhoduje, no, ale kdyz mu feknes, ze by jsi chtéla to, nebo ono, tak co?



Zdenicka: Tak mi to koupi

Tazatel: Tak tobé to koupi, tak Ze zase to neni takovy hrozny

Zdenicka: ,, nejni®

Tazatel: Tak Pavlinko, povéz , ano, povéz, no, ted’ jsi to fikala

Pavlinka: Prachy a penize

Tazatel: Prachy a penize, to fikaji u Vas doma,

Pavlinka: Ano

Tazatel: Mama, tata

Pavlinka: Ano

Tazatel:Prachy a penize a ty o nich mizes rozhodovat, mtzes si kupovat co chces
doma? Dévaji ti penize doma?

Pavlinka: Hm,echm

Tazatel: Nedavaji, nebo davaji

Pavlinka: Olik

Tazatel:Olik ,aha a vi$ kolik tob¢ dava , védéla bys kolik tob¢ dava, dava ti tisic korun,
deset tisic korun, kolik tob¢ dava, no, zkus si vzpomenout, kolik ti Olik dava penéz
Pavlinka: Tti

Tazatel: Tti tisice

Pavlinka: Hm

Tazatel: Nebo koruny

Pavlinka: Nejdiiv koruny a potom

Tazatel: A potom

Pavlinka: To jsou prachy

Tazatel: To jsou prachy, ty se to¢i, a Hani¢ka? Muze§ o penézich rozhodovat co
dostane§ doma

Hanicka: Mtzu, hm o penézich

Tazatel: Kolik jich dostavas

Hanicka: H,,h, hodné

Tazatel: Hodn¢ a kdy je dostavas, jak Casto?

Hanicka: J4 nevim

Tazatel: Ty nevis, kazdy den

Hanicka: Kazdy den

Tazatel: Dostavas jich hodné kazdy den

Hanic¢ka: Hodné€, no

Tazatel: A v domecku, doma jsi jednou za mésic

Hanicka: No, jednou za meésic

Tazatel: A doma ti mama ty penize dava, nebo Honza

Hanic¢ka: Mama

Tazatel: Mama ti je dava a nevis asi kolik, 1ikas, ze hodné, jo

Hanicka: H, h, hodné, jo

Tazatel: A jestli je to tisic korun, nebo deset korun

Hanicka: Tisic

Tazatel: Tisic ti dava, dobte, u Madly rozhoduje, nebo penize obhospodaiuje jeji
davérnik, kterym je pani feditelka, ale fekni Magdo, kdyz mas to kapesné, tak miizes
si 0 ném rozhodovat sama

Madla: Ne

Tazatel: Kdyz ho dostanes tady

Madla: Jo

Tazatel: Miizes a co si za to kupujes

Madla: ,, Dysko, dysko, dySko*



Tazatel: ,, Dysko*

Madla: Ne, ,,dysko*

Tazatel: To jsou suSenky cokoladové, ano

Madla: Ano

Tazatel: Jo, tak je to

Madla: Jo

Tazatel: Tak, ze suSenky Cokoladové, znacka disko, Lida, jestli mize rozhodovat o
svych penézich které dostava tady v domecku, uz je taky sirotek, nejezdi domt, povéz
nam Lidusko

Liduska: Dva tisice korun

Tazatel: Kdyz dostavas tady penize, tak co si za to kupujes

Lida: Deset korun

Tazatel: Deset korun, jenom deset korun dostavas

Lida: Ano

Tazatel: A co si za n¢ kupujes, tieba

Lida: Tfeba zmrzlinu

Tazatel: Zmrzlinu si za né kupujes, no a dostavas nékdy 1 vic, tady v domecku, penéz?
Lida: Ano

Tazatel: Jo a za to si koupis co?

Lida: Cokoladu

Tazatel: Cokoladu

Lida: Limonady

Tazatel: Limonady a jezdis taky za ty penize, které si usetfis 1 na rehabilitacni pobyt
Lida: Ano

Tazatel: Protoze nikdo ,,jinej* by ti ty penize uz nemohl dat, nikoho uz vlastné nemas
a Jifinka? Povéz?

Jifinka: J& mizu rozhodovat, co si koupim

Tazatel: Mizes$ rozhodovat

Jifinka: Ano

Tazatel: Mama ti dava kolik penéz?

Jifinka: No ted’ mi dala padesat korun a vétSinou mi dava padesatku

Tazatel: A dava ti je jako doma, nebo ti je dava

Jifinka: Tady, kdyz ptijedu, jdeme nakupovat

Tazatel: Tady kdyz ptijedes a mtizes si koupit, ¢ili v domecku, kdyz mas to kapesné
od maminky, si 0 tom muzes sama, ty, rozhodovat

Jifinka: Ano, ano

Tazatel: A kdyz jsi doma

Jifinka: A kdyZ jsem doma, tak..

Tazatel: Dostavas n¢jaké penize?od mamy, a nebo ti to kupuje vSechno méma sama
Jifinka: No, spi§ sama to kupuje, kdyz tieba tricko, a nebo boty, tak to ,,potfebuju‘
Tazatel: Potfebujes a mama jde s tebou

Jifinka: A mama jde se mnou

Tazatel: A koupi ti to a zaplati to mama

Jifinka: No,no,no

Tazatel: Tak Jolanka, ta dostava vic penéz, protoZe si vydélava i praci v domecku, tak,
ze ma zhruba kapesné Sest set korun , tak, ze povez, co ty s t€éma ,,penézma‘* d¢las,
nékdo ti fika, co si smis a nesmis koupit v domecku

Jolana: Ne, ja dostavam kazdy pondé¢li sto padesat korun a délam si s tim co chci
Tazatel: A d¢€las si s tim co chces, napftiklad je to, co

Jolana: ,,Kupuju* si potieby



Tazatel: A ty jsou jaké

Jolana: Co ,,potfebuju‘, na co madm chut’

Tazatel: A Vérka nam fekne, jestli mize rozhodovat o penézich, mizes, rozhoduje o
tom Jitka, nebo ty? kdo,

Vérka: Jitka

Tazatel: Jitka rozhoduje o penézich, co se ti koupi, ano, a ty tfeba miiZze§ poprosit,
fict, co by jsi chtéla

Vérka: Saty

otazku, co by chtéla v domecku zménit pro sebe, nebo pro nekoho jiného, co chce, aby
bylo jinak

Jolanka: Pro sebe nic, ale pro pani vychovatelky, finance

Tazatel: Finance, aby mély vic penéz

Jolanka: Ano

Tazatel: Hm,dobfe a posledni otazku pro vSechny, spi$ takovou dopliujici, myslite si,
ze vSechno to, co jste tady fikaly, jste fikaly upln¢ po pravdé, Ze to, jak jste tady
mluvily o tklidech, vstavani, atd. , je opravdu pravda, ze tak by jste to opravdu chtély?
Vsechny ano,ano, ano,ano



5.3. Vyzkum-rozhovor s asistentkami Domova Dana

Cilem vyzkumu v této skupiné bylo ziskat poznatky a informace ohledn¢é kvality
poskytovanych sluzeb v Domové Dana pro jeho klientky, moznosti zlepSeni téchto
sluzeb, poznatky ohledné vztahti klient — asistent a asistent — rodi¢.Jako Gcastnici
v procesu zkvalitiiovani zivota lidi s mentalnim postizenim v Domové Dana maji
asistenti hlavni roli a dileZitost..

Skupina asistentek byla velice uvolnénd, ochotnd zodpovédét do podrobnosti
kladené otazky v ramci tohoto vyzkumu, asistentky se vzajemné dopliiovaly a snazily
se o reflexi na odpovédi svych kolegyn. Snazily se poukazat i na problémy, které
v souvislosti se zkvalithovanim sluzeb v tomto zafizeni se vyskytuji, (pradlo,u nékteré
komunikace s rodici,).

Diilezité bylo to, Ze samotny obsah otdzek jsem sméfovala k oblasti kvality zivota a
poskytovanych socidlnich sluzeb tak, jak je vidi zaméstnanci, asistentky Domova
Dana. Zamérem bylo ziskat ndzory na kvalitu Zivota klientek v Domové Dana
z pohledu téch, kteti jim tyto sluzby zajist'uji a poskytuji a snazi se o co nejvyssi
moznou kvalitu a to je z pohledu asistentek. Dale pak srovnat ziskané odpovédi od
jednotlivych skupin respondentti tohoto vyzkumu a dojit k zavéru, ktery by ukézal na
plsobeni vnitinich Cinitelt ovlivnénych vnéjSimi faktory, které bezprosttedné ukazuji
na pocity klientek, spokojenost, S$tésti, uspokojovani potieb, tedy naplhovani
kvalitniho Zivota.

Focus group mél vést dobrovolnik, na zadost asistentek Domova Dana, ze rad¢ji
budou, kdyz skupinu povedu ja, jsem otazky kladla sama, pfitomny byly Ctyfi
asistentky Domova Dana z péti a jeden dobrovolnik Domova Dana, ktery pisobi v roli
metodika, pofizoval zaznam na videokameru , kdy asistentky nejsou v obrazovém
zaznamu.

Rozhovor probihal dne 4.7.2007 v Domové Dana, v dopolednich hodinéch, trval néco
malo pfes jednu hodinu. Béhem rozhovorti byla moznost obcerstvit se kavou, ¢i
mineralkou.

Reflexe vyzkumu:

Vyzkum s asistentkami Domova Dana byl zaméfen na kvalitu zivota klientek
v Domové¢ Dana z pohledu samotnych asistentek, z jejich vlastniho vidéni a chépani,
jak poskytované, nabizené sluzby jsou klientkami Domova Dana pfijimany a vnimany.
Slo zde piedeviim o vyuziti jejich zkusenosti a znalosti klientek, jak asistentky
klientky vidi ve své kazdodenni praci.
Vyzkum probihal ve spolecenské mistnosti, za uvolnéné, pratelské atmosféry,
z rozhovort je patrna snaha o co nejptesnéjsi vystihnuti odpovédi na otazky, je patrna
vzajemna reflexe z odpovédi , vzajemné dopliiovani a upfesiiovani pohledl na
jednotlivé klientky, je snaha po objektivnim, nezaujatém pohledu s silim ukazat
klientky takové, jaké ve skutecnosti jsou a jak se jevi zkuSenému pozorovateli, kterym
je asistent, ktery s nimi travi nejvice Casu. Pfi své pracovni naplni se dostava
s klientkami do riiznych situact, ve kterych se projevi jejich skute¢né, bezprostiedni
vnimani poskytovanych sluzeb, zda odpovidaji jejich pottebam, z4jmiim a zalibam a
zda to klientky skute¢né tak chtéji.(naptiklad tklid, ranni vstavéani)
Vyzkumu se zicCastnily 4 asistentky z péti a feditelka domova.
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Jednotlivé okruhy otazek:

1.znalost potieb, zajmi a zalib klientek

2.Co je pro klientky dulezité, aby se mohly jejich potieby, prani a zaliby naplnit

3.Kterd poskytovana socialni sluzba Domovem Dana je nejkvalitnéjsi pro klientky a
ktera nejmén¢ a proc

4.Které poskytované sluzby maji klientky nejradéji, kdy jsou §t’astné, vyjmenuj
alespon 3

5.Shoduje se Vas nazor ohledné Stésti klientek s nazorem rodicti

6.Usilujeme v Domové Dana o zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb

7.Jak spolupracuje vedeni domova V8mi, s rodici, jak usiluje o zlepSeni kvality zivota
klientek

Shrnuti odpovédi podle okruhu otazek

1.Asistentky shodné odpovidaji, Ze potieby klientek znaji, u zajmi si nejsou zcela
jisté, 2 vypovidaji, Ze znaji jejich zéliby, 1 Ze se méni podle situace, 1 jim davé na
vybér ze tii moznosti.

2. 1 odpovida, ze dlilezité je podpora a dohled, 1 si mysli, Ze potiebuji pohodu,

1 asistentka za dilezitou povazuje podporu a hodné chvalit, 1 asistentka se
nevyjadrila.

3.1 asistentka tika, ze je t€¢zké na tuto otdzku odpovédét,vzdy se da néco zlepsSovat,
mysli, Ze sluzby jsou kvalitni a na tirovni na jaké maji byt, 1 asistentka mysli, ze
kvalita sluzby zé&visi na finan¢nich prosttedcich, vSichni véetné feditelky d€laji
v Domové¢ Dana maximum, 1 asistentka souhlasi s tim, Ze je snaha poskytovat

maximum ve vSech oblastech poskytovanych sluzeb, 1 asistentka hodnoti nejlépe
volno Casové aktivity a nejhiife péci o pradlo.

4. VSechny asistentky se shoduji Ze jidlo, odpocivani, nic ned€lani, spanek, ptipadné
¢innosti nevyzadujici télesnou aktivitu, sledovani TV, kresleni, vyjimku tvoii
tanec.

5. Asistentky se shodly, ze rodice znaji zalibu u svého ditéte v jidle, ale ostatni
potieby znaji 1épe asistentky, rodiCe si upravuji potieby déti podle toho, co jim

samotnym vyhovuje, do Domova Dana je spi$ odkladaji.

6. Odpovédi asistentek jsou shodné, jednomysIné vyslovuji ano, jedna si mysli,

ze Usili je nad rdmec moznosti Domova Dana.
7. Asistentky jsou s praci managementu Domova Dana spokojeny, ocenuji vstficnost,
spolupraci a dobrou komunikaci, snahu aplikovat jejich navrhy do praxe, coz
je dobré pro klientky, spoluprace s rodici se jevi asistentkdm spi§ aktivnéjsi ze
strany Domova Dana, jedna si mysli, ze na vSech urovnich nejde nic zlepSovat.
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piepis focus group

Ja: Tak prosim Vas, my jsme se tu tedy sesly, abys jme se zase dopracovali z hlediska
odbornikii n¢jakého tieba zavéru, co se tyce kvality Zivota téch nasich klientek.

1.0tazka - nad kterou se zamyslete a zkuste na ni odpovédét je, jestli znate potieby,
zajmy, prani a zaliby téch klientek naseho domova a jestli s ,,nima* na tohle téma
hovotite, anebo taky jestli nékdy hovoftite na tohle téma nejen s klientkami, ale 1s

jejich rodici.

Asistentka Kamila: Ja si to musim pfipravit, no, vypnéte to.

Ja:Tak ja tak za sebe, ne za funkci feditelky, chtéla fict, ze ty jejich potieby, téch
klientek naSich a jejich takovy pfani, Ze znadm. Myslim, Ze zndm dobie i jejich
zaliby a kdyz bych méla fict, jestli hovofim s ,,nima* na tohle téma, tak hovofim,
protoze mn¢ se totiz nékdy zda, ze ony ani nemaji moznost to doma tak probirat s
témi svymi rodici, Ze je tam néjaka obava, Ze prosté uplna otevienost toho nitra,
téch nasich dévcat doma, Ze nemaji, nemaji tu moznost, otevfit se tak, jak to délaji
se mnou.Takze ja tfeba vim, Ze jedna z nich, Ze by se chtéla vdat, Ze by chtéla zit
se svym klukem, chtéla by zit s nim samostatné, prost¢, tteba by ji nékdo pomahal,
to ona si je toho védoma, dalsi by tieba nechtéla vitbec nic, je tady spokojenad, je
rada, ze prosté dostane najist, spi v Cistot¢, zaliby, je tak néjak prosté spokojena, s
tim, co ji Domov Dana nabizi, spoustu aktivit.Casto s ,,nima“ hovofim na tohle
téma, hovotime prosté¢ s nimi bud’ individuelné, chodi za mnou, nebo nékdy pti
setkani, které pravidelné je s klientkami kazdy tyden, a i se snazim pochopitelné
ja, uz tedy z hlediska funkce své, hovoftit s rodi¢i na toto téma, protoze n¢kdy se
mi praveé zda, Ze ty jejich opravdu tuzby neznaji. Tolik ja za sebe.

Asistentka Bara: Nejsem si jista, jestli zndm tplné potieby a zajmy vsech, n¢kdo,
nékdo je vic ,,otevieném*, nékdo min, ptam se, urcité, ur€ité se ptam, co by chtély
d¢lat, nebo, nebo dam, mozna je jednodussi dat, dat vybrat ze tfech véci, nez se
zeptat, co ted’ sama chces§ d¢lat, protoze tak se mi ta odpovéd’ ,,lip*, nez kdyz
odpoviddm na, na, protoze tak se mi ta odpovéd’ dostane daleko vic. Ja nevim, jestli
odpovidam na tu otazku dobie. KdyZz dam vybrat ze tiech véci, nez kdyz se zeptam,
co bys ted’ chtéla d¢€lat, tak se mi té odpovédi nedostane.

Asistentka Kamila: Ja teda za sebe, co se ty¢e toho hodnoceni, zajmy, ptani, nebo
poznani, jsem tady teprve tii mésice a nékdo by fekl, Ze je to tieba troufalé to
hodnotit, nebo se vytahovat teda tim, ze znam teda ty jejich potfeby, mné nejvic
dal pobyt, kdy jsem ty klientky zase poznala z jiné stranky a myslim si, Ze néktery,

ze jsou porad pro me teda utajeny, ze to mohu zhodnotit u vSech, ze je znam tak
dokonale, Ze zndm ty jejich ptani, ale u vétSiny urcité ano, protoze uz jsem méla
moznost je 1 za tak kratkou dobu poznat z vice stran, hlavné diky teda tomu pobytu,
ne jenom teda tady v domecku to pozoruji, ze kdyz ji pochvalim za néjakou
drobnost, tak to pak udélaji mnohem radsi. Hm, ,,potfebujou* vidét, ze ma clovek
zéajem, ze vlastn¢ zalezi vlastné na tom, co vlastné délaji, a hm, a kdyz se vlastné
zajimé o né.

Asistentka Lenka: No tak ja myslim, Ze urcité aspon ¢astecné ty potieby zndm, kdyz
nékdy mi piijde, to co tieba holky feknou, tak neni Uplné pravda, Ze se snazi dé¢lat
lepsi, ze spi$ tieba nefeknou co by chtély, za mnou piijdou, ze by néco chtely.
Ur¢ité bych tekla, ze jsou hodné rady, ze spolu chodime do knihovny, Ze to je
»takovej“ zajem, ne sice u vSech, ale u n€kterych je vidét, ze maji zajem o ty
knizky. Hm, to si myslim, Ze u nékterych holek pozoruji, ze tteba dost rady jsou
tieba, kdyz tfeba zatneme spolu zpivat, néktery se tfeba aktivné ,,zapojej*, jiny
tteba pozoruju, ze radi tieba poslouchaj ten zpév,a jsou rady vlastné za tu aktivitu.



Asistentka Jarka: No ja si myslim, Ze co se tyka potieb, tak to asi si troufam tvrdit, Ze
nesvéii, a kdyz uz se svefi, tak je otazka, jestli to mysli tak, jak to presné tika,
jestli za tim svym pianim stoji po urcitou ¢asovou dobu, v pondéli to mize byt jiny,
nez v utery odpoledne, nebo v pondéli vecer. Jinak co se tyka téch aktivit, ja
myslim, ze kazd4d mé rada néco jiného, ale v celku se docela dobte doplitujou, Ze
tady fungujou jako dobra parta, co se tyka téch svejch zajmu a vSeho,a kazdopadné
se snazim teda mluvit s néma o tom, co by chtély,co by je tak bavilo, jak by to
chtély délat, snazim se vybudovat takovy néco, tu divéru mezi nama, aby se
nebaly mis ¢imkoliv se svéfit, protoze si myslim, Ze je docela dulezity, aby ta
konverzace a ta komunikace fungovala na obou stranéch.

2.0tazka - Co povazujete z pohledu klientek Domova Dana za potiebné a podstatné,
aby se citily spokojené, stastné, pti naplnovani svych zajmu a zalib.

Asistentka Bara: Podporu, podporu urcité od toho asistenta, aby bylo, bylo patrny pro
né, zZe, ze muze ode me ¢ekat, ze je podpoiim v tom, co chce délat, a zrovna tak, ze
m¢e to zajima,co chce délat a ze kdyz ji to neptijde, no to je podpora , no to je
podpora, podporu.

Asistentka Kamila: J& si myslim teda, Ze moje teorie je takova, Ze svoji praci beru tak,
ze chodim vlastné¢ k tém, klientkdm prosté na navstévu, ja chodim k nim dom,
¢ili tedy citim za povinnost ze svy strany jim vytvofit nebo pomahat vytvofit ,aby
se citily co nejlépe, tu pohodu, ¢ili Ze chcei, aby mi divéiovaly, aby se mi svéfovaly,
ze jo, abychom vytvotily vSichni dohromady tu rodinu, aby se tu citily skute¢né

jako doma, aby se tady citily bezpecné, po vSech strankéch,at’ je to, prosté, aby se
citily jako doma.tecka., aby jim tu bylo dobfe.

Asistentka Lenka: Urc¢ité si myslim, ze potfebujou podporu, a taky bych fekla, ze kdyz
se jim néco povede tak potfebujou strasné moc vlastné chvalit, u nékterych to
pozoruji , Ze kdyz je pochvalim za néjakou drobnost, tak to pak délaji mnohem
radsi, ahm, Ze potiebuji vidét, ze ma ¢lovek zajem, Ze mu zalezi na tom, co vlastné
oni dé€laji a ehm,a kdyz se vlastné zajima o né¢.

Asistentka Bara: Tak to bych jenom k tomu doplnila, Ze vyjma teda ty pochvaly,
vyjma ty podpory, kterou potiebujou, pottebujou také dohled, korekci, aby védély,
ze ty véci udélaly spravné,ze to udélaji tak jak to ma bejt, aby si nemyslely, ze
budou pochvaleny pokazdé, at’ to udélaj tak, jak to umi byt, nebo onak, aby tam
m¢ély tu motivaci k tomu vSemu a vlastné vytvofit jim taky podminky takovy, aby se
tu citily jako doma, aby byly spokojeny, aby védély proc tieba tu praci d€laji, aby to

nebylo jednou pro to, ze ted’ se déla zrovna tohle, aby se to ud¢lalo, ale aby to védély,

ze to délaji pro sebe, protoZe ony taky chtéji mit piijemny prostiedi, Ze se chtéji tady
citit dobfe,ze cht¢j délat néjakou jinou ¢innost, kterou , ktera je bavi, kterou si uzijou.

3.0tazka - Kterou poskytovanou socialni sluzbu v naS§em domové¢ pro klientky
povazujete za nejkvalitnéjsi a kterou za nejméné kvalitni a proc¢?

Asistentka Jarka: J4 myslim, Ze na tuhle otazku je strasné té¢zky odpoveédet, ktera je
kvalitni nejvic a ktera nejmin,kterd by se méla zlepsit, protoze vzdycky se u vseho
da najit néco co by se mélo nebo mohlo est¢ posunout kousek doptedu, a jako fict
ktera je nejlepsi a ktera nejhorsi, to se fict neda.Ja si myslim, ze ty sluzby jsou
kvalitni, jsou na takovy urovni, na jaky by mozna mély bejt, nemam to s ¢im
posoudit nebo porovnat, tak nevim, z myho pohledu se mi to pozdava dostatecny ale
urcité se vzdycky da najit néco, co by se dalo zlepsit.

Asistentka Kamila: Takze tady uz to vlastné bylo feceno kolegyni, jenom jsem chtéla
fict, samoziejmé, ze vSe je odvisly od penéz, ¢ili paklize jsou prostiedky, tak se da
zlepSovat vic a vic,ale myslim si, Ze kazdy z nds hlavné, teda pani feditelka déla



maximum, nebo snazi se 0 maximum z danej moznosti a z danejch prostiedki.

Asistentka Lenka: Tak ja si myslim, Ze se d& dost tézko vybrat vlastné jedna ta
oblast,ktera by §la nejlip a nejvic, je pravda, Ze v urcitou chvili se dafi tfeba vice
vlastn€ investi¢ni oblasti, nékdy vyjde néco jinyho, ale urcité ve vSech téch
oblastech se snazime o maximum co tfeba vychazi z naSich moznosti schopnosti.

Asistentka Bara: Mn¢€ se libi tady vSechny ty volno ¢asovy aktivity, vSechny ty
krouzky, vareni kdyz to vyjde, zahradnicky krouzek, Lenka hraje na kytaru, dal
vychéazky kamkoliv do knihovny, ZOO, vystavy, to v§echno si myslim, Ze to jde,
na druhou stranu ze sluzeb se mi nelibi prani pradla, to pradlo se mi prosté nelibi.

4. Otazka- Které ¢innosti, sluzby, ktery maji klientky Domova Dana nejradéji, pfi
kterych se citi spokojené, st'astné, zkuste vyjmenovat alespon tfi

Asistentka Bara: Stravovani, volno ¢asova aktivita,chozeni na nakupy, spanek,
spanek, odpocivani, hotovo

Asistentka Kamila: Samoziejmé jidlo, to se jim ocicka rozzarej, pak néjaka
vyjimecna, kdyz je néjaka vyjimecna akce, tak to , jako kterou jesté nepoznaly, tak
to je taky hrozné& nadchne, no, pro néktery tancovani, pro né€ktery hudba, malovani,
to je individualni a samoziejmé nejradéji taky odpocinek

Asistentka Lenka: Urcit€ je to jidlo a ptiprava jidla, pak je to individuélni, protoze u
nekterejch je to malovani, u nékterejch je to sezeni, pripadné u televize, hm,

u nékterejch je to spanek a u nékterejch spis bych fekla to sezeni, nez spanek, a
potom u nékterejch bych fekla i ta hudba 1 poptipad¢ to tancovani.

Asistentka Jarka: Takze kazdopadné to bude urcité cokoli co se tyka jidla,at’
priprava, nebo jezeni jako takovy, nebo jenom povidani se o jidle,nebo
nakupovani, cokoliv se ho prosté tyka, teda jidlo, jestli se to da nazvat odpocinkem,
nebo spankem, nebo nic nedé€lani, kazdopadné jakakoliv takova n¢jaka nulova
aktivita,a pak uz se to asi opravdu déli podle téch zajmd, jsou St'astné a spokojené,
kdyz ptijdu se psem a délam canisterapii, bavi je to, nebo nékoho bavi kdyz
malujou nebo nékoho bavi poslouchat jenou hudbu, nékdo si rad ¢te, n€kdo si rad
tteba prohlizi Casopis a, obrazky, nékdo si jenom rad vypravi, povida, tam uz se to
opravdu déli podle toho, podle kazdého, podle jejich zajm, podle jejich
rozpoloZzeni, podle nalady

5.0tazka - Maji stejny, ¢i obdobny nazor rodice klientek, jejich opatrovnici, zndmi,
pratelé?

Asistentka Kamila: No, j& si myslim, ze rodic¢e urcité, ponévadz jsou to rodice, tak ja
si myslim, Ze asistent vi o téch klientech vic,nez samotny rodi¢, nékdy mi to pfijde,

ze ty holky sem odkladaji a dyz je maji doma, tak, misto aby si je vychutnaly,
uzily,tak si myslim Ze je to spi$ o n¢jaky povinnosti, aby se neteklo, ze o n€ nemaji
z4jem.Nevim, nedokdzu to posoudit, neznam vSechny rodice

Asistentka Bara: Ano, myslim si, Ze jsou vSichni rodice vSichni stejni,bez ohledu na
to, at’ maji déti mentalné potizeny nebo ne, tak si myslim, ze to, co oni chtéj pro svy
déti, je jediny spravng, tak Ze se absolutné neshodujou ani s détma co by chtély d¢lat
samy ani s ndma, tak, ze rodice to védi nejlip a nemyslim si, ze by to z toho, ze by
byli n¢jaky jiny, pohodlny, anebo s téma détma, ale chtéji mit pro né nejlepsi i
kdyz tieba co je nejlepsi, z jejich pohledu to nejlepsi pro své dité.

Asistentka Lenka: Tak nemiizu Giplné€ pfesn€ posoudit asi u vSech rodicl, a ve vSech
situacich jestli se to shoduje, myslim si, ze prave to jak jste fikaly, ze nejvétsi tak
jejich zajem maji jidlo, tak u nékterych dévcat pravé pozoruju, jak jsou tieba
vybaveny od téch rodi¢ii tim jidlem, ze tuhle potiebu,vlastn¢ naplituji u téch svejch
déti hodné, Ze je zdsobujou opravdu hodné, jako to, mozn4, ze pravé mozna v téch
jinejch oblastech, jak se to tu rysuje je neznaji.Nejsem si j tim jista.



Asistentka Jarka: Tak ja si myslim, ze do ur€ity miry ty potifeby téch svych déti ty
potieby asi urcité ty rodice znaji, ale potom jestli druhé otdzka do jaké miry si je
samy upravujou, podle toho, jak by chtél,i aby ty déti si to ptaly. Nevim, jak ktery
ty rodice se svyma détma o téch potifebach mluvi, nevim, nebyla jsem u toho nikdy,
kdyz byly doma, nevim, jak se tam chovaji, jaky je tam vztah tieba téch rodici a
téch déti ,ale tak jako myslim, Ze v n¢jaké ¢asti by se to asi shodovalo, ale potom
by tam asi byly mozna i hodné¢ veliky rozdily. V tom, co tfeba si myslime 1 my,co
ony nam ty klientky svéfujou, co by chtély, co by je bavilo a co potom slySime ze
strany téch rodict.

6. Otazka - Myslite si, ze Domov Dana zlepSuje kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb pro klientky podle svych moznosti a sil

Asistentka Kamila: Ano, tecka

Asistentka Lenka: Tak ja taky souhlasim s tim, ze urcité¢ dochazi zlepSovani urcité asi
podle moznosti které vlastné méme, ze se snazime udélat maximum

Asistentka Jarka: J& mohu jenom souhlasit s tim, co uz bylo fe¢eno,myslim, ze ano,
teCka

Asistentka Bara: Ja prohlasuji své ano, a dokonce si dovoluji poznamku, ze kdyz
sleduji vasi préci , tak myslim nad ramec moznosti.

7.0tazka- V ptipad¢ Ze ano, povézte jak Domov Dana spolupracuje s Vami, jak
spolupracuje s klientkami, jak spolupracuje s rodici a jak to vedeni toho Domova
Dana usiluje o zlepSeni kvality téch socialnich sluzeb a tim i kvality Zivota klientek
Domova Dana.

Znéni 7.0tazky

Asistentka Bara: Tak spoluprace vedeni Domova Dana se mnou ja jsem uplné
maximaln¢ spokojend, protoze mi vychazi maximalné vstiic, v t€ch mejch volnech
a nevolnejch dnech, kdy mohu chodit do prace a kdy nemizu chodit do prace, kdyz
potiebuju néco védét tak jsem informovana a mame schtize, vedeni s klientkami,
klientské porady,snazi se o vSechno v pritb¢hu dne zatidit, nebo je n¢jaky pléan, s
rodici je asi domluva hor§im nevim, moc s rodi¢em nepftijdu do styku tak to
nemohu posoudit, ja myslim téma schiizemi a tim, Ze se furt o vSem mluvi, tak ze
je to v potadku a dobie.

Asistentka Kamila: J& si myslim taky ze spolupréce je at’ mezi vedenim, at’ mezi ndmi
navzajem co by asistentkami je dobra, nejenom, Ze si vSechno fikame, kazdy meésic
je porada, ale i mimo ty porady, kdykoliv pfijdu za pani feditelkou, neni
problém,ujasnime si véci, kdyz madm néjaky problém a ona mi rada vSe vysvétli a
zodpovi, tak Ze ta spoluprace je bezvadna, ta aktivita ze strany rodi¢ii si myslim ze
uz je trosku horsi a Ze tam mozna by ten jejich zajem mohl nebyt projeven v
n¢jakych banalnich a nepodstatnych vécech, ale v téch podstatnejch vécech, by
nam, ale hlavn¢ klientkdm pomaéhaly v ty préci , trosku tak se mi zd4 , ta
spoluprace vazne, jinak nic neni problém, myslim si ta komunikace mezi nama ku
prospéchu holek je fajn.

Asistentka Lenka: Ja chci fici, Ze ta spoluprace mezi vedenim a nama je velice
dobra,souvisi to uz jak bylo feceno s témi poradami, ze tfeba kdyz pfijdeme s
n¢jakym navrhem , vylet, tak se zatidi, abychom ho mohly uskutecnit, coz je urcité
pro dévcata dobré, Ze mohou navstivit mista, kam bychom se nemohly dostat kdyz
by byla na sluzbé¢ jedna asistentka a .......

Asistentka Jarka: Tak ja bych asi fekla tolik, ze veSkera ta spoluprace a todle , Ze je
odvisly od komunikace, podle toho na jaky ty trovni je ta komunikace at’ uz teda
mezi nama, nebo mezi Domovem Dana a rodi¢ema klientek, nebo mezi téma
klientkama tak podle toho je odvisla ta moznost toho rozvijeni téch potteb a toho



vSeho ostatniho. Kde vdzne komunikace nedé se potom na ni¢em spolupracovat,
néco spolecné rozvijet, protoze se tam vytvoii néjaka bariéra, kterd prosté nejde
posunout o kus dal.A ta komunikace tady mezi ndma v tom domecku s tim
vedenim je naprosto Uzasnd, teda podle svejch zkuSenosti z kterejch si neni ani na
co stézovat ani néco v tomhletom bod¢ vylepSovat i ta komunikace s klientkama je
naprosto skvéld, protoze mizou kdykoliv pfijit s jakymkoliv problémem, vzdycky
maji dvefe otevieny, vzdycky se da ten jejich problém, nebo ta jejich jakakoliv véc,
ktera je tizi, se da okamzité vyiesit a stejné tak to funguje i s téma rodicema, i kdyz
tam si myslim, Ze z jejich strany je ta komunikace mnohem horsi, at’ uz s klientkami
nebo s tim Domovem Dana.
Odpoveédi asistentek ukdzaly snahu fesit problém, kvalitu sluzeb v Domové Dana,
nezakryté hovofily a interpretovaly sva stanoviska a nazory na kvalitu dév¢at a sluzby,
které jsou jim Domovem Dana poskytovany a jejichz kvalitu, jak samy ptiznavaji
mohou vyrazn¢ ovliviiovat. Nékteré z nich odpovidaly bezprostfedné a okamzité na
polozZenou otazku, jiné pozadaly o ¢as na rozmyslenou. Hlavné v pocatku vyzkumu.



5.4. Hodnoceni vysledkii z vyzkumu jednotlivych skupin

Pii hodnoceni skupin byla pouzita srovnavaci metoda - porovnani odpovédi
respondentlt v jednotlivych skupiniach vzhledem k zaméru, kcili provadéného
vyzkumu, to je zjistit zda Domov Dana nabizi takové socialni sluzby a v takové
kvalité, které potfebuji klientky Domova Dana a zaroveii o né samy a 1 jejich rodice
maji zéjem.

Dalsi metodou, ktera byla v rdmci vyzkumu v Domové Dana pouzita, byla metoda
analyzy. Slo zde piedevim o to, aby na podkladé rozboru jednotlivych vypovédi,
které¢ byly mnohdy obsirn€jsi, doslo k zuzeni téchto vypovédi a byl pro hodnoceni
vyuzit pouze ten nejpodstatnéj$i moment, slovo, véta. Takovym to zpiisobem pak bylo
mozné po provedeni analyzy odpovédi jednotlivych, sledovanych skupin a po jejich
zafazeni, zda obsahuji to podstatné, to je odpovéd’ na kladenou otdzku, provést
vyhodnoceni odpovédi ve vztahu ke kvalit¢ poskytovanych socidlnich sluzeb
v Domové Dana a ve vztahu ke kvalité zivota klientek Domova Dana.

Dopliujici postup, vyuziti srovnavaci metody, pak umoznil v ramci chapani kvality
zivota, to znamena z mého pohledu potieb, zajmi, zalib, doplnit a nabidnout vazby a
zejména pak poznani o znalostech rodict svych déti, zda znaji jejich potieby, zajmy,
zaliby, zda védi, kdy se citi jejich dité §tastné, spokojené. Slo o to, jak jsem jiz
uvadéla v této praci, zda klientky Domova Dana berou poskytované socialni sluzby
domovem jako potfebu, nebo jako nutnost, z pohledu vngjsi a vnitini kvality zivota i
samotnych poskytovanych socialnich sluzeb.

Skupina 1. — rodice

V této skupiné pii rozboru odpovédi vztahujicich se ke kvalit¢ zivota klientek
Domova Dana, jejich déti, kvalité¢ a rozmanitosti poskytovanych socialnich sluzeb a
potiebnosti pro jejich déti, pfevazuje odpovéd’, kterou lze zformulovat do podoby, ze
zajem rodicl o zkvalitnéni Zivota jejich déti v Domové Dana-rozs$ifeni poskytovanych
socialnich sluzeb, citového zivota ditéte—moznost partnera, sebe-rozhodovani, je ze
strany rodi¢li vytlaCovano z oblasti kvality Zivota zcela na okraj. V nékterych
ptipadech Ize hovofit o nezdjmu o takovéto zkvalitnéni, z obavy ze ztraty klidu rodice
a jeho osobni pohody.
Jeden z vyraznych problémi, ktery rodi¢e neotevieli pied tazatelkou, (zfejmé potieba
delSiho vztahu a davéry), je obava i ze ztraty dichodu pii pracovnim zafazeni jejich
ditéte. Proto se vyjadfovali v tomto sméru opatrn€, oklikou a nekonkrétné. Vim to
z Castych, nasich spolecnych rozhovort, kdy z obavy ze ztraty dichodu u svého ditéte
si rad&ji nepfipousti, ze jejich dit¢ pracovni zatazeni, byt by bylo na krat$i dobu,
nesmirn¢ obohati, ze mu zvedne sebevédomi, doda sebediveru a pocit sounalezitosti
se vSemi ostatnimi lidmi. Radé&ji nechtéji nic ménit, nechtéji vzit v uvahu, Ze jejich
dité si tak najde nové pratele, vydé€la si penize o kterych si rozhodne ono samo a zZe
pravé za tyto penize udéla radost nejen sobé¢, ale i jim, kdyZ jim koupi tieba cokoladu.
Pii hodnoceni odpovédi jsme toto diskutovali vSichni spolecné€, tzn., zaméstnanci,
rodice a klientky a nakonec jsme dosli k zavéru, Ze kvalita Zivota ma jiné hodnoty, nez
navenek o nich neurcité rodice hovofi.
Vysledkem, tfeba, Ze nebylo zdmérem presvédcovat rodie o potiebé a nutnosti
integrace do pracovniho procesu u jejich ditéte, je souhlas 1 rodie s pracovnim
zafazenim. Domov Dana okamzité zareagoval na tuto skutecnost a 17. zati klientka
Domova Dana nastupuje na pracovni vycvik mimo Domov Dana.
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Skupina 2. — klientky

Z odpovédi klientek vystupuje uplné markantné do popiedi bezstarostnost a
spokojenost. Je také potieba fici, Ze snaha po odpovédich je u vSech velka, 1 kdyz
tazatel zjednodusil otazky tak, jak se to jen dalo, aby se mu dostalo odpovédi.
Klientky zde na rozdil od svych rodi¢i ve vétSin€é odpovédi dosahuji shody.
Vsechny rady uklizi, v§echny, aZ na jednu jsou spokojené se v§im, nic by neménily,
jen jedna vSechno, (budicek, jidlo, ubytovani).
Od jedné, co se tyka ubytovani se dobrovolnikovi dostalo odpovédi, ze je skvélé.
Na otazku partnerstvi a pii1 vybéru kamarada nebo kamaradky osm odpovida, ze chce
mit kamaradku a kamarada chce pét klientek. Je s podivem, ze ostatni klientky
nepovazuje Sest klientek za kamaradky.
Na dalsi otazku zda mohou rozhodovat doma o penézich odpovidaji ,ze ne,
v domecku o kapesném c¢tyfi mohou samy rozhodovat.

Pti hodnoceni vyzkumu u klientek vyplynulo, Ze jejich hlavnimi potfebami i
z4jmem je jidlo, odpocCinek a paradoxné uklid, ktery vSak v béZném jejich zivote
nehraje Zadnou roli a nejevi o tuto ¢innost, pokud k ni nejsou asistentkou
nemotivovany, zadny zajem. Z tohoto hlediska je nutné vyuzit ptikladu jedné klientky,
ktera zacina pracovat mimo Domov Dana, (zminéno jiz vySe), a motivovat vhodné
ostatni klientky,aby projevily zajem a chut’ ji nasledovat.Tato moZnost motivace
pracovniho zafazeni neni jisté pro klientky jedinou, ale je nutné mit na paméti, ze toto
klientkam umozni dals$i rozSiteni obzoru, (nové kontakty, zména prostiedi), ale upevni
jejich sebevédomi, coZ je velmi diilezité za podminky, Ze klientky tyto nové
zkuSenosti a poznatky za¢nou prozivat a budou pro n¢ znamenat nové obohaceni jejich
vlastni kvality Zivota.

Skupina 3. - asistentky

Z odpovédi asistentek pii provadéném vyzkumu vyplynulo, ze klientky Domova
Dana neprojevuji snahu v priibéhu svého osobniho volna-volného ¢asu, vyuzit tento
¢as k naplnovani svych ptani, tuzeb, potfeb a dosahovani svych cili.

S pouzitim metody analyzy jednotlivych odpovédi asistentek je ziejmé, Ze pokud
vezmeme v Uvahu kvalitu Zivota klientek, jsou tyto informace, které vychazeji z
vlastnich zkuSenosti a poznatki asistentek z prace s klientkami Domova Dana hodné
dualezité, profesni, o mnohém vypovidajici.

Jestli-ze budeme brat v ivahu kvalitu komplexu poskytovanych socidlnich sluzeb
Domovem Dana, je zajem klientek o sluzby, snaha hodnotit jejich uroven, vyzadovat
jejich zlepSeni takika minimalni. Jedinou vyjimku, kdy projevuji zdjem o nabidnutou
sluzbu Domovem Dana a sleduji jeji kvalitu, (spi§ kvantitu), je jidlo, stravovani.

Ostatni nabizené sluzby Domovem Dana nepovazuji za az tak dilezité, aC je to
napiiklad ubytovani, (vylepSeni vzhledu svého pokoje), otdzka osobni hygieny,
uklidové cinnosti, ale 1 zajmové aktivity. Nabizené aktivity, kultura, keramicky
krouzek, dramaticky krouzek, S§iti, zahradnicky krouzek, pfijimaji vétSinou pasivni
formou, nékteré, zda se, ze pres vSechnu snahu, pestrost, individualni praci s klientem
v nich nenachazeji zalibeni, neciti potiebu se téchto aktivit zicCastnit, prozivat a
zkvalitnovat sviij zivot prostiednictvim téchto nabizenych sluzeb, tteba, ze je asistenti
klientkdm pravidelné, podle harmonogramu i individualni domluvy nabizeji.
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Jiné je to u aktivit, které lze piijimat pasivni formou, (sledovani televize, zpivani,
malovani), a ani pfi téchto Cinnostech neni zfejmé, Ze jsou Stastné, Ze se tim
uspokojuji jejich potiteby, zajmy a zéliby a ze z jejich vnitiniho pohledu se jim
napliuje a zlepSuje kvalita jejich Zivota.

Tyto aktivity pievazné délaji na vyzvu, vyzvani asistenta, studenta, a podobn¢. Nekdy
se stava, Ze si feknou o to, aby si s nimi povidal tieba ,,strejda®, nebo navstéva. Spis
ale jde zase o pasivni poslouchani, do hovoru se musi pobizet.

Za roky, které jsem v Domové Dana jsem velice sporadicky slySela klientky si
néco zanotovat jen tak, Ze mam naladu, Ze mi to napovidd moje vnitini ja. Asistentky
se shodly na tom, Ze nejrad¢ji ze vSech ¢innosti a vyuzivani poskytovanych socialnich
sluzeb je jidlo, dale pak ze maji rady odpocivani a z toho nékteré pouhé sezeni a
spanek. Pak je to rizné, dle asistentek, zalezi k ¢emu kterd klientka inklinuje.

5.5 Zavérecné hodnoceni vyzkumu

Z provadéného vyzkumu, s jeho spiSe poznatky, nez zkonkretizovanymi
vysledky, (coz nebylo ani cilem), se rysuje jeden dulezity poznatek. Na zéaklad¢
provedeného vyzkumu s pouZzitim srovnavaci metody mezi jednotlivymi, sledovanymi
skupinami, zejména pak mezi vypovéd'mi asistentii a rodict, co se tyce spokojenosti,
subjektivné vnimané kvalité zivota, mohu konstatovat, Ze tato srovndni, mezi témito
dvéma zminénymi skupinami respondentii, vychazi podobné, téméi stejné,
(odpocivani, jidlo, sezeni). Je vSak zajimavé, Ze samotné klientky v souvislosti s jejich
skuteCnymi zajmy a zalibami paradoxné hovoii o tom, ze rady uklizi a tato odpovéd
zaznivé od kazd¢ z nich.

V redlu vSak tomu opravdu tak neni, do uklidovych ¢innosti se musi pobizet a
asistent musi vynalozit veskery svllj um a motivaci, aby klientky pfim¢l k néjakému
vykonu. Ze své zkuSenosti, (hospitace, pozorovani klientek) mohu potvrdit, ze
klientky si rddy nechavaji pracovni Cinnosti vysvétlovat a ukazovat samotnou
asistentkou z toho diivodu, ze na né pak jiz tolik prace nezbude.

Co se tyce hodnoceni kvality poskytovanych komplexnich socialnich sluzeb v ramci
provadéného vyzkumu se asistentky vSechny shodly na velmi dobré kvalité
poskytovanych socidlnich sluzeb Domovem Dana, coz dokladuje mimo jiné i
schvalend registrace socialnich sluzeb, kde bylo nutné dolozit odbornost asistentt.
Rovnéz zdjem rodici o respitni péci pro své dité a nasledné o moznost umistit své dité
v Domové Dana, je potéSujicim ukazatelem dobré kvality poskytovanych socialnich
sluzeb.

Domov Dana, byt malé zatizeni, se snazi vyraznym zptisobem konkurovat daleko
vétsim zafizenim, poskytujici socidlni sluzby a to at’ statnim, ¢i nestdtnim, pestrou
Skalou nejrazné€jSich zdymovych aktivit, jako je ucast na kulturné spolecenskych
akcich pro béznou vetejnost,( koncerty, vystavy,navstévy knihovny). Déle pak jde o
ucast na rehabilitacnich pobytech. Jejich programovou napli tvoii zejména plavani,
turistika, cviceni, pfekonavani ptirodnich prekéazek.

V Domové¢ Dana je kvalitni péCe nabizena formou kvalitniho ubytovani ve dvou
luzkovych pokojich, je zajisténa, zdravotni péce, podavani 1ékt, sledovani zdravotniho
stavu, méfeni TK a teploty odbornym zdravotnickym personalem, klientky maji
moznost se zapojit do zajmovych krouzku, vateni, zahradnicky, hudebné-dramaticky,
kulturné-historicky, vytvarny, keramicky.
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V provozu je v aredlu Domova Dana, v ramci integrace, provozovana letni kavarna,
uskuteciiuji se stdze zahrani¢nich studentli s velmi pozitivnim jejich hodnocenim,
konédme vanoc¢ni, velikono¢ni posezeni, posezeni se sponzory a rodici klientek.Rovnéz
je zajisténo kvalitni a pestré stravovani, s dodrzovanim nutri¢nich hodnot, diet a zasad
zdravé vyzivy, pestra, strava bohatd na zeleninu a ovoce. Klientky se spolupodileji na
sestavovani  jidelnicku. Taktéz se klientky zapojuji pifi sestavovani plani akci
Domova Dana a jejich schvalovani, 1x za ¢trndct dni maji klientské porady, maji
moznost podavat si rizné zadosti, stiznosti, navrhy, naméty, spolupodileji se na
sestavovani svych individudlnich planti rozvoje se svymi rodici a asistentkami.

To vSechno vytvaii kolorit kvality, snahy o uspokojovani potieb, zajml a zalib
klientek Domova Dana ze strany jeho vedeni a celé¢ho kolektivu.

Zdélo by se, ze na zékladé provedené¢ho vyzkumu, sezndmeni se s aktivitami a
kvalitou poskytovanych sluzeb Domovem Dana, maji jeho klientky veSkerou, tak
fikajic moznou péci, s bohatym programem a ze mohou Zit vysoce kvalitni zivot. I v
obdobi zralého véku mohou plné a s chuti vyuzivat vSeho, co je jim prostfednictvim
poskytovanych socidlnich sluzeb Domovem Dana nabizeno.

Jak jsem jiz uvedla, jejich ve€k, stupenn mentalniho postizeni, ale zejména pak
vyrazné zanedband moznost zapojovat aktivng tato dévcéata do vSeho, co zivot nabizi a
umoziuje uz v ranném veku, se bohuzel zurocila v negativnim slova smyslu a
podepsala se na jejich ndzoru na zivot, jejich pottebach, zajmech, zalibach a podobné.

Ptes to vSechno, Ze jejich vnitini zdjmy a potieby jsou takika minimalni z vysSe
uvedenych pficin, se vyvoj kvality sluzeb a moznosti zkvalitnéni zivota v Domové
Dana nezastavil, ale postupné, pod tlakem a plisobenim vné&jSich faktorti, které
rozvadim v pocatecnich kapitolach své diplomové prace, se soustavné rozvijel a
zkvalitnoval. Tento ,, programovy a cilovy handicap®, (nezdjem a pasivita), Domov
Dana tesi tim, Ze jsou dévcata citlivym a odbornym zptsobem vedena k tomu, aby se
do vétSiny téchto nabizenych aktivit zapojovala, zicastiiovala se jich a podilela se na
jejich samotné tvorbé. Po ukonceni téchto aktivit, forem socidlnich sluzeb se jim
nabizi a je s nimi provadéna reflexe, aby si uvédomovaly a vnitin€¢ zazivaly to, ¢im
pfed malym okamzikem prosly, (divadelni pfedstaveni, vystava, koncert, ¢i jina
aktivita), aby se u nich podafilo vyvolat prozitek, cit, zajem, potiebu, zalibu.

I kdyz se na prvni pohled bude zdat, ze dév€ata bez cizi pomoci jsou zcela
neschopnd, neplati to za vSech okolnosti a ve vSem. Je potfeba pfipomenout, ze Zivot,
ktery ziji v Domové Dana, (oaza klidu a bezpeci), je chrani pied soudobou, dravou
spolecnosti, (ziskat penize a moc za kazdou cenu). Neni v nich bezohlednost, dokézou
citit, dokdzou mit rady své asistentky, upinaji se na n¢ citove.

Ptichozi, ktery navstivi Domov Dana a setkd se s nimi, je plny dojml a atmosféry
domova a hovoii o dévcatech jako o Cistych bytostech, ve kterych se zrcadli jejich
odhalend duse. Bohuzel je vSak tieba si pravé tuto skutecnost a fakt pfipominat,
protoze Domov Dana neni ,,vénym zafizenim* a pokud by dévcata byla nucena setkat
se s tvrdou realitou, tak toto poznani v nich mize zanechat psycho-traumatické
zazitky.

Domov Dana, proto v ramci svého programu re-socializace, se snazi své klientky
seznamovat s realnym, skute¢nym zivotem formou integrace v ramci pracovnich
aktivit, rehabilitacnich pobytl, navstévy koncertll a divadel, kterd jsou pro Sirokou
vefejnost a nejsou urcena jen pro lidi se zdravotnim postizenim.
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V poslednim obdobi Domov Dana spolupracuje s Ob¢anskym sdruzenim ,,Mame
otevieno® s cilem nabidnout tém klientkdm, které maji opravdovy zajem zkusit si
pracovat pracovni zacvik v kavarné ,,Vesmirna® na Prazel. Zkvalithovanim jejich
vnitiniho Zivota chce Domov Dana v klientkdch vyvolat pocit potiebnosti pro
spolecnost, dodat jim sebedtivéru a pocit sounalezitosti ke spole¢nosti.

Rovnéz i1 naplilovani standardii kvality socialni péce ptispiva k vybéru, nebo snaze
ucit se pozorovat sam sebe a vybirat si pro sebe to, co citim, potfebuji, co mé napliuje
Stéstim, co me& uspokojuje a déla mi radost. Co vlastné tvoii u klientek Domova Dana,
ale domnivam se, ze 1 u ostatnich lidi s mentalnim postizenim, tu vlastni-vnitini
kvalitu Zivota, o kterou vsichni usilujeme po cely sviij zivot.

Snazim se neformélné a pravdivé nabidnout svlij pohled na hodnoceni pfijimani a
poskytovani socidlnich sluzeb v celém jejich komplexu v Domové Dana, na vnitini i
vnéjsi faktory, které tyto sluzby ovliviiuji a v zddném piipad nechci, aby klientky
tohoto zatfizeni vypadaly vyjimecné.

To, ze klientky nabizené aktivity a moznosti, které Domov Dana jim poskytuje, bez
trvalého pobizeni samy nevyuzivaji, 1ze u nich do ur¢it¢ miry zohlednit vékem.
Primérny vék je kolem 42 let, ale dvé jsou stars$i padesati let a tifi se tomuto véku
ptiblizuji. Svoji roli v moznosti chdpani a prozivani svych z4jmu, potieb a zalib
spojenou se snahou vyuzivat nabizené komplexni, socialni sluzby, limituje rovnéz
stupent mentalniho postizeni. U klientek Domova Dana se jednd o stiedné tézké
mentalni postiZzeni.

Podle mého nazoru, poznatkii a zkuSenosti si myslim, Ze mimo problematiku
mentalniho postizeni je také pfi¢inou nezajmu, pohodlnosti, se snahou branit se
novotam, aktivité, dlouholety, vypéstovany navyk, ktery si pfinaseji ze svych rodin,
kde jsou Casto v téchto navycich déle utvrzovani.

Ze samotnych vypovédi klientek casto slychdvame, ze doma jsou podporovany v
necinnostech s ospravedlnim a odivodnénim, Ze asistentka je tam od toho, aby se o n¢
ve vSem postarala.

Rodice utvrzuji své déti v tom, ze asistentka je placena za to, aby vSe d¢lala za né
samotné, véetné provadéni osobni hygieny a uklidovych praci v domové, jako je stlani
luzek, uklid osobnich véci, uklid nadobi po jidle, 1 kdyz jejich dit€¢ potfebuje jen
dohled, nebo lehkou pomoc, ¢i radu. S pfiznanim pfispévku na péci podle zdkona
108/2006 Sb., byli mnozi rodi¢e zprvu v téchto svych nazorech utvrzovani. Pii
nékolika vzajemnych sezenich s rodici si vysvétlujeme, jak to vlastné s piispévkem na
péci je, k cemu je urcen.

Tim se mi vlastné nepiimo potvrzuje teorie, ze musime pracovat s rodici klientek,
aby se naSe usili nemijelo u¢inkem. Dosdhnout toho neni lehké, ale kolektiv
zaméstnancl spoleéné se mnou si je védom, ze pies vSechny tyto piekazky nelze
prestat. Nékdy jsme na tomto poli vice Uspésni, jindy se daii méné. Nasi rodice, prave
pro sviij dachodovy vék, pro dobu ve které zili, pro své zvyky, pro sva predsevzeti,
ani jini snad byt nemohou. Chapeme je a zaroven chceme, aby i oni chapali nés.

Nase usili postupné ziskava rodie pro nase cile, protoze i oni védi, ze jsme tady
pro jejich déti, proto nam své déti svefuji do péce, protoze si umi piedstavit, ze az tu
jednou nebudou, stane se pro jejich dit¢ domovem pravé Domov Dana. Tak se rodice
Casto vyslovuji, (a téZ to zazniva i z provadéného Setfeni s rodici), Ze je to pro né
nejschtidnéjsi cesta a pro nas tato ditvéra ndm dava nadéji.
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PtredevSim pro tento divod zodpovédnosti se v Domové Dana budeme potrad
snazit, abychom sluzby pro jejich déti zkvalitiovali, abychom nabizeli pestré sluzby,
aby m¢ély vybér, abychom ucili jejich déti si vybirat z nabizenych moZznosti to, co je
muze ud€lat spokojenymi a §tastnymi, tedy to, co je bavi, zajima, co citi, ze potfebuji.

Tak bude moci byt rodi¢ klidny a nebude se muset tolik bat o dalsi osud svého
ditéte, az tu nebude. Z toho diivodu mn¢ vyslovena véta ve focus group maminkou
jedné klientky, ,,ze by si prala prezit své dit€¢ o mésic®, zni velice smutné, bez nad¢je a
to mné¢ a véfim celému tymu pracovniki Domova Dana dodéva dalsi impuls ke
zkvalitiovani prace pro lidi s mentalnim postizenim uz z toho divodu, aby takova to
vyjadfeni maminek jiz nemusela zaznivat.

Uvédomila jsem si ve své kazdodenni praci v Domové Dana, (pii napliovani a
realizaci standardd kvality, poslani Domova Dana vyplyvajicich ze stanov SPMP CR a
jinych dokumenttl), ze to, co klientkim v Domové Dana chybi a co nikdo, ani pfi
nejlepsi viili a snaze jim nemuze nabidnout, aby mohly prozit svlij Zivot kvalitné, jak
samy cht&ji, ale s moznosti vybéru, jak si pfeje vétsina z nas, je €as.

Na konci vyhodnoceni provedeného vyzkumu chci vyjadfit svou myslenku, kterou
pii své praci s mentdlné postizenymi mam neustale na mysli a kterou vétSina lidi,
pokud se setkad s mentalné postizenym clovékem si paradoxné ani neuvédomuje je ta,
ze ,mysSleni lidi s mentilnim postiZenim je vyraznéji pomalejsi, avSak cas, ktery
tolik potiebuji, jim béZi rychleji® .
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6. Zavér diplomové prace

Svou diplomovou praci jsem koncipovala s cilem ukézat moznosti, jak ovlivnit
vnitini a vnéjsi kvalitu Zivota klientek Domova Dana z pohledu svych zkuSenosti a
poznatkii ze své dlouholeté praxe v socialni sféfe, ale i z pohledu reflexe provedené¢ho
vyzkumu a s ohledem na soucasné trendy zkvalitiiovani socialnich sluzeb a péci o lidi
s mentalnim postizenim,(standardy kvality, realizace Zakona 108/2006 Sb.,
zpracovani veSkeré dokumentace potfebné k registraci socidlnich sluzeb) a v
neposledni fadé také na tradici Domova Dana, jeho vznik, stanovy SPMP CR a
ziizovact listinu, ze kterych se odrazi poslani, cile a samotna filozofie Domova Dana.

Cilem diplomové prace nebylo jenom ukazat, jak uvadim v pfedchozim odstavci,
moznosti ovlivnéni kvality sluzeb, které maji za cil napomoci napliiovani ptani a tuzeb
klientek, ale snazila jsem se ve své diplomové praci také ukédzat vzijemnou
provéazanost vnitinich a vnéjSich faktori v Domové¢ Dana, které jak jsem jiz uvadéla
lze zobecnit 1 v SirSim pojeti. Chtéla jsem v jednotlivych kapitolach predlozit
komplexnéjsi pohled na Domov Dana v jeho historickém, spolecensko-politickém a
taktéz 1 hospodarském vyvoji, véetné¢ vyznamnych zmeén, které vyrazné ovlivnily
nejen komplex socidlnich sluzeb které poskytujeme, ale i vzajemné vazby mezi rodici,
klienty, zaméstnanci a vedenim domova.

Vyraznou mérou k témto zménam, samotné¢ho chapani kvality socialnich sluzeb,
poslani Domova Dana, jeho filozofii z hlediska tii zakladnich skupin, (se kterymi byl
provadén vyzkum), které jsou nedilnou soucasti Domova Dana, pfispély taktéz i
formy prazkuma a diagnostického Setieni, které ukazaly na klady a nedostatky
poskytovanych socidlnich sluzeb. Tyto poznatky v souvislosti s faktory ovliviiujicimi
kvalitu poskytovanych sluzeb pak pfispély k tomu, Ze jsem svou diplomovou praci
mohla cilené zaméfit praveé na tyto uvedené skutecnosti.

Pokud si dovolim hodnotit dosazeni cile-ukézat vliv jednotlivych faktori i jejich
dil¢ich casti, které¢ vyplynuly na povrch pfi provadéném vyzkumu mohu konstatovat,
ze stanoven¢ho cile bylo dosazeno, tieba, ze nad vysledky je nutno se zamyslet, hledat
dal zplsoby jak v Domové Dana oSetfit a zkvalitnit komplex poskytovanych
socialnich sluzeb.

Pii vytyceni cile bylo rovnéZ nutné ukazat na problémy, které¢ v rdmeci stanovené¢ho
cile v diplomové praci bylo tfeba stanovit, diagnostikovat, vzajemné¢ rozliSit a
charakterizovat. Slo pfedeviim o upfesiovani a chapani pojmu kvality, jeji definici,
zafazeni této kategorie chapani kvality do souvislosti s vnéjSimi a vnitfnimi faktory
pusobicimi na socidlni sluzby v celé jeji kvalité, kterou Domov Dana poskytuje a
rozlisit pak pojem kvality Zivota od kvality socidlnich sluzeb. Velmi diilezitou tlohu
zde pak hraje z hlediska chdpani a pfijiméani kvalitnich socidlnich sluzeb postoj a
vnimani spolu s pfdnim a tuzbami samotnych klientek Domova Dana. Z tohoto
hlediska definuji v diplomové praci pojem vnitini a vngj$i kvality Zivota jedince s
mentalnim postizenim. Toto chapani Ize ztotoznit 1 s tim, jak kvalitu zivota pfijimaji a
chtgji klientky Domova Dana.

Vréatila bych se jeSté¢ v této Casti zdveérecné kapitoly ke své tivodni kapitole a
otazkam, které jsem si kladla. Znam na tyto otazky v zavéru této prace ty spravné
odpovédi? Musim opét pii odpovedich vyuzit svych praktickych zkuSenosti a znalosti
z této oblasti.
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K tomu, abych naSla cestu, jak na tyto otdzky odpovédét, je nutné znat a najit tu
spravnou cestu ke klientkam, k lidem s mentalnim postizenim nejen v jejich plosném
chapani, jako skupiny lidi se zvlastnimi potfebami, ale pokud to jen trochu je mozné a
j& se domnivam, Ze to mozné je, najit tu spravnou cestu ke kazdé znich.
V jednotlivych zafizenich, tak jako v Domové Dana, je nutné predevSim spravné a
systematicky diagnostikovat klientky a to nejen z hlediska jejich mentélni urovné,

(1 kdyz 1 tam se n¢kdy mylime), ale spravné diagnostikovat jejich potieby, zajmy a
zaliby. Citlivé zjistovat co klientky zajima, co by chtély délat, jaké maji problémy,
naucit se ziskat jejich ditvéru, aby se dokazaly svétit, umét se do jejich problému vcitit
a pomahat jej fesit, tiebaZze ndm se zda byt malicherny. Pfi nabizeni socialnich sluzeb
je nutné v ramci diagnostiky, at’ uz jde o takové sluzby jako je ubytovani, stravovani,
vzdycky pfihliZzet na jejich potieby, zajmy a ty klast vzdy na prvni misto, i kdyz se
nabizi z hlediska méné komplikovanéjSiho feSeni daleko jednodussi cesta, kterou je
vyfesit to za klientku.

Nemalou pozornost je tieba vénovat pii nabizeni sluzeb v ramci z4jmovych aktivit,
kde je velmi dilezité rozpoznat zda klientka ma o nabizenou c¢innost zdjem, najit
zpusob, (spravna motivace), jak sluzbu nabidnout tak, aby klientka neodmitla a dale
pak je velmi dilezité v rdmci téchto aktivit vést klientky tak, abychom je neodradily
neuspéchem, déavat jim takové tkoly a cile, aby byly schopny je splnit a mit ze
splnéného tkolu radost, coz povede k tomu, Ze klientky jiz v dalsi této opakované
¢innosti budou namotivovany svym uspéchem. K tomu je vSak zapotiebi odbornika na
svém misté, spiSe trpélivych a citlivych lidi, ktefi musi pocitat s tim, Ze jejich snaha je
béhem na dlouhou trat a vysledky, pokud se dostavi, se dostavuji az po
mnohonasobném opakovani.

V jednotlivych kapitolach zabyvajicich se faktory ovliviyjicimi kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb jsem v této ¢asti své diplomové prace pojala déleni
téchto faktorti z hlediska svych zkuSenosti. Pojimam je jako formu vnéjSich faktora,
které se pak mohou transformovat a v kladném ptipad¢ se pak transformuji na vnitini,
coz muzu konstatovat, ze je vlastné cilem piisobeni poskytovanych socidlnich sluzeb a
coz také vyplyva z mé diplomové prace. Toto hledisko, myslim, 1ze také pojmout i v
obecnéjsi rovin€é. Rada bych zde poznamenala a vysvétlila, pro¢ jednotlivé faktory
davam do dvoj faktorti s pomlckou. Nékdo by mohl namitnout, kdyz pak rozvadim
jednotlivé faktory, Zze nehovofim o druhé c¢asti faktoru.Chci zde vysvétlit, ze lze
samoziejm¢ kazdou c¢ast piasobeni téchto faktorGi v ramci moznosti zkvalitnéni
socialnich sluzeb uvadét a popisovat samostatné. Bylo by to vSak podle mého nazoru
az prili§ zdlouhavé a zavadéjici, jelikoz 1 pod jednotlivymi faktory, jako naptiklad
kdyz hovoiim o faktoru spolecensko-politickém, uvadim kratkou informaci o dil¢im
faktoru ,,odborn¢ metodologickém®. Z hlediska Domova Dana, jeho samotného
vzniku, samoziejmé& pisobil predevS§im faktor historicko-demograficky spolu s
faktorem spolecensko-politickym. Tento druhy, uvadény faktor rozhodoval a
rozhoduje o obsahu, struktufe, organizaci Domova Dana a tim i o kvalité
poskytovanych socialnich sluzeb.(zavadéni standardii kvality, zdkon 108/2006 Sb.,).
Nemalou mérou vSak zde zasahuje faktor hospodaisko-geograficky, ktery je osou
vesSkerého déni v socidlni sféfe a zejména pak v neziskové oblasti.

V praktické Casti, (vyzkum), jsem se pokousela zjistit potieby klientek Domova
Dana. Zaméfila jsem se pii svém vyzkumu na tfi zékladni a vzajemn¢ se navzajem
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ovliviujici skupiny, (rodice klientek, klientky, zaméstnanci), které pisobi na podstatu
kvality poskytovanych sluzeb v Domové€ Dana a tim ovliviiuji i kvalitu zivota klientek
Domova Dana. Snazila jsem se o ziskdni relevantnich informaci, ze kterych s pouzitim
metody analyzy, srovnavani a naslednym vyhodnocenim jsem chtéla zjistit, jaké jsou
vnitini potfeby, z4jmy a zaliby klientek Domova Dana, aby nasledné¢ mohly byt
reflexné upraveny poskytované sociédlni sluzby Domovem Dana.

Z vysledkii rozhovort s klientkami, kde 1ze ¢astecné pochopit jejich odpovédi, ale
zejména z odpoveédi rodi¢ii je mi lito, Ze rodic nemé potiebu u svého ditéte néco
ménit. Snazim se odpovédet si na otazku, zda je to opravdu tim, Ze Domov Dana
poskytuje a nabizi pestré sluzby, sluzby §ité na miru klientkim Domova Dana, n¢kdy
chtél. Nebo rodi¢ nezné potfeby svého ditéte, anebo je zna a nechce je prezentovat z
divodii obavy, aby nenastala pfiliSnd zména v Zivoté jeho ditéte a pfipadné i jeho,
(platit néco, ucastnit se néceho).To co uvadim, je bohuzel pouze moje domnénka, ale i
ve vyzkumu zaznélo ze strany rodic¢i mit o dité¢ co nejmensi starost, ,,.kdo by se o né
staral“. Z druhé strany chépu tento postoj rodicli, maji urcité jiz v jejich véku narok na
klidny zivot a tak jim staci, ze vidi své dité¢ spokojené, proto fikaji, ,,tak pro¢ néco
ménit?* ( zazniva to Casto, kdyz hovotim s rodici).

Nézory persondlu se k mé radosti shoduji, coz je znamka, Zze pracujeme jako tym,
mame zdjem poskytovat kvalitni socialni sluzby v ramci vnitinich 1 vnéjSich faktora
ovliviyjicich zivot klientek Domova Dana.

Uplné na zavér této diplomové prace chei vyjadiit své poznatky a poznani ze své
dlouholeté praxe v socialni sféfe.

V souvislosti s feSenim problému z hlediska hledani kvality chci fici, Ze se jedna o
trvaly proces, ktery nemd a nelze ani od néj ocekdvat, ukonceni. Vnéjsi a vnitini
faktory budou 1 nadale se vzajemné prolinat a ovliviiovat a tim vlastné¢ poskytované
socialni sluzby budou nékde v ramci socialni sféry v CR kvalitn&jsi a jinde méng.
Stejné tak je tomu a bude i1 v ostatnich oblastech Zivota lidi v nasi spolec¢nosti.

Snazim se néco lidem s mentadlnim postizenim davat a vim, Ze je nutné hledat
cesty, aby také nové generace nasly a vytvotily celospoleCensky konsensus ,,vzéjemné
souziti, aby lidé¢ zdravi a nepostizeni v této spolecnosti pochopili, Ze soucast této
spolecnosti tvori lidé i s mentalnim handicapem, ale stejné tak, aby to bylo pochopeno
a pfijato i lidmi s mentalnim postizenim. Je nutné vytvaret novou kulturu mysleni,
ktera ovlivituje kulturu chovani nas vSech. Nevim, zda se to bude jesté v té blizke, ¢i
vzdalené budoucnosti jmenovat integrace, ale jsem si jista, ze pokud chceme, aby lidé
s mentdlnim postizenim se stali a byli soucasti nasi spolecnosti, je bezpodminecné
nutné jim predavat a nabizet co nejvetsi mnozstvi podnétli, nabidek, rizné moznosti
zkvalitiiovani Zivota, ucit je tyto moznosti vyuzivat, aby se staly soucasti jejich potieb,
z4jmu a zalib, abychom tak vyraznym zptisobem dosahli kvalitativni zmény, to
znamend dosahli zmény pro jejich vnitini kvalitu Zivota.

Budoucnost tvoii svét pocitact, virtualni realita, globalizace.

Svét lidi s mentalnim postizenim v porovnani s ostatnimi skupinami zdravotné
postizenych ma sva specifika pravé pro mentéalni postizeni. Najit cestu t€émto lidem,
nabidnout jim podporu, aby se dokéazali podle svych nejlepSich sil a moZnosti ve svéte
beézné populace orientovat, je jiz ukolem dnesni, ale zejména také budouci generace

V pfipadé¢, ze chceme, aby se tato cesta podafila, bude ted a mozna v budoucnu
dvojnasob platit: ,,Podejme témto lidem ruku at’ nejsme sami .
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