Priloha ¢. 1: Vzor informovaného souhlasu

INFORMOVANY SOUHLAS
VéZeny pane, vaZena pani,

v souladu se Vseobecnou deklaraci lidskych prav, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajii a o zméné€ nékterych zdkond, ve znéni pozde€jsich predpist a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy (jakoz jsou zejména Helsinska deklarace, prijata 18. Svétovym zdravotnickym
shromazdenim v roce 1964 ve znéni pozdéjsich zmén, zakona o zpracovani osobmich udajii
¢.110/2019 Sb. a zakona 111/2019), Vas zadam o souhlas s Vasi ucasti ve vyzkumném projektu
na UK FTVS v ramci diplomové prace s ndzvem Fenomén manazerii v kontextu ceského trhu
prdce provadéné na Fakulté t€lesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy (FTVS UK).

Resitelem tohoto projektu je Daniel Opelik. Prace se zabyva problematikou manaZert
v podnikové praxi, rozdélenim manazert do jednotlivych turovni managementu, jejich
dovednostmi, piedpoklady, vzdélanim a dal$imi dalezitymi aspekty manazerské prace. Prace si
klade za cil zjistit jaké jsou nutné kvalifikace, pozadavky a potieby pro ziskdni manazerské pozice
a také, zda se jedna opravdu, dle teoretickych vymezeni, o manazerskou pozici.

Jednotliva Setieni jsou realizovdna v roce 2020 od ledna do konce biezna. Respondent bude
podroben hloubkovému rozhovoru mezi nim a tazatelem — feSitelem prace, ktery se bude
odehravat na smluveném mist¢, se kterym oba (tazatel i respondent) souhlasi. Délka rozhovoru
se bude pohybovat okolo 30 minut, dale dle casovych moznosti respondenta i tazatele. Z celého
rozhovoru bude pofizen audiozdznam, ktery bude nahravan na soukromy zdznamnik tazatele,
tudiz nebude piistupny nikomu jinému, pouze tazateli. Nahrany rozhovor bude nasledné piepsan
do textové podoby a uchovan v této forme na zabezpeceném pocitaci. Pfepsana verze rozhovoru
Vami bude nésledné schvalena a finaln€ uschovana. Piepis rozhovoru a data z néj ziskana budou
v ramci diplomové prace zvefejnény na internetovém portalu (Repozitai zavére¢nych praci UK).
Vysledky této prace je mozné po domluveé obdrzet na e-mailové adrese: danielopelik@gmail.com.
Ziskana data, maximalnég ve stejném rozsahu, mohou byt ptipadné vyuzita pro dalsi akademickou
¢innost fesitele projektu.

V ramci prace je tfeba uvetrejnit Vami vykondvanou pozici, zbylé osobni udaje budou pfi
maximalni snaze co nejlépe anonymizovany. V maximalni mozné mite zajistim, aby ziskana data
nebyla zneuzita. Ucast na vyzkumu je zcela dobrovolna a nevznika narok na jakoukoliv odménu.

Jméno a ptijmeni feSitele projektu: Daniel Opelik Podpis: .o
Prohlasuji a svym niZze uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasim
s ucasti ve vyse uvedeném projektu a ze jsem mel(a) moznost si fadné€ a v dostatecném Case zvazit
vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti ve vyzkumu
a ze jsem dostal(a) jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byl(a) jsem poucen(a) o pravu
odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo svij souhlas odvolat bez represi. Dale potvrzuji,
ze mi byl pfedan jeden original vyhotoveni tohoto informovaného souhlasu. Stvrzuji, Ze jsem
byl(a) seznamen(a) s vyuzitim vysledkl této prace, jejich zvetejnénim a také vyuzitim téchto
poznatki pro akademickou ¢innost.

MISto: ...ooovvieienene

Datum: ...

Jméno a prijmeni respondenta ..........cccceceeeeriniiiiieneniineneene. Podpis: ....ccooveiiiiiiiii

Souhlasim s ptepisem hloubkového rozhovoru:

Jméno a prijmeni respondenta .........c.cocceeeveeerieerinieeieeienenenn Podpis: .ooeeieeeeeee



Piiloha &. 2: Prepis rozhovoru s respondentem I (R1)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?

Soucasnou situaci na trhu prdace vnimam jako velmi ovlivnénou znacnou konkurenci
podobné zamerenych firem. To se netykd jen naseho oboru, ale stejné je to dle mého
nazoru i v ostatnich oborech ¢i odvétvich. Trh prdce je navic ovlivnén geopolitickou
situact v celém svete. Nejlépe je to videt na trhu cennych papiri, kdy néjaka skutecnost
na opacném konci zemékoule miize ovlivnit i trhy u nas a naopak. Dalsi véci, ktera trh
prace vyznamné ovliviiuje, je vyvoj novych technologii, poptavka po nich a schopnost
firem uplatnit je ve svém oboru podnikani. Nové technologie také prinaseji pozadavek na
uzsi specializaci, protoze neni v silach jednotlivce je vSechny obsdhnout. Na trhu prdce
se tak vice uplatni lideé, kteri maji vyssi odbornost a jsou schopni se lépe adaptovat na
nové podminky a vyzvy.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
Vzhledem k mé funkci v ramci firmy podnikajici v oboru geodezie a kartografie je dle
mého nazoru nezbytné mit ve stejném oboru vysokoskolské vzdélani, které mi umoznuje
mit zakladni prehled o tom, co prdce v geodezii obsahuje. Dalsim predpokladem
potirebnym pro vykondvanou pozici je zkuSenost a praxe z téemér ticetiletého podnikani a
zdkladni prehled o technickém vyvoji v oboru a o pozadavcich, které klade trh prace.

3. Jaka kvalifikace a poZadavky myslite, Ze jsou potiebné pro vykon
manaZerské ¢innosti?
Manazer by mel mit vystudovan vysokoskolsky ekonomicky obor, a to nejlépe takovy,
ktery bude nejblizsi ndplni jeho prdace. DalSim predpokladem pro uispésného manazera je
i jeho dalsi celozZivotni vzdelavani, kterym ziska schopnost adaptace na nové pozadavky,
které se mohou diky vnéjsim viiviim a vyvoji ve spolecnosti vyrazné ménit.

4. Kdo je to podle Vas manaZer? Jaka je jeho charakteristika?

Manazerem je nékdo, kdo je schopen udrzet firmu dlouhodobé v chodu, kdo je schopen
zajistit firmé dostatek pracovnich prileZitosti, kdo je schopen zajistit jeji rust, a dale ten,
kdo rozhoduje o jejim smerovani a o celkové strategii. Ddle je to ten, kdo je schopen
predvidat a v pripadé potreby je schopen vymyslet krizovy scénar, aby firma preckala i
horsi obdobi. Uspésnost firmy je obrazem schopnosti manaZerii, i kdyZ v nékterych
pripadech miize dojit vliivem vnéjsich okolnosti i pres dobré manazerské vedeni k jejimu
selhani.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spole¢nosti?
Tim, Ze je naSe spolecnost pomérne mala, a tim, Ze mame s druhym kolegou pomérné
Jjasné rozdélené to, o co se kazdy z nas stara, tak by se dalo Fict, Ze moje prace obsahuje
c¢innost vrcholového predstavitele managementu nasi spolecnosti.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak Casto se témto zaleZitostem vénujete?
Koncepce a strategie nasi prace se vyprofilovala béehem naseho dlouholetého piisobeni
na trhu prdace. Behem této doby jsme sami praxi zjistili, co umime nejlépe, a v tom se
snazime se neustadle zdokonalovat. Z toho plyne také poznani, ze nékteré cinnosti v nasem
oboru podnikani, které vyzaduji napriklad specialni pristrojové ¢i softwarové vybaveni,
které nevlastnime, se nesnazime za kazdou cenu delat. Soustredime se na to, aby nasi



dlouholeti klienti, kteri jsou paternimi nositeli nasich zakazek, byli s nasi praci spokojeni.
ZalezZitostem s planovanim a strategii se tak vénuji ndrazove, a zejména vzdy podle
pozadavkii nasich klientii.

7. VyuZivate pii své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?

Ano, pFi nasi praci je nutno se vyrovnat s pozadavky na neustale se zvySujici presnost
nebo na predpisy, které musime splnit. Je nutno mit vzdy na paméti, pro jaky ucel se dana
prace vykonava a jaka kritéria musi spliiovat. V neposledni rade se nékteré vysledky nasi
¢innosti musi upravovat dle pozadavkii investora a pripadné dle pozadavkii statni spravy.
Tim, Ze naSe cinnost se odehrava v technickém oboru, tak je prevaznd cast vystupi
definovana ruznymi predpisy, zakony ¢i normami.

8. V jaké mire se vénujete kaZzdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Podil operativni a provozni cinnosti se odviji od mnozstvi pozadavkii, které musi byt
splneny mimo vlastni odborné prdce. Nékteré dny se tak vénuji pouze provozni cinnosti a
v nékterych dnech naopak prevazuje cinnost operativni. Vzdy se vsak snazZim resit
operativni véci pohromade, aby mi jiz nezasahovaly a neovliviiovaly dalsi ¢innosti.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Prace s lidmi je nezbytnd, at’ jde o vlastni zaméstnance, ¢i o jednani s nasimi stavajicimi
i potencionalnimi klienty. Myslim, ze dobra prace s lidmi je piilka uspéchu spolecnosti.
Je diilezité pri praci s lidmi ve firmé nastolit spravné mantinely, ve kterych se pracovni
vztahy odehrdvaji. Pokud se totiz pracovni vztahy odehravaji v dobré atmosfére, vede to
urcité k lepsim vykonum.

10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho

¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.

Vsem v otazce jmenovanym cinnostem se urcité nekdy venuji. Pokud bych téch 100%

vztahnul k mésicnimu vycisleni, tak by potom vypadalo ndsledovne.

planovani — 20%

organizovani — 15%

vyber lidi — 5%

vedeni lidi — 35%

kontrola — 25%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Ano, vSechny dotazované cinnosti jsou kazdodenni naplni mé prace. Procentuadlné by se
to dalo vyjadrit nasledovne.
analyzovani — 20%
rozhodovani — 25%
realizace aktivit — 55%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.



Oblast mezilidskych vztahi (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%
Vidce 25%
Budovatel vztaht (spojovatel) 20%

Oblast informacéni

Monitorovani 10%
RozSirovani 5%
Mluvéi 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 10%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroju 5%
'Vyjednavac 10%

13. Které z vySe uvedenych (¢.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
vitdce — TFizeni a koordinace podrizenych z ditvodu spravné koordinace cinnosti a
smysluplného vyuzivani pracovni doby
budovatel vztahu — udrzuje kontakty a komunikuje — zdkladnim predpokladem dobrych
kontaktii je spravnda komunikace s klientem, aby bylo jasné, zda budou napr. splnény
terminy ¢i zda z néjakého ditvodu musi dojit k jejich posunu, diilezita je pravidelna
informovanost, konzultace ¢i zprava o tom, jak prace na dané cinnosti probihaji

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za klicové pro vykon manaZerské
prace?
Pro vykon manazerské cinnosti je nezbytna znalost daného oboru podporena znalostmi
ze studia ci praxe, racionalita pri rozhodovani, predvidavost a schopnost odlisit diilezité
veci od méné podstatnych.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manaZerské prace?
Manazer by meél byt cilevedomy, rozhodny, spravedlivy, predvidavy. Jak se Fika, nesmi se
bat jit s kuzi na trh. Mél by sledovat vyvoj v daném oboru a technologicky pokrok. Také
si myslim, Ze takové vlastnosti, jako jsou urcita skromnost a presvédceni o vlastni
omylnosti, mohou zdobit dobrého manazera.



Piiloha &. 3: Prepis rozhovoru s respondentem II (R2)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
Jako velmi nezdravou. Na zaméstnance, kteri jsou nabirani do firem, jsou kladeny velmi
nizké ndaroky a dostavaji za to zaplaceno neiimérné penéz. Cili to v nich vyvoldava falesny
dojem, Ze to takhle staci, coz vede k tomu, Ze na sobé nejsou ochotni pracovat, vzdélavat
se. Stejné tak to plati jak pro nové uchazece, tak pro ty, kteri uz nekde pracuji. To
znamend, Ze se tim trh prace degraduje.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?

Piivodne jsem potreboval nizkou kvalifikaci, nebo nizsi, nez by se dalo ocekavat. Spise se
ocekavalo nadseni, praktické dovednosti a ochota ucit se novym vécem. Nicméné jsem si
uvedomoval, Ze se to do budoucna zméni, takze jsem se uz pri své praxi dal vzdelaval, a
kromeé akademického zivota jsem si i dopliioval profesni certifikaty a odbornou znalost.
Jednak to neni vitbec o jenom jednom nabyti. Za druhé je to o druhu toho vzdélavani. Zda
se, ze c¢im dal tim vice lidi si uvédomuje potrebu odbornych certifikaci, vice nez nic
nerikajicich vysokoskolskych titulii.

3. Jaka kvalifikace a pozadavky myslite, Ze jsou potiebné pro vykon
manazZerské ¢innosti?
Co se tyce kvalifikace, tak 100% zkuSenosti, at to jsou zkusenosti z pozadovaného oboru,
kde md manazer piisobit, tak zejména prace v kolektivu. A ted’ ten kolektiv muzZete brat
Jjako sportovni kolektiv, pripadné volnocasovy. ldealné samoziejmé pracovni.

4. Kdo je to podle Vas manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Clovék, ktery prebird zodpovédnost za tym a je schopen ho rozvijet. Jak bych ho
charakterizoval, dost tézka otizka. Clovek, ktery vidi ddal neZ ostatni, prijimd
zodpovédnost a nevyhyba se ji, ba naopak ji vyhledava. Pak mate riizné typy manaZerii,
ale z mého pohledu by mél byt viziondr a clovek, ktery vidi dal nez ostatni.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spole¢nosti?
Pohybuju se spise v tom vyssim managementu. Dle zkuSenosti a dle obratu mnou vedené
skupiny. Nicméné k moji praci patii i to, abych jednal s novymi spolupracovniky,
zapracovaval je do pracovniho procesu, a tedy vykondval i cinnosti, které souviseji spise
s praci nizstho managementu.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak casto se témto zaleZitostem vénujete?
Venuji se tomu zcela naplno, je to hlavni smysl moji manazerské cinnosti. Nejenze
neustale resim systéem a koncepci, ale moji cinnosti top manaZera je ucit tento system,
predavat ho ostatnim manazerum. Strategii a koncepci resim na denni bazi.

7. Vyuzivate pri své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?
Ano. Napriklad zpiisob rozvijeni spolupracovnikii.

8. V jaké mire se vénujete kazdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Provozni ¢innosti se vénuji v naprosto minimalni mire, do 20%.



9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Pokud by pri manazerské cinnosti nebyla nutna prace s lidmi, tak to neni manazerska
cinnost. Venuji se ji z 80%, moznad 85%. Jako nejdulezitéjsi vidim tlak a diiraz na rust
spolupracovnikii, tedy na permanentni riist.

10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho

¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.

Ano, vénuji:

planovani — 10%

organizovani — 20%

vyber lidi — 20%

vedeni lidi — 30%

kontrola — 20%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Ano, nasledovné procentualné rozloZeno:
analyzovani — 20%
rozhodovani — 30%
realizace aktivit — 50%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Oblast mezilidskych vztahu (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%
'Vidce 10%
Budovatel vztahi (spojovatel) 20%

Oblast informacéni

Monitorovani 5%
RozSirovani 10%
Mluvéi 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 20%
Krizovy manaZer 10%
Alokator zdroju 10%

'Vyjednavac 5%




13. Které z vySe uvedenych (€.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Jednoznacné budovatel vztahil.

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za klicové pro vykon manazerské
prace?
Schopnost snit, schopnost efektivné komunikovat jako manazer nebo obchodnik, a
dislednost. Bez diislednosti nelze fungovat a ridit.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manaZerské prace?
Urciteé cilevedomost, ambice, protoze manazer znamena ridit nebo lépe vést lidi, ostatni.
Neékomu to muize pripadat, ze se nad nékoho povysujete, zZe jste vic, mél byste chtit vic nez
ostatni, abyste byl manazer. Takze urcité ambice. Nasledné vytrvalost, spousta lidi se
nechce nechat vést nebo nejsou ochotni délat, co maji, nebo nejsou schopni. Nasledne
ochota na sobé pracovat a pokora. Protoze pokud nebudete mit pokoru, tak k Vam vasi
lidé nebudou vzhlizet, nebudou Vas respektovat.



Ptiloha ¢&. 4: Prepis rozhovoru s respondentem I1I (R3)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?

Jak je obecné znamo, tak zaméstnancu je nedostatek, ackoliv ja bych to mozZna trochu
pretransformoval, kdy si myslim, Ze je nedostatek kvalitnich zaméstnancu. Dostavame se
do situace, kdy subjekty zaméstnaji i méné kvalifikovanou pracovni silu, coz miize brzdit
rozvoj mnoha odvétvi. Rekl bych tedy, Ze se jednd o nedostatek kvalifikovanych ¢i
kvalitnich pracovnich sil. To je asi nejvetsi problém, ktery ted’ vnimam na ceském
pracovnim trhu. Na pozicich nekdy jsou lide, kteri na tom z hlediska kvalifikace a
schopnosti nejsou tak dobre, aby danou pozici vykonavali.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
U mé je to velmi specificke, protoze ja jsem si tu pozici viastné vybudoval dlouhodobym
vyvojem. Zacinal jsem zde uz od stdzového programu, pak pres castecny uvazek, ktery
pomerné rychle presel na plny uvazek. Ddle zde zafungoval i princip personalnich obmén
a zmén a vyvoje celé spolecnosti. Nicméné z hlediska kvalifikace to u nas neni podminéné
vysokou Skolou, urcitym smerem vzdeélani. Nerekl bych, zZe bych potieboval néco
konkrétniho, spis bych rekl, Ze jsem se naladil na stejnou vinu a filozofii firmy.

3. Jaka kvalifikace a poZadavky myslite, Ze jsou potfebné pro vykon
manaZerské ¢innosti?

Myslim si, Ze vysokoskolské vzdélani uz nemad v aktudlni dobé takovou hodnotu, jako
mivalo drive. Mozna je to tim, Ze vysoké Skoly dostavaji urcité prostredky za prijeti
studentii. Ted' je zasadnéjsi mit soft skills a venovat se samostudiu a mit néjaky selsky
rozum. Miij byvaly séf, ve spolecnosti kde piisobim, mi jednou rekl, ze k praci staci selsky
rozum a s tim pracuji do ted. Snazim se u uchazecii zjistit, treba u pohovoru, jestli maji
vlastni rozum, a zda je z nich citit chut’ se dale ucit, a nikoliv zda maji Skolu. Idedlni je
asi mit néjaké vysokoskolské vzdelani, alespon bakalarské. Myslim, Ze vysoka skola (at
uz je system Skolstvi jakykoliv) a jeji absolvovani prokadze, Ze lidé maji cilevedomost a
jsou schopni se nécemu venovat, coz je vypovidajici. Definovat manazera neni tak
jednoduché. Mozna mohu doplnit, Ze je vhodné mit urcité zaklady ekonomie.

4. Kdo je to podle Vas manazZer? Jaka je jeho charakteristika?
Manazer je nekdo, kdo musi mit schopnosti na to, aby korigoval vice cinnosti najednou.
Mel by mit presah napvic cinnostmi, mél by své schopnosti umét dobre a funkcné vyuzit.
Manazer musi umét vyuzit vice schopnosti a aktivit najednou, aby bylo dosazeno
nejlepsiho vysledku.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spolecnosti?
V prvni Fadé je treba vict, Ze jsme spiSe rodinna firma. V tomto kontextu se moznd mohu
povazovat za clena top managementu vzhledem k tomu, Ze existuje nejaky board, kterého
Jjsem soucasti. Mam slovo v rozhodovani a smérovani, ale mozna tim top managementem
vanimam spise CEO. Moznd je moje pozice nékde mezi top a middle, mozna kombinace
obojiho.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak Casto se témto zaleZitostem vénujete?
Jsou to spise dilci zalezitosti. Celkove se tolik koncepci a strategii nevenuji, ale néjakym
zpusobem se ucastnim konzultaci. Kdyz mohu, tak do toho zasahuji.



7. Vyuzivate pri své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?
Metody, postupy a organizovanost — to je asi néco, co mée charakterizuje. Time
management a organizovanost je zcela zasadni. Specifické techniky asi nikoliv.

8. V jaké mife se vénujete kaZdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Rekl bych, zZe resim spise exekuci. Operativni cinnost spise ménée.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Prace s lidmi je to hlavni, co délame. Klienti jsou lide, to samé i interni spolupracovnici.
Vyuzivam lidskou silu a ani to jinak nejde. Fungujeme na bazi oddéleni a vsechny ¢innosti
je treba delegovat a koordinovat.

10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho

¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.

Zkusim to vyjadrit co nejlépe. Kontrola je hodné postavend na viastni odpovédnosti lidl.

Kontrola probihd, ale jde hodné o odpovédnost jedincii.

planovani — 25%

organizovani — 30%

vyber lidi — 15%

vedeni lidi — 15%

kontrola — 15%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Ano, v§echny dotazované cinnosti jsou kazdodenni naplni mé prace. Procentualné by se
to dalo vyjadrit nasledovne:
analyzovani — 15%
rozhodovani — 25%
realizace aktivit — 60%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Pokusim se role zaradit do reality mé prdce.

Oblast mezilidskych vztahu (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%
'Vidce 15%
Budovatel vztahi (spojovatel) 10%

Oblast informa¢ni

Monitorovani 10%

RozSirovani 10%




MIluvci 15%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 5%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroju 15%
'Vyjednavac 10%

13. Které z vySe uvedenych (€.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Viddce — moje pozice ma pod sebou dve oddeleni, takze je povinnosti spolupracovniky a
jejich aktivity koordinovat a ridit.
Mluvci — vedeni projektii a aktivit je spjato s prezentaci a komunikaci s klienty a dalsimi
lidmi
Alokator zdrojit — jako zdroje povazuji lidi, lidska sila je hlavnim zdrojem, a proto je
dulezité ji dobre alokovat

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za kli¢ové pro vykon manaZerské
prace?

Za mé urcité samostatnost, organizovanost, peclivost, komunikativnost, touha se
sebevzdélavat. To jsou ty nejvice zasadni.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manaZerské prace?
Snaha za sebou néco zanechat, néjaka vize a moznost urcitym zpiisobem riist a vyriist. To
je dulezité a hlavné ta vlastni iniciativa a moralka urcité take.



Piiloha &. S: Prepis rozhovoru s respondentem IV (R4)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
Ja si myslim, Ze poptavka po praci je vetsi a lideé, kteri se o praci uchazi, jsou mladsiho
veku, nemaji tolik praxe a vice zaméstnani stridaji. Aktudlné je vetsi poptavka po lidech,
ale zaroven se na pozice hlasi mladsi lide. Lidé jdou sehnat relativné dobre, ale fluktuace
lidi je pomeérné vysoka.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
Bylo to stredoskolske vzdélani. Byl to kariérni posun, v ramci loajality k firmé, a to z nizsi
pozice na vyssi.

3. Jaka kvalifikace a poZadavky myslite, Ze jsou potiebné pro vykon
manazZerské ¢innosti?
Musi mit zkuSenost s vedenim tymu. Muze to byt i klidne néjaka zkusenost z detskych
spolku, taborii, sportovni organizovanda cinnost (tymu ci celku). Nemyslim si, Ze je potieba
mit nutnée urcité vzdelani ¢i specifické kurzy.

4. Kdo je to podle Vas manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Manazer je vedouci tymu, ktery ma pod sebou lidi, na které prendsi prdci a rozdéluje
ukoly. Vede tym za urcitym cilem.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spolec¢nosti?
Stredni management, jednoznacné stredni management.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak casto se témto zaleZitostem vénujete?
Dostavam ukoly od vedeni, plany a dalsi. Co se tyce konkrétni strategie, tak se na ni
podilim. Cile dostavam od vedeni, ale strategii, ukoly a konkrétni opatieni stanovuji
v ramci svych kompetenci ja.
7. Vyuzivate pri své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?
Zvladani argumentit a motivace k vykonu. Kdyz jdeme za urcitym cilem, tak musim dobre
argumentovat, pro¢ a jaké jsou divody proc. Vyber vhodné komunikace se
spolupracovniky a specificka komunikace s nimi.

8. V jaké mife se vénujete kaZdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Kazdodenni provozni ¢innosti se vénuji tak, Ze kazdy podrizeny ma danou urcitou oblast
a ja provadim spise kontrolu, jestli je to hotové a v pordadku. Resim previzné zaddni
konkrétnich ukolu a jejich naslednou kontrolu.

9. Je pri vykonu Vasi manazZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Samoziejme, at’ uz se spolupracovniky, nebo klienty. Zjistuji, jak spolupracovnici
komunikuji se zakazniky, a davam jim ndsledné zpétnou vazbu. Co mohlo probéhnout lépe
a dalsi. Je to spise orientované na mé spolupracovniky nezli na klienty.



10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho

¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.

Ano, vénuji. Nemam velkou fluktuaci lidi, takze vyberem lidi netravim tolik casu.

planovani — 15%

organizovani — 30%

vyber lidi — 5%

vedeni lidi — 35%

kontrola — 15%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Ano, v nasledujicim rozdeleni:
analyzovani — 25%
rozhodovani — 25%
realizace aktivit — 50%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Oblast mezilidskych vztahii (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 0%
Viidce 25%
Budovatel vztahi (spojovatel) 15%

Oblast informacéni

Monitorovani 15%
RozSirovani 15%
Miluvéi 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 10%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroja 5%
Vyjednavad 5%

13. Které z vySe uvedenych (€.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Viidce — jsem orientovany na vykon, kdyz nebudu ridit a koordinovat podrizené, tak vykon
nebude takovy, a proto je dulezité ridit a vést.

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za kliCové pro vykon manazZerské
prace?



Mel by byt schopen komunikace a argumentace. Pordadnost a organizovanost jsou také
velmi diilezité.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manazZerské prace?
Schopnost komunikovat (vedeni i klienti), otevifenost napadium a schopnost kreativity,
schopnost prace v tymu. Manazer musi uméet hrat férove. Nastavené véci je treba
dodrzovat a ctit hodnoty.



Ptiloha €. 6: Prepis rozhovoru s respondentem V (RS5)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?

Tezko Fict takto jednoznacné. Vnimam to trochu odlisné u starsich a mladsich generaci.
Starsi generace jsou rady za praci, kterou maji, a pokud se jim naskytne nova a lepsi
pracovni prileZitost, tak se neboji ji vyuzit a jsou za ni vdécni, to se bohuzel neda rict o
mladsi generaci. Dnes se primarné zaméruji na mladé lidi a cca 80% lidi jsou
tzv. “prezrani “ vSech pracovnich nabidek, které tady na pracovnim trhu jsou, a to vede
k tomu, ze kdyz dostanou skvélou pracovni prileZitost, tak ji pohrdaji. Je to dano i tim, Ze
je dnes prakticky nulova nezaméstnanost a vsude chybi pracovnici. Na zaklade tohoto si
mlada generace mysli, Ze jsou vSemocni a mohou si urcovat podminky, vysi platu,
pracovni dobu atd. Tésim se, az bude krize a spadnou jim ruzové bryle a budou vdécni za
kazdou prileZitost.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
Kvalifikace, tohle slovo je pro mé trochu Sirsi pojem, ale primdrné jsem potiebovala
znalosti v obchodu a financich, které ridi témer vse. Postupem casu jsem potiebovala
personalni dovednosti, tedy nabor novych lidi. Dadle tam patii manazerské dovednosti
potiebné k vedeni lidi, samoziejmé komunikacni dovednosti a znalost v managementu.

3. Jaka kvalifikace a pozadavky myslite, Ze jsou poti‘ebné pro vykon
manazZerské ¢innosti?
Velmi podobné, jako jsem uvedla v predchozi otdazce. Co bych jesté dodala, tak aby
manazer opravdu vedl lidi spravnym smérem a nekritizoval je ¢i nebuzeroval, to lidi jinak
zabije. Po nedavné zkuSenosti by spravny manazer mél vzit zpétnou vazbu od pracovnikii
na nizsich pozicich a poucit se z nich, a ne Ze vsechno Spatné hodi na nizsi pracovniky.

4. Kdo je to podle Vias manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Opravdu TOP manazer je pro mé clovek, ktery je kazdy den inspiraci, jeho osobnosti a
vysledky, dava do toho vSechno a jede na 106%. Je neustale pozitivni a dobiji energii
ostatni lidi v okoli. Je dochvilny, diisledny, zodpovédny postavit se problému celem,
dodrzuje dohody, ktery si s nekym stanovil, objektivni a vSechny méri stejnym metrem.
Ale téch vlastnosti je mnoho, to bych mohla jmenovat cely den.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spole¢nosti?

vy

konsultanti). Takze nizsi management.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak Casto se témto zaleZitostem vénujete?
Ano! Momentalné na 100%. Snazim se ted’ vzit mnoho véci do svych rukou, jelikoz se
nemohu spoléhat na jiné osoby, které by brzdily mou praci. Snazim se ted’ dat do kupy
kompletni systém, ktery bohuzel prozatim nemame stabilni a natolik propracovany, jak
bych si predstavovala, ale uz je to na dobré ceste! Posledni mésic temer denné.
7. Vyuzivate pri své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?
Urcité ano! Stojim si za tim, Ze spravny podnik je natolik funkcni, jak je funkcni jeho
system a lidi + mél by byt zalozen na principu jednoduchosti a opakovatelnosti. K tomu,



abych své postupy mohla predat dal, je tak musim perfektne ovladat a byt si v jednotlivych
aktivitach pevna v kramflecich.

8. V jaké mire se vénujete kaZzdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Pohybuji se ve strukturalnim byznyse, ktery je zaloZen na systéemu a lidech. Lidem se
snazim venovat co nejvice, samoziejmé pokud si to zaslouzi. Tedy pokud vidim
proaktivitu, tak jsem ochotnd jim vénovat 50% mého casu. Jak jsem rikala v predchozich
otazkach, ted intenzivné pracuji na stabilnim systému a snazim se svym lidem zajistit
takove prostredi, diky kterému budou riist raketove.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Moje prace spociva prevazné v jednani s lidmi, tudiz na 100%. Plus sem tam
administrativa, ale ta je spise nad téch 100%.

10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho
¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.
Urcite! Vsechny tyto cinnosti jsou pro manazera diilezité, nekteré meéne, nekteré vice.
problémy s organizaci. Vyber lidi, to je dulezita cinnost, ale mnoho lidi nevite, jak se
zachovaji, kolik procent do prace viozi, ale oni se sami vyselektuji.
Planovani 30%
Organizovani 10%
Vyber lidi 15%
Vedeni lidi 25%
Kontrola 20%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?

ANO! Nejduilezitéjsi je analyzovat, co je to za aktivitu a jak je duleZita. Na zdakladé tohoto
je rozhodovani a rozplanovani, kterou aktivitu musim udeélat jako prvni. Pak sestavim
plan realizace, ktery je to posledni, co je potieba udélat.
Analyzovani 50%
Rozhodovani 35%
Realizace aktivit 15%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Byznys je o budovani vztahu, proto se tomu venuji. Celkove dnesni svét je o kontaktech a
navazani vztahu je nejlepsi kontakt.

Chci, aby moji lidé méli stejné znalosti, mozna i lepsi, nez mam ja, proto jim chci predat
to nejlepsi ze sebe. Krizovy manazer — momentalné pracuji na napraveni systéemu a
podnikatel, snazim se analyzovat okoli, pripadné si zjistit dalsi informaci, kterou bych
mohla vyuzit do svého podnikani, a opét se odpichnout smérem vzhuru.

Oblast mezilidskych vztahu (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%




Vidce 10%

Budovatel vztahu (spojovatel) 15%

Oblast informacni

Monitorovani 10%
RozSirovani 15%
Mluvéi 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 13%
Krizovy manaZer 12%
Alokator zdroju 5%

'Vyjednavac 10%

13. Které z vySe uvedenych (¢.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Budovatel vztahu a také rozsirovani.
Podnikatel a bohuzel v negativnich pripadech krizovy manazer.

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za klicové pro vykon manaZerské
prace?
Prevazné ambice, drive, ctizadostivost, nebrat si véci osobné, charisma, chtit na sobé
neustale pracovat a zdokonalovat, nespokojit se s tim, co clovek ma, ale chtit vice!

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manaZerské prace?
Jako predpoklad bych brala nejvic ambici a ctizadostivost, chtit na sobé pracovat, chtit
se vzdelavat, byt hladovy. Zbytek se da naucit casem.



Ptiloha €. 7: Prepis rozhovoru s respondentem VI (R6)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
V aktudlni dobé je trh prace naklonén zaméstnancum/uchazecum o zaméstnani. Maji
nepreberné mnozstvi moznosti ke zmene prace. Mohou si vybirat, casto licitovat ohledné
mzdy. Spolecnosti se predhanéji v tom, kterd z firem ma lepsi benefity a co dokazou
zameéstnancim nabidnout. Nabidka pracovnich pozic zasadné prevysuje mnoZstvi
uchazecu.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
HR zkuSenosti (primarné recruitment), u mé pozice jsou primarné dilezité kompetence —
komunikace, empatie, aktivni naslouchani atd.

3. Jaka kvalifikace a poZadavky myslite, Ze jsou potfebné pro vykon
manaZerské ¢innosti?

nemusi byt automaticky kvalitni manazer. Pokud bychom mluvili o kvalifikaci, tak je
rozhodné dulezita urcita davka seniority v daném oboru, kde bude manazerskou roli
vykonavat. V korporaci idedlné tak 5 a vice let zkuSenosti. Idedalni manaZer ma prirozenou
autoritu.

Co se tyce dalsich kompetenci — aktivni naslouchdni, schopnost vést lidi, tedy leadership,
casto i coaching a mentoring, schopnost rozhodovat, delegovat praci.

4. Kdo je to podle Vias manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Manazer je za mé clovek, ktery ma pod sebou tym lidi vedeny at’ uz naprimo, ¢i neprimo
(projektové vedeni). Zodpovida za vedeni tymu, oddéleni ¢i celé organizace.

5. V jaké pozici se dle VaSeho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spole¢nosti?
Stredni management.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak casto se témto zaleZitostem vénujete?
Ano, koncepce a strategie recruitmentu, employer brandingu.

7. Vyuzivate pri své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?
Ano — business partnering, konzultace, vyjednavani, aktivni naslouchani, behavioralni
vedeni pohovori

8. V jaké mire se vénujete kaZzdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Primarné operativni cinnost, nicmeéné bez lidi (recruitmentu novych clenii tymii) by neby!
provoz.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Ano, v HR jde primarné o ni.



10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho

¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.

Planovani — 10%

Organizovani — 20%

Vyber lidi — 50% (specifické k mé roli)

Vedeni lidi — 15%

Kontrola — 5%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Analyzovani — 10%
Rozhodovani — 30%
Realizace aktivit — 60%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Oblast mezilidskych vztahi (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%
'Viidce 5%
Budovatel vztahi (spojovatel) 20%

Oblast informacéni

Monitorovani 5%
RozSirovani 20%
Miluvéi 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 10%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroju 5%
Vyjednavaé 20%

13. Které z vySe uvedenych (€.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Budovat vztahy — bez kvalitne vybudovanych vztahii nemiize manazer fungovat tak, jak by
mél. Vztahy ovliviiuji atmosféru v tymu a tim padem velmi pravdépodobné i cely vykon.
Pokud mam pocit, Ze jsem soucasti kvalitniho tymu, mam vétsi chut za tym bojovat a
pracovat co nejlépe.

Rozsirovat informace — je dulezité, aby si manazer nenechdval informace pro sebe a
rozsiroval je dale. Primarné tedy ke svym lidem. Opét posileni tymovosti — pokud jako



clovek budu mit pocit, Ze jsem do vseho vice zainteresovan, budu mit veétsi pocit
angazovanosti a zodpovednosti.
Podnikatel — clovek, ktery hledi do budoucna. Neresi véci ted, ale i jak budou. Hleda
souvislosti a nasledky svych rozhodnuti prizpusobuje i tomu, co se muze stat. Nehasi
pozary, ale aktivne jim predchazi. Je o krok dopredu.

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za klicové pro vykon manazerské

prace?

Schopnost vest lidi, primarné leadership.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manazZerské prace?
Predpokladem pro vykon manazerské cinnosti je schopnost zamereni se na lidi a tym, ale
i na ukol.



Ptiloha €. 8: Prepis rozhovoru s respondentem VII (R7)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
Aktualni situace na trhu prace je velmi sloZita a specifickda. Ekonomika se pohybuje na
hrané svych moznosti, coz zasahuje také do zaméstnanosti a trhu prace. Firmy nemaji
koho zameéstnat, tak berou i lidi, kteri by se za normalnich trznich okolnosti na danou
pozici nedostali.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
Kvalifikace vychazi spise z praxe a praktickych zkuSenosti, ale i presto pokladam
teoreticky podklad znalosti jako dilezity. Kazdopddné jsem potieboval VS vzdélani
(ekonomické) a pak néjakou praxi v oboru.

3. Jaka kvalifikace a poZadavky myslite, Ze jsou potfebné pro vykon
manaZerské ¢innosti?
Nekdy si lidé mysli, Ze je teorie k nicemu, nemyslim si to. Je potreba umét teorii a praxi
spojit, coz se jevi jako velky problém. Idealni je, kdyz ma manazer vysokoSkolské, idealné
ekonomické vzdeélani a urcitou praxi, v nejlepsim pripadeé praxi ziskanou jiz pri studiu.
To je takova idealni kombinace pro kvalifikaci na manazerskou pozici.

4. Kdo je to podle Vas manazer? Jaka je jeho charakteristika?
Charakteristika manazera je velmi komplikovana. Kazdy ho definuje jinak. Ja bych se
priklanél k definici, Ze manazer je osoba, kterd vede organizaci a lidi v ni k urcitému cili.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spolec¢nosti?
Moje pozice je spise nékde ve strednim managementu.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak casto se témto zaleZitostem vénujete?
Koncepce a strategie je predevsim veci vrcholového managementu, ale urcité strategii
specifikuji a upravuji, takze se ji viastné venuji, ale ne ve velké mire, spise okrajove.

7. VyuZivate p¥i své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?
Urcité ano, napriklad urcité metody Skoleni a specifické techniky v ramci marketingu jsou
zapotriebi a musim je umét a nasledné také predavat dale.

8. V jaké mife se vénujete kaZdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Provozni cinnost je duleZita, avsak nevénuji se ji tolik, spise ji deleguji na kolegy.
Provadim jeji kontrolu a obsahovou spravnost.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Bez prace s lidmi to skoro ani nejde. Je treba se venovat jak interni, tak externi
komunikaci s lidmi. Je potieba s lidmi pracovat, rozvijet je a komunikovat s nimi. Rekl
bych, ze lidé jsou podstatou soucasti jakéhokoliv podnikani a fungovadni spolecnosti a
urcité se ji velmi vénuji.



10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho

¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.

Procentualné to Ize rozdeélit asi takto:

planovani — 15%

organizovani — 30%

vyber lidi — 10%

vedeni lidi — 25%

kontrola — 20%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Vsechny cinnosti vykonavam denné:
analyzovani — 20%
rozhodovani — 20%
realizace aktivit — 60%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Oblast mezilidskych vztahii (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%
Viidce 25%
Budovatel vztahi (spojovatel) 10%

Oblast informacéni

Monitorovani 10%
RozSirovani 10%
Miluvéi 10%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 5%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroja 5%
Vyjednavaé 15%

13. Které z vySe uvedenych (€.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Mluvci — potrebuji komunikovat nase cinnosti a marketing je neodmyslitelné spjaty
s prezentaci ¢innosti a aktivit.

Vidce — je treba vést a Fidit podrizené efektivne, aby spolecnost fungovala tak, jak ma.
Budovatel vztahii — je treba navazovat vztahy s lidmi a udrzovat je.



14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za klicové pro vykon manaZerské
prace?
Velice diilezita je schopnost predvidat a reagovat na situaci, schopnost resit problémy.
Je treba byt flexibilni a umét pracovat s tim, co clovék ma, lidi nevyjimaje. Smysl pro
tolerovani néekterych aktivit a humor na pracovisti jsou urcité dulezité taky. Etické aspekty
a moralka jsou casto opomijeny, ale jsou diilezité zvlast' v dnesni dobe.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manazZerské prace?
Manazer by mél mit moralku a udrzovat urcité hodnoty. Mel by umét urcit priority a tyto
také dale sledovat a kontrolovat. Prozakaznicky pristup je u manazerské prace také
dillezity, stejné jako spravna kontrola.



Priloha €. 9: Prepis rozhovoru s respondentem VIII (R8)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
Relativné slozita otazka, ale rekl bych, Ze ekonomika dostava zabrat a na trhu prace nent
moc dobre kvalifikovanych lidi. Mzdy jsou vyssi ve vSech sférach a firmy nemaji koho
zaméstnavat.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
Potreboval jsem urcite vzdelani a praxi v oboru. Bylo treba prokazat, Ze mé znalosti
z oboru jsou dobré a jsem schopen vést tym.

3. Jaka kvalifikace a pozadavky myslite, Ze jsou potiebné pro vykon
manazZerské ¢innosti?
Idedlné vzdelani, jakékoliv. Samozrejmé nejlepsi variantou je vysoka skola. Dale pak
zkuSenosti v oboru a s vedenim lidi — nemusi byt nutné ve stejné profesi. Také byt schopen
se ddle ucit a vzdelavat.

4. Kdo je to podle Vias manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Manazer je osoba, kterd ridi tym, lidi ¢i celou spolecnost za ucelem dosazeni cile.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spolecnosti?
Moje pozice je nékde ve strednim managementu.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak casto se témto zaleZitostem vénujete?
Spise ji upravuji nebo konkretizuji.

7. Vyuzivate pri své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobre ovladat?
Ano, néekteré postupy jsou ustdlené a je treba se jich drzet, umét je a byt schopen je
v pripadé potreby predat ddle.

8. V jaké mife se vénujete kaZdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Provoz a operativa jsou diilezité, takze se jim veénuji, ale ne ve velké mire. Resim i
planovaci a organizovaci casti.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Pri manazerské praci, zvlasté moji, je nutna prace s lidmi. Je tieba se ji venovat, o lidi
pecovat a komunikovat s nimi. Vénuji se ji velmi casto.

10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho

¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.

Rozdélim to takto:

planovani — 15%

organizovani — 30%

vyber lidi — 35%

vedeni lidi — 15%



kontrola — 5%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Vsechny cinnosti vykonavam pravidelné:
analyzovani — 15%
rozhodovani — 30%
realizace aktivit — 55%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim pri svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Oblast mezilidskych vztahi (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%
Viidce 20%
Budovatel vztahi (spojovatel) 20%

Oblast informacéni

Monitorovani 10%
RozSirovani 10%
Mluvéi 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 10%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroju 5%
'Vyjednavac 10%

13. Které z vySe uvedenych (¢.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Vidce — vedeni lidi a Fizeni ukolii je nedilnou soucasti manazerské prdce.
Budovatel vztahii — navazovani vztahi, komunikace a prace se vztahy a lidmi je velice
diilezita.
Role rozsirovatel je mozna také dulezita, jelikoz je diileZité predavat relevantni informace
dal.

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za klicové pro vykon manaZerské

prace?

Schopnost komunikovat a umét komunikovat v cizim jazyce. Idedlné schopnost tymové
prace a vedeni Ci Fizeni.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manazerské prace?



Manazer by mél byt clovek, ktery ma charizma a moralni hodnoty. Predpokladem miize
byt schopnost komunikace a rizeni, ale to je relativné dobre naucitelné, charizma a
hodnoty clovek musi mit.



Ptiloha €. 10: Piepis rozhovoru s respondentem IX (R9)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
Situace na trhu prace je pomérné pozitivni, jelikoz je snadné ziskat zaméstnani a firmy se
o zaméstnance pretahuji a nabizi vysoké financni odmeny.

2. Jakou kvalifikaci jste potifeboval pro Vami vykonavanou pozici?
Jako kvalifikaci jsem potieboval stredoskolské vzdélani a praktické zkusenosti ze staze.
To je asi vse, hodily se i zkuSenosti s brigadami.

3. Jaka kvalifikace a poZadavky myslite, Ze jsou potiebné pro vykon
manaZzerské ¢innosti?
Pro poradnou manazerskou cinnost je treba mit urcité zkusenosti a vysokou ¢i minimalné
stiedni Skolu. Potieba praktickych zkuSenosti je také vysoka, ale to zalezi na konkrétni
manazerské pozici a firme.

4. Kdo je to podle Vas manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Manazerem je nékdo, kdo se neboji vést lidi a byt za né zodpovédny. Kazdy ma na
manazera jiné naroky, ale v podstaté manazer ridi chod firmy a lidi, kteri v ni pracuji.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spolecnosti?
Dalo by se Fici, Ze pracuji na nizsi manazerské pozici.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak casto se témto zaleZitostem vénujete?
Strategii a koncepci se opravdu moc nevénuji. Spise resim véci, které jsou mi sdéleny
vedenim spolecnosti, tedy mym nadrizenym.

7. VyuZivate p¥i své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobfe ovladat?
Ano, musim peclive dbat pokynii vedeni a kazdy den provadet ten samy postup, a to
predevsim pri Fizeni a koordinaci prichazejicich klientu.

8. V jaké mife se vénujete kaZdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Asi denné, Fesim zaleZitosti, které behem dne vzniknou a tyto pak eviduji. Musim véci resit
operativné, jelikoz nikdy nevim, co miiZe prijit.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Ano, pracuji s lidmi, jelikoz resim koordinaci klientii v ramci useku, ale jde spise o letmy
styk nez o dlouhodoby kontakt. Komunikuji také se spolupracovniky.

10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho
¢asu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.
Je to slozité, ale rozdelim to nasledovné:
planovani — 5%
organizovani — 85%
vyber lidi — 0%



vedeni lidi — 0%
kontrola — 10%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kaZdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Ano, ale rozdéleni na procenta je sloZité, nejspise takto:
analyzovani — 5%
rozhodovani — 10%
realizace aktivit — 85%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim p¥i svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Oblast mezilidskych vztahiu (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 0%
Vidce 0%
Budovatel vztahii (spojovatel) 20%

Oblast informacni

Monitorovani 20%
RozSirovani 25%
Mluvci 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 0%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroju 5%
Vyjednavac 20%

13. Které z vySe uvedenych (¢.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Rozsirovani — musim predavat dale klienty a informace o tom, co potrebuji nebo pozaduji.
14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za kli¢ové pro vykon manazZerské
prace?
Asi slusnost, urcitou moralku. Zodpovédnost, schopnost byt prizpiisobivy a flexibilni. Byt
orientovany na zakazniky a komunikovat.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manaZerské prace?
Opét moralka, etika. Urcité umét se orientovat na zdkaznika a na jeho potreby a urcitym
zpiisobem jim byt schopen vyhovet. Umét stanovit cile a jit si za nimi, to je také dulezité.



Priloha €. 11: Piepis rozhovoru s respondentem X (R10)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
Trzni situace je pomerne komplikovand vzhledem k tomu, Ze ekonomika se pohybuje uz
néjakou dobu na svéem maximu. Na trhu prdce jsou zaméstnani vsichni, co pracovat chtéji,
takze to je super pro zaméstnance, ale horsi pro firmy.

2. Jakou kvalifikaci jste potieboval pro Vami vykonavanou pozici?
Stredoskolské, ale mél jsem vysokoskolské, ale nebylo ve své podstaté potieba. Dale byla
potieba urcitych zkusenosti napriklad s praci v kolektivu, tymu ¢i skupinée.

3. Jaka kvalifikace a pozadavky myslite, Ze jsou potifebné pro vykon
manazZerské ¢innosti?
Manazer by se mél orientovat v ekonomii nebo managementu, aby chapal trhy. Mél by
mit urcité zkusenosti a snahu se ucit novym vecem, coz je relativné hodné diilezite.

4. Kdo je to podle Vas manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Manazer je osoba zodpovédna za plnéni urcitych cilu. Ve vétsiné pripadii cile plni za
pomoci tymu lidi, kterého je soucasti. Manazer je také nékdo, kdo ma ambice a vize.

5. V jaké pozici se dle Vaseho minéni nachazite v ramci struktury
managementu spolec¢nosti?
Pokud rozdélim management spolecnosti na tri urovné, tak je to asi nékde v té stiedni —
moznd nizsi stredni.

6. Vénujete se ve své praci koncepci a strategii? Ridite organizaci jako
systém? Jak casto se témto zaleZitostem vénujete?
Resim koncepci jako soucast mé prdce, ale nestanovuji ji. Asi mohu rict, Ze strategii néjak

eV e

7. Vyuzivate pri své praci specifické metody, postupy a techniky, které musite
velmi dobte ovladat?
Ano, je urcité diilezitda znalost urcitych postupii a metod.

8. V jaké mife se vénujete kaZdodenni provozni a operativni ¢innosti?
Ano, ale veétsinou rozdelim provozni zaleZitosti mezi kolegy a pak to kontrolujeme, jestli
je to hotové nebo neni.

9. Je pri vykonu Vasi manaZerské ¢innosti nutna prace s lidmi a jak moc se ji
vénujete?
Jasné. Prdace s lidmi je nesmirné diilezita. Je to o komunikaci ve firmé s kolegy. Miizou to
byt nadrizeni i podrizeni, prosté vsichni. Nesmim zapomenout ani na klienty, to je taky
prdce s lidmi podle mého nazoru.

10. Vénujete se v ramci své prace nasledujicim ¢innostem? Kolik pracovniho
casu (%) travite danou ¢innosti? Planovani, organizovani, vybér lidi, vedeni
lidi, kontrola.
Ano, takto bych to rozdelil.
planovani — 15%
organizovani — 35%



vyber lidi — 15%
vedeni lidi — 25%
kontrola — 10%

11. Je analyzovani, rozhodovani a realizace aktivit Vasi kazdodenni ¢innosti?
Kolik (%) ¢asu vénujete béhem dne jednotlivym ¢innostem?
Vsechny cinnosti vykonavam denne.
analyzovani — 15%
rozhodovani — 25%
realizace aktivit — 60%

12. Kolik ¢asu (%) vénujete nasledujicim rolim pri svém manaZerském
pusobeni? Z jakého diivody pravé témto? Oblast mezilidskych vztahi,
oblast informacni, oblast rozhodovani.

Oblast mezilidskych vztahi (interpersonalni)

ManaZer s autoritou (predstavitel) 5%
Vidce 20%
Budovatel vztahi (spojovatel) 20%

Oblast informacéni

Monitorovani 10%
RozSirovani 10%
Miluvéi 5%

Oblast rozhodovani

Podnikatel 5%
Krizovy manaZer 5%
Alokator zdroju 10%
'Vyjednavac 10%

13. Které z vySe uvedenych (€.12) ¢innosti jsou pro Vas diilezité, prioritni?
Viidce a budovatel vztahii jsou hodné dilezité. Clovék musi ostatni vést a motivovat a
zdroveii s nimi tvoFit piijemné vztahy a atmosféru. Rekl bych ale, Ze i role vyjednavace
miize byt obcas dost diilezita.

14. Jaké dovednosti ¢i schopnosti pokladate za kliCové pro vykon manazZerské

prace?
Schopnost vcitit se do zakaznika ¢i klienta a prizpiisobit se jeho potirebam. To ma hodné
souvislost s komunikaci, takZe byt komunikativni a byt schopen vést logicky rozhovor a
dialog.

15. Jaké jsou dle Vaseho minéni predpoklady pro vykon manazerské prace?
Predpokladem je mit spravné nastavené hodnoty, které manazer sam respektuje a umi je
predavat dalsim lidem — podrizenym. Toto mi prijde hodné dulezZité. Asi bych rekl, Ze



predpokladem pro manazerskou cinnost je jistym zpiisobem ambice. Pokud clovek nema
ambici, tak pro néj nema smysl ani logiku stdat se manazerem, moznd tak na vizitce, ale
ne ve skutecnosti.



Ptiloha €. 12: Piepis rozhovoru s teoretikem I (T1)

1. Jak vnimate aktualni situaci na trhu prace?
Ekonomika jede na plné obratky a tomu odpovida trh prace, mala nezaméstnanost a
pokud si clovek prehnané nevybird, tak neni velky probléem sehnat prdci. Naopak
z pohledu zaméstnavatele chybi lidi zviasté v nékterych pozicich.

2. Jak tézké je dle Vas pro pracovnika nalézt na trhu prace manazerskou
pozici?
To zalezi na predstavach pracovnika. Napriklad projektovych manaZerii schopnych
samostatné myslet a fungovat je trvaly nedostatek. Pokud nékdo chce hned po skole delat
generalniho manazera velké firmy, tak to problém je. Obecné jako ve vsSech pozicich.
Aktivni primerené socialné inteligentni clovek manazerskou pozici najde, byt treba pro
zacatek na misté, kde by vystacil s nizsim nez s VS vzdélani. Je to i o tom, co je napsdano

v CV.

3. Jaké kvalifikace myslite, Ze jsou poti‘ebné pro vykon manazerské ¢innosti?
Dobre zviddnuté alespon zaklady managementu, marketingu, ekonomiky atd. To je
dulezité hlavné pri rustu do vyssich manazerskych pozic. To prvni je dilezité vzdy.
Dobra znalost procesu, ktery ridi.

4. Kdo je to podle Vias manaZer? Jaka je jeho charakteristika?
Vnitrne konzistentni osoba vybavenda schopnosti komunikovat, schopna formulovat vize a
najit cile k jejich realizaci a primét podrizené k jejich naplnéni.

5. Jaké jsou dle Vaseho nazoru predpoklady pro vykon manaZerské prace?
Dobra znalost procesu, ktery ridi.

6. Prirozdéleni managementu do tFi urovni (top, stiedni a liniovy
management), jaké shledavate nejdiilezitéjsi ¢cinnosti pro jednotlivé urovné?
top — stanoveni zakladnich vizi, kreativita, hledani vhodnych témat
Stredni — praktické rizeni na business urovni — vyrovnat se s uskalimi plynoucimi
z Porterova modelu péti sil
liniovy — FeSent operativy, diislednost, zajistit presné plnéni dilcich vkolu

7. Nakolik je manazZerska prace na jednotlivych irovnich managementu
orientovana na praci s lidmi? (prosim o oznaceni bodi pro jednotlivé

urovné managementu, a to vZdy mimo prostiedni (tzv. idealni) vysec)

COrientace

na vykon TOP

LIN

Orientace na
licli



8. Jak vnimate manazerské role a které z nich hodnotite jako primarni pro
jednotlivé irovné managementu? (prosim o vypsani jednotlivych roli dle
diileZitosti pro kaZdou tiroveni managementu a pripadné zdivodnéni)

Top — Symbolicky viidce, ceremonialy (Manazer s autoritou);, Prezentace aktivit
(Mluvci); Sleduje okoli a vyuziva zmeny (Podnikatel)

Stiedni — Rizeni a koordinace podiizenych (Viidce); Preddavd informace dalsim
(Rozsirovani), Vyjednava se vsemi subjekty (Vyjednavac)

Liniovy — Udrzuje kontakty a komunikuje (Budovatel vztahii), Shromazduje informace a
data (Monitorovani), Provadi napravna opatieni (Krizovy manazer)

9. Jaké dovednosti a schopnosti povaZujete za klicové pro manaZerskou praci
na jednotlivych urovnich managementu?

Top — poctivost (ve vsech vyznamech, které to slovo ma), flexibilita, alespon trosku
charizma
Stredni — komunikacni dovednosti (i jazyky — to je ta snazsi cdst), socidlni inteligence,
alespon trosku charizma
Liniovy — peclivost, komunikacni dovednosti (i jazyky — to je ta snazsi cast), socidlni
inteligence, alespon trosku charizma



Piiloha ¢. 13: Podklady k obsahové analyze

ManaZer pobocky
e Napln prace
- lidr obchodnik, ktery vede sviij tym ke splnéni cila prostfednictvim feSeni potieb
klientd
- pé€e o klienty
- rozvijet potencidl kolegti
- dale budovat manazerské dovednosti
e Kvalifikace
- zkuseny obchodnik
- minimaln¢ maturita
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost nadchnout
- leadership (schopnost vést)

Store manaZer
e Napln prace
- zodpovédnost za fungovani prodejny
- zajisténi kvalitniho zakaznického servisu
- pInéni cila
- vedeni tymu, hodnoceni a vybér novych ¢lent
- reporting
e Kovalifikace
- minimaln¢ stfedoskolské vzdélani
- zkuSenosti na manazerske pozici
e Schopnosti a dovednosti
- z4jem o nové trendy
- prozékaznicky ptistup
- pozitivni piistup

Store manager
e Napln prace
- zodpovédnost za chod prodejny
- prace se sveéfenym tymem (jejich vedeni a motivace)
- planovani, jak splnit zadané cile
- komunikace s klienty
- vzdélavat sebe a tym
e Kvalifikace
- stfedni Skola
- pracovni zkuSenost alesponi 1 rok
e Schopnosti a dovednosti
- prace s tymem a v tymu
- flexibilni, ochota se ucit
- zodpovédnost

ManaZer pobocky
e Napln prace
- operativni fizeni a zlepSovani provozu pobocky
- fizeni podfizenych a jejich motivace a hodnoceni



- koordinace a dohled na realizaci zakdzek

- rozvoj spoluprace a budovani dlouhodobého vztahu se zakazniky firmy
e Kvalifikace

- zkuSenost s vedenim lidi

- zkuSenosti na vedouci pozici

- znalost angli¢tiny/ném¢iny
e Schopnosti a dovednosti

- orientace na vysledky

- komunikacni a prezentaéni dovednosti

Vedouci pobocky
e Napln prace
- stanovovani cilti a fizeni tymu
- persondlni zalezitosti tymu
- kontrola plnéni ukolt
- dohled na plnéni cili
e Kovalifikace
- minimaln¢ stfedni skola ekonomického sméru
- pracovni zkuSenost minimaln¢ rok
- znalost anglictiny
e Schopnosti a dovednosti
- prace s tymem
- schopnost komunikace

Marketing manager
e Napli prace
- vedeni tymu
- komunikace v ramci spolec¢nosti
- dohled nad vSemi marketingovymi aktivitami
- pfiprava a realizace marketingové strategie
- dodrzovani svétreného rozpoctu
- reporting vedeni firmy
e Kvalifikace
- zkuSenost na manazerské pozici alesponi 2 roky
- zkuSenost s marketingem minimalné 5 let
- jazyky (angli¢tina minimalné B2)
e Schopnosti a dovednosti
- znalost prace s PC
- zodpovédnost a samostatnost
- kreativita

Manazer marketingu
e Napln prace
- spoluvytvafeni a zastieSeni marketingové strategie spolecnosti (kratkodobé i
dlouhodobe cile)
- ptiprava komunikacni strategie, a to vZdy s vizi do budoucna
- tvorba media mixu a hlidani rozpoctu
- komunikace s klienty a agenturami
- hledani trznich potenciali
- vedeni marketingového tymu



e Kvalifikace
- VS diplom (ide4lné marketing, ekonomie)
- zkuSenost z marketingu 5 let (idealné manazerska pozice)
- zkuSenost s vedenim lidi
e Schopnost a dovednosti
- komunika¢ni dovednosti
- schopnost tymové prace
- zodpovédnost

Marketing manager
e Napln prace
- tymova prace s kolegy z marketingu
- optimalizace marketingovych kanall a jejich rozvoj
- zodpovédnost za svétené tikoly a tym lidi
- péce o jednotlivé projekty véetné webovych stranek
- kontrola projektii
- sledovani trhu
e Kvalifikace
- VS vzdélani v oboru ekonomie, marketingu nebo komunikace (média)
- praktické zkuSenosti s marketingem
- MS Oftice
- znalost minimalné jednoho ciziho jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- analytické mysleni
- schopnost prace v tymu
- schopnost §ifit informace

Marketingovy manaZer
e Napln prace
- feSeni marketingové strategie pro CR
- koordinace marketingovych aktivit
- zodpovédnost za svéfené Ukoly a tym lidi
- prace s tymem a dal$imi subjekty
- zajiténi distribuce marketingovych materialt
e Kvalifikace
- idedlni je vysoka Skola
- zkuSenosti s marketingem
- znalost angliCtiny, pfipadné némciny
e Schopnosti a dovednosti
- komunikac¢ni a vyjednavaci schopnosti
- strategické mysleni

Marketingovy manaZer
e Napli prace
- koordinace marketingové prace
- zodpovédnost za marketingové aktivity
- zodpovédnost za svéfené ukoly
e Kvalifikace
- praktické zkuSenosti s marketingem a jeho vedenim (5 let)
- znalost anglického jazyka na pokrocilé trovni



e Schopnosti a dovednosti
- komunikacni a prezentacni schopnosti
- proaktivni pfistup
- schopnost §ifit povédomi a informace

Projektovy manaZer
e Napln prace
- zodpovédnost za cely béh projektu
- vedeni workshopti a meetingii
- komunikace s kolegy a dal$imi tymy
- ptipravujes projektovy plan
e Kvalifikace
- zkuSenost s manazerskou pozici a projektovym fizenim
- zkuSenost s praci s daty
e Schopnosti a dovednosti
- tymovost
- samostatnost a schopnost pievzit zodpovédnost

Project manager
e Napln prace
- zodpovédnost za svéiené projekty a jejich finalni zpracovani
- evidence projektl
- péce o zakazniky a budovani vztahii
- obchodovani s klienty a pfedavani informaci
e Kvalifikace
- alespont miniméalni ekonomické znalosti
- zkuSenosti se smlouvami (pravem)
e Schopnosti a dovednosti
- komunika¢ni dovednosti
- tymovy duch
- samostatnost a zodpoveédnost

Project manager
e Napln prace
- vedeni projektl a jejich rozpoctl
- vedeni tymu specialistil
- komunikace se zdkaznikem a budovani dlouhodobych vztahii
o Kvalifikace
- zkuSenosti s vedenim tymu
- vzdélani idealné VS
e Schopnosti a dovednosti
- prace s lidmi a leadership
- komunikacni, prezenta¢ni dovednosti
- orientace na zdkaznika

Projektovy manazer
e Napln prace
- zodpovédnost za realizaci celého projektu
- vedeni workshopi
- jednani se zdkazniky a kolegy



- vedeni dokumentace
e Kvalifikace
- VS vzdélani ekonomického nebo technického sméru
- zkuSenost s manazerskou pozici
- vyborna anglictina
e Schopnosti a dovednosti
- tymovy hra¢
- samostatnost

Projektovy manazer
e Napln prace
- vedeni tymu o péti ¢lenech
- komunikace s partnery a zdkazniky
- fizeni svéfenych projekti
e Kvalifikace
- SS/VS vzdélani
- zkuSenost s projektovym fizenim
- zkuSenost s vedenim lidi
- anglicky jazky
e Schopnosti a dovednosti
- komunika¢ni schopnosti
- zodpovédnost

Reditel obchodu
e Napln prace
- tvorba a realizace strategie
- vedeni tymu a jeho rozvoj
- udrzovani vztahti se zakazniky a dtlezitymi partnery
- planovani ¢innosti
o Kvalifikace
- VS vzdélani je vyhodou
- praxe v managementu
- zkuSenost s vedenim tymu
e Schopnosti a dovednosti
- vyjednéavaci schopnosti
- strategické mysleni
- uméni motivovat

Vrcholovy manaZer
e Napli prace
- fizeni divize
- r0zvoj spolecnosti a optimalizace procest
- komunikace, delegovani a rozdélovani tikol
- prezentace dosazenych cilt
- kontrola vystupti
- rozvoj firemni kultury
e Kovalifikace
- minimalng SS vzdélani
- zkuSenosti s vedenim lidi
- zkuSenost s vedenim spole¢nosti



- znalost anglického nebo némeckého jazyka
e Schopnosti a dovednosti

- samostatnost

- zodpovédnost

Reditel spole¢nosti
e Napln prace
- zodpovédnost za fungovani spole¢nosti
- komplexni rozvoj zaméstnanct
- reporting
- implementace novych ¢innosti
e Kovalifikace
- alespon 3 roky praxe ve vedouci pozici
- zkuSenost s vedenim lidi
e Schopnosti a dovednosti
- manazerské a komunika¢ni dovednosti
- orientace na vysledky
- orientace na zdkazniky

Vykonny Feditel
e Napln prace
- zodpovédnost za vysledky spolecnosti
- komunikace s kolegy a spolupracujicimi spole¢nostmi a agenturami
- vedeni tymu manazert
- planovani a organizovani ¢innosti spole¢nosti
- kontrola vystupli v€etné finan¢nich
- zodpovédnost za chod spole¢nosti
o Kvalifikace
- VS vzdélani (finance, ekonomie, management)
- alespon 3 roky praxe v managementu
- zkuSenost s vedenim tymu
- znalost alespon jednoho ciziho jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- vedenti lidi
- analytické schopnosti
- rozhodovéni a zodpoveédnost
- spolehlivost a orientace na zdkazniky

Country manager
e Napln prace
- budovani a vedeni stabilniho tymu
- dosahovéani planovanych cilt
- vytvafeni pfilezitosti a budovani vztahti
- organizace procesu a lidi
e Kvalifikace
- VS vzdélani
- anglicky jazyk
- praxe na fidici pozici 3 roky
e Schopnosti a dovednosti
- komunikacni a prezenta¢ni dovednost



- organiza¢ni dovednost
- schopnost prace v tymu
- samostatnost a zodpovédnost

Business director
e Napln prace
- fizeni tymu a hlavné efektivné
- vybér nejlepsich lidi a nejlepsich feSeni
- sprava rozpoctu, jeho kontrola a relokace
- planovani procest a jejich sprava
e Kvalifikace
- zkuSenosti minimalné 5 let s fizenim a vedenim tymu
- idealné VS vzdélani alespon bakalaiské
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost ucit se novym vécem
- komunikace a budovani image
- zodpovédnost
- peclivost

ManaZer spolecnosti
e Napln prace
- fizeni provozu
- planovani a stanovovani cil
- fizeni vedoucich tymu
e Kvalifikace
- VS vzdélani vyhodou
- znalost anglického nebo némeckého jazyka
- minimalné 5 let praxe manazerské pozici
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost motivovat a fidit lidi
- poctivost a loajalita
- organizacni schopnost
- stanoveni priorit

Reditel
e Napli prace
- zaji§téni chodu spole€nosti
- rozvoj obchodni strategie, zodpovédnost za vysledky
- fizeni, vedeni a motivace pracovniho tymu
- zodpovédnost za provoz a ekonomické vysledky
e Kvalifikace
- minimaln¢ sttedoskolské, idealn¢ vysokoskolské vzdélani
- uspésnou praxi ve vedeni spolecnosti (minimalné 5 let)
e Schopnosti a dovednosti
- komunika¢ni dovednosti
- schopnost vést lidi
- zodpovédnost

Vykonny obchodni manazer
e Napln prace



- fizeni odd¢€leni obchodu a fizeni celé spole¢nosti

- vyhledavani obchodnich pfilezitosti a budovani vztaht s klienty

- vedeni tymu

- fizeni projektli a odpovédnost za jednotlivé rozpocty
e Kvalifikace

- zkuSenost s vedenim tymu a manazerskou pozici

- znalost anglického jazyka

- VS vzdélani — ekonomické, technické
e Schopnosti a dovednosti

- komunikacni a prezenta¢ni dovednosti

- aktivni pfistup k sebevzdélavani

- odpovédnost a loajalita

Reditel
e Napln prace
- fizeni svéfenych zalezitosti
- prace s podfizenymi
- motivace spolupracovnikti
- kontrola
e Kvalifikace
- VS vzdélani magisterského stupné
- 2 roky praxe v managementu
- aktivni znalost anglického jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- flexibilita a zodpovédnost
- osobni rozvoj

Team manager
e Napln prace
- vedeni poradenského tymu
- poméhat tymu, planovat a organizovat fizeni tymu
- nabor novych poradct do tymu
- udavani sméru a kontrola
o Kvalifikace
- vysokoskolské (alesponi bakalarské)
- fidi¢sky prikaz
- praxe s vedenim tymu
e Schopnosti a dovednosti
- prace v tymu
- budovani vztahi s klienty
- schopnost vést

ManaZer tymu
e Napli prace
- budovani tymu a zajistit jeho funk¢ni organizaci
- vést tym
- nastavovani a vyhodnocovani efektivity tymu
- budovani tymu a pravidelna kontrola
e Kovalifikace
- VS vzdélani (matematika, ekonomie, management, ¥izeni)



- zkuSenost s vedenim tymu a manazerské zkuSenost
e Schopnosti a dovednosti

- komunika¢ni dovednosti

- schopnost fesit situace

- vyjednévani

Manazer tymu/skupiny
e Napln prace
- budovani tymu a jeho organizace
- motivace a Skoleni kolegti
- planovani cilt a jejich kontrola
- zisk novych klientli a budovani vztahl se stavajicimi
e Kvalifikace
- sttedoskolské nebo vysokoskolské
- praxe idealn€ na pozici zastupce manazera
- cizi jazyky (alesponi jeden)
e Schopnosti a dovednosti
- tymovost
- schopnost budovat a udrzovat vztahy
- vedeni lidi

ManaZer tymu
e Napln prace
- rozvoj spolecnosti, tymu i sama sebe
- prace se sveéfenym tymem
- prace pro sv¢ zdkazniky
- pravidelnd kontrola a reporting
o Kvalifikace
- minimaln¢ stiedni Skola s maturitou
- zkuSenost s vedenim tymu ¢i lidi
e Schopnosti a dovednosti
- orientace na zdkazniky
- time management

Vedouci tymu
e Napln prace
- prace na riznych projektech
- planovani a vedeni podtizenych
- sprava svétenych zdroji
- kontrola ptedpisii
e Kvalifikace
- zkuSenost s vedenim pracovnikil
- anglicky jazyk uroven B1
e Schopnosti a dovednosti
- komunika¢ni dovednosti
- zodpovédnost
- schopnost vyjednavani

HR manazer
e Napli prace



- vedeni personalniho tymu, respektive jeho casti
- planovéani a organizace prace pro tym
- zodpovédnost za svétenou Cast
- vybér lidi do tymu
e Kvalifikace
- praxe v oboru personalniho managementu
- idealn& VS vzdélani (neni nutnost)
- znalost jednoho ciziho jazyka
- zkuSenost s vedenim lidi
e Schopnosti a dovednosti
- komunikace
- kreativita
- zodpovédnost
- pe€livost

HR manazer
e Napln prace
- vedeni malého tymu
- fizeni a planovani personalnich procest
- organizace a nastaveni time managementu v tymu
- realizace personalnich aktivit
- nabor
e Kvalifikace
- VS vzdélani (minimalné bakalaiské)
- zkusenost z podobné pozice 5 let
- znalost prava
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost urcit priority
- zodpovédnost
- komunikativnost

HR manager
e Napln prace
- komunikace uvnitt spole¢nosti
- podileni se na tvorbé strategie
- vedeni tymu
- reporting
- odpovédnost za nabor a odménovani
e Kvalifikace
- sttedni Skola nebo vysoka Skola
- znalost anglického ¢i némeckého jazyka
- zkuSenosti z manazerské pozice
e Schopnosti a dovednosti
- vedeni lidi
- schopnost prezentovat a vyjednévat
- zodpovédnost

HR manazer
e Napln prace
- fizeni persondlniho useku a agendy



- zodpovédnost za HR budget
- organizace tymu a prace s dalSimi manazery
- poskytovani poradenstvi
- nabor
e Kvalifikace
- ukoné&ené VS vzdélani
- zkuSenost z podobné pozice 5 let
- znalost prava
- znalost anglického jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- komunikac¢ni schopnost na profesionalni urovni
- spolehlivost

HR manazer
e Napln prace
- koordinace HR strategii
- reporting aktivit vedeni
- ptiprava Skoleni
e Kovalifikace
- VS/SS vzdéléani
- zkusenost z podobné pozice
- zkuSenost s vedenim lidi
- vyhodou znalost némciny
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost komunikovat a argumentovat

Area manager
e Napli prace
- administrativni ¢innost v kancelafi
- ptiprava dokumentl pro manazery
- koordinace konferenci
e Kbyvalifikace
- MS Office
- stfedni $kola
- minimaln¢ studijni praxe
e Schopnosti a dovednosti
- komunikace
- organizace

Manazer klienti a dokumentace

e Napln prace
- organizace kancelate a recepce
- administrativni podpora managementu
- ptiprava dokumentace a jeji organizace
- komunikace s klienty

e Kvalifikace
- bakalarské vzdélani
- znalost jednoho ciziho jazyka (anglicky ¢i némecky)
- zkuSenosti s praci na PC

e Schopnosti a dovednosti



- tymovost
- schopnost komunikace a orientace na potfeba zakaznika

Floor manager
e Napln prace
- ptiprava podkladi a kazdodenni ¢innosti
- fizeni pfichozi klientely
- personalistika a feSeni zadanych ukoll
- evidence a realizace ptidélenych aktivit
e Kvalifikace
- minimaln¢ stfedoskolské
- zkuSenost s praci v administrativé alespon jeden rok
- znalost ¢eského a jednoho ciziho jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost ucit se
- komunikativnost
- organizacni schopnosti a flexibilita
- budovani vztahi s klienty a aktivni pfistup

ManaZer haly
e Napln prace
- zaji$téni materialu
- logistika prostoru
- feSeni zadanych ukoli
e Kvalifikace
- zkuSenost alespon 1 rok
- znalost anglického jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- komunikac¢ni schopnosti
- budovani vztaht s klienty a aktivni pfistup

Junior manager
e Napln prace
- spolupraci na implementaci novych €innosti
- navrhy vlastnich feseni
- komunikace s externimi spolupracovniky
o Kvalifikace
- minimaln¢ stiedoSkolské
- zkuSenost alespon jeden rok v administrativeé
- znalost anglického jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- velmi dobré komunikacni dovednosti
- pe€livost

People care manager
e Napln prace
- HR agenda, péce o lidi
- vedeni tymu a jeho kontrola
- vedeni projektt
- nabor



- poradenstvi
e Kvalifikace
- zkuSenost s manazerskou pozici a vedenim (min. 3 roky)
- znalost anglického jazyka
- stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani
- znalost prava
e Schopnosti a dovednosti
- samostatnost a zodpoveédnost
- komunikaéni a vyjednavaci schopnosti

Talent Acquisition manager
e Napln prace
- koordinace skupiny spolupracovnikii
- fizeni socidlnich medii a webu v souvislosti s ndborem
- planovani personalnich kampani
- vedeni porad a konzultaci
- sprava ptidé€lené¢ho rozpoctu
e Kvalifikace
- zkusenost s manazerskou pozici alesponi 2 roky
- plynula anglictina
- odborné vzdélani (VS nebo VOS)
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost tymové prace
- peclivost

HR Talent manager
e Napln prace
- agenda vzdélavani a rozvoje
- identifikace rozvoje a tvorba plani
- talent management
- vybér ¢lent tymu
o Kvalifikace
- VS vzdélani (personalistika, management, piipadné ekonomie)
- zkuSenost na vedouci pozici (3-5 let)
- znalost anglického jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- peclivost
- komunikativnost

HR Manager - specialist
e Napln prace
- interni agenda naboru
- komunikace s manaZzery
- strategie naboru
- vybér ¢lent tymu a jejich rozdéleni do projekti
e Kvalifikace
- zkusenost na vedouci pozici (1 rok)
- zkuSenost s HR
e Schopnosti a dovednosti
- ambice



- velka mira komunikativnosti

Talent Acquisition partner manager
e Napln prace
- fizeni skupiny spolupracovnikil v ramci naboru
- tvorba ndborovych aktivit
- planovani personalnich kampani
- vyhledavani vhodnych talentt
- budovani vztahu s lidmi
e Kvalifikace
- zkuSenost s manazerskou pozici alespoii 1 rok
- anglictina a jeden dalsi svétovy jazyk
- idealn& VS vzdélani
e Schopnosti a dovednosti
- schopnost prace v tymu
- komunikac¢ni dovednosti

Sales manager
e Napln prace
- obchodni prace pro spolec¢nost, udrzovani a budovani obchodnich vztahti
- feseni potieb naSich partnert a klientd
- komunikace s cizojazy¢nou klientelou
- vytvafeni pfijemné atmosféry v tymu
e Kovalifikace
- obchodni zkuSenosti a dovednosti
- znalost némeckého jazyka
- znalost anglického jazyka
e Schopnosti a dovednosti
- prezentacni schopnosti
- spolehlivost
- organiza¢ni schopnost

Sales manager
e Napli prace
- spoluvytvaieni obchodni strategie
- komunikace s klienty
- udrzovani a rozvoj vztaht s klienty
- ptiprava rozpoctl a jejich kontrola
e Kovalifikace
- stfedni nebo vysokoskolské vzdélani
- minimalni praxe 3 roky
- znalost anglického jazyka vyhodou
e Schopnosti a dovednosti
- prezentacni a komunikaéni schopnosti, drive
- spolehlivost

Sales manager

e Napln prace
- spoluprace na tvorbé nové klientely i prace se stavajici
- identifikace novych obchodnich vztahti



- odpovédnost za svéfeny tym a region
e Kvalifikace
- stfedni nebo idealn¢ vysokoskolské vzdélani (ekonomie, technika)
- zkuSenost s manazerskou pozici
- znalost anglického jazyka vyhodou
e Schopnosti a dovednosti
- komunikac¢ni schopnost

Obchodni manaZer
e Napln prace
- akvizice novych klient
- vedeni a ptiprava obchodnich schiizek
- reporting a monitoring konkurence
e Kvalifikace
- minimaln¢ maturita
- zkuSenost s manazerskou pozici
- znalost mirn€ pokrocilé anglictiny
e Schopnosti a dovednosti
- komunikacni a prezentacni schopnost

Obchodni manaZer
e Napln prace
- prodej a prace s klientelou
- navazovani vztaht se zakazniky
- podpora spolupracovniki a partnera
- reporting
e Kvalifikace
- sttedni vzdélani (ekonomie, technika)
- zkuSenost s obchodni pozici
- znalost anglického jazyka nutnosti
e Schopnosti a dovednosti
- komunikac¢ni schopnost
- planovaci a organiza¢ni schopnost



