Abstrakt

Nazev:  Marketingova komunikace kamenné prodejny a e-shopu Sporticus

Cile: Cilem diplomové prace je zanalyzovat a vyhodnotit marketingovou komunikaci
sportovniho obchodu a e-shopu Sporticus. Na zéklad¢ ziskanych poznatkii poté
navrhnout upravy k zefektivnéni jiz zavedenych ¢innosti v oblasti marketingové
komunikace a zaroven predstavit nova opatieni a moznosti, které by mély ptispét k

vyuziti potencialu a dal§imu rozvoji sportovniho obchodu a e-shopu Sporticus.

Metody: Pro analyzu marketingové komunikace byly vyuZzity metody kvalitativniho vyzkumu.
Konkrétné polostrukturované interview s majitelem obchodu, obchodni
manazerkou a sprdvcem e-shopu. Déle byly analyzovany vybrané interni
dokumenty a statistiky (Heureka, SEO test, Facebook, obchodni vysledky). Zvolené
metody byly doplnény osobnim zucastnéném pozorovanim, nebot’ je autor od zafri
2016 v pravidelné ptimé konfrontaci s aktualnim dénim. Metody poskytly autorovi

dostate¢né podklady pro navrzeni konkrétnich zmén a opatieni.

Vysledky: Hodnoceni marketingové komunikace kamenné prodejny a e-shopu odhalilo
ptevazné pozitivni vysledky, které koresponduji s kladnymi recenzemi na obchod
v internetovych srovnavacich zbozi.  Kvalitativni metody pomohly odhalit
nedostatky a nalézt mozné sméry pro zlepSeni oblasti marketingové komunikace
kamenného obchodu a e-shopu Sporticus. Konkrétni navrhy uvedené v této praci
byly v pribéhu jeji tvorby poskytnuty majiteli a konzultovany s personilem
sportovniho obchodu. VétSina navrhli byla jiz zavedena a z pribéznych internich
vysledki a statistik lze konstatovat, Ze zvolené navrhy pfispély k rozvoji

sportovniho obchodu a e-shopu Sporticus.
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