Ptiloha 1: Polostrukturované interview s majitelem (vybér z rozhovoru)

Ja: ,,Ahoj, diky pfedem, Ze jsi nasel na m¢ chvilku ¢asu. Rad bych se t& zeptal na oblast
marketingové komunikace ve sportovnim obchodé a e-shopu Sporticus. Budu ti pokladat
otazky a ty budes§ mit prostor pro odpovéd’. Kdyztak ti polozim pro upfesnéni dopliujici
otazku. Z celého rozhovoru potfidim audiozdznam pro osobni ucely, ktery nebudu

spole¢n¢ se tvym jménem dale nikde prezentovat. Mazu zacit?*
Majitel: ,,Jojo, povidej.*
Ja: ,,Nejdiive mi predstav Sporticus. Pro¢ zrovna nazev Sporticus?

e prodej sportovniho zbozi, konkrétné lyzatské vosky a dopliikky, zimni obleceni,
sportovni vyziva a dopliikky stravy, potfeby pro orientacni sporty, outdoorova
obuv, ponozky a podkolenky, tejpovaci pasky, GPS hodinky a navigace

e kolem 30 napadd, slovo spojené se sportem, originalni, dostupné domény, 1 slovo
Ja: ,,Jak to celé zac¢alo? Kdy t¢ napadlo, Ze bys oteviel kamennou prodejnu?

e sportovni nadsenec, zajem o podnikani v oblasti sportu -> e-shop Sporticus od
fijna 2015 (lyzaiské vosky a doplnky, sportovni vyziva, tejpovaci pasky a GPS
hodinky), pozdéji se rozsifilo o potieby pro orientacni sporty

e v lednu 2016 bylo nad sily provozovat e-shop sam bez stalych zaméstnancii

e uvazovani o kamenné prodejné¢ biezen — duben 2016 odiivodnéné nariistem
objednavek a naroklim na zrychleni expedice

Ja: ,Jak dlouho trvala realizace otevieni prodejny? Vzpominas si na nejvétsi prekazky pti

v Vv

e od bfezen — duben 2016 poptavka po prostorech v blizkosti centralniho skladu
(ptedevsim Hloubétin, Vysocany, Karlin, Harfa)

e smlouva o prondjmu prostor od 1.8.2016

e otevieni prodejny 10.10.2016

vV

e nejtézsi vyber prostor, realizace truhlafskych praci

Ja: ,,.Diky za predstaveni. Ted’ se pfesuneme k jadru véci. Prvni oblasti marketingové
komunikace je reklama. Chci se t€ zeptat, jaké z nasledujicich druhii reklamy vyuzivas
pro propagaci a prezentaci Sporticusu: tiS§téné a vysilané reklamy, ndpisy na obalech,

letacky, baleni, pohyblivé reklamy, brozury, prospekty, plakaty, telefonni seznamy,



billboardy, promitané reklamy, poutace, loga a symboly? Napadaji t€ 1 jiné¢ formy

reklamy, které vyuzivas? Reklamu a celou oblast komunikace na internetu budu fesit

s kolegou v pfistim tydnu.*

oznaceni prodejny na Praze 9 — vlajky Sporticus a polep vylohy
oznaceni prodejny Bedfichov — vlajka Sporticus

reklamni bannery

logo a symboly na sportovnich dresech

tisténé reklamy — letak, kalendar

Ja: ,,Miize§ mi fict, jakym zplsobem jiz zminéné druhy reklamy vyuzivas? Jaké jsou

jejich orienta¢ni naklady a pfinos? Myslis si, ze existuje v této oblasti moznost dal$iho

rozvoje?

primdrné¢ za ucelem oznaCeni prodejny pro zlepSeni viditelnosti na ulici
Podébradska (Praha 9) — 8 vlajek (6400 K¢), polepy vylohy (24000 K¢)
reklamni banner s logem a piktogramy Sporticus pro prezentaci na sportovnich
akcich — 4ks (2000 K<)

logo Sporticus na zadvodnich dresech Sporticus Orienteering tymu z.s. — Ui€ast na
zavodech v orientacnich sportech a bézeckém lyzovani

pfi otevieni prodejny informacni letdk — 800 ks (2500 Kc¢), ptikladan
k internetovym objednavkam a rozdavan na zavodech orienta¢nich sportti (2016)
maly kalendat — 1000 ks (3800 K¢&), ptikladan k internetovym objednédvkam
a zékazniklim prodejny

vysilané a tisténé reklamy jsou pfili§ drahé a neptinasi velkou efektivitu
prilezitost — inzerce ve sportovnich casopisech, zintenzivnéni spoluprace

s potadateli zavodu, sportovnimi oddily, reklama na internetu

Ja: ,,Dalsi oblasti, o které si chci s tebou promluvit, jsou opatieni na podporu prodeje.

Chci

se t& zeptat, jaké moznosti podpory prodeje vyuzivd§ pro propagaci

a prezentaci Sporticusu?“

Majitel: ,,Musim té zastavit. LepSi bude, kdyZ se na tuto oblast zeptd§ obchodni

manazerky. Ona je hlavnim tvlircem opatfeni pro podporu prodeje. Sice se mnou své

napady konzultuje a interpretujeme je spolecné, ale ma urcité vétsi prehled a k dispozici

potiebné materialy.*



Ja: ,,Ja to samoziejm¢e vim. Jen jsem chtél zkusit ziskat néjakou informaci i od tebe. Ale
mas pravdu, zeptam se ji. My se posuneme dale k oblasti public relations. Co mi k tomu
dokazes tict?*

Majitel: ,,Nevim piesné, co tim mysliS. Pokus se mi to rozvést.*

Ja: ,,Dobte. Public relations myslim vztahy s vetejnosti. Patii sem ¢lanky v tisku, projevy,
seminafe, vyro¢ni zpravy, charitativni dary, publikace, styky s mistnimi komunitami,
lobovani, prezentace v médiich, firemni Casopisy, slavnostni uddlosti. Nékdy byva
spojovano také se sponzoringem, ale o tom si budeme povidat za chvili. Oblast internetu

zase vynechej, prosim.*

e aktivity se prolinaji s oblasti sponzoringu — podpora sportovci, klubi, zavodia

e 74dné projevy v tisku ¢i ¢asopisech, vyroéni zpravy rovnéz

e dary — kazdy rok darcovska podpora JIZERSKA o.p.s. na Gpravu b&zkaiskych
trati v Jizerskych horach, prodej samolepek a odznakl na podporu

e osobni kontakty — dobré vztahy s dodavateli, intenzivni komunikace majitele
a pomoc zakazniklim i v jeho volném case

e prodejni stanky na sportovnich akcich a zdvodech

Ja: ,,Abychom nezapomnéli na formy sponzoringu, které Sporticus vyuziva, tak mi o nich

fekni rovnou.

e lyzarka Katefina Smutnd (2016/2017) — socidlni sité, prodlouzeni partnerstvi
omezeno smluvnimi zavazky lyzatrky, detaily partnerstvi nespecifikovany

e Zuzana Kocumova (2007- soucasnost) — b&h na lyZich, prekdzkové béhy, osobni
vztah — foto v zahlavi e-shopu

e vybrani reprezentanti OB a MTBO — materidlni podpora dle jejich vykond,
divodem sponzorovani — podékovani za jejich pfinos a rostouci popularitu
sportovniho odvétvi, pro které Sporticus nabizi své produkty

e materidlni zabezpeceni (obcerstvovaci stanice pro zavodniky, ceny pro vitéze),
pomoc s organizaci nebo finan¢ni podpora vybranych zavodi

Cesky pohar MTBO — celé série orientaénich zavodi na horskych kolech
Zimni BSH — orienta¢ni bézkatsky zdvod dvojic v Jizerskych horach
Bike-O-Challenge — dvoudenni cyklo-orienta¢ni bodovaci zavod dvojic

Ceﬂovskej ultratrail a wintertrail — béZecky zavod na 33,3 km, 66,6 km



Road Adventure — orientacéni silni¢ni cyklisticky zavod jednotlivct i dvojic

e Uvaha o spolupraci s Ceskym svazem orientacnich sportli — navyseni obratu,

ziskani novych zakaznikt cilové skupiny a efektivnéjsi propagace

Ja: ,,Na zavér naseho rozhovoru mi fekni, jestli Sporticus vyuzivéa katalogy, databaze,

zasilani newsletteri zdkaznikiim, nebo néjaké jiné moznosti pfimého marketingu.*

e kontakty na zdkazniky se daji vyhledat v administrativnim systému vzdy jen
individualn€, chybi historie uskutecnénych objednavek pro samotné zakazniky

e chybi celistva databaze kontaktli, prostfednictvim které by se mohly inzerovat
newslettery

e piimy marketing formou blogu na internetovych strankach — zékladni sdéleni

zakaznikiim o slevach a vyprodejich

Ja: ,,Diky za tviij Cas a hodnotné informace. Pokusim se vymyslet navrhy, které¢ by mély
prispét k efektivité marketingové komunikace a lepSim obchodnim vysledkim. Az je

budu mit pfipravené, prokonzultuji je s tebou 1 obchodni manazerkou.*

Majitel: ,,Ja dékuji za pomoc, Honzo. Rad jsem ti byl k dispozici. Drzim palce a ozvi se.*



Ptiloha 2: Polostrukturované interview s obchodni manazerkou (vybér z rozhovoru)

Ja: ,,Ahoj, diky pifedem, Ze jsi na m¢ nasla chvilku ¢asu. Chci si s tebou popovidat o tvych
ukolech a soucasnych vyuzivanych formach marketingové komunikace ve sportovnim
obchod¢ a e-shopu Sporticus. V minulém tydnu jsem mél schiizku s majitelem, kdy jsme
tesili historii Sporticusu, venkovni reklamu, vztahy s vetejnosti a dodavateli, sponzoring.
S tebou chci probrat hlavné oblast podpory prodeje, osobni prodej spolu s prodejem na
sportovnich akcich a zavodech a komunikaci na socidlni siti Facebook, kterou mas na
starosti. Budu ti pokladat otdzky a ty bude$ mit prostor pro odpoveéd’. Kdyztak ti polozim
pro upiesnéni doplnujici otazku. Z celého rozhovoru potidim audiozdznam pro osobni

ucely, ktery nebudu spole¢né se tvym jménem déle nikde prezentovat. Mzu zacit?*
Obchodni manazerka: ,,Ano, mtzes, Honzo.*

Ja: ,Zaéneme oblasti podpory prodeje. Rekni mi, které nastroje podpory prodeje
Sporticus vyuziva: soutéze, hry, loterie, odmény a darky, vzorky, veletrhy
a prodejni vystavy, piehlidky, ukazky, kupony, slevy, Gvéry s nizkym trocenim,
slavnostni udalosti, odkoupeni staré verze pii ndkupu nové, dlouhodobé programy,
vazané obchody. Napadaji t€ kdyZztak jiné formy podpory prodeje, které Sporticus
vyuziva?“

e slevové kupony

e omezené akce a posezonni vyprode]

Ja: , ,Muzes mi fict, jakym zptsobem jiz zminéné druhy podpory prodeje vyuzivas? Jaké
jsou jejich orienta¢ni naklady a jak vnimas jejich ptinos?

e slevové kupdny — papirova karti¢ka s unikatnim kodem a slevou 5-15 % na dalsi
nakup v zavislosti na vysi posledniho nédkupu zakaznikiim e-shopu a kamenné
prodejny, naklady 3 K¢/ks

e omezené akce a posezonni vyprodej — musime respektovat doporucené prodejni

ceny dodavateld v urcitych obdobich, tyké se predev§im zimniho sortimentu
Ja: ,,Myslis si, Ze existuje v této oblasti moznost dal$iho rozvoje?*

e moznost vyzkouseni/zapijceni ur¢itych produktt
e specifické cenové zvyhodnéni (Black Friday)

e vérnostni program pro kluby



Ja: ,,Pokusim se tvé napady rozpracovat ve své diplomové praci. Tfeba mé napadne i néco
jiného. Ted’ jsi popovidame o osobnim prodeji, jak na prodejnach v Praze a Bedfichove,

tak 1 prodejnim stanku na zdvodech. Povidej, co t¢ napadne.*

e kamenna prodejna Praha 9 — misto, kde je mozné nakoupit sortiment z e-shopu,
nevyhodou omezeny rozsah nabizeného sortimentu kviili malé dispozici prodejny
vzhledem ke stale vétsi Sifi nabizenych produkti, rozdilna oteviraci doba

e Bedfichov — zakladni nabidka lyzafskych voski a servisnich doplnki SWIX,
nejprodavangjSiho  beézkarského obleceni v blizkosti Jizerské magistraly,
nevyhodou rostouci konkurence, lokalita prodejny, omezena ziskovost, otevieno
pouze vikendy v zimnich mésicich

e sportovni akce a zdvody — vikendovy prodejni stanek o vel. 3x3m, ndmi
sponzorované/potadané akce, ddle oslovujeme potadatele sami a vyhodnocujeme
potencialni ptinos, vyhodnéjsi ceny pro ucastniky zdvodl na vybrané produkty,
slozité sehnat ¢asové flexibilni prodejce a ptipravovat sortiment na prodej, nizka

funkénost a horsi stav stanku

Ja: ,,Déale se chci zeptat na funkce a tkoly jednotlivych pracovnikl a kratké hodnoceni
jejich prace. Co je pro tebe dulezité pti hledani personalu? Popi§s mi funkce tvych

jednotlivych pracovnik? Jak bys vyhodnotila v kratkosti jejich praci?*

e dilezité vlastnosti: komunikativnost, sportovni nadsSeni, spolehlivost

e majitel — komunikace s odbérateli a dodavateli, zdsobovani od odbérateld, hlavni
manazerské a rozhodovaci pravomoci

e obchodni manazerka — komunikace s webmasterem a podpora fakturacniho
systému, technicka podpora prodejny, zajisténi propagace na sportovnich akcich,
sprava socialni sit¢ Facebook

e vedouci prodejny — evidence pohybii pifijml a vydaji zbozi — fakturacni systém,
expedice zasilek k zdkazniklim, prodej zbozi, sprava socidlni sit€¢ Facebook,
persondlni zajisténi chodu prodejny a tvorba propagacnich materiala

e spravce e-shopu — podili se na spravé a tipravach e-shopu, pracuje na soucinnosti
e-shopu s objednavkovym a fakturaénim systémem, provadi veskeré technické
upravy a nastaveni v téchto systémech

e prodejci — prodej zbozi, baleni objednavek, fakturace a prace s objednavkovym

systémem



e v ramci kratkého pracovniho nasazeni se vSichni potad u¢i novym vécem, kazdy

vynikd v néem jiném, mrzi me¢ vzniklé chyby pfi expedici objednavek

Ja: ,,Majitel mi fekl, Ze mas na starosti komunikaci na socidlnich sitich. Rekni mi, jaké
socialni sit€¢ Sporticus vyuziva a jakym zpisobem komunikuje (povaha piispévka,

Cetnost, obsah atd.). Napada t¢, jak komunikaci zefektivnit?

e profil na socialni siti Facebook, nezvazuje se komunikace na jiné socialni siti
e informativni charakter — pfedstavovani novinek v sortimentu, upozornéni na
slevové akce a vyprodeje, snéhové podminky v Jizerskych horach, zmény
oteviraci doby
e Cetnost prispevkl rozdilna v prubéhu roku
e zlepSeni interakce, vyzkouSeni placené propagace u vybranych ptispévki
Ja: ,,Vycerpali jsme vSechny mé okruhy otdzek. D¢kuji ti za tvlyj ¢as. AZ budu mit
pfipravené upravy komunika¢niho mixu, sejdeme se s majitelem a prokonzultujeme, co
je mozné. M¢j se fajn.”
Obchodni manaZzerka: ,,Dobfe Honzo, byla jsem ti rada k dispozici. Taky se m¢j hezky

a uvidime se brzy.*



Ptiloha 3: Polostrukturované interview se spravcem e-shopu (vybér z rozhovoru)

Ja: ,,Ahoj. Uz jsem se setkal s majitelem a obchodni manazerkou. Resili jsme veskerou
marketingovou komunikaci Sporticusu kromé oblasti e-shopu, objednadvkového systému
a fakturacniho systému, ktery mas na starosti ty. Tvé odpoveédi mi poslouzi pii tvorbé
uprav marketingové komunikace Sporticusu a pro moji diplomovou praci. Nezdrzim té
dlouho a predem ti dékuji za tviij ¢as. Budu ti pokladat otazky a bude$ mit volny prostor
pro odpovéd’. Kdyztak ti polozim pro uptesnéni dopliujici otdzku. Z celého rozhovoru
pofidim audiozaznam pro osobni ucely, ktery nebudu spolecné se tvym jménem dale

nikde prezentovat. Mlizeme zacit?*

Spravce e-shopu: ,,Ahoj, mizeme zacit. Snad taky pfispé&ji jako ostatni néjakou informact,

ktera pro tebe bude napadem pro zlepSeni.*

Ja: ,,Vim, Ze nepracuje$ pouze pro Sporticus, ale také jako programator a webmaster pro
dalsi firmy. Dokaze$ odhadnout, kolik ¢asu vénuje$ praci pro Sporticus? Jaké jsou tvé

¢asové moznosti provést ptipadné zmény a Gpravy, které me¢ napadnou?“

e ano, mam i ostatni klienty — objem volného €asu zalezZi na pozadavcich od firem,
se kterymi spolupracuji
e postupné pracuji na zadanych tikolech pro vSechny — objem prace pro Sporticus
odhaduji na 5-10 hodinéach tydné
e pii zadani velkého objemu préace je mozné piipadnym zménam vénovat 15 hodin
tydné, ale zaleZi na ostatnich firméach, jak jsem jiz zminil
Ja: ,,Co vSechno pro e-shop Sporticus d€las? Je to sprava e-shopu, reklama na internetu,

objednavkovy systém nebo néco dalsiho?*

e postupné modernizuji a zkvalitiuji funkce e-shopu
e pracuji na soucinnosti objednavkového a fakturacniho systému

e doporucil jsem majiteli placenou reklamu ve srovnavaci Heureka

Ja: ,Napadlo mé nastavit na e-shopu zakaznicky systém, aby zdkaznici mohli byt
odménovani za své objednavky a navysili bychom jejich loajalitu. Jak slozity proces by

to pro tebe z hlediska objemu prace byl a za jak dlouho bys to mohl zvladnout?

e potiebuji znat pfesné parametry slev a zvyhodnéni, abych je mohl naprogramovat
e 1-2 mésice, pokud omezim ostatni ukoly pro Sporticus

e objednavkovy systém uz umi pracovat se slevovymi kédy a specidlnimi cenami



e potiecba Iépe propojit funkce objedndvkového a fakturaéniho systému
(nejslozitéjsi tikol)
Ja: ,Jaky mas nédzor na kvalitu e-shopu, kdyz ho srovnéds s konkurenc¢nimi? Co je

ptednosti e-shopu a kde vidi$ prostor pro zlepseni?*

e 7z hlediska designu a funk¢nosti je e-shop na objem podnikani velmi zdafily

e pfednosti je, Ze e-shop funguje jako katalog — jednotlivé nové produkty dokaze na
e-shop pfidat spolu s dalsimi informacemi bézny uzivatel s piistupovymi
informacemi

e nedostatkli vidim potfad hodné€ — chybi databaze kontaktt, proces nakupu prochazi
upravami, SEO tUprava e-shopu, propojeni e-shopu pies objednavkovy systém

s fakturaénim systémem s cilem dodani aktudlnich informaci o dostupnosti zbozi
Ja: ,,A jak je to s objednavkovym a fakturacnim systémem?*

e ve fakturaCnim systému se jiz objevuji po aktualizaci internetové objednavky,
které je nutné manualn¢ pievést pro vyskladnéni zbozi

o fakturacni systém uz také dokaze ukladat do své paméti kontaktni udaje

o systém nedokaze vyskladiovat jednotlivé polozky ze skladovych zéasob
u balickt, sett a sad z portfolia produkti, nedokadze prenést typ platby a objevuji

se problémy i u dalSich produktt

Ja: ,,Je vidét, ze mas velky prehled a plno napadili na zlepSeni funkcionality vSech systému
a e-shopu ve své hlavé. Daji se vSechny tvé napady a upravy zapracovat tfeba béhem

jednoho roku? Co by ti pii tvé praci pro Sporticus pomohlo?

e funkéni e-shop a jeho propojeni naptiklad s fakturatnim systémem neni
jednoduchy tkol i vzhledem k variacim typu plateb, naprogramovani dostupnosti
jednotlivych produktt se zdsobami dodavateltl, propojeni systému s dopravci pro
tisk prepravnich Stitkt

e asi to bude chtit dalsi ¢as neZ rok, potad bude co zlepSovat

e praci by mi zjednodusil celistvy plan Uprav — postupem casu se vracim zpétné
k ukoltim, které jsem jiz délal dfive a provadim jejich Gpravy

e nejsem z Prahy a nedostatky jsou urcité v komunikaci, ale dokaZeme si poradit



Ja: ,Na zavér se t€ chci zeptat jesté na vyuziti placené reklamy ve vyhledavacich Google,
Seznam, reklamnich bannerech a dalSich moznostech prezentace v prostfedi internetu.

Myslis si, ze by mohly byt pfinosem pro Sporticus? Odtivodni mi to, prosim.*

e pii vyhledavani klicovych slov se ve vyhledavaCich Sporticus na ptednich
umisténich objevuje e-shop 1 bez placené¢ reklamy diky funk¢nosti webu
a relativné zdatilé SEO optimalizaci

e internet je reklamou piehlcen a Sporticus mé navic specifickou cilovou skupinu
zakaznikl pfimo u sportovcll — upfednostnil bych jiné formy reklamy nez ty

z online prostiedi

Ja: ,,Diky za kratké povidani. Pokusim se tvé podnéty zpracovat i pro majitele a obchodni
manazerku, aby vam to usnadnilo praci a byli jste efektivnéjsi. Zkusim vymyslet koncept
zakaznického systému a doufam jen, ze se na me nebudes moc zlobit kviili objemu prace,
ktery mé népady asi budou obnéset. M¢j se hezky a drzim pésti pii feSeni vSech ukoli

a pozadavku.*

Spravce e-shopu: ,,Pocitdm s tim, Honzo, snad mé neptekvapi zadné tvé napady. Snad

jsem ti pomohl. Pozdravuj ostatni, ahoj.*



Priloha 4: Sortiment nabizenych znacek prodejny Sporticus
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Ptiloha 5: Reklamni banner Sporticus

Zdroj: interni materialy Sporticus



Ptiloha 6: Kamenna prodejna v Praze (2018)

Zdroj: interni fotografie Sporticus



Ptiloha 7: Kamenna prodejna v Bedtichové (2018)

Zdroj: interni fotografie Sporticus



Priloha 8: Recenze z internetového srovnavace zbozi Heureka.cz k 1.3.2020
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Recenze (562) Vydejni mista (2 936) Diskuze

Zobrazit recenze: OQvéfené (360) Pozitivni (558) Megativni (1)

Zakaznici u obchodu v poslednim pllroce nejéastéji zmifuji

<+ rychlost doruceni (40)

ceny (21)
vybér zboZi(12)

ochota (10)

+ 4+ + +

komunikace (9)

Zdroj: www.obchody.heureka.cz/sporticus-cz/recenze

Viechny recenze (562)




Piiloha 9: Novy prodejni stanek Sporticus

Zdroj: interni fotografie Sporticus



Piiloha 10: Novy reklamni oblouk Sporticus

Zdroj: interni fotografie Sporticus



Ptiloha 11: Nové prostory kamenné prodejny v Praze 9
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Zdroj: interni fotografie Sporticus






