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ABSTRAKT

Bakalafska prace tesi otazku vyuziti pobytové socialni sluzby Azylového domu pro matky
s détmi jako odvraceni hrozby bezdomovectvi s cilem zjistit, zda poskytnuti této sluzby
pusobi jako prevence zhorSeni tizivé zivotni situace. V teoretické Casti piinasi informace
o systému podpory rodin s détmi v Ceské republice i dal§ich evropskych zemich. Zabyva se
evropskymi vyzkumy zaméfenymi na bezdomovectvi zen a déti a piedstavuje legislativné
zakotveny preventivni socialni program Ceské republiky, jehoZ jsou azylové domy souéasti.
V praktické ¢asti zkouma program, provoz a zédzemi konkrétniho Azylového domu pro
matky s détmi, zejména pak jeho preventivni plisobeni na zivotni styl a situaci klientek.
Metodami vyzkumu jsou studium a analyza oficidlnich dokumentt, vlastni pozorovani,
dotaznikové Setfeni mezi klientkami a rozhovor se socidlni pracovnici Azylového domu.
Zjisténé skutecnosti ukazuji, ze vysledek preventivniho plisobeni zavisi i na postoji klientky
samotné, jak poskytovanou sluzbu vyuzije. Vystupy vyzkumu dokazuji, ze klientkam je
socialni sluzbou Azylového domu poskytovano poradenstvi i zdzemi tak, aby se mohly
pfipravit na ndvrat nebo vstup do béZného Zivota, v ném dale pouzivat nabyté dovednosti

a navyky a zit se svymi détmi distojnym zivotem.
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ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to address the question of putting shelters for women and
children to use as a means to diverting the threat of homelessness, and to establish whether
the utilization offered services prevents from further aggravating an already challenging life
conditions of clients. The theoretical part provides information regarding the system
of family and child support in the Czech Republic and in other European countries. It
inquires into European research on homelessness among women and children and presents
a preventive social programme of the Czech Republic embodied in legislation in which
shelters are included. The practical part focuses on the programme, operation and facilities
of one such shelter and especially on its preventive impact on the standing and lifestyle of its
clients. The methods and tools of the research consist of a study and analysis of official
documents, observation, a questionnaire survey of clients and an interview with a social
worker. The ascertained evidence indicates that the outcome of preventive activities of the
shelter also depends on the client and how she puts the services provided into practice.
The findings of the research confirm that services provided to clients by the shelter are not
only counselling and consultancy but also function as a base so that clients can prepare for
a return to and/or begin life in standard conditions in which they can implement acquired

habits and skills and lead a dignified life with their children.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je dopad vyuziti pobytové socialni sluzby Azylovy diim na Zivot
matek s détmi, které se ocitly v tizivé socidlni situaci. Téma jsem zvolila proto, ze pracuji
s détmi ve véku od 9 do 15 let a uvédomuyji si, jak jejich prozivani, chovéani a vyvoj ovliviiuje
rodinné zazemi. V ramci odborné praxe jsem se dostala do Azylového domu v Mladé
Boleslavi, kde jsem méla moznost nahlédnout do Zivotni etapy nékolika zen a déti, které
se potykaly s nelehkou rodinnou a socialni situaci. Protoze jejich diivody pro vyhledani
a vyuziti pobytové socialni sluzby byly podobné, v teoretické ¢asti prace jsem se zamétila
na pfipadné moznosti, jak pfedchazet nebo celit nedostatku financnich prosttedki, udrzet si

uspokojivé misto k bydleni a moznost uspokojovat dalsi Zivotni potieby.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoretickd ¢ast obsahuje informace o platné legislative,
nastaveni socidlniho systému smérem k rodindm s détmi a matkam samozivitelkdm, dale
informace o situaci na trhu prace a vysledcich vyzkumii zaméfenych na vyse zminénou
cilovou skupinu, tedy zeny a déti ohrozené bezdomovectvim. Na zikladé vysledka
evropskych vyzkumt poukazuje na fenomén bezdomovectvi Zen a déti. Poskytuje také

definici pojmu bezdomovectvi a hovoti o jeho formach a faktorech jeho vzniku.

Prakticka ¢ast nasledné predstavuje pobytovou sluzbu v Azylovém domé jako legislativné
podlozenou soucast preventivniho programu garantovaného statem. Podrobné popisuje
fungovani konkrétniho azylového domu pro matky s détmi, jeho program a piisobeni na zivot

klientek.

Cilem praktické casti je zjistit, zda tato forma socialni sluzby mize v soufasné podobé
pomoci ke zméné zivotniho stylu matek a v kone¢ném diisledku i jejich déti. V neposledni
fad¢ se zamétuje na otazku, zda si samotné klientky azylového domu uvédomuji svou situaci

a moznost, Ze by se svymi détmi mohly zlstat na ulici.



Teoreticka ¢ast

1 Socialni a rodinna politika

1.1 Definice socidlni politiky a jeji riizna pojeti

Pomoc a podpora rodindm je v Evropé obecné uznavanou soucasti povinnych solidaritnich
redistribu¢nich mechanismi. Koncept socialni politiky nema ve svété jednotnou definici.
Ruzni se jak v akademickém tak v praktickém pojeti. Je proto obtizné srovnavat socialni
politiku jednotlivych statl a z tohoto faktu také prameni velké mnozstvi rozdilnych piistupi

k socialnim problémim.

Napriklad socialni politika dle britské tradice je povazovana za prostfedek ke zlepSovani
zivotni urovné jednotlivee, uspokojeni jeho socidlnich potieb, které by té¢zko mohl uspokojit
bez pomoci spolecnosti, ve které zije. S tim koresponduje Ufedni nazev britské socialni
pomoci, ktera pouziva terminu ,,0sobni socidlni sluzby* (personal social services). Tento
model, prevladajici ve Velké Britanii a ve Skandinavii, se oznacuje jako obcansky,
univerzalni. Poskytuje stejnou podporu vSem obCaniim a jejich rodindm, protoZe investice
do détstvi je povazovana za nejlepsSi investici do budoucnosti. Jde o redistribuce mezi

bezdétnymi a détnymi obCany.(Munkova, 2004)

Némecky koncept uznava jiné potadi priorit. Jeho soucasti jiZ neni kratkodobd socialni
pomoc, moderni ,,Sozialpolitik* sleduje spiSe dlouhodobé z4jmy spolecnosti ve smyslu
socidlné-trzniho hospodafstvi. Nalezneme ho hlavné v Belgii, Némecku a Italii, je postaven
na povinném socidlné¢ pojistovacim systému. Tento korporativni, pojisStovaci model
rozliSuje mezi osobami aktivné zi¢astnénymi na trhu prace a ostatnimi. Jde o redistribuci

ve prospech zaméstnancl s détmi. (Tomes, 2011)

Model, ktery je nazyvan solidatnim, je orientovan na populacni politiku. Hlavnim
predstavitelem tohoto komplexniho, socialnépoliticky institucionalizovaného systému

je Francie.

Liberalni model, typicky pro USA, klade dliraz na cilené davky pro chudé bez majetku, jedna
se o redistribuci mezi bohatymi a chudymi. (Tomes, 2011)



Rozdily v ptistupech k socialni politice jsou zptisobené mimo jiné i riznosti nazord na to,
co se ma povazovat za problém socidlni, na rozdil od problému ekonomického, finan¢niho,
kulturniho atd. V anglosaskych zemich patfi do pojmu socidlni politiky pét oblasti:
dichodové zajisténi (income maintenance), zdravotni péce (health care), socidlni pomoc
(personal social services), Skolstvi (education) a bytova politika (housing). Néktefi autofi
akademické literatury ptidavaji jesté oblast zaméstnani a ptipravy k povolani (employment
and training). Obecné vsak je pod definici socidlni politiky piijimano pouze diichodové
zajiSténi a vSechny ostatni oblasti mohou byt v riiznych zemich z toho ¢i onoho divodu
vylouceny. Zatazeni jednotlivych oblasti byvad podminéno spiSe kulturnimi navyky dané
zemg, Casto jde také o vyjadreni politickych ¢i administrativnich preferenci, coz se projevuje

v pietfazovani sektorl socidlni politiky pod rliznd ministerstva. (Munkova, 2004)

Pozornost vyzaduje zejména potieba rovnovéhy v dirazu kladeném na ekonomickou
a socialni stranku spolecenskych jevi, protoze kazdy spolecensky jev mé své ekonomické

1 socialni aspekty, které se navzajem prolinaji.

V historii se objevovaly teorie integrovaného hospodaiského a socialniho vyvoje, planovani
v ramci slozitych modell, pady teorii 1 systémt napt. po hospodaiské krizi v roce 1973.
Nasledovaly dalsi cyklické pohyby ve vyvoji svétového hospodaistvi se snahami
o odbourani celych tsekll socialni politiky, av§ak s kazdym zlepSenim hospodaiské situace

tyto natlaky polevily a socidlni politika se opé&t ptizptisobila novym podminkam.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ekonomika a socidlni politika spolu tzce souvisi, ale na rozdil
od danové soustavy, neni socidlni politika jen prerozdélovani piijml mezi riznymi
kategoriemi obCand. Jejim ucelem je predevs§im zajistit urcitou miru socialni spravedInosti
a zabranit, aby obcan, ktery se bez vlastni viny stal obéti jakéhokoli socidlniho rizika, neklesl

pod rozumnou zivotni uroven. (Munkova, 2004)

1.2 Pravni ramec socialni politiky

Pomoc znevyhodnénému bliznimu je ve spolecnosti podporovdna obecnym uzndnim
zakladnich lidskych prav. Ta byla deklarovéana ve velkych novovekych revolucich ménicich
monarchie v narodni staty. Postupné se v téchto statech prosadila zastupitelska demokracie

vyuzivajici tii nezéavislych moci: vykonné, zékonodarné a soudni. Ani po revolucnich



zménach ale neni mozné, aby si vSichni ve vSem byli rovni, protoze kazdy jedinec ptichazi
na svét vybaven jinym nadanim, zdravim, socidlnim kapitdlem. Kazdy ¢lovék ma jako
jedinec hodnotu, kterou nelze odvodit z jeho postaveni nebo zasluh, je tedy tfeba tém

znevyhodnénym jejich Sance na spolecenské uplatnéni vyrovnavat. (Matousek, 2007)

1.2.1 Pravni ramec mezinarodni

Ve dvacatém stoleti byly formulovany skupiny lidskych prav. VSeobecné deklarace lidskych
prav z roku 1948 uvadi pravo na praci, na vzdélani, na pfimétené pracovni podminky,
na zivotni Groven, na rodinu a také pravo na systémovou ochranu pii urcitych socialnich
udalostech. V roce 1959 byla pfijata vySe zmiflovana Deklarace o pravech ditéte. V priabéhu
dvacatého stoleti byla také formulovana zvlastni skupina lidskych prav — prava socidlni.
Mozné modely uplatiiovani socidlnich prav v politice statu jsou uvedeny v kapitole této prace
s nazvem ,,Definice socialni politiky a jeji riznd pojeti*. Pro vSechny plati, Ze demokratické
systémy chtéji obfanovi zajistit ochranu jeho prav. Opravnéni k tomu, aby se spole¢nost
zabyvala potiebami znevyhodnénych lidi, spociva také ve védomi, Ze ignorovani urcitych
potieb mize vést k zdvaznym konfliktim, ptipadné i1 k destabilizaci celé spole¢nosti. Stat
se proto pokousi chranit prava nékterych obcant tim, Ze jinym obCaniim néco poskytuje.

(Matousek, 2007)

Organizace spojenych narodu odvozuje socialni politiku od VSeobecné deklarace lidskych
prav a pozdéjsich uprav ¢i dodatkli tohoto dokumentu. Napiiklad Pakt o obcanskych
a politickych pravech z roku 1966 v c¢lanku 17 poZaduje, aby nikdo nebyl vystaven
svevolnému zasahovani do soukromého zivota, do rodiny, domova nebo korespondence ani
utokum na svou cest a povest. Déle v ¢lanku 23 vyhlaSuje rodinu za pfirozenou a zékladni
jednotku spolecnosti s pravem na ochranu spolecnosti a statu. Zakazuje, aby manzelstvi bylo

uzavieno bez svobodného a pIlného souhlasu snoubenci.

vvvvv

moznou ochranu a pomoc roding, zvlast’ k jejimu zalozeni a po dobu, kdy odpovida za péci
a vychovu nezletilych déti. Pracujicim matkdm v pritbéhu pfiméteného obdobi pred a po
narozeni ditéte, by méla byt poskytnuta placena dovolena nebo dovolena s odpovidajicimi

pozitky ze socidlniho zabezpeceni (Clanek 12).
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Deklarace prav ditéte byla ptijata OSN v roce 1959, v roce 1989 schvélilo OSN Umluvu
o pravech ditéte, podle niz dité nemuze byt oddéleno od svych rodict proti jejich viili, ledaze
by tak rozhodl soud. Vefejné organy se nejprve musi pokusit sanovat dysfunkéni rodinu,
diive nez navrhnou soudu nahradni pé¢i, nebot’ dit¢ ma dle Umluvy pravo na vychovu
biologickymi rodici. Stejna prava a svobody musi byt zabezpeceny i détem se zdravotnim
postiZzenim a to v souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, piijatou
OSN v roce 2006. Déti se zdravotnim postizenim musi mit pravo vyjadfit se ke vSem vécem
a procestim tykajicim se jejich zajmu, pfiméfené k jejich véku a zdravotnimu postizeni. Musi

jim k tomu byt poskytnuta vhodna asistence.

Mezinarodni organizace prace chrani umluvami Zeny a mladez v pracovnim procesu
i socidlnim zabezpeceni jiz od prvniho roku své existence, tj. od roku 1919. Zabyva se
tématy jako je ochrana matefstvi, nocni prace zen, minimalni v€k pro praci v pramyslu
a zemédélstvi, 1ékatské prohlidky mladeze, socialni zabezpeceni, nejhorsi détské prace

a pracujici s rodinnymi zavazky.

V Umluvé o socidlnim zabezpe&eni z roku 1952 je samostatna pasaz vénovana rodinnym
pridavkim a ddvkam v matefstvi. Rodiny maji pravo na penézité davky ¢i sluzby nebo
na oboji. Mohou byt podminény dobou pojisténi ¢i pobytem a rodinny piidavek by mé¢l €init
3% ze mzdy na kazdé dit&. Zeny maji pravo na zdravotni pééi v t&hotenstvi a mateistvi, a na
matefské davky po dobu matefské dovolené nebo jiného snizeni vydélku. Minimalni vyse

je definovana imluvou obecné, aby se zohlednily rozdily mezi staty.

Haagska konference mezinarodniho prava soukromého je mezivladni konferenci, které
se ucastni pravnici jednotlivych ucastnickych stati a dojedndvaji mezinarodni kolizni
normy pro soukromé pravo. Konference byla zaloZena v roce 1893, v soucasné dobé je
¢lenem pies 70 stath. HCCH pfijala umluvy v otdzkach vztahi mezi dosp€lymi a manzely,
jedna se o Umluvu o ochrang dospélych z roku 2000 a o mezinarodni upravu vztahti mezi
manzely tykajici se rozvodu (1970), vyzivovaci povinnosti (1973), manzelstvi

a vlastnickych vztahit manzelt (1978) a vymahani vyzivného (2007).

Rada Evropy vychazi ze dvou zésad tykajicich se rodinné politiky:
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Rodina je zakladni jednotka spolecnosti a mad pravo na vhodnou socidlni, pravni

a hospodatskou ochranu k zajisténi svého plného rozvoje (zésada ¢. 16, RE 1961).

Matky a déti maji pravo na pfiméfenou socialni a hospodaiskou ochranu a to bez ohledu

na jejich rodinny stav a rodinné vztahy (zasada ¢. 17, RE 1961)

V roce 1961 byla piijata Evropska socialni charta na podporu rodiny, rodinného Zivota
a zajisténi tc¢inného uplatnéni prava matek a déti na socidlni a hospodaiskou ochranu, véetné

zfizovéani nebo provozovani vhodnych instituci nebo sluzeb.

Evropska unie vydala Rozhodnuti Rady, ¢imz se pfihlasila k amluvam HCCH. Clenské
staty se ptihlasuji k podpisu Haagské umluvy z roku 1996 o ptislusnosti, pouzitelném pravu,
uznani, vykonu a spolupraci ve vécech rodi¢ovské zodpoveédnosti a opatieni k ochrané déti
(¢. 93, 2003). Dale vydala Rozhodnuti Rady o pfistoupeni Spole€enstvi k HCCH (¢. 19,
2006).

Podle Charty zdkladnich prav EU z roku 2000 ma kazdy pravo na respektovani svého
soukromého a rodinného Zivota, obydli a dopravovanych zprav, pravo uzaviit manzelstvi
a zaloZzit rodinu v souladu s vnitrostdtnimi zédkony. Kazdy ma pravo na ochranu pted
propusténim z divodu matefstvi, na placenou matefskou dovolenou a na rodicovskou

dovolenou po narozeni ¢i osvojeni ditéte.

EU také uznava a respektuje, dle ¢lanku 24 charty, pravo na socialni davky a sluzby
zajist'ujici ochranu v matefstvi, v souladu s pravem EU a se zdkony a praxi jednotlivych
stati. Uznava a respektuje pravo na socialni vypomoc a na pomoc pii bydleni, v zajmu boje
proti vyluovani ze spole¢nosti a chudobé. Vyse uvedena pomoc je pro vSechny, kdo jsou
bez dostate¢nych prostfedkli, aby se jim zajistila sluSnd existence v souladu s postupy

stanovenymi pravem EU a zékony a praxi jednotlivych zemi. (Tomes, 2011)

1.2.2 Legislativa v Ceské republice
Vefejna rodinna politika je v pravomoci ministerstva prace a socidlnich véci a ministerstva
zdravotnictvi. Ministerstvo spravedlnosti ma pravomoci v otdzkach soukromopravnich

a ochrana proti domécimu nasili je zalezitosti policie, tedy ministerstva vnitra.

12



Ceska republika také ratifikovala jiz nékolikrat zmifiovanou Listinu zakladnich prav
a svobod, podle niz jsou rodicovstvi a rodina pod ochranou zdkona; pravem rodicu je o dité
pecovat a dit€ ma pravo na rodicovskou vychovu a péci. Rodice pecujici o déti maji pravo
na pomoc statu. Prava rodi¢ mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodici
odlouceny proti jejich vili rozhodnutim soudu na zdklad¢ zdkona. Zarucena je rovnéz
zvlastni ochrana déti a mladistvych, podrobnosti stanovi obCansky zakonik (€. 89/2012 Sb.)

a zakon o socialné-pravni ochran¢ déti (¢. 359/1999 Sb.).

Obcansky zakonik se ve své druhé Casti zabyvd manZelstvim, urCenim rodicovstvi,
vzdjemnou vyzivovaci povinnosti rodic¢l a déti a mezi manzely, socidlné-pravni ochranou
déti, svétenim ditéte do vychovy jiné osobé, péstounskou péci, osvojenim, porucenstvim
a opatrovnictvim. Rodicovské odpovédnost nalezi obéma rodicim a mize ji pozastavit jen
soud, pokud rodici brani ve vykonu rodi¢ovské zodpoveédnosti zdvazna piekazka a vyzaduje-

li to z4jem ditéte. VSechny spory mezi manzely, rodi¢i a détmi rozhoduje civilni soud.

Ochrana v dob¢ t¢hotenstvi a matefstvi je zajiSténa zakonem o nemocenském pojisténi (C.
187/2006 Sb.). Zakon stanovuje podminky naroku na penéZitou pomoc v matefstvi
a vymezuje délku podpirci doby pro poskytovani prispévku. Zabyva se také narokem
na oSetfovné poskytované rodiné v piipadé, Ze nemlze vykondvat praci v zaméstnani
z diivodu oSetfovani ditéte nebo jiného ¢lena domécnosti. Zaméstnana Zena ma podle tohoto
zakona narok na vyrovnavaci ptispévek v téhotenstvi a matetstvi, pokud je z uvedenych
divodu prevedena na jinou, hiie placenou praci, a to do Sestého tydne pred ocekavanym

porodem az do dne, kdy ji vznikl narok na nékterou davku socialniho zabezpeceni.

Zakon o statni socialni podpore (¢. 117/1995 Sb.) uvadi situace, ve kterych je rodiné
zajiSténa finan¢ni podpora. Pfidavky jsou odstupiiované podle véku ditéte a jednd se
napiiklad o mimofaddné néklady s porodem, pohtbem, ptispévek na bydleni a pridavky

na déti rodindm s ptijmem pod hranici 2,40 zivotniho minima.

V dobé, kdy rodi¢e pracuji, jsou rodindm pro jejich déti nabizeny rtzné sluzby. Podle
zakona o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné (¢.247/2014 Sb.) jsou to sluzby

péce o dit€ od 1 roku do nastoupeni Skolni dochazky, dale matei'ské a zakladni Skola podle
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Skolského zakona (. 541/2004 Sb.) a pro zdravotné postizené deti navic jesté socialni

sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.). (Tomes, 2011)

1.3 Rodinna politika

Pokud se zabyvame otdzkou postaveni zen s détmi ve spolecnosti, zdsadni vliv ma
nepochybné rodinnd politika statu. Tedy soubor zakont a pfistupii uplatiovanych

ve spolecnosti v oblasti prace, zdravotniho a socidlniho zabezpeceni.

Rodinna politika ve spolecnosti miize mit riiznou povahu, protoze riizné subjekty, jako napf.
cirkve, obCanska sdruzeni, neziskové organizace, politické strany, nadace, fondy a dalsi,
mohou mit svou rodinnou politiku. Statni rodinné politika je pak souhrnem vyse zminénych
pfistupti. Ty se mohou vzijemné dopliiovat nebo negovat, mit harmonicky nebo

antagonisticky charakter.

Od poloviny 19. stoleti vznikala ve svété hnuti usilujici o emancipaci Zen, o jejich
zrovnopravnéni s muzi. Diskutovalo se o postaveni zen v rodiné i ve spolecnosti. Rodina
a jeji problémy se do poptedi spoleCenského zajmu dostaly az ve 20. stoleti. Rodiny
v dusledku urbanizace a industrializace ztratily zemédélské zdzemi. V méstském prostiedi
se rozpadaly velké, pfevazné zeméd¢€lske, rodiny, které byly diive sobéstacné a dokazaly se
postarat o vSechny své Cleny. Zistavaly jen rodiny nuklearni, tedy rodice a déti, zavislé
na meéstskych ekonomickych ¢innostech. V priibéhu industrializace se do mést dostavalo
velké mnoZstvi lidi z vesnic, pracovali v tovarnach jako nekvalifikované pracovni sily.
Pro rodiny lidi, ktefi takto pfisli do mé&st, bylo narozeni a vychova ditéte ekonomickym
problémem. Stat teSil vzniklé socidlni napéti intervenci ve prospéch zejména

nizkopiijmovych rodin.

V soucasnosti se vefejna rodinna politika zabyva problémy spojenymi s ochranou Zeny jako
rodicky 1 matky a vychovou déti v roding. K otazkdm soucasné rodinné politiky pfibyla také
problematika ochrany Zen proti tyrani, zneuZivani a nediistojnému zachazeni a otazky
rovnych pfilezitosti v zaméstndni. Vefejny zdjem je také zaméfen na usili o sanaci

dysfunk¢nich rodin z divodu ochrany prav ditéte. (Tomes, 2011)
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O postaveni ditéte v rodin¢ se ve vefejné rodinné politice hovoii zejména od pfijeti
mezinarodni Umluvy o pravech ditéte. Valné shromazdéni OSN ji piijalo 20. listopadu 1989,
Ceska a slovenska federativni republika Umluvu o pravech ditéte ratifikovala v lednu roku
1991. V Umluvé o pravech ditéte jsou definovany pravni zaklady pro détska prava, které
jsou nadfazeny obecnému zakonodarstvi signataiskych zemi, které Umluvu ratifikovaly.

(Metodicky portal RVP, 2011)

V ceském pravnim fadu se ustanoveni z ratifikované imluvy objevuji naptiklad v zakon¢
o socialné pravni ochrané déti (¢. 359/1999 Sb.), zdkoniku prace (€. 262/2006 Sb.), trestnim
zakoné (€. 40/2009 Sb.), zakoné o soudnictvi ve vécech mladeze (¢. 218/2003 Sb.) a dalsich.

1.4 Cilové skupiny rodinné politiky

Cilovou skupinou jsou rodice a déti. Pravo na rodinu je obcanskym i socidlnim pravem, patii
do soukromopravni sféry. V jednotlivych statech jej upravuje obecné obcanské, resp.
rodinné pravo. Vetejna rodinnd politika by méla byt cilena, aby podporovala princip stejnych
Sanci, zakotveny v mezinarodnich timluvach o lidskych pravech a pravech ditéte. Déle
by m¢éla byt pfiméfend, udrzitelna a imérna moznostem téch, ktefi na solidaritu plati svymi

danémi. V opacném piipadé by v budoucnu mohl vzniknout jiny socidlni problém.

Cilovou skupinou vefejné rodinné politiky jsou i1 Zzeny v dob¢ t€hotenstvi a raném matefstvi,
kdy maji pravo na ochranu a podporu svého zdravi a zdravi narozeného ditéte. V tomto

pfipadé se jedna o ochranu a podporu zaméfenou na Zeny.

Cilem je pak vzdy zdravy vyvoj ditéte a jeho nejlepsi zdjem. ProtoZe dit€ nemd zpisobilost
k pravnim ukonlim a nemuze se branit, musi byt chranéno statem. K vetejné intervenci mize
dojit ve prospéch vykonu rodi¢ovského prava, v ptipad¢, ze rodina nemtize vlastnimi silami
nejlepsi zdjem ditéte zabezpecit. V druhém piipadé vefejna intervence mulze omezit
rodicovskd prava tam, kde rodina dit€ v jeho nejlepSich z4jmech ohroZuje. V takovém

pfipad€ musi byt vefejnd intervence fadné regulovana a pod soudnim dohledem.

Podle Deklarace o pravech ditéte, piijaté OSN v roce 1959, ma dité¢ vyrlstat v péci
biologickych rodicii a v titlém veéku, nejcastéji mysleno do tii let, by mélo byt v soustavném

kontaktu s matkou. Od matky miize byt odlouceno pouze za vyjimecnych okolnosti.
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Vsechny déti by také mély mit rovné Sance v pfipravé na zivot, s ¢imz souvisi pravo déti
z nizkoptijmovych rodin na podporu, ktera by jim meéla zachovat pfimétené diistojny zivot

a zajistit zdravy a intelektualni rozvoj.

Dalsi pozadovana role vetejné rodinné politiky je staitem poskytovana ekonomicka, pravni
a socialni ochrana rodinného Zivota. Prostfedky ochrany jsou naptiklad danova opatieni,

poskytovani bydleni pro rodiny a jiné vhodné prostredky.

Preventivni ochrana je poskytovdna Zzendm v dob¢ téhotenstvi, porodu a Sestined¢li,
aby tento pfirozeny proces probéhl bez komplikaci. V zivoté rodiny je narozeni ditéte

dilezitou zménou z hlediska psychického, ale 1 z hlediska hmotného zajisténi. (Tomes, 2011)
1.5 Cilové skupiny poskytovanych socialnich sluZeb

Socidlni sluzby pomahaji lidem zit béznym zivotem- pracovat, nakupovat, navstévovat
Skoly, nav$tévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného Casu, starat se sdm o sebe
a o domacnost apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality a distojnosti Zivota.
Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodindm 1 skupindm obyvatel. Mezi
nejpocetné)si skupiny piijemct socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim

postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi z riznych diivoda ziji "na okraji" spolecnosti.

Vybrané typy socidlnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, noclehdrny, terénni
programy) jsou poskytovany také osobam legalné pobyvajicim na izemi Ceské republiky.
Na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni neptiznivé

socialni situace nebo jejiho predchazeni ma narok kazda osoba. (MPSV, 2019)
1.6 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Obce a kraje dbaji na vytvatreni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména
zjistovanim skute¢nych potieb lidi a zdroju k jejich uspokojeni; kromé toho sami ztizuji

organizace poskytujici socialni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které¢ nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou

rovnéZ vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych tstava
socialni péce.

1.6.1 Standardy kvality poskytovanych socidlnich sluZzeb

Soucésti jiz zminovaného zakona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach, konkrétné jeho
novely, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., jsou standardy kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Jedna se o soubor patnacti definovanych kritérii, podminek poskytovani socialnich sluzeb,

mezi které patii i azylové domy. Jejich podrobny popis a vyklad je mozné vyhledat napiiklad

na webovych strankdach MPSV CR.
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2 Neprovdané matky jako socialni problém

Nezanedbatelnou skupinou ve spolecnosti jsou neprovdané matky, tzv. samozivitelky.
Pro ucely této prace je pouzivan termin samozivitelka, nebot’ cilovou skupinou zvoleného
tématu jsou zeny s détmi. Za samozivitelku je obecné€ povazovana zena, kterd sama pecuje
o dit€. Ve vykladu zékonti se definice tykaji zen 1 muza, protoze ve spolecnosti Ziji také muzi
pecujici osaméle o své déti. Zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpote v §7 tika:
wZa osamélého rodice se pro ucely tohoto zakona povazuje rodic, ktery je svobodny,
ovdovely nebo rozvedeny, pokud nezije s druhem*. (Zékon o statni socialni podpote, 1995)
V zakoniku prace €. 262/2006 Sb. je osaméle Zijici rodi¢ definovan v § 350 nasledovné:
»Osamélymi se rozuméji neprovdané, ovdoveélé nebo rozvedené Zeny, svobodni, ovdovéli

nebo rozvedeni muzi a Zeny i muzi osaméli z jinych vaznych divodi, neZiji-li s druhem,

popripadé s druzkou nebo s partnerem . (Zakonik prace, 2006)

V nasledujicich kapitolach jsou popsany problémy v moznostech zaméstnavani a v celkové

socialni situaci Gplnych a netplnych rodin.

2.1 Neprovdané matky v systému socialniho zabezpeceni

Cesky socialni systém poskytoval do 1. 1. 2007 pravo na prodlouZenou mateiskou
dovolenou a s ni spojenou penézitou pomoc v matetstvi pro matky samozivitelky. Bylo jim
vyhrazeno 37 tydnt, proti 28 tydniim pro Zeny vdané nebo Zijici s partnerem. Podle nového
Zéakoniku prace (zakon €. 262/2006 Sb.) se jiz k osamélosti matky neptihlizi a del$i matetska

dovolena je poskytovana pouze Zendm, které porodi zaroven dve a vice déti.

Osamélé matky jsou zvyhodnény pii naroku na podporu pii oSetfovani Clena rodiny.
Obvykle je vyplacena po dobu maximalné prvnich deviti kalendainich dnii, pro rodice

samozivitele je moznost Cerpat tento prispévek o sedm kalendatnich dni déle.

Ostatni davky, zpravidla dorovnévajici zivotni minimum rodiny, jsou dostupné shodné pro
uplné rodiny i pro samozivitelky, rozhodujicim faktorem je vySe pfijmu domacnosti. Vyse
davky je vSak zavislad na individudlnim posuzovani, mize tedy byt niz8i nebo vyssi nez

je rozdil mezi Zivotnim minimem a rozhodnym pfijmem rodiny.
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Ceské nesezdané pary s détmi nemaji z pravniho hlediska ani z pohledu socialniho
a danového systému zadné specialni vyhody. Naopak by si méli ve finan¢ni sféfe pocinat
obezfetn€ji nez v pripadé manzelského souziti. V pfipad¢ rozpadu svazku totiz nevznika
partnerovi povinnost platit vyzivné na dité¢ a ani automaticky narok na majetek spolecné
nabyty v pribehu vztahu. Podobné i v situaci, kdy se jeden z partnerii, po odchodu druhého
ze spolecné domacnosti, neni schopen samostatné zivit, protoze pecuje o spolecné nezletilé
dité, nevznika pecujicimu narok na vyzivné od byvalého partnera. Druha a druzku zakon
nepocitd mezi tzv. taxativné vymezené subjekty, mezi kterymi je vyzivovaci povinnost
zakonem upravena. Pro nesezdané partnery rovnéz neexistuje moznost odectu slev na dani

na partnera a vzniku vdoveckého diichodu v ptipad¢ umrti jednoho z partnert.

Jak bylo vySe uvedeno, pravni narok na vyzivné mezi nesezdanymi partnery nevznika,
pro ucely naroku na davky z nemocenského pojisténi a socidlniho zabezpeceni je vSak
nesezdané souziti rovno manzelstvi. A to v ptipadé, Ze spolu druh a druzka Ziji ve spole¢né
domacnosti nejméné tii mesice. Tato charakteristika, minimalni délka souziti, vSak musi byt
pii posuzovani naroku na davky vZdy dokazéana, pravni domnénka existence spolecné
domécnosti neni. Tento pravni fakt je mozno povazovat za podminku ochranujici matky

samozivitelky.

V oblasti rodi¢ovskych prav, prav ditéte a nékterych oblasti prava socidlniho zabezpeceni,
jako naptiklad nemocenské pojiSténi a systém statni socidlni podpory, je postaveni
sezdanych a nesezdanych parti s détmi shodné. Ustava Ceské republiky garantuje ochranu
rodiny s détmi jako takové, rozdil mezi détmi narozenymi v manzelstvi a détmi narozenymi
v nesezdaném souziti necini. Pravni Uprava vztahl mezi rodi¢i s détmi je zaloZena
na existenci rodi¢ovstvi, na form¢ rodiny nezalezi. Je-li muz uveden v rodném listu ditéte
jako otec, ma ke svému mimomanzelskému ditéti stejné povinnosti jako k ditéti narozenému

v manzelstvi. (Hamplové, 2007)

Pro matky samozivitelky se mize uvedeni otce ditéte v rodném listu stat komplikaci
v prub¢hu Setfeni jejiho naroku na davky, respektive na jejich vysi. Stat neuplnym rodindm
vypomaha v pfipad¢, Ze otec dohodnutou ¢astku vyzivného neplati. Zpétné vyzivné na otci

vymahd, ovSem ale pouze v piipadé€, Ze se ptijem rodiny pohybuje pod hranici Zivotniho
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minima. Pokud je otec uveden v rodném listu ditéte, ale nepodili se na ndkladech na vychovu
ditéte a na provoz domdcnosti, pro udrzeni naroku na socialni davky je nutné periodicky
dokazovat, Zze zena hospodaii sama. Na davky socialni podpory se totiz testuje piijmem
domécnosti, do kterého se kromé jejiho piijmu automaticky zapocitava i pfijem v rodném
listu uvedeného otce. Aby mohla osaméld matka s ditétem prokazovat pouze piijmy své
a prijmy ditéte, kdyz je otcovstvi urCeno, ale otec s rodinou nezije, je tieba, aby pozadala

o vylouceni otce z okruhu spolecné posuzovanych osob. (Soukupova in Hamplova, 2007)

Matky samozivitelky od uvedeni otce v rodném listu ditéte upoustéji, a pokud se vezmou
v uvahu vySe uvedené okolnosti, jevi se neuvedeni otce jako vyhodnéjsi. Jedna-li se
o neprovdanou zenu a otec jejiho ditéte spada do nizsich piijmovych kategorii. OvSem tento
krok ma pravni dasledky pro dité, které potom nema narok na ptipadné dédictvi po otci,
ztraci pravo na vyzivné, nebo sirot¢i dichod apod. Zaroven se miiZze stat, Ze matce, pies
velmi nizky pfijem, bude odepien narok na doplatek do Zivotniho minima. Kdyz totiz

dobrovoln¢ zaptela otce a pripravila sebe i dité o vyzivné, dostala se z pohledu socialniho

Mewe

Postaveni skuteCnych samoZivitelek je casto ekonomicky obtizné, zejména pokud
si z duvodu péce o dit¢ nemohou dovolit chodit do zaméstnani. Situaci navic mohou
komplikovat otcové déti, ktefi se fadn€ nepodili na ndkladech na vychovu ditéte. Vzhledem
k tomu, Ze stat zasahuje pouze, pohybuji-li se pfijmy rodiny pod trovni Zivotniho minima,
tyto matky obcas radéji zaptou otce ditéte i s rizikem pravnich nasledk, nez aby si ztézovaly

proces Zadosti o socialni davky. (Soukupova in Hamplova, 2007)

2.2 Neprovdané matky na trhu prace
Ceské Zeny jsou, ve srovnani s muzi, ve véku, kdy zpravidla pecuji o déti, vystaveny riziku
nezaméstnanosti vice. SoucCasné jsou také Casto odmitany zaméstnavateli, protoze se

ocekava konflikt pracovnich a rodinnych roli. Jedna se o obdobi kolem 25 — 40 let véku zen.

Pro matky samozivitelky je vstup do zaméstnani obtiZzny, nebot’ maji omezenou moznost
podélit se o péci o dité. Ani socialni systém a trh prace neposkytuji osamélym matkam
vyrazné vyhody. Dité pfitom znamena nutnost vysSich vydaji a tim riziko materidlni

deprivace pro nezaméstnané samozivitelky a ty aplné rodiny, kde partner s vys$Sim pifijmem
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ztratil zaméstnani. Matky samozivitelky vétSinou necekaji s ndvratem do prace, az budou
jejich déti odrostlejsi, ve srovnani s vdanymi matkami pracuji na vyssi ivazky, ale zaroven

je mezi nimi vyznamn¢ vice nezaméstnanych.

Z vysledku Setteni Socidlni a ekonomické podminky materstvi (Hamplova, 2006) vyplyva,
ze nedostatek casteCnych uvazka také negativné ovliviiuje zaméstnanost samozivitelek,
zejména v obdobi, kdy matka ztrati narok na rodiCovsky pfispévek a dité jeSté nechodi

do skoly.

Dle vystupti z vyzkumu se na rozdilech v kategorii nezaméstnanych podili zejména matky
s nizkym vzdélanim. Napiiklad podil nezaméstnanych samozivitelek se zdkladnim
vzdélanim dosahuje v pfedSkolni kategorii 38% a nezaméstnanych matek bez maturity
je v téze kategorii pétina. PfiCemz cCetnost nezaméstnanych minimalné s maturitou

je zanedbatelna.

Na zéklad¢ vypoveédi v SEPM bylo zjisténo, ze zatimco vdanym zenam je nejvetsi prekazkou
v nastupu do zaméstnani zajisténi hlidani a pak teprve ptichazi na fadu netspéch v hledani
préace, samozivitelky trapi zejména druhy z uvedenych divodi. Navic u nich podle jejich
vlastnich vypovédi hraje daleko silngj$i roli pravé fakt, Ze nemohou sehnat préci na ¢astecny

uvazek.

K dal$im rozdilim mezi samozivitelkami a vdanymi i nesezdanymi matkami zijicimi
s partnerem, patii zpiisob péce o dité v Case, kdy jsou v zaméstnani. DéEti samozivitelek
Castéji hlidaji ptibuzni, kdeZto u para je obvyklé, Ze déti navstévuji jesle nebo Skolku.

......

piibuznymi. Ti jim s péci o déti pomdhaji. (Soukupova in Hamplova, 2007)

2.3 Financ¢ni dopady aktivni ucasti ¢i neucasti na trhu prace

Otazka, zda miiZze byt financné¢ vyhodné netcastnit se aktivné trhu prace, je casto
diskutovéna v odbornych kruzich, zjistuje se, zda spoluptisobeni danového a davkového
systému nema negativni vliv na trh prace. Zejména se pozornost obraci k praci malo placené,
kdy ¢loveék v ptipadé prijeti takového zaméstnani ziska pouze o malo vyssi mzdu, nez by

¢inila podpora v nezaméstnanosti. Navic se v téchto pfipadech ¢asto jednéd o préci rutinni,
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nudnou a namahavou. Pokud je jest¢ nutné za praci dojizdét, zapocitavaji lidé ztratu Casu
a naklady, které mohou snizit pfijem ze zaméstnani na troven podpory, nebo se k ni velmi

priblizit.

Soucasné je u mnoha ptijemcii davek slozité posoudit, zda jsou nezaméstnani nedobrovolné,
¢1 zda jsou soucasné vydelecné aktivni v takzvané Sedé ekonomice. Divodem muze byt vyse
popsany minimalni rozdil mezi vysi ddvek a mzdou z nékterych zaméstnani, kterd mohou,

zejména lidé s nizkym vzdélanim, ziskat.

Soukupova (Soukupova in Hamplova, 2007) poukazuje i na dalsi zvyhodnéni v davkach
socialniho statu, jako jsou vyssi ptidavky na déti pro nezaméstnané nez pro zameéstnané.
Zameéstnanost sice snizuje chudobu samozivitelek nékolikrat u¢innéji nez socialni davky,
zaroven vsak plati, ze prudky pokles davek ve chvili, kdy samozivitelka zacne pracovat,
predstavuje znacné demotivacni faktor. Snizeni davek, spolu s povinnosti platit dané
a ostatnimi vySe zminénymi okolnostmi, miize vést k rozhodnuti neucastnit se oficialné trhu

prace.

Dosavadni vyzkumy vypovidaji o skute¢nosti, Ze davky pro nizkopiijmové skupiny
obyvatel, zvlasté pokud maji vice déti, a dale osoby s nepracujicim partnerem, jsou ¢asto
vys$8i nez jejich redln€ dosazitelny pracovni piijem. (Galus¢ak, Pavel 2006, Soukupova 2006,
Zizlavsky 2003). Matky samozivitelky ¢asto nemohou pracovat cely den a z diivodu péce
o dité voli ¢asteny tivazek, diky cemuz ziskavaji pomérné nizs§i mzdu. Povinnost odvadét
minimalni dail je pak pro né demotivujici i v pfipadé, Ze si matka samozZivitelka bude chtit

piivydélat na Zivnostensky list.

Vysledky Setieni SEPM 2006 doplnéné o analyzu interakce systému dani a davek v CR
potvrzuji skute¢nost, Zze déti rodici se osamélym a nesezdanym matkam mayji velkou Sanci
vyrustat v rodindch postiZenych nezaméstnanosti a materidlni deprivaci. Samozivitelky
a nesezdané zeny vychazeji hlife s pfijmy nez vdané, obtiznéji si hledaji zaméstnani a jsou
také Castéji zavislé na pomoci od statu. Pres snahy zvySovat zaméstnanost a tim eliminovat
pasti chudoby v netplnych rodinach, je nastaveni dafiového a socidlniho systému pro matky

s détmi spiSe pobidkou k setrvavani v ne€innosti nez k aktivni participaci na trhu préce.
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Uvedené plati zejména pro nizkopiijmové skupiny obyvatel, ze kterych se osam¢lé matky

rekrutuji nejcastéji. (Soukupova in Hamplova, 2007)
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3 Evropské vyzkumy a studie zamérené na Zeny v nouzové Zivotni

situaci

V celé Evrop¢ v poslednich letech nartsta pocet Zen a déti bez domova. Probiha mnoho
studii zaméfenych na tuto problematiku. Studie maji za cil jednak ziskat statistické udaje
0 poctu zen a déti, které se ocitly v situaci, kdy ztraceji nebo jiz ztratily domov. Dale studie
zjistuji davody, pro¢ se tak stalo a v neposledni fadé¢ se zabyvaji otazkou, pro¢ je
bezdomovectvi stale nahlizeno jako muzska zalezitost a bezdomovectvi Zen a déti je jakoby

ve spolecnosti skryto.

Napt. ve Francii provedena studie ukazala, Ze mezi unorem roku 2015 a tnorem 2016 vzrostl

pocet Zen zadajicich o nouzové ubytovani o 22%. (Figuiere,2017)

3.1 Gender a bezdomovectvi

Ve Spanélsku bylo podrobnému vyzkumu v oblasti bezdomovectvi, zaméfenému na Zeny,
podrobeno mésto Barcelona. Analyza vyzkumu a jeho zavéry byly zvefejnény v roce 2015.
Studie ukéazala rozdily v mozZnosti zmapovat pocty lidi bez domova z hlediska genderu.
Zatimco muZi bez domova pobyvaji na ulicich, ¢1 v parcich 1 vyuzivaji zatizeni pro nouzové
ubytovani, Zeny, které ptijdou o svlij domov, fesi svou Zivotni situaci prechodnym bydlenim
u cClenit rodiny, ptatel nebo znamych. Podle autorti studie se jednd o tzv. skryté

bezdomovectvi a jen velmi téZko se d4 zjistit skutecny pocet Zen bez domova.

Autor vyzkumu i ¢lanku, ze kterého byly ¢erpany informace pro tuto praci, porovnaval také
vysledky podobnych studii provedenych v Irsku, Spojenych Statech a Velké Britanii.
Vsechny se shodovaly ve zjisténi, Zze Zeny zadaji o pomoc socidlni sluzby az v ptipadé, kdy
se nemohou spolehnout na podporu rodiny a ptatel. Pokud jde o Zeny s détmi, pfidava se
strach z odebrani déti, proto voli spiSe neformalni feSeni, neZ pomoc socidlnich sluzeb. Tento
fakt je pfisuzovan schopnosti Zen udrzovat silnéjsi socialni vazby diky historicky pfejatym
genderovym rolim. Rozmanitost téchto roli v kazdodennim Zivoté pak Zenam poskytuje lepsi
schopnost mobilizovat uvedené zdroje, které jim v obdobi nejvétsi nejistoty mohou pomoci
pfed Uplnou ztratou zazemi. Na druhé stran¢, muzi byvaji vice zaméfeni na svou praci
a schopnost vydélavat prostfedky. Ztrata zaméstnani siln€ narusuje smysl a individualni

pfinos jejich denniho konani.
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Bydleni u rodinnych pfislusniki ¢i zndmych ovSem také pifindsi velkou miru nejistoty
a napéti. Zeny i s détmi Casto Ziji v prelidnénych bytech, bez najemni smlouvy, doufaji
v dobrou viili téch, ktefi je ubytovavaji a nemaji Zddnou pravni ochranu. Proto neziskové
organizace a socidlni sluzby hovoti o skrytém bezdomovectvi. Ve vyse popsané formé se
navic da jen tézko zjistit a zaznamenat. Prizkumy a mapovani bezdomovectvi s ohledem na
genderové rozdily v Evropé probihaji, protoze organizace zamétené na pomoc lidem v nouzi
chtéji nabizené sluzby piizplsobit co nejlépe potiebam cilové skupiny klientli. V soucasnosti
je vétSina zafizeni vybudovadna témét vyhradné pro muZze, nebot se piedpokladalo,
ze fenomén bezdomovectvi je otazkou muzské populace. V poslednich letech ale
prokazatelné roste pocet zen a déti bez domova. Analyzy studii by mély pomoci vybudovat

takova zafizeni, kterd by vyhovovala i jim. (Sales, 2019)

3.2 Nariistajici pocet lidi bez domova

Organizace Focus Ireland (www.focusireland.ie), zabyvajici se pomoci lidem bez domova
v Irsku, zaznamenala nartst poctu lidi bez domova za dvouleté obdobi (leden 2015 — leden
2017). Vysledky uvadéji 96% nartst poctu Zen z 1 017 v lednu 2015 na bezmala 2 000
na zacatku roku 2017. U déti vzrostlo ¢islo ve stejném obdobi z 865 na 2 407 a u muzl
z 1 968 na 2 763. Jako moZnou pfi¢inu odbornici uvadeji rostouci pocet rodin s jednim
rodi¢em, které prichazeji o bydleni. Zaroven upozoriuji, Ze ptes ziejmy podil Zen a déti,

nejsou v socidlni politice zamétené na bezdomovectvi o nich zddné zminky. (Coles, 2017)

FEANTSA (the European Federation of National Organizations Working with the
Homeless) je instituce, kterd v Evropé€ zastfeSuje organizace pomahajici lidem v nouzi
a mapujici bezdomovectvi. Je to jedina velka sit’ zamétena vyhradné€ na bezdomovectvi na
evropské urovni, diky ni se shromazd'uji data ze zemi Evropy a objevuji se spolecné rysy
problému. FEANTSA spolupracuje také s Evropskym parlamentem a v ¢ervnu 2016 vydala
tiskovou zpravu o dvou rezolucich parlamentu. Na jejich zakladé probéhly dalsi prizkumy
a studie. Jednalo se o rezoluci ze 14. dubna 2016 s ndzvem: ,, Meeting the antipoverty target
in light of increasing household costs“. V rezoluci byl jako hlavni pfi¢ina zenského
bezdomovectvi uveden vzriist naroku na finanéni prostfedky k udrZzeni bydleni. Druha

rezoluce z 26. kvétna 2016 s nazvem: ,, Poverty. a gender perspective “ vyzvala k provedeni

Mrwe
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zatim nedostate¢né podchyceno. Ziskané informace by mély pomoci nejen objasnit pticiny
a prubéh nouzové situace Zen bez domova, ale hlavné spravné se zaméfit na pomoc pfi

navraceni klientek zpét do bézného Zivota, k odpovidajicimu bydleni. (FEANTSA, 2016)

V Ceské republice ptisobi, mimo jiné, SdruZeni azylovych domt v CR, zs. SdruZeni
poskytuje odborné poradenstvi, organizuje projekty a vede databazi poskytovatelli sluzeb

osobam v nouzi a také spolupracuje s vyse uvedenou organizaci FEANTSA.
3.3 Bezdomovectvi a azylové domy

Lze konstatovat, Zze bezdomovcem se za urcitych okolnosti, nikoli vlastni vinou, mize stat
kazdy. Bezdomovectvi, v drtivé vétSing piipadi, neni formou Zivotniho stylu, ktery si dané
osoby vybraly dobrovolné. Obvykle se z této situace chtéji dostat zpét do norméalniho Zivota.
Samotny pojem bezdomovec je té€zko uchopitelny. Zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006
Sb.) stanovi pojem osoba bez pfistiesi, dale pak pojem osoba nepfizptisobiva. Pojem
bezdomovec, tedy “bez domova” totiz v podstaté existovat nemiize, protoze vSichni mame
v dokladu totoznosti uvedeno trvalé bydlisté. Coz sice neznamena, Ze na této adrese bydlime,

ale nelze pouzit termin bez domova.

3.3.1 Vymezeni pojmu bezdomovectvi/bezdomovstvi
Ve véstniku MPSV, €. 14 z roku 2015 je uvedena definice bezdomovectvi, kterd tika, ze
se jedna o heterogenni populacni skupinu, do které lze zahrnout osoby, které spi venku,

......

které neodpovidaji minimalnim standardiim bydlenim v daném sociokulturnim prosttedi.

Dal8im vyjadifenim pojmu je definice pouzitd v §2 odst. 6 zdkona ¢.111/ 2006 Sb. O hmotné
nouzi, ktery vymezuje okruh osob v hmotné nouzi, pod bodem d): Nemé uspokojivé
naplnény zivotné¢ dulezité potieby vzhledem k tomu, ze je osobou bez pfistiesi. (Zakon
0 pomoci v hmotné nouzi, 2006)

Jinym zptsobem se na bezdomovectvi diva Jakub Marek ve své disertacni praci. Poukazuje
na problém udrzovani hygienickych navykt pii dlouhodobém pobytu na ulici a poskytuje
obraz bezdomovce jako ¢lovéka neupraveného zevnéjsku, zapachajiciho a obklopeného

mnozstvim igelitek. Mladsi bezdomovci pak podle jeho tvrzeni kladou diiraz na znackoveé
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obleceni, které jim navenek udrzuje znaky urCitého postaveni. Na rozdil od starSich
bezdomovci, ktefi maji obleCeni od charitativnich organizaci, nebo nalezené u popelnic,

ti mladsi znackové obleceni kradou, nebo kupuji za zlomek ceny na ¢erném trhu. (Marek,

2014)

Jan Keller ve své knize na str. 45 fika: ,, Clovék mad jeden domov, ale bezdomovec sto.
Domovem je pro ne misto, kde prespavaji . Déale je v knize uvedeno, ze lidé zpocatku
povazuji ztratu domova za provizorni prechodny stav, proto se snazi noci pieckat na
lavickach v parcich, nebo jizdou ve vetejnych dopravnich prostfedcich. Ze strachu
z ptepadeni nebo okradeni vSak spi malo a nartsta jejich spankovy deficit. Za vyhodnéjsi
misto pro lidi bez domova autor povazuje velkd mésta, nebot” poskytuji vice mist na
prespavani, napiiklad parky, mosty, rizné vyklenky nebo zahradkarské kolonie. (Keller,

2013)

Ilja Hradecky, zakladatel organizace Nad¢je, zahrnuje do definice bezdomovce, kromé
Clovéka bez stilého bydlisté, domova, také toho, kdo opustil svlj domov z diivodu
politického utlaku, valky, ptirodni katastrofy. Tim do pojmu bezdomovec patii také uprchlik,

bézenec. (Hradecky, 2007). Lze konstatovat, ze takto definovany pojem je zavadéjici.

3.3.2 Formy bezdomovectvi

Zjevné bezdomovectvi

cey

Zjevnym bezdomovectvim je nazyvano to, které je vidét, tedy osoby Zzijici na ulici,
pfespavajici na nadrazich. Lidé ubytovani v noclehdrnach a podobnych zatizenich. Osoby,

které ztraci vazbu a kontakt s rodinou, se spole¢nosti.
Skryté bezdomovectvi

Do této skupiny patii lidé bez domova, ktefi se primarné neobraci na socidlni sluzby. Ziji

ve squatech, sklepich, zahradnich domcich, vyménicich, v autech.
Potencionalni bezdomovectvi

Hovoii se téZ o formé potencidlniho bezdomovectvi. Tyka se lidi propusténych z ustavi,

cey

véznic. MiiZeme sem zahrnout také osoby, které Ziji v nevyhovujicim bydleni, v nebytovych
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prostorech, ubytovnach. Do této kategorie lze zafadit matky s détmi, které prespavaji

u piibuznych nebo pratel.

Vyse byly analyzovany vysledky vyzkuml ze zahrani¢i provadéné nebo sledované
mezinarodni spole¢nosti FEANTSA. (FEANTSA, 2016). Ve zminénych vyzkumech je
nejvice, v souvislosti s cilovou skupinou této prace, tj. matkami s détmi, pouzivany termin

skryté¢ bezdomovectvi.

Co se ty¢e genderové typologie, je vyrazny rozdil mezi muzi jednotlivci, zenami a matkami
s détmi. Tyto rozdily byly také jednim z hlavnich vystupii vyzkumt realizovanych v Evrop¢.
Matky s détmi jsou zvlaStni skupinou, je to ddno obavou matek o déti, o jejich mozné
umisténi do nahradni péce. Proto obvykle voli cestu bydleni u ptibuznych, ptatel, navazuji
1 ne zcela funk¢ni vztahy, jen aby s détmi ztstaly pohromadé. Bohuzel nefunkéni vztah vede
obvykle dfive ¢i pozdéji k tomu, Ze se matka s détmi ocitne na ulici a jednou z moznosti
feSeni situace je vyuziti pobytové socidlni sluzby. Ve zminénych vyzkumech je nejvice,
v souvislosti s cilovou skupinou této prace, tj. matkami s détmi, pouzivany termin skryté

bezdomovectvi. (FEANTSA, 2016)
3.3.3 Azylovy diim jako souéast socialni politiky v Ceské republice

Azylové domy poskytuji sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach,
s ucinnosti od 1. 1. 2007. Registr poskytovatelll socialnich sluZeb, tj. také azylovych domu
piisobicich na tizemi Ceské republiky, je p¥istupny na internetovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci, do jehoz resortu azylové domy nalezi. Konkrétn€ se jedné o oblast
sluzeb socialni prevence, kam kromé azylovych domu patii také rana péce, telefonicka
krizova pomoc, tlumocnické sluzby, domy na pitl cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc,
intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizaéni sluZzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, socidlné terapeutické

dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfii
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zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajma.

Sluzba se poskytuje za uhradu. (MPSV, 2019)
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Prakticka cast
4 Cile a metodologie vyzkumného Setfeni

Praktickd Cast prace navazuje na vystup z teoretické ¢asti v tom smyslu, ze navzdory
socidlnimu systému, rodinné politice a dal§im opatfenim statnich Gfadi, Zije mnoho lidi
takzvan¢ na okraji nasi spolecnosti. Jiz v ivodu prace jsem za cilovou skupinu oznacila zeny
s détmi. Zejména pro Zeny s nizS§im stupném vzdelani mize byt t€¢zké, pokud zlstanou

s détmi samy, udrZet zivotni standard pro sebe i déti na pfijatelné trovni.

Vzhledem k pravé uvedenym faktim jsem se rozhodla praktickou ¢ast zaméfit na pobytovou
socialni sluzbu poskytovanou spolecnosti R- Mosty, z.s., konkrétné Azylovy dim pro matky
s détmi. Klientkami azylového domu jsou nejcastéji mladé Zeny s malymi détmi, které jiz
prosly, a nékteré 1 opakovang, vyse zminénym postupem. Tedy zily s ditétem, nebo détmi,

u ptibuznych, u pratel, u kratkodobého partnera.

Cilem praktickeé ¢asti je zjistit, zda pobytova socidlni sluzba Azylovy diim pro matky s détmi
pusobi jako prevence zhorSeni tizivé zivotni situace. Stanovila jsem tyto hlavni vyzkumné

otazky:

- Jakymi prostfedky Azylovy dim dosahuje své preventivni funkce ve spolecnosti?
- Je ¢astka, kterou Ize vydélat praci na ¢asteCny uvazek a ziskat na socialnich davkach,

dostate¢na na zabezpeceni dlistojného Zivobyti pro klientky 1 jejich déti?

Metodou pro ziskani dat o programu a provozu Azylového domu bylo studium a analyza
dostupnych oficidlnich dokumentii AD. Jedna se o vyro¢ni zpravy, metodiky Azylového
domu, manudl pfijimani, odmitnuti a ochrany klienti, manual pfedani do ndvazné péce,
metodiky individualniho planovani a dalSi dokumenty. Popis pobytové socidlni sluzby,
cilova skupina klienti a poslani sluzby Azylového domu jsou dostupné na internetovych
strankdch www.r-mosty.cz, ostatni dokumenty byly poskytnuty vedouci a socidlnimi
pracovnicemi Azylového domu. Ugelem analyzy dokumenti bylo zjistit zptisob a podminky
piijimani klientek a jejich déti do Azylového domu, rezimové zalezitosti provozu, podminky

a moZnosti ukonceni pobytu klientky v socialni sluzbé Azylového domu.
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Dal8imi metodami sbéru dat byly polostrukturované rozhovory s pracovniky i klientkami

Azylového domu, pozorovani a dotaznikové Setfent.

Do dotazniku pro klientky jsem pouzila dva druhy otazek: polouzaviené a oteviené otazky.

Dil¢i vyzkumné otazky pro dotaznikové Setieni znély:

- Vidi klientky azylového domu svou zivotni situaci jako nékterou z forem
bezdomovectvi?

- Ovliviwyji prostiedi a podminky, ve kterych ¢lovék vyrtstd, jeho schopnost najit
a udrzet si vlastni bydleni?

- Jsou klientkami Azylového domu vice Zeny s niz§im vzdélanim?

- Je zédkladnim problémem klientek AD hospodateni s finan¢nimi prostfedky?

Mnou zvolené metody patii do formy kvalitativniho vyzkumu. Vybrala jsem je, protoZe
vyhovovaly mému vyzkumnému zédméru a pfistupu. Forma kvalitativniho vyzkumu
je definovana napiiklad coby proces zkoumani jevii a problémi v autentickém prostiedi.
Cilem je ziskat uceleny obraz téchto jevi na zaklad¢ dat a specifického vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Kvalitativni vyzkum vyuziva celé fady postupti a metod
k rozkryti a reprezentaci toho, jak lidé nahlizeji, proZivaji a vytvafeji socidlni realitu.

(Svaiicek, Sed’'ova a kol., 2007)
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5 Azylovy duim Mlada Boleslav

Azylovy dim pro matky s détmi v Mladé Boleslavi poskytuje pfechodné ubytovani po dobu
maximaln¢ 1 roku. Cilovou skupinou jsou matky s nezletilymi détmi a t€hotné Zeny,
které ztratily sviij domov nebo musely sviij domov opustit z diivodu ohrozeni zdravi nebo
zivota, bezpeci ¢i distojnosti. Zaroven jim zatizeni poskytuje odbornou socidlné pravni

podporu ve snaze fesit jejich neptiznivou zivotni situaci.

Socialni sluzba Azylovy diim, jak je zakotvena v legislativé Ceské republiky a jaka je jeji
funkce ve spolecnosti, je popsdna vySe, v teoretické Casti. Tato Cast prace se zamétuje
na konkrétni Azylovy dim, cilovou skupinu klientek, pro které je uréen, na jeho vybaveni,

zazemi a sluzby poskytované klientkdm.
5.1 Popis Cinnosti na zakladé legislativniho ukotveni

V dokumentech ,,Standardy AD*“ a ,Manudl pro pfijimani Zzadatelek je podrobné
zaznamenan popis pozadavkl a pravidel pro zpracovani Zadosti a ptipadné pfijeti klientky
do AD. Jednim z hlavnich standardil je, Ze poskytovatel pobytové socidlni sluzby, tedy
Azylovy dim R-mosty, vytvaii podminky, aby osoby, které socialni sluzbu vyuzivaji, mohly

a dokézaly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace.

Ubytovani je v Azylovém domé poskytovano na zakladé Zadosti. Neni pfedepsany formulaf,
zadost miiZze byt pisemna, telefonickd, osobné predand a v soucasné dobé Azylovy dim
pfipravuje 1 elektronickou verzi zadosti. Na ni musi byt uvedeno jméno Zadatelky, adresa,
pocet déti, rok jejich narozeni a struény popis aktualni nepfiznivé Zivotni situace. Zadatelka
by téZ méla uvést své telefonni ¢islo, aby bylo mozno ji v ptipad€ uvolnéni pokoje ihned

kontaktovat.

K jednani se zajemkyni o sluzbu jsou povéfeni pouze vybrani pracovnici a to socidlni
pracovnice AD a vedouci AD. Pii jednani se pracovnice AD fidi manuéalem ,,Prvokontakt
v AD* nebo, v piipad¢ pfijimani klientky na krizovy pokoj, manualem ,Krizovy

prvokontakt®. Uvedené manualy jsou soucasti metodiky AD.
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Proces prijimani klienti do Azylového domu

V dokumentu ,,Manudl pro pfijimani Zadatelek je uvedeno, ze zdjemci jsou vedeni
v evidenénim programu Azylak v sekci Zajemci o socialni sluzbu. Jsou zde zaznamenany
vyse uvedené udaje o zadatelce, tedy jméno a piijmeni, rok narozeni zadatelky, mésto
trvalého pobytu, datum kontaktu, pocet déti, telefonni Cislo a pfifazené poradové Cislo

(je vzdy zadatelce sdéleno).

V sekei socidlni prace je popsan prubéh rozhovoru a duvod, pro¢ zadatelka vyhledala
socialni sluzbu. Soucasna zivotni situace klientky nemusi byt uvedena, ale pti aktualizaci
zadosti je doptavan stav nepiiznivé zivotni situace. Vedouci AD mé& moZznost k ni
ptfihlédnout pfi vybéru klientek. V ptipadé€, Ze se jednd o krizovy stav, mize pracovnik

nabidnout pokoj okamzité potieby, na 5 dnti zdarma.

Miniméln€ 1x mési¢né se seznam zajemkyn o sluzbu telefonicky aktualizuje. Aktualizace
spociva v provéieni, zda zajem o sluzbu ze strany zadatelky stale trva. Nepodafi-li se 3x
navazat se zdjemkyni o sluzbu kontakt, nebo stornuje-li Zadatelka sama zadost, ¢i si nasla

jiné bydleni, je Zadost stornovana.

K nepfijeti Zadosti dochazi pouze v piipad€, Ze Zadatelka odmita sdélit identifikacni udaje
0 sobé, nebo neni cilovou skupinou pro sluzbu azylového domu. Pracovnici AD nepfijeti

zéadosti vysvétli a pokusi se dohledat a nabidnout seznam vhodnych sluzeb.

5.2 Cinnost Azylového domu prezentovana na vlastnich internetovych

strankach

Nasledujici informace byly ziskany na internetovych strankach Azylového domu. Vefejnost
a predevsim pfipadné zajemkyné o socidlni sluzbu se na nich mohou dozvédét dilezité
informace, které jim pomohou pfi kontaktovani socidlni sluzby. Konkrétné se jednd o tyto

dualezité informace:

Karta pro klientky/ klienty- obsahuje upozornéni, jak probiha zivot v Azylovém domé,

informuje o nabidce mozné pomoci, o pravech, ale 1 povinnostech klientl. Je zde popséna
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napln préce jednotlivych pracovnikii Azylového domu a dulezitou soucasti dokumentu jsou

kontakty na vedouci, feditele a spravcovou Azylového domu.

Poskytnuti ubytovani- maximalni délka pobytu je 1 rok. Dotovand cena za sluzbu
je v soucasnosti dle zdkonnych piedpisi 90 Kc/den za dospélou osobu a 60 Kc/den
za nezletilé dité. Kazdd matka mtize se svymi détmi uzivat vlastni pokoj 15 az 25me,
spole¢nou koupelnu, kuchyn a spolecenskou mistnost. V. domé je pro klienty zdarma

rozveden internet.

Pomoc pri zajiSténi stravy- poskytnuti zdzemi a podminek k pfipravé stravy. Jak je vyse
uvedeno, kazdd klientka mad k dispozici vybavenou kuchyn, kterd je vzdy spole¢na

pro obyvatele jednoho patra Azylového domu.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti- odborné socidln€¢ pravni poradenstvi, asistence na ufadech, individualni

planovani s uzivatelkami.
Poskytovani fakultativnich (vedlejsich) aktivit

- Asistence ve vzdélavani a zaméstnavani vcetné casteCného hrazeni vzdélavacich
kurzt a doucovani déti.

- Odleh¢ovaci sluzby — ptedSkolni zatfizeni pro déti od 3 do 7 let. Je to Cast aredlu
oddélend od hlavni budovy dvorem s hiistém. Jedna se o dobfe vybavenou mistnost
pro predskolni déti, kam mohou klientky pfivést své déti, kdyz potfebuji zaridit
pracovni nebo Ufedni zalezZitosti. Tato sluzba je bezplatna, s détmi je v mistnosti pani

dichodového véku s dlouholetou zkuSenosti a praxi v pfedskolnim vzdélavani.

Vyuzivani dalSich technickych prostiedku zrizovatele dle aktualni nabidky- zdarma
vyuzivani internetu pies wifi, mobilniho telefonu, pocitate v ucebné dle otviracich hodin.
Pocitacovd ucebna je hned vedle mistnosti pro piedSkolni déti. Mohou ji vyuZzivat
jak klientky, tak déti, je tam pfipojeni k internetu. Pro starSi déti je pocitacova mistnost
1 jediné misto, kde maji chvili soukromi. Dostavaji kli¢e a chodi tam po jednom, mayji

k dispozici hodinu ¢asu, kdy mohou poslouchat hudbu, vyhledavat si informace atd.

34



Poskytovani obleceni a véci z charitativnich sbirek- obleceni a véci potiebné k zajisténi
péce o déti - kocarek na dité, pleny a podobné. Obyvatelé mésta denné piivazeji velké

mnozstvi véci, zejména pro déti.
Moznost vyuzivat aktivit dobrovolniki v AD- zejména volnocasové ¢innosti pro déti.

5.3 Vysledky vlastniho pozorovani v Azylovém domé
Data metodou pozorovani jsem shromazd’ovala jiz v dobé své odborné praxe v azylovém

domeé. Pozdé¢ji jsem je uplatnila v priibéhu Setfeni pro Gcely bakalarské prace.
5.3.1 Vybaveni Azylového domu

Azylovy dim ma dvé patra, v kazdém z nich je pét pokoji, spole¢na mistnost s jidelnim
stolem, dvéma lednicemi, dvéma sporaky, kuchynskou linkou se dfezem a televizi.
Ze spolecné mistnosti je vstup do koupelny a na toaletu. Tyto mistnosti jsou také spole¢né
pro vSechny obyvatele patra. V kazdém z pokojt je matka s 0- 5 détmi. Pocet déti 0 plati
pro t¢hotné matky, které mohou byt do domu pfijaty v piipade€, ze se ocitnout v nouzové

situaci.

Krizovy pokoj v Azylovém domé- Azylovy dim ma jeden pokoj pro okamzité piijmy.
Délka pobytu na krizovém pokoji je omezena na pét dni, je zcela zdarma a je uren vyhradné
matkdm v akutni nouzi spojené s ohroZenim zdravi vlastniho nebo déti, s domacim nasilim
nebo jinymi mimofadnymi situacemi. Po uplynuti maximalniho poctu péti dnti musi matka

s détmi krizovy pokoj opustit. (R-Mosty, 2006)

Krizovy pokoj je umistén v pfizemi, ma vlastni socialni zafizeni a klientka s détmi, které
v ném bydli, nemaji povolen volny pohyb po zbytku Azylového domu. Podle slov socidlni
pracovnice Azylového domu se jednd o opatieni z divodu sniZeni rizika ndkazy ostatnich
klientek a jejich déti pfipadnymi onemocnénimi. Krizovy pokoj svym umisténim

v komplexu AD ptisobi jako samostatné ,,oddéleni*.

V dobé mého Setreni v Azylovém domé byla do krizového pokoje umisténa matka se tremi
detmi. Byla do Azylového domu privezena policii po domacim nasili. Po uplynuti 5 dni

se z krizového pokoje stehovala do Azylového domu v Brandyse nad Labem. Sama projevila
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prani dostat se prave do tohoto domu. Socialni pracovnice se po celou dobu snazila zajistit

klientce misto, kam by mohla s detmi odejit a nakonec se prestehovani klientky podarilo.

Startovaci byt- Ma-li klientka stdlého partnera, ktery ji chodi navStévovat a tieba
ji 1 finanéné podporuje, mohou pozadat vedeni Azylového domu o bydleni v tzv.
startovacim byté. Vedeni musi zadost klientky o moznost bydleni ve startovacim byté
schvalit. Ve stejné Casti arealu jako startovaci byt je také mistnost pro odlehcovaci sluzbu
a pocitaCova mistnost, které jsou popsany vyse. Zminéna ¢ast je oddélena od hlavni budovy
dvorem s hfiStém. Startovaci byt ma vlastni kuchyiiku i socialni zatizeni. Cena ubytovani

je stejna jako v ostatnich pokojich domu.

Détské hristé- bylo vybudovano v aredlu Azylového domu a vybaveno z prostiedkil
darovanych spole¢nosti Skoda-auto a.s. Dim dostava sponzorské dary i od dalsich
mladoboleslavskych firem a spolecnosti. Kocarky, hracky, knihy, obleceni a sportovni

vybaveni dostdvaji klientky a jejich déti bezplatné ze sbirek a od soukromych dérci.
5.3.2 Atmosféra spole¢ného souziti

V domé trvale Zije spravcova objektu a je klientkdm stdle k dispozici. Spravcova je
pracovnikem v socidlnich sluzbach. Jeji pracovni doba se kryje s dobou, kdy neni pfitomen
socialni pracovnik. Coz znamend, Ze socidlni pracovnik v pracovni dob¢é kromé socialni
prace také vykonava vSechny ostatni potfebné Cinnosti. Napt. otevird navs§tévam, piejima
postu, dohlizi na femeslniky v AD, pfijimd charitni dary oSaceni, vyklizi pokoje
po klientkach, které opustily AD, asistuje na ufadech, u lékate, u soudu 1 pii vysleSich

na Policii.

Ptes to, Ze v domé maji klientky dobré zdzemi a panuje tam piijemnd atmosféra, dochdzi zde
obcas ke konfliktim. VSechny klientky jsou pod ur¢itym tlakem a v téZké zivotni situaci,
témet bez finanénich prostredkll a také vétSinou bez jakékoli podpory svych nejblizsich.
Zivot v tak velkém poétu neustale ptitomnych lidi je stresujici. I tak si uvédomuji, Ze toto

zafizeni je pro n¢ alespon na urcitou dobu zachytnym bodem, opravdovym domovem.
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K ziskéni alespoi kratkého Casu na své soukromi, vyuzivaji klientky vySe zminénou moznost
odleh¢ovaci sluzby. Déti od 3 do 6(7) let travi ¢as v predSkolnim zafizeni v aredlu AD, kde

se jim vénuje zkusena predskolni pedagozka.

V ramci svého vyzkumného sSetient jsem také travila cas s detmi v Azylovéem domé. Béhem
neformalnich rozhovorit s nimi jsem zjistila, Ze velka cast z nich trpi nedostatkem podnétii.
Dusledkem je mala slovni zasoba a celkove obtizna komunikace s okolim. Matky casto
nevedi, jak détem podnéty poskytovat, mnoho z nich neumi spravné pouzivat cesky jazyk,
proto nemohou déti dostatecné pripravit na vstup do Skoly. I s touto problematikou

se klientkam snazi v Azylovém domé pomahat.

VEtsi déti vyuzivaji ve volném Case vyse popsanou pocitaovou mistnost. Je pro né jedinym
mistem, kde maji chvili soukromi. Dostavaji klice a chodi tam po jednom, maji k dispozici
hodinu ¢asu, kdy mohou poslouchat hudbu, vyhledavat si informace atd. Po zbytek dne jsou
nuceny travit ¢as ve spolecnosti ostatnich déti a matek na pokojich nebo ve spole¢nych

prostorach zarizeni.
5.3.3 Zivotni styl a hospodafeni s finanénimi prostiedky

Nakladani s penéZnimi prostiedky uzce souvisi s Zivotnim stylem matek vyuZivajicich
socialni sluzbu Azylového domu. Zucastnila jsem se skupinového sezeni, které se kona

kazdé tfi mésice! a ma nazev Finan¢ni gramotnost.

V pribéhu kurzu byly klientky socialni pracovnici vyzvany, aby popsaly své predstavy
o bézném mésicnim hospodareni lidi a své viastni nakladani s penézi. VSechny klientky
shodné uvedly, ze po vyzvednuti davek jdou se svymi détmi do nékterého z nakupnich center,
kde dopreji détem i sobé, co si po zbytek mésice nedopreji. Nejcasteji je to navstéva fast food
restauraci a nakup dalsich jidel, ktera si v Azylovéem domé nepripravi. Tim ovSem znacné

precerpaji limit tzv. deniny.

Denina je termin pouzivany v ramci individualniho planovani, jez je v praci niZze popsano.

Jednd se o castku finanénich prostfedkli rozpocitanou z celkového mési¢niho piijmu

! Pozn.: Bé&hem uvedené lhiity se asto zméni sloZeni matek obyvajicich Azylovy diim
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na jednotlivé kalendaini dny. Z celkové castky jsou odecteny naklady na bydleni v AD a je
tteba také pocitat s ¢astkou na prani. Podle provozniho fadu azylového domu vyjde jedno

prani na 15 K¢.

Klientky dostavaji formulaf, kam by mély kazdy den zaznamenévat mnozstvi utracenych
penéz. Formular predkladaji na schlizce individualniho planovani socialni pracovnici. Jeho
vyplnovanim a spolecnou kontrolou by se méla zlepsit schopnost klientek rozvrhnout si

penize na cely mésic. Ve skutecnosti se zlepseni pfili§ neprojevuje.

Dalsi dotaz v pribéhu kurzu finan¢ni gramotnosti byl na pfipravu svacin détem do Skoly.
Opét shodna odpovéd vSech ptfitomnych klientek znéla: ,,Déti potiebuji hlavné maso “.
Nasledovala otdzka, co konkrétné déti na svaciny dostavaji. Matky odpovidaly, zZe kupuji
Sisky trvanlivého salamu, kazdou potom rozdéli podle poctu svych deéti a kazdé dostane jednu

cast ke svacine.

Uvedeny zptisob stravovani je ekonomicky velmi nevyhodny, nemluvé viibec o zdravotnich
dopadech takové vyzivy. Proto bylo do kurzu finan¢ni gramotnosti zatazeno i vafeni
z potravin dostupnych z potravinové banky. Klientky se mohou naucit vafit luSténiny

a ruzné obmény pokrmi z téstovin apod.

Schopnosti finan¢niho hospodateni klientek se v Azylovém domé systematicky zabyvaji
a pracuji na jejim zlepSeni. S modely souziti nau¢enymi z détstvi si v rdmci preventivnich
programu socidlni sluzby azylovy dim neporadi. Osobné zastdvam nazor, Ze na zménu

pfistupu k vlastnimu Zivotu je tfeba intenzivni a védomé zaméfenou dlouhodobou praci.
5.4 Rozhovor se socialni pracovnici

Sociélni pracovnice Azylového domu je pracovné velmi vytizenou osobou. Jak je vySe
uvedeno, vykonava poradenskou a socialni Cinnost pifimo v prostorach AD, ale také
doprovazi klientky na Ufady a stard se o zpracovani charitnich darti apod. Pfesto si v dobé
meého Setfeni pro bakalafskou praci nasla ¢as, aby mi chod domu ptedstavila a v rozhovorech

mi poskytla mnoho cennych informaci.
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Rozhovory probihaly ve sjednanych ¢asech a za¢inaly vzdy v kancelafi socidlni pracovnice.
Byly polostrukturované, zaméifené na konkrétni oblasti Setfeni. Zpravidla ale b&hem
rozhovoru nastala situace, kdy se socialni pracovnice musela vénovat akutnim zalezitostem
chodu AD. Pokud to bylo mozné, doprovazela jsem ji v prostorach aredlu, kde rozhovor
pokracoval bud’ v zapoc€atém tématu, nebo se obratil k tématu jinému, avSak souvisejicimu
s provozem AD. V nékolika ptipadech jsem se béhem rozhovoru se socialni pracovnici stala

dobrovolnikem v azylovém domég.

V pocatecnich rozhovorech mne zajimaly okolnosti, za jakych se klientky do Azylového
domu dostavaji. Z dlouholetych zkuSenosti vyvodila socidlni pracovnice né€kolik faktort
ovliviujicich Zivotni situaci klientek natolik, Ze vyhledaji pomoc pobytové socidlni sluzby.

Jednotlivym faktorim se vénuje nésledujici kapitola.
5.4.1 Faktory prispivajici k vyuziti sluzby Azylového domu

Dutivody ptichodu klientek do Azylového domu pro matky s détmi jsou rtizné. VSechny ale
shodné& vyhledavaji pobytovou socialni sluzbu v tiZzivé zZivotni situaci. NiZe jsou uvedeny
faktory, které nejCastéji prispivaji k rozhodnuti klientek vyuzit legislativné podlozenou

formu pomoci.

Ekonomické faktory- matky pfichdzi o bydleni, protoze nemaji dostatek financnich
prostiedkli na platbu najmu a ostatnich sluzeb. VéEtSinou nemaji povédomi o moznostech
davek hmotné nouze (HN) a statni socialni podpory (SSP), které se pak fesi az v Azylovém

domé.

Rodinné faktory- nedostatek finan¢nich prosttedki souvisi pfipadné s odchodem partnera
do vykonu trestu, se ztradtou zaméstnani partnera, odchodem partnera od rodiny, nebo imrtim

partnera, kdy nevznikl narok na zadné finan¢ni vyrovnani.

Jiné faktory- odchod od rodiny, ¢i partnera kvili neshodam, odchod od partnera kvili

domacimu nasili, problémy s drogami, alkoholem a podobné¢.
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5.4.2 Spoluprace s nadacemi a firmami

Protoze ekonomické moznosti matek s détmi, které se ocitnou v AD, jsou velmi omezené,
v dal$im rozhovoru se socialni pracovnici jsem se dotazovala na zpusoby, jak jejich situaci
zlepsit. Zejména vezmeme-li v Gvahu, Ze na zménu zivotnich podminek svych a svych déti,

maji k dispozici jeden rok.

Azylovy dim spolupracuje s nékolika nadacemi. Jsou to Agrofert, Nadace Terezy Maxové,
J&T a dalsi, které prispivaji klientkdm na kauci, ndjem a poplatek realitni kancelaii, pokud
si v prib&hu roku sezenou byt a praci, aby se mohly opét postavit na vlastni nohy. Dale

pomahaji financovat volnocasové aktivity déti klientek, dalsi vzdélavani klientek a podobné.

7

5.4.3 Individualni planovani

V piedchozi ¢asti byly uvedeny nékteré moznosti, jak zlepsit ekonomickou situaci klientek.
Jde ovSem o jednordzové piispévky. Pro klientky je ale dllezité, aby byly schopny
hospodafit s finanénimi prostiedky dlouhodobé a samostatné. K otdzce planovani finan¢nich

piijmu a vydaji smétovala ma dalsi otazka na socialni pracovnici.

Dozvédéla jsem se, Ze ktomu je urCena Cast programu Azylového domu, nazvani
individualni plianovani. Podpisem smlouvy s Azylovym domem se klientky zavazuji
dodrZovat vnitini pravidla zafizeni, mezi néz, mimo jiné, patii soustavna péce o dité/déti
zZijici s matkou v domé a prave k individudlnimu planovani. To se uskutectiuje pravidelnymi
schiizkami uZivatelky sluzby se socialni pracovnici. Klientky jsou objednané na schtizku,
kam se musi dostavit. M¢ly by pfedstavit sviij navrh feSeni vlastni situace, stanovit si

kratkodobé 1 dlouhodobéjsi cile a na kazdé dalsi konzultaci zhodnotit jejich plnéni, nebo

pfiblizovani se k nim.

V rédmci individudlniho planovani se klientky uci hospodafit s penézi, zajistit si davky,
na které maji ze zdkona narok a snazit se najit feSeni své Zivotni situace- prace, bydleni.
Ziskani zaméstnani je pro vétSinu klientek problém, nebot’ se musi starat o své déti v dobé,
kdy nejsou v ptedskolnich nebo Skolnich zatizenich. Diky nedostatku finan¢nich prostfedki,

nemohou détem platit piedSkolni vzdélavani a tém, které nastoupi povinnou Skolni
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dochazku, zase druzinu nebo krouzky. Na ptipadné zaméstnani nebo brigadu jim tedy zbyva

malo Casu a zaméstnavatelé nemaji zajem je zamestnat.

Dale je klientkdm jako soucast individualniho planovani poskytovana poradenské Cinnost,
jsou seznamovany se zakonnymi povinnostmi, jako napt. uvedeni otce ditéte v jeho rodném
listu, aby nebyly kraceny na davkach. Pokud otec nesouhlasi se zapsanim, klientky podavaji
zalobu na urceni otcovstvi. Vyhody ¢i rizika neuvedeni otce v rodném listé ditéte také
podrobné popisuje teoreticka ¢ast prace v kapitole Neprovdané matky v systému socialniho

zabezpecent.

Nékteré klientky maji partnery ve vykonu trestu, déti na diagnostickych pobytech nebo
v ustavni vychové. Zminéné situace pomaha klientkdm fesit socialni pracovnice Azylového
domu. Dale je jim poskytovana poradenskd Cinnosti v ptipadé podani zadosti o rozvod,

zacatku ¢i ukonceni tstavni vychovy jejich déti a podobné.
5.4.4 Moznosti finan¢ni pomoci pro matky v Azylovém domé

NiZe jsou uvedeny socialni davky, které mohou klientky ziskat na zlepSeni své Zivotni
situace. Dozvidaji se o nich na Gfadech, zpravidla vSak spiSe béhem programu individualniho

planovani béhem svého pobytu v AD, jak uvedla socialni pracovnice.
Doplatek na bydleni

Jak jiz bylo uvedeno, klientky Azylového domu R- Mosty si hradi pobyt v této socialni
sluzbé. Klientky ale maji zazadano na Ufadu prace v Mladé Boleslavi (ty s trvalym bydlistém
v jiném mésté zadaji UP v misté bydlisté) o piispévek na bydleni, ze kterého doplaceji
ubytovani. Davka se ufedné nazyva ,,Doplatek na bydleni* a je vyplacena v souladu
se zdkonem o pomoci v hmotné nouzi €. 111/2006 Sb. Tyto Zadosti si matky z Azylového
domu vyfizuji samy, pouze v ptipadé, ze je klientka z jiného mésta a nevyzna se zde, prvni

navstéva ufadu probéhne v doprovodu socidlni pracovnice.

Ptesné znéni pfislusné ¢asti zdkona je k nahlédnuti napiiklad na internetovych strankach
Utadu prace. (Utad prace, 2006). Tam jsou ostatné k dispozici také informace o nize

zminénych davkach socialni pomoci. Socidlni pracovnice AD uci klientky orientovat se
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na internetovych strankach uradii, zejména pak ufadu prace. V Azylovém domé mayji

k dispozici internet zdarma, mohou si tedy potiebné informace vyhledat samy.

Prispévek na Zivobyti

Je dalsi zékladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera fesi nedostatecny piijem klientek.
Okruh spolecné posuzovanych osob je dan zédkonem o zivotnim a existenénim minimu

¢. 110/2006 Sb., jak uvedla v rozhovoru socidlni pracovnice.

Podrobny popis vypoétu dle zakona je také k dispozici na strankach Utadu prace (Utad
préace, 2006), pro klientky je vSak dlouhy a sloZzity. Je nutno jim vysvétlit, Ze se pfiznani
davky posuzuje individudln€ a co je tfeba na ufadé dolozit a uvést.

Mimoriadna okamzZita penézita pomoc

Dalsi moznosti, jak ziskat pro klientky a hlavné jejich déti finan¢ni prostiedky, je tzv. MOP
(Mimotadnd okamzitd penézitd pomoc). Je poskytovdna v rdmci prevence sociilniho
vylou€eni, musi se o ni zazadat, dikladn¢ se zkouma, zda je nutné pomoc poskytnout.
Prostiednictvim mimotadné okamzité pomoci miize byt poskytnuta pomoc v situacich
neptiznivého a mimotfadného charakteru, kdy je potfeba poskytnout pomoc bezprostiedné.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi (¢. 111/2006 Sb.) stanovi n€kolik situaci, v nichz Ize tuto

davku pomoci v hmotné nouzi poskytnout.

Socialni pracovnice AD ma s Ufadem prace v Mladé Boleslavi vyborné zkusenosti.
Napriklad i pro klientku, ktera v dobé mého Setieni v Azylovém domé byla privezena Policii
po domdcim ndasili na krizovy pokoj, se spolecné podarilo ziskat tuto mimordadnou pomoc.
Diky ni se klientka mohla prestéhovat do zarizeni v Brandyse nad Labem, kam si sama prala
byt prijata. MOP miize byt poskytnuta také na zajmové krouzky pro déti, skolni vylety
a Skolni sportovni zajezdy. Diivodem pro uznani Zadosti je jiZ zmin€né prevence socialniho

vylouceni.

Pridavek na dité

Klientky zpravidla nevédi o moznosti zadat o davky i1 v ptipadé, ze jsou sankéné vyloucCeny
z Utadu prace. Vylouéeni nasleduje napf. po nedostaveni se na ufad v dobé sjednané schiizky

bez omluvy, nebo jiné poruseni podminek tfadu pro vyplaceni davek. Pokud ma klientka
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v pé¢i dité/ déti, maji na davky narok ony. Castka je nizi, protoZe klientka nedostavéa zadné
prostiedky pro sebe, ale ¢astku na déti, protoze je jejich zadkonnym zastupcem, dostava. Toto
se na uradech klientky zpravidla nedozvédi, informace dostanou v ramci individualniho

planovani se socialni pracovnici Azylového domu.

Na tomto misté bych rada uvedla poznamku k nedostaveni se na urad ve sjednanou dobu.
Na zdklade svého pozorovani v AD jsem zjistila, Ze nekteré klientky nedodrzuji ani terminy
sjednané se socialni pracovnici. At jiz jde o schizky individualniho planovani nebo
o takzvané “skupiny”, kdy se klientky schdzeji se socidalni pracovnici a spolecné jednaji
o aktualni situaci, problémech v souZiti klientek a jejich reseni. S riznymi typy omluv pozdéji

prichazeji samy, nebo dokonce posilaji své déti, aby omluvu vyridily.

Ptidavek na dité je jednou z déavek statni socialni podpory, zadost o né&j vyrizuji krajské
pobocky Utadu prace CR podle mista trvalého pobytu klientky. Podminky pro piiznani

ptidavku na dit€ jsou stanoveny zdkonem €. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpofe.
Rodic¢ovsky prispévek

Vétsina klientek Azylového domu pecuje o své dité/déti sama, takZe mé narok na rodicovsky

ptispévek, dokud jeji nejmladsi dité€ nedovrsi 4 let véku.

V dobé naseho rozhovoru uvadeéla socidlni pracovnice konkrétni ¢astky, od 1. 1. 2020 doslo
k jejich navyseni. Aktualni &isla jsou k dispozici na strankach Utadu prace CR. (Ufad prace,

2020)

Z informaci z rozhovoru stale plati ta, ze pfijmy rodi¢e nejsou sledovany. Rodi¢ miize
pfi naroku na vyplatu pfispévku vykondvat vydélecnou ¢innost, ale vySe v této praci jsou
JiZ opakované zminény omezené moznosti piivydélku u matek zijicich v azylovém domé.
At jiz z davodu nizké kvalifikace, omezeni Casovych moznosti danych provoznim fadem

AD, nebo nedostatkem pracovnich mist na zkracené uvazky.
5.4.5 Finan¢ni problémy, se kterymi se nékteré klientky AD potykaji

Klientky pfichazeji do azylového domu z riznych divodd. Spole¢nou okolnosti je ale

nedostatek finan¢nich prostredkd, diky kterym by si mohly zajistit jiné bydleni. Z rozhovoru
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se socialni pracovnici vyplynulo, Ze Casto klientkam také chybi schopnost s finan¢nimi
prostiedky samostatné hospodafit a v dusledcich se mohou dostat do velkych finan¢nich

potizi.
Exekuéni Fizeni

Velka cast klientek je v dobé prichodu do zafizeni v exekucnim fizeni. Nekdy jde o velmi
vysoké castky, piestoze na pocatku se jednalo tieba jen o pokutu v hodnoté 200,- K¢ za jizdu

MHD tzv. ,,nacerno.

Klientkam v exeku¢nim fizeni pracovnici AD pomahaji pokusit se zastavit toto fizeni. Podle
zdkona existuje moznost pozadat o zastaveni z diivodu nemajetnosti. Exekutofi se snazi
vSechny prostfedky vymahat a zadosti o zastaveni exekuce musi projit exeku¢nim soudem.
Popsany proces bézné trva nékolik mésicti. Mnoho fizeni se pracovnikiim Azylového domu
podarilo zastavit. Zastaveni exekuce ale skon¢i, jakmile klientka nastoupi do zaméstnani.
Protoze klientky znaji situaci, snazi se najit praci jen na ¢astecny uvazek, pobirat dal davky

a udrZet zastavené exekucni fizeni, aby mély Sanci uZivit rodinu.

Zastaveni exekucniho fizeni je mozné skrze § 268 odst. 1 pism. e, obCanského soudniho

fadu, zédkona ¢. 99/1963 Sb. (Obcansky soudni fad, 2016)
5.5 Dotaznikové Setieni mezi klientkami Azylového domu

V dobé praxe v Azylovém domé jsem se rozhodovala, zda provést dotaznikové Setfeni, nebo
fizeny rozhovor jako vyzkumnou metodu v praktické Gasti prace. Rizeny rozhovor jsem
vnimala jako idedlni zplisob, narazila jsem ale na nedtivéru klientek. Proto jsem se rozhodla
sestavit dotaznik a pozadat socialni pracovnice o spolupraci tak, aby dotazniky vypliovaly
klientky hromadné v ptipad¢ uzavienych otazek a zcela samostatné v piipadé otevienych

otazek.

Rozhovory s klientkami probihaly v dobé mé praxe a ndsledného Setreni pro ucely
bakalarské prace opakované. Vzdy to byly rozhovory neformalni, kdy jsem s klientkami
hovorila na témata volena spise z jejich strany. Vystupy rozhovoru byly tedy zahrnuty

v kapitole Vysledky viastniho pozorovani v Azylovém domé.
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V priib¢hu praxe jsem zjistila, Ze téma bezdomovectvi je zenami, vyuzivajicimi pobytovou
socialni sluzbu, chapano velmi zkreslené. Ani klientky, které skute¢né skoncily na ulici,
ale v dobé¢, kdy jeste nemély déti, nebyly ochotné bezdomovectvi jako divod ptichodu

do AD pfiijmout.

5.5.1 Dotaznik pro klientky

Otazka pro klientku Odpovéd’ klientky

1. Uvedte Vas vek
2. Pocet déti, které jsou s Vami v AD
3. Jak dlouho jste v AD Mlada Boleslav?

4. Je Vase trvalé bydlisté mistem, kde jste
bydlela v poslednich péti letech?

5. Mate trvalé bydlist¢ na ohlasovné, obecnim
ufad¢, magistrate, mestské casti?

Dovolim si zeptat se Vas na nékolik podrobnosti
z VaSeho zivota. Otazky budou velmi osobni,
vite, Ze mate zarucenu absolutni anonymitu.

6. Vyrtstala jste v rodin€ s biologickymi rodi¢i?

7. Vyrustala jste u babic¢ky, nebo dédecka?

8. Vyristala jste u jinych ptibuznych? Kterych?

9. Vyrustala jste v Détském domové (DD)? Od
kolika let?

o o a) zékladni Skolu 9 let

10. Jaké mate vzdélani? b) zékladni gkolu 8 let nebo mii

¢) jsem vyucena

d) chtéla jsem se vyucit, ale Skolu
nedokoncila

€) mam maturitu
f) mam vysokoskolské vzdélani

a) ano, stykam
b) ano, stykam, ale jen vyjimecné
¢) jen po telefonu, Facebooku

11. Stykate se s biologickou rodinou - rodici,
prarodic¢i?
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d) ne, nestykame se

v .

a) ano
12. Jste poprvé v Azylovém dome (AD)? b) ne
) a) po druhé
13. Pokud ne, po kolikaté bydlite v AD?
b) po treti

¢) Casto, nespocitala bych to

14. Bydlela jste pted nastupem do AD s détmi u
pratel, nebo rodiny?

a) ano, kratce jsem pobyvala u pratel
b) ano, kratce jsem bydlela u rodiny
¢) ne, rodina mi nepomohla

d) ne, pratelé mi nepomohli

e) bydlela jsem u pratel i u rodiny

f) bydlela jsem jinde, kde:

15. Zila jste né¢kdy na ulici, po odchodu od
rodiny, z DD, po ztraté bydleni?

a) ano, ale velmi kratce, jednu ¢i dvé
noci

b) ano, n&jakou dobu

¢) ne, to se mi nikdy nestalo

d) nechci o tom mluvit

16. Myslite si, ze by Vas zivot byl jednodussi,
kdybyste méla ptistup k bydleni?

a) ano, mé¢la bych to s détmi jednodussi
b) ne, bydleni by vSe nevyiesilo
¢) nevim, nepfemyslela jsem o tom

17. Koho si slovem

bezdomovec?

predstavujete  pod

18. Muzete popsat divody, pro¢ jste ptisla do
AD?

5.5.2 Pribéh a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni probéhlo v Azylovém domé pro matky s détmi posledni listopadovy

tyden 2019. Klientky dostaly tyden na vyplnéni dotaznikd, byla jim zarucena absolutni

anonymita. V tomto tydnu bylo v AD ubytovano 10 klientek na pobytovych pokojich, byla

pfitomna rodina ve startovacim byt¢ i klientka na Pokoji okamzité pomoci (pozn. Krizovy

pokoj).

Se ziskanim dat z dotaznikového Setfeni mi pomohly socialni pracovnice, protoze klientkam

se 1 pres piivodni souhlas do vypliovani nechtélo. Dotaznik vypliiovalo 12 klientek.
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Otazka pro klientku

Odpovéd’ klientky

1. Uved’te Vas vék

19- 1 klientka
22- 1 klientka
26- 2 klientky
32- 1 klientka
35- 2 klientky
37- 1 klientka
38- 1 klientka
43- 1 klientka
46- 1 klientka
47- 1 klientka

2. Pocet déti, které jsou s Vami v AD

1- 2 klientky
2- 2 klientky
3- 6 klientek
4- 2 klientky

3. Jak dlouho jste v AD Mlada Boleslav?

2 mésice- 1 klientka
5 mésicu- 1 klientka
6 meésica- 1 klientka
7 mésict- 2 klientky
8 mésici- 3 klientky
10 mésicu- 1 klientka
11 mésict- 3 klientky

4.Je VaSe trvalé¢ bydlist¢ mistem, kde jste
bydlela v poslednich péti letech?

Jedna z klientek v poslednich péti
letech bydlela v misté¢ trvalého
bydliste.

5. Mate trvalé bydlisté na ohlaSovné, obecnim
ufade, magistrate, mestské casti?

2 klientky- trvalé bydlisté¢ v Détském
domove,

6 klientek na ohlasovné,
1 klientka v domé, ktery vyhotel

3 klientky- trvalé bydlisté v misté, kde
jim majitel pronajimaného bytu trvaly
pobyt povolil. (pozn. Je mozné, ze majitel
bytu svoleni k trvalému pobytu klientce jiz
zrusil. Klientky si vSak nevyfizovaly novy
Obgansky pritkaz).

Dovolim si zeptat se Vas na né€kolik podrobnosti
z VaSeho zivota. Otazky budou velmi osobni,
vite, Zze mate zaruCenu absolutni anonymitu.
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6. Vyrustala jste v rodin¢ s biologickymi rodici?

1 klientka- jako tyrané dit¢ ve dvou
letech odebrana z rodiny a umisténa do
DD, kde byla do osmnécti let.

2 klientky- obdobi 15-18 let véku mimo
rodinu, v diagnostickém ¢i vychovném
ustavu.

6  klientek-pouze  Cast  détstvi
u biologickych rodica.

3 klientky vyrostly s biologickymi
rodici.

7. Vyrustala jste u babic¢ky, nebo dédecka?

2 klientky byly cast  détstvi
v péstounské péci prarodicu.

8. Vyrustala jste u jinych ptibuznych? Kterych?

1 klientka vyrastala u sestry své
biologické matky.

9. Vyrtstala jste v Détském domové (DD)? Od
kolika let?

1 klientka vyrtstala v DD od dvou let,
2 klientky od 15 let v diagnostickém
ustavu a poté ve vychovném ustavu.

Ostatni  klientky  se  k otazce
nevyjadrily.

10. Jaké mate vzdélani?

a) zékladni Skolu 9 let — 1 klientka

b) zakladni Skolu 8 let nebo min — 8
klientek

¢) jsem vyucena - 0

d) chtéla jsem se vyucit, ale Skolu
nedokoncila — 2 klientky

¢) mam maturitu — 1klientka

f) mam vysokoskolské vzdélani - 0

11. Stykate se s biologickou rodinou - rodici,
prarodici?

a) ano, stykam — 2 klientky

b) ano, stykam, ale jen vyjimecné — S
klientek

¢) jen po telefonu, Facebooku - 0
d) ne, nestykame se — 4 klientky

e) biologicti rodie jiz neZiji — 1
klientka
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12. Jste poprvé v Azylovém dome (AD)?

a) ano — 3 klientky
b) ne — 9 klientek

13. Pokud ne, po kolikaté bydlite v AD?

a) po druhé — 7 klientek

b) po treti — 2 klientky
¢) Casto, nespocitala bych to - 0

14. Bydlela jste pfed nastupem do AD s détmi u
ptatel, nebo rodiny?

a) ano, kratce jsem pobyvala u pratel- 0
b) ano, kratce jsem bydlela u rodiny- 0
¢) ne, rodina mi nepomohla- 3 klientky
d) ne, pratelé mi nepomohli - 0

e) bydlela jsem u pratel i u rodiny- 6
klientek

f) bydlela jsem jinde, kde:
1 klientka — ubytovna
1 klientka — squat

1 klientka na otazku neodpovédéla

15. Zila jste nékdy na ulici, po odchodu od
rodiny, z DD, po ztrat¢ bydleni?

a) ano, ale velmi kratce, jednu ¢i dvé
noci- 0

b) ano, néjakou dobu- 0
¢) ne, to se mi nikdy nestalo- 9 klientek

d) nechci o tom mluvit — 3 klientky

16. Myslite si, Ze by Vas Zivot byl jednodussi,
kdybyste méla ptistup k bydleni?

a) ano, méla bych to s détmi

jednodussi- 12 klientek
b) ne, bydleni by vSe nevyfesilo - 0

¢) nevim, nepfemyslela jsem o tom - 0

17. Koho si slovem

bezdomovec?

predstavujete  pod

Na otazku odpovédélo 5 klientek,
pouzily shodny popis: starSi Spinavy
opily a pachnouci muz.

Ostatni  klientky  se  k otazce

nevyjadrily.

18. Muzete popsat divody, proc¢ jste ptisla do
AD?

1. klientka na tuto otazku
neodpovédéla

2. Otec déti odesel za jinou, nem¢éla
jsem dost penéz na najem.
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3. Narodilo se mi tieti dit¢ a majitel
bytu nas vyhodil.

4. Manzel mé¢ bil, uz po nékolikaté, do
AD mé prevezla Policie.

5. Po navratu z nemocnice, kde jsem
byla s dcerou, jsem zjistila, Ze partner
tyral mého syna. Toho mi odebrali a
odvezli mé do AD.

6. Po roce jsem musela odejit z jin¢ho
AD.

7. Pozadala jsem o insolvenci, ale
zbyvajici finance na najem nestacily,
tak jsem odesla do AD.

8. Majitel mé vyhodil z bytu kvili
drogém.

9. Majitel chtél byt prodat, ale my jsme
na to nem¢li, tak jsem odesla do AD.

10. Vyhodili manZela z prace a nas
vSechny z ubytovny.

11. Vyhoteli jsme, nebylo kam jinam
jit.

12. Ukoncila jsem pobyt v Matefském
centru, aby mi neodebrali syna, musela
jsem do AD.

5.5.3 Diskuse vyzkumnych otizek dotaznikového Setifeni

Vidi Kklientky azylového domu svou Zivotni situaci jako nékterou z forem

bezdomovectvi?

Z popisu pojmu ,,.bezdomovec* v dotaznikovém Setteni vyplyva, ze nejméné 5 klientek AD

samu sebe za bezdomovce nepovazuje. Sedm klientek, které se dotaznikového Setfeni také

50



zucastnilo, se k uvedené otdzce nevyjadiilo. Z vypovédi v dotazniku tedy nelze tuto otazku

relevantné zodpoveédét.

Ovliviiuji prostifedi a podminky, ve kterych ¢lovék vyristd, jeho schopnost najit

a udrzZet si vlastni bydleni?

Jak vyplynulo z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, jen 3 z 12 dotazovanych klientek
vyristaly se svymi biologickymi rodi¢i. Sest klientek Zilo s rodidi jen Gast détstvi, dvé
klientky prozily obdobi dospivéani v diagnostickém a vychovném ustavu, jedna z klientek
zila v détském domové od dvou do osmnacti let. Rodinné souziti a hospodateni ve spole¢né
domacnosti tedy u nékterych klientek nemohlo byt modelem zazitym a zkuSenostné

naucenym z détstvi.

Z vysledkti dotaznikového Setfeni a objektivniho posouzeni bytové situace klientek AD,
je mozné fici, Ze oba uvedené faktory, tedy jak prostiedi, tak podminky vyrlstani v détstvi

a v dospivani, ovliviiuji schopnost najit a udrzet si uspokojivé bydleni v dospélém véku.
Jsou klientkami Azylového domu vice Zeny s niZ§im vzdélanim?

Z odpovédi klientek je patrné, Ze v Azylovém domé v dobé¢ Setfeni vyraznou vétSinu tvotily
zeny s dosazenym zakladnim stupném vzdélani. Pouze jedna z dvanécti dotazovanych ma

stiedoskolské vzdélani s maturitou.
Je zakladnim problémem klientek AD hospodai‘eni s finanénimi prostiredky?

Z4dna z otazek v dotazniku se v jeho finalni podobé finanénich podminek klientek netykala,

takZe na zakladé vyhodnoceni dotazniku nelze otazku zodpovédet.
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6 Shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni

Dil¢i vyzkumné otazky pro dotaznikové Setieni mezi klientkami byly zodpovézeny
v pfedchozi kapitole na zadkladé¢ souhrnného vyhodnoceni dotaznikii. Zde se prace

podrobnéji zabyva vystupy z dotaznikového Setfeni.

Jiz behem svého pozorovani a neformalnich rozhovoru s klientkami i pracovniky AD jsem
zjistila, Ze nejcasteji prichazeji do uvedené pobytové socidlni sluzby Zeny se tremi deétmi
ve véeku priblizné 30 let, pricemz nevyuzivaji tuto sluzbu poprvé. Ddle jsem se prevazné
setkala s klientkami s nizsim stupném vzdeélani, které alespon cast détstvi prozily mimo svou

biologickou rodinu.

Vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setieni poskytlo tdaje o primérném veku klientek,
poctu déti pobyvajicich s matkou v AD, aktualni délce pobytu a primérném stupni vzdélani.

Otazky v dotazniku smétovaly i ke zjisténi zdzemi v dobé détstvi.

Prumérny vék klientek v dobé dotaznikového Setteni byl 34 let, pricemz nejmladsi klientce
bylo 19 a nejstarsi 47 let. Priiumérné vychazelo 2,66 ditéte na matku. Dvé€ klientky uvedly
v dotazniku 1 dité a dvé klientky mély s sebou 4 déti. Primérna délka aktualniho pobytu
¢inila 8 mésicil, nejkratsi dobu Zila v AD nejmladsi klientka, a to 2 mésice. Tti klientky
uvedly dobu pobytu 11 mésici. Devét z dotazovanych dvanacti klientek také uvedlo,
ze nejsou v AD poprvé. Dosazenym stupném vzdélani u 11 klientek byl stupen zékladni.
Dv¢ klientky v dotazniku odpovédély, Ze se chtély vyucit, Skolu vSak nedokoncily, proto
byly ve vyhodnoceni stupné vzdélani zatazeny ke klientkdm, které uvedly v odpovédi
»Zakladni Skolu®, jako své vzdélani. Jedna klientka méla sttedoskolské vzdelani ukoncené
maturitou. Pouze c¢tvrtina respondentek, tedy 3 z dotazovanych 12, uvedla, ze vyriustaly
v rodiné s biologickymi rodici.

Jako priklad odpovidajici charakteristice ,, typické* klientky, vygenerované vystupy
z dotaznikového Setreni, jsem zvolila Zenu, jejiz dotaznik byl oznacen ¢. 6. Klientce bylo
v dobé vyzkumu 35 let, v Azylovém domé s ni 5 mésicu zily 3 deti a byla to jeji treti zkusenost
s timto typem pobytové socialni sluzby. Jako trvalé bydlisté uvedla ohlasovnu. Zminovana
klientka byla jedna ze dvou, které, dle svych odpovedi, Zily od 15 let véku mimo rodinu

v diagnostickém tstavu. Matka tii déti se po odchodu ze ZS chtéla vyucit, Skolu vSak
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nedokoncila. Na otdzku, zda nékdy Zila na ulici, vybrala odpoved’ ,,d) nechci o tom mluvit“,
zaroven uvedla, Ze u nikoho z rodiny pred ndstupem do AD nebydlela, protoze ji nikdo
nepomohl. Svou predstavu ,,bezdomovce “, v otdazce ¢. 17 dotaznikového Setreni, neuvedia.
Shodné s ostatnimi klientkami vyjadrila nazor, zZe s moznosti viastniho bydleni by zivot

s detmi byl jednodussi.

Jako druhy priklad jsem zvolila klientku, jez odpovidala v dotaznikovém Setieni pod ¢. 11.
V dobé vyzkumu ji bylo 46 let, v Azylovéem domé s ni 7 mésiciu Zily 2 deti. Byla jedinou
z respondentek, ktera v poslednich peéti letech Zila na adrese svého trvalého bydliste.
Byl to dim, ktery vyhorel, diky cemuz se celd rodina ocitla v Azylovém domé.’ Klientka
vyrustala v rodiné s biologickymi rodici, se svou rodinou se nadadle stykda. Dokoncila
stredoskolské vzdelani s maturitou. Pobytovou socialni sluzbu v tiZivé Zivotni situaci
vyhledala poprvé. Rodina spolupracovala pri vyhleddavani moznosti nahradniho ubytovani,
oba partneri byli v tomto ohledu aktivni a socialni sluzba pro né pusobila spise jako

podpora, nez prevence.

Uvedené dva ptiklady ukazuji, Ze pobytovou socialni sluzbu Azylového domu vyhledavaji
klientky z rtiznych diivodii a také jejich dosavadni Zivotni podminky a situace se liSi.
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vSak doklada, Ze mnoho faktorii je u vétSiny klientek

podobnych nebo shodnych.

NiZe se prace vénuje vyzkumnym otdzkdm stanovenym v ivodu praktické ¢asti.

Na vyzkumnou otazku: Jakymi prostiedky Azylovy dim dosahuje své preventivni
funkce ve spole¢nosti?, 1ze na podkladé zjisténych dat odpoveédét, ze velice pfinosnym
prostiedkem programu azylového domu pro matky s détmi se jevi individualni planovani.
Je to komplexné zaméiend soucast socialniho poradenstvi, které je vénovan oddil v praktické
¢asti prace. Individualni planovani piindsi klientkdm praktické néstroje vyuzitelné v mnoha
oblastech. Jsou nuceny se zabyvat vlastni aktualni situaci, navrhovat fesSeni, stanovovat si
cile a zaroven ¢asovy horizont jejich splnéni, fdzovat kroky k jejich dosazeni a vyhodnocovat

vlastni posun.

2 Pozn.: Cel4 rodina Zila spoleéné ve startovacim byté.
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Dle zjisténych skutecnosti 1ze prohlésit, ze program a provoz azylového domu piisobi jako
sluzba socialni prevence v tizivé zZivotni situaci. Klientky 1 jejich déti maji po dobu jednoho
roku zdzemi a prostfedky na to, aby se naucily spole¢né hospodafit, ziskaly nebo upevnily
si hygienické a rezimové navyky. Poskytnuti nezbytného zazemi je dal$im dilezitym

prostiedkem preventivniho plisobeni.

V ramci poradenstvi, patficiho také k prostfedklim prevence, se klientky mohou dozvédéet
uzitecné informace o moznostech zaméstnani, ptipadné dosazeni nutnych davek, zaroven
jsou upozornény na hrozby plynouci z nedodrZzovéani zdkonnych lhiit a povinnosti. Socialni
pracovnice AD spolu s klientkami hovoii také o vhodném bydleni a zptisobech, jak ho ziskat

a udrzet.

Dalsi vyzkumna otazka formulovana v uvodu praktické casti zni: Je €astka, kterou lze
vydélat praci na casteCny uvazek a ziskat na socidlnich davkach, dostateéna

na zabezpeceni diistojného Zivobyti pro klientky i jejich déti?

Tato prace se vySe vénuje penéZnim davkam a moznostem ziskani penéz na Zivobyti. Diky
socidlnimu poradenstvi se vétsin€ klientek AD podafi kazdy mésic ziskat na davkéach
dostate¢né mnozstvi prostfedki, aby zajistily kvalitni vyZivu sob€ 1 svym détem a dokéazaly
zaroven splatit ¢astku na bydleni v pobytové socialni sluzbé i pfipadnou ¢ast exekuce. Navic,
jak jiz bylo také uvedeno, klientky a jejich déti dostavaji pravidelné jidlo z potravinové

banky a obleceni, hracky, kniZzky apod. ze sbirek, od sponzori a nadaci.

Klientky se po celou dobu pobytu v azylovém domé pfipravuji na navrat nebo vstup
do bézného Zivota, kde by mely byt schopny postarat se samy o sebe a své déti. ZkuSenosti
pracovnikit Azylového domu pro matky s détmi provozovaného spole¢nosti R-Mosty, z. s.
v Mladé Boleslavi s uspé&nosti preventivniho programu jsou riizné. Cast klientek odchazi
po uplynuti jednoho roku do jiného azylového domu, kde pokracuji s preventivnim
programem, v nékterych piipadech se, bohuZel, klientky do azylového domu vraci
za podobnych okolnosti, za jakych se v ném ocitly v minulosti. Pro mnoho klientek se vSak
podaii zajistit vhodné bydleni, které jsou schopné potom udrzet a Zit se svymi détmi distojny
zivot. To je hlavnim cilem pobytové socidlni sluzby azylovy dim pro matky s détmi, ktery

je v takovych ptipadech naplnén.

54



Zavér

Pti vyhledavani a ziskavani dat k této bakalaiské praci jsem se dostala do “svéta”, ktery je
v bézném zivoté zdanlivé vzdaleny, nebo malo viditelny. Vice si uvédomuji, jak casto
potkdvam kolem sebe lidi evidentné zijici na ulici, nebo v socidln¢ nevyhodnych
podminkach. Ze se v zaméstnani, béhem kazdodenni prace s détmi na zakladni §kole, ¢im
dal vice setkdvam s piibchy déti umisténych z raznych diavodi do détského domova, déti

z problematického rodinného zédzemi a socidlniho postaveni.

Skutec¢nosti uvedené v teoretické ¢asti této prace ukazuji, ze spolecnost ma nastroje na feseni
nepiiznivého vyvoje zivotni situace jednotlivel i rodin s détmi. Vyse je podrobné ukazan
systém zdkonl na ochranu prdv obcanl i rodin, systém materidlni pomoci v podobé

socialnich dévek a podpory v nezaméstnanosti.

Zaroven vSak teoretickd Cast poskytuje vysledky evropskych vyzkumi zaméfenych
na bezdomovectvi a to zejména u Zen a také déti. Diky zjiSténému rychle rostoucimu poctu
zen a déti bez domova, jsou uvedené vyzkumy alarmujici a jasné ukazuji, Ze tento
spolecensky jev je zavaznym tématem dnesSni doby. Zejména v aktudlni situaci, kdy plati
vyrazna omezeni pro vSechny obcany, kterd mohou lidem zptsobit zhorSeni jejich finan¢ni
situace diky sniZeni piijmu nebo ztrat¢ zaméstnani. Celkové dopady na spolecnost zatim
nejsou jasné, ale pro lidi pohybujici se do soucasnosti na hranici socidlniho propadu,

je momentalni déni bezpochyby ekonomicky neptiznive.

Prakticka Cast zaméfena na sluzbu socialni prevence navazuje na teoreticky podklad.
Vyzkumny vzorek klientek azylového domu potvrzuje, Ze ndstroje statu na prevenci
nezadoucich socialnich jevl v praxi funguji. Dokladd ovSem i pravdivost vystupil
z vyzkumi Sociologického ustavu Akademie véd CR, v této praci uvedenych z knihy Dany
Hamplové, kde se piSe, ze vyznamnym faktorem v Zivotni situaci jedince je jeho postoj
k hodnotam, zivotu, zdravi a odpovédnosti za sebe sama. Ten mnohdy souvisi se stupném
vzdélani a vlivu prostiedi, ve kterém ¢loveék vyristal. Soubor okolnosti, osobnich zkusenosti

a prozitki pak utvafi normu vlastniho jednani, navykt a Zivotniho stylu.

Zde shledavam prostor pro pusobeni specialniho pedagoga v programu pobytové sluzby

Azylového domu. Jak je popsano vyse, déti klientek Casto trpi nedostatkem podnéti a je tim
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limitovana jejich Skolni GispéSnost. S ptihlédnutim k prokdzanému vlivu prostiedi na vyvoj
jedince se nabizi otazka, zda by potom déti nesméfovaly k podobnému vyvoji jako jejich

matky.

Piisobenim specialniho pedagoga by déti mohly dostavat vhodné podnéty a naucit se s nimi
pracovat. Takto by se specialni pedagog vénoval nejmladsim détem, tedy od narozeni
do nastupu povinné Skolni dochazky. Déti skolniho véku by se potom mohly ucastnit
konzultaci se specialnim pedagogem ve formé ,,naprav. Problémy se zvladnutim skolniho
uciva nemusi souviset pouze s diagnostikovanymi specifickymi poruchami uceni, mohou
se také projevit v disledku vySe uvedeného nepodnétného prostfedi v prubéhu vyvoje

ditéte.

Soucasné¢ by ale bylo vhodné vzdé¢lavat i matky, klientky Azylového domu pro matky

s détmi. UCit je, jak déti rozvijet a tim jim nabidnout dal$i moznosti zZivotniho smétovani.

Cilem této prace bylo zjistit, zda soucasna forma socialni sluzby mtize v dané podob¢ pomoci
ke zméné Zivotniho stylu matek a v kone¢ném dusledku i jejich déti. Z vySe uvedenych dat
a vystuptt vyplyvd, ze Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje program plisobici
preventivné proti zhorSeni tizivé zivotni situace. Zasadni slozkou preventivniho programu
je tzv. individualni planovani, které se v pribéhu vyzkumu ukazalo jako nejdilezitéjsi ¢ast
pusobici ke zméné zivotniho stylu klientek. Vyse uvedené specialné pedagogické metody by
pak mohly preventivni program pobytové sluzby Azylového domu pro matky s détmi jeste

posilit a zefektivnit.
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