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Abstrakt:

Prace se zaméfuje na hranice aplikace transformacni systemické terapie v supervizi.
Prehledovd ¢éast popisuje vSeobecnd vychodiska Modelu Satirové a zéklad teorie
psychoterapie a teorie supervize. Zabyva se obecnou rovinou hranic terapie a supervize.

Metodologicka ¢ast zahrnuje popis pouzité zakotvené teorie, ktera slouzila k ziskani
dat od informanttli, supervizori, ktefi pracuji podle modelu TSTS. Déle bylo pouzito
dopliikové dotaznikové kvantitativni Setfeni urcené ke zjiSténi, jak supervizanti, ktefi maji
zkuSenost s terapii, vnimaji hranice terapie a supervize.

Analyticka ¢ast pfinasi nejprve vhled do zptsobi, jak supervizofi vzdélani v Modelu
rustu chapou odliSeni hranic terapie a supervize a jakym zplsobem pouzivaji techniky
TSTS. Doplnili jsme ji o zjisténi, co supervizanti o¢ekavaji, ze v supervizi mohou ziskat, a
naopak, které zplisoby prace odmitaji a povazuji za piesah hranic. Otazky byly zaméfeny
zejména na specifika technik, které¢ pouziva Model Satirové.

Cilem bylo popsat, které techniky a zpiisoby prace plivodné pochézejici z terapie lze
v supervizi pouzit a jakym zpiisobem s nimi je tfeba zachdzet, aby nedoSlo pii zaméfeni na

osobnost terapeuta k osobni praci v supervizi.

Klic¢ova slova:
TSTS — Transformaéni systemicka terapie — Model rlistu — terapie (model) Satirové —
Satirovska terapie (pro ucely této publikace jsou pouzivany jako synomymum)

Systemicky — systémovy — psychoterapie — supervize — hranice — techniky



Abstract

This thesis is focused on the application boundaries of the transformation systemic
therapy in supervision. The review section describes the general background of the Satir
model and the basis of therapy theory and supervision theory. It deals with the general
level of therapy and supervision boundaries.

The methodological part includes a description of the grounded theory used to obtain
data from informants, supervisors working according to the TSTS model. In addition, a
supplementary questionnaire quantitative survey was used to determine how supervisants
who got an experience with therapy perceive the boundaries between the therapy and the
supervision.

The analytical part starts with providing the insight into how supervisors educated in
the Growth model understand the differentiation of therapy and supervision boundaries and
how they use the TSTS techniques. Further it is supplemented with our findings as to what
supervisants expect to gain in supervision, and which methods they refuse and consider to
cross the boundary between the therapy and supervision. The asked questions have been
aimed at specific aspects of techniques used in the Satir model.

Our objective has been to describe which techniques and methods originally derived
from therapy can be used in supervision, and how they should be handed in order to avoid

personal work in supervision while focusing on the personality of the therapist.

Keywords
TSTS - Transformation Systemic Therapy - Growth model - Satir therapy (model)
(used as synonyms herein)

Systemic - systematic - psychotherapy - supervision - boundary - technique



1 UVOD

Kdyz prohlizim znovu, co jsem vidéla a slysela, co jsem Fikala a délala, jak jsem myslela a
citila, mozna se néco z toho ukaze jako nevhodné. To, co je nevhodné, mohu odlozit a

podrzet to co se osvédcilo a vynalézat neco nového misto toho, co jsem odlozila.
(V. Satirova)

Tato prace se zabyva hranicemi mezi terapii a supervizi s ohledem na Model
Satirové. Jako zacinajici supervizor s pivodni profesni roli terapeuta a facilitaitora TSTS
povazuji za vyznamnou dovednost cit k rozdilnostem a stejnostem vyuziti principi a
technik Modelu rastu v psychoterapii, odkud pivodné vychazeji, i v supervizi. Zejména je
nutné respektovat hranice téchto procesu a dalsich pfibuznych obori. Z obecnych vyzkumi
zabyvajicich se supervizi jednoznaéné vyplyva, Zze nedodrzovani hranic mezi supervizi a
terapii je znakem nevhodné supervize (Junkova, 2003).

Mym zdmérem je v této praci popsat zékladni rozdé€leni supervize a psychoterapie
vychézi terapeuticky model TSTS. Nékteré z technik TSTS (naptiklad modelovani,
komunikacni pozice) se pro svou zazitkovou charakteristiku t&€8i rostouci oblibé i u
supervizorl pivodné vzdélanych v jiném modelu, proto je mym zdmérem predstavit tyto a
dalsi techniky odborné vefejnosti. Se zdlraznénim, jakym zplsobem je l1ze v supervizi
vyuzivat a jaka jsou pravidla, kterymi se je nutné tidit pii aplikaci TSTS v supervizi.

Satirovsky model (TSTS) je u nas pouZivan v terapii, socialni praci, ve Skolstvi i
supervizi. Ja sama se v ném vzdélavam od roku 1997 a piesto, obdobné jako Mat&j Cerny
ve své diplomové praci (Cerny, 2008), stale vnimam jako slabinu sou¢asného TSTS jeho
nedostatecné teoretické zakotveni, kviili némuZ je doposud mnohymi vniman na pomezi
psychoterapie a esoteriky, piestoze v tomto modelu funguje od roku 2002
psychoterapeutické vzdélavani akreditované Ministerstvem zdravotnictvi. Tohoto
vzdélavani jsem se Ucastnila jak v roli frekventanta v letech 2002-2005, tak o 6 let pozdé&ji
v roli facilitditora, a mam sama bohaté zkuSenosti supervizanta pracujiciho jak pod pfimou
supervizi, tak ucastnika tymovych intervizi a supervizi podle modelu TSTS. Nyni probihd 1
vzdelavani akreditované pro psychoterapii mimo zdravotnictvi nebo pro pouZiti v socidlni

praci. Modelem Satirové se v CR zabyvalo prozatim pouze nékolik vyzkumniki, aviak



zadny zdostupnych vyzkumi se nezaméfil na pouziti TSTS v oblasti supervize.
Nepodatilo se mi rovnéz dohledat zaddnou zahrani¢ni studii, ktera by se k tématu supervize
vztahovala. O pouziti TSTS v Supervizi se jen n€kolik autorti okrajové zmifuje. Tento
pristup neni nékterymi autory vniman jako pftilis védecky, naptiklad Jessica Erker v ¢lanku
o pouzivani modelu Satirové v poslednich 30 letech o ném hovoii jako kouzlech, ktera jsou
praktikovana s rodinami a ve vycvikovych skupinach (Erker, 2017). Sama Satirova podle
eského piekladu piirucky Satir step by step, ktery v Cechach vysel pod nazvem Terapie
rodiny krok za krokem, uvadi: , dokud je jakakoli lidska cinnost vnimana jako kouzlo,
nelze ji smysluplné pouzit ani ucit* (Satirova et al., 2012 s. 141).

Troufam si tedy tvrdit, Ze moje diplomova prace je prvni ¢eskou studii zabyvajici se
aplikaci TSTS v supervizi, avSak domnivam se, ze néktera vychodiska této prace lze vyuzit
1 v dalSich superviznich Skolach. Pfinds$im ji jako vhled do zplsobd, jak chapou odliSeni
hranic terapie a supervize a jakym zplisobem pouzivaji techniky TSTS supervizofi
vzdélani v Modelu ristu a toto dale obohacuji o zjisténi z dotaznikového Setfeni, co

supervizanti povazuji za piesah hranic.

2  PREHLEDOVA CAST
2.1 Supervize

2.1.1 Pojem supervize

Etymologie pojmu supervize vychézi z latinského "super" (nad) a "videre" (vidét), z
¢ehoZ vSak vyznam piesné nevyplyva. Jde o nadhled ¢i dohled nebo néjakou podobu,
shlédnuti shora. Dle Kopfivy se slovo supervize ve svém plivodnim vyznamu dohledu a
kontroly u nas uz pouziva jen velmi ziidka (Kopftiva, 2016).

Havrdova uvadi ¢esky vyznam slova supervize jako ,,laskavy nadhled* (Havrdova,
2000 s. 35).

Psychologicky slovnik hovoii o tom, ze mlze jit o soucast odborné piipravy, kdy
student nebo zacinajici pracovnik pracuje pod vedenim svého supervizora, piipadné
kolegialni supervize pak je postup, pii némz supervizor a supervidovany stoji na stejné
sluzebni urovni a navzajem diskutuji o svych poznatcich s cilem zlepSit svou praci (Hartl,
Hartlova, 2000, s. 576)

Dnesni vice rozsifeny vyznam pojmu supervize nachazime u Matouska, ktery uvadi,
ze jde o reflexivni komunikaci, jez probihd na zadkladé¢ smlouvy mezi zadavatelem,

supervizorem a ucastniky. Jejim cilem je prohloubeni kvality prace v urcené oblasti.
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Zamétuje se na postoje, postupy, vztahy, hodnoty v souvislosti s pracovni situaci za
ucelem zvySovani kvality prace (Matousek, 2013, s. 514).

Standardy kvality socialnich sluzeb pak definuji supervizi jako podporu od
nezavislého odbornika a fadi ji mezi jednu ze soucasti profesniho rozvoje zaméstnanct

(MPSV, 2008).

2.1.2 Cile supervize

Rozeznavame cile supervize konkrétni a obecné. Obecné cile Havrdova a Hajny
2008 spatfuji v takové podpofe vedeni a posilovani pracovnika nebo tymu, piipadné
skupiny, kterd smétuje ke zlepSovani kvality a profesnimu ristu (Havrdova, 2008, s. 40).
Specifické cile jsou ovlivnény celkovym odbornym kontextem oboru a kontextem
konkrétni organizace.

Podle Matouska Ize cile rozdé€lit na dlouhodobé a kratkodobé (Matousek, 2013).
Dlouhodobé jsou ty, které byly stanoveny v superviznim kontraktu na zacatku supervize a
vSichni supervidovani s nimi byli sezndmeni. Kratkodobé cile se mohou tykat konkrétni
dovednosti nebo konkrétniho ptipadu a tvoii se jako zakazka (cil pro sezeni) pro jeden
nebo piipadné nékolik superviznich procesti. V takovém piipad¢ hovoii Novotny o tfech
skupinach cila (cile organizace, cile supervidovanych a cile supervizora) (Novotny, 2006).

o Priklady konkrétnich cilii organizace:
Stabilizovat tymy po organizacni zméné
Podporit tymovou spolupraci v pracovnich kolektivech
Podporit motivaci dobrovolnikii

o Priklad cilu supervidovanych
Potrebujeme se dohodnout na postupu u klienta...
Chtel bych lépe uchopit techniku xy
Dojit k rozhodnuti, zda v organizaci setrvat

o (ile supervizora
Musim dat vetsi prostor na vyjadieni nepohody
Potrebuji pracovat pomoci kreativni techniky na zvysovani reflektivity

Lépe prizpusobit slovnik svym supervizantium

Konkrétni cile (ocekavani) stavi Dvorackova ve svém ¢lanku do souvislosti s funkci

(roli) supervize, pticemz uvadi, ze v jednotlivych intervencich miize byt kladen diiraz na tu
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¢i onu funkci podle toho, jak to je v souladu s kontraktem, ktery vymezuje zadavatel s

pracovniky a supervizorem v ramci tfistranného kontraktu (Dvotackova, 2009, s. 24).

2.1.3 Funkce supervize

Havrdova uvadi, ze supervize slouzi pracovnikim k zastaveni a reflexi,
zkuSenostnimu uceni. Myslenkove 1 emo¢né muze pracovnik zpracovat probéhlou pracovni
¢innost spolu se supervizorem, piipadné i1 s kolegy, ¢imz se v ni Iépe zorientuje a ziska
zpétnou vazbu a ocenéni. Miize rovnéz nachazet nové moznosti pro jednani do budoucna
(Havrdové, 2008, s. 20).

Podle Kadushina ma supervize tii hlavni funkce (role): vzdélavaci, podptirnou a
fidici (Kadushin, 2014), ze kterych vychéazi zékladni déleni. V soucasnosti rozezndvame

supervizi poradenskou, fidici (managerskou), vyukovou — vycvikovou, administrativni.

2.1.4 Druhy supervize

Supervizi v nasich podminkach v terapeutické praxi vnimad Broza zejména jako
predem dohodnuty a oboustranné (respektive ttistranné) akceptovany proces, prdace na
doprovazeni pomdhajictho pracovnika slozitymi pripady z praxe, zaloZeny na vzdjemném
respektu mezi supervizorem a supervidovanym s cilem zlepSeni péce o klienta. A uvadi, ze
existuji riznorodé popisy a zpisoby tohoto procesu. (Broza, 2009, s. 15)

To, jaké schéma supervize bude v jednotlivych procesech pouzivano, pak vychazi ze
zminéného tiistranného kontraktu, ktery BaStecka nazyva superviznim trojuhelnikem.
Jedna se tedy o smlouvu mezi zadavatelem (zdstupcem organizace), supervizorem a
pomahajicimi pracovniky. Tato smlouva vychdzi z ptredpokladu, Ze supervizor bude
prostfednictvim zdmérného pozorovani a cilenych otazek vytvaret prostor pro introspekci a
podporovat u supervidovanych cilené sebereflexi. Bude je ucit rozpoznavat a zkoumat
zpusoby, jak jejich osobni zivotni zdzitky a zodpovédnost ke klientim ovliviluji jejich
pracovni nasazeni a zpusob prace. Aby vysledkem bylo porozuméni emocim z vlastni
prace a jeji lepsi zvladani (Bastecka, 2016, s. 102—-104).

Jednotlivé druhy supervize jsou v superviznich kontraktech casto rdzné
kombinovany.

Jejich Clenéni se, podle Havrdové (Havrdova, 1999 s. 31) v literatufe uvadi podle

riznych jednoticich kritérii, jejichZ souhrnou tabulku uvadim v ptiloze /tab.1/.
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2.1.5 Vymezeni supervize a ostatnich oboru

V tésné blizkosti supervize stoji podle Bastecké i Hawkinse a Shoheta nejen
psychoterapie. Supervizor musi umét, jak uvadi Hawkins a Shohet, kombinovat a
pfimétené misit role vzdélavatele, toho, kdo je oporou, a obc¢as také managera (Hawkins,
Shohet, 2016). /obr.1./

V organizacich se mezi zadavateli stale traduje, Ze supervize je pouze jednou z
¢innosti, jejichz ukolem je vzdélavani a rozvoj, a tak v ni mnozi pracovnici ocekavaji
zejména jeji formativni funkci. Se vzdélavanim svym zptsobem odliSnym od supervize se
muzeme setkat pii prvotnim seznamovani budoucich uc¢astnikii supervize s touto aktivitou,
s jejimi zadkonitostmi a pravidly formou semindie o supervizi. Tento zpravidla obsahuje
ukazku supervize, rovnéz vsak prvky presentace a vykladu.

V bézné podporujici supervizi se mize objevit kratky tisek nacviku nebo vysvétleni
konkrétni techniky, metody, zplisobu prace, ktera je edukacni. Hranici se stdva diiraz na
spolupréci supervizantl, jejich vlastni volba cili sméfovani.

Predavani znalosti dovednosti a technik patfi do supervize zejména tehdy, kdyz
mentor (starSi pracovnik) pfedava zkuSenosti, védomosti a kompetence sluzebné mladSimu
nebo méné zkuSenému kolegovi. Piipadn€ je-li supervize soucésti vedeni studenta
v profesnim vycviku, pak hovoiime o tutoringu (Basteckd et al, 2016). Vzdé¢lavaci
supervize probihaji v rdmci vycvikli TSTS individualné nebo v malych skupinach a pfii
vzdélavani lektort. Ve smluvnich dokumentech a certifikacich se uvadé;i jako prace pod
pfimou supervizi.

Kromé predavani znalosti a ukazovani dovednosti, jejichZ cilem je zvysSit potencial a
kompetence budouciho psychoterapeuta nebo zacinajiciho psychoterapeuta ve vzdélavaci
supervizi, se v ni zakonité vyskytuje 1 prvek kontroly a hodnoceni. Kontrolni pravomoc si
supervize (nejen ta vzdélavaci) pljcuje z ptribuzného oboru fizeni. Spravné preventivni
ukotveni hranice moci mezi supervizi a fizenim stoji, jak uvadi Bastecka, na prevenci,
ktera je dana vzdjemnou trojstrannou otevienou komunikaci, vyjednavanim,
vysvétlovanim, transparentnosti a hledanim spolecné shody, a to v otazce roli, kompetenci,
zodpoveédnosti jednotlivych stran, kontraktu, etickych mantinelu, cilii supervize, i ve
vzdjemné odezve, ktera povzbuzuje diveru. (BaStecka, 2016, s. 172). U Hawkinse a
Shoheta nachazime tvrzeni, ze role supervizora prindsi odpovédnost za védomi viastni

moci, a to osobni, kulturni i moci vyplyvajici z role, a prindsi nutnost ucit se zpusobuim, jak
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tuto moc uzivat primerené s dobrym umyslem ve sméru proti moznému tlaku a citlive viici
supervidovanému (Hawkins, Shohet, 2016 s. 56.).

Manazerskymi zdroji pro supervizi jsou vyzdvihovani dobré praxe, upozoriiovani na
profesni zasady, standardy, etické a legislativni normy. O nevhodném piesahu hranic
bychom hovotili, kdyz by dochéazelo k castému navrhovani postupli supervizorem a

sd¢lovani pouze negativnich hodnoceni, bez zkouméani praxe.

2.1.6 Predpoklady a eticky pristup supervizora

2.1.6.1 Odbornost

Supervizoii v CR pracuji v souladu s etickym kodexem Evropské asociace supervize.
ANSE stanovi rovnéZ pozadavky na vzdélani, vycviky a praxi supervizora.

Odbornici nemaji jednoznaCny nazor, zda pro konkrétni oblast prace volit
supervizora se specifickymi dovednostmi. Havrdova za diilezité povazuje i kompetence z
oblasti ftizeni, naptiklad schopnost supervizora odhadnout kulturu organizace nebo
dovednost vedeni diskusi formou facilitace (Havrdova et al., 2008). V socialni praci je
podle Bastecké vhodné si ovétit, zda se supervizor orientuje v metodice standarda kvality a
etice oboru, zejména pokud je cilem zadavatele uzaviit dohodu na supervizi ptipadovou
(BaStecka et al., 2016).

V TSTS je Zadouci, aby supervizor herni terapie mél dostatecné zkuSenosti s
intervenci na piskovisti. Certifikaci terapeutii a supervizori v CR v metodé NSST
(Neuroscience and Satir in the Sand Tray) je opravnéna vydat pouze Madeleine De Little.
Hartwigova tvrdi, ze takto Skoleny sandtray supervizor miZe nasledné¢ vyuZivat tuto
techniku pti vycvikové supervizi terapeut (Hartwig, 2017).

Ze zkuSenosti vim, Ze pifi volbé konkrétniho odbornika z uzce specializovaného
sméru se veétSinou nardzi na jiné spolecné kontexty, jako je znamost z nékteré formy
vzdélavani nebo spolecné prace. Proto je nutné dodate¢né vyjasiovat pfenesené informace.
Od znamého supervizora také neziskaji piijemci nalezity nadhled. Mam zkuSenost, Ze jsem
ktizeni roli jako supervizant nevnimala jako ptekdzku, nicméné je potieba pfed kontraktem

vyjasnit, zda je to pro supervizanta v pofadku a zda je na to osobnostné zraly.

2.1.6.2 Osobnostni kvality

Supervizor uzavird kontrakt s organizaci nebo individualnim supervizantem pouze v

ptipadé¢ svého presvédceni, ze pomoci metod, jez ovlada, mize zakdzce vyhovét. Kazdy
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ma své vlastni hranice, které jsou ke spolupraci neméné dulezité, a jejich respektovani ze
strany supervizora napomaha vytvareni supervizniho vztahu (Havrdova, 2008, s. 88).
Hewson za diilezité veli¢iny supervizniho vztahu povazuje bezpeci, moudrost, spiritualitu.
Velmi blizky rtistovému modelu je jeji citat: ,, Abychom milovali sebe stejné jako nase
klienty, je dilezity vztah supervizora k sobe samému, pak miize mit teprve vztah k nékomu
Jjinému. Voli pristupy, které umoznuji tvorivému supervizorovi, aby umoznil tvorivemu
supervizantovi usit zvlastni odév na miru jeho klientovi. Cilem je podporovat a podnécovat
rust nasich supervidovanych tak, aby mohli poskytovat svym klientiim jen to nejlepsi a
soucasné se dobre starali o sebe” (Hewson, 2005, s.12 -16). Svadlenové potvrzuje ve svém
vyzkumu, ze supervizor musi umét pracovat se svymi limity a obavami a oteviené o nich
hovotit (Svadlenova in Havrdovéa 2010). Z osobnich hranic ma na mysli odvahu
supervizora odhalit svou zranitelnost, ¢imZz mize byt vhodnym piikladem supervizantim.
Supervizor musi byt schopen urcit a dodrzovat vztahové hranice spravedlivé a s respektem
ke vSem zGc¢astnénym (Havrdova et al. 2010). Hranice se tykaji rovnéz osobni moralky
supervizora, kterd by méla byt v souladu s principy konkrétni organizace. Etika v supervizi
podle Hawkinse zahrnuje nejen samotné chovani supervizora, ale i jeho schopnost naucit
pracovat s etickymi otazkami profese supervizanty. Shledava dale stejnost s vlastnostmi
dilezitymi pro komunikaci a naslouchani jako u idedlniho psychoterapeuta (Hawkins et al.,
2000). Jesté zminim vlastnosti, které shrnuje ve svém ¢lanku Campbell, pfi¢emz mam
zkuSenost, Ze diky nim se pfijemce na supervizi t&si. Jedna se o smysl pro humor, ktery
uvoliiuje napéti, schopnost improvizovat a originalitu pti kreativnich technikach
(Campbell, 2000). Havrdova neo¢ekava od supervizora zaml¢ovani skutec¢nosti ohledné
vzdélani (Havrdova, 2008). Neziskové a ptispévkové organizace ovSem neziidka fesi
zejména to, jak velkou polozku v rozpoctu organizace zabere cena za jednotku supervize.
Setkala jsem se s organizacemi, které rad¢ji vyuziji nezavislé odborniky, v mém piipade
(duchovniho a psychoterapeuta) bez supervizniho vzdélani a vznika pak tedy riziko, ze
tento odbornik namisto dovednosti supervizora bude pouzivat své dovednosti z hlavni

profese.

2.2 Téma supervize a jeho hranice vzhledem k terapeutické praci
Podle Havrdové je mozné, Ze se v supervizi objevi i kratky jasné ohraniceny usek,

ktery je tfeba v€novat terapii supervizanta, avSak hlavni ¢innosti supervizora je podpora
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vzajemného poskytovani zpétné vazby k Cinnostem supervizantli v pracovnim kontextu.
Supervizor by mél byt také vzorem pro pracovniky, jak spravné nakladat s emocemi a
etikou prace (Havrdova, 2008, s. 40).

Stejn¢ jako obecné v pomahacich profesich jsou s etikou supervize neslucitelné
projevy neuctivosti, zneuzivani moci, jak v oblasti ekonomické, tak jakékoli vytvareni
natlaki proti skupiné nebo jednotlivei nebo rozdmychavani konflikti mezi nimi. Za
nezodpovédné povazuje Havrdova i nedodrzovani Casu supervizi, nerespektovani potieb
supervizantl a zejména porusSovani mlcenlivosti.

Kfizenim zajmt je kromé pracovniho partnerstvi nebo ptibuzenskych vztahd i
souCasny vztah terapeuticky. Rovnéz nevyzadané rady a nevyzadané terapeutické
intervence v probihajici supervizi jsou v rozporu se zasadami dobré supervize (Havrdova,
2008, s. 44).

Dlouhodobé cile supervize vytvari supervizor, zadavatel a zastupce piijemct
supervize pii kontraktovani na zidklad¢ analyzy jejich potieb a strategie konkrétni
organizace.

Ve vyukové supervizi v psychoterapii podle Mikoty a Kocourka navic pracujeme na
zdokonaleni terapeutick€ého nastroje, kterym je osobnost psychoterapeuta, stejné tak jako
na zdokonaleni ostatnich technik a nastrojt, ¢imz zlepSujeme terapeutickou péci (Mikota,
1995; Kocourek, 2005 s. 17).

Témata konkrétni supervize pak mohou byt z oblasti prace s klienty, sebepojeti
pracovnika a vztahll v organizaci. ZamySlime se a spoluvytvatime strukturu pracovni role a
kompetence pracovnikii. Navrhuji se metody zlepSeni prace, pochopeni, zména nebo
rozvoj dovednosti pracovnikli (Havrdova, 2008, s. 69). Supervize slouZi i jako jedine¢ny
prostor k vyjadieni nepohody a nespokojenosti, nebo jen k zamysleni nad kazdodenni
rutinou.

Sojka uvadi, Ze: ,,ackoli supervize neni terapie, mohou se v ni osobni problémy
promitnout a promitaji se tam, pokud se rovnéz promitaji do terapeutovy prdce s
klientem “. Supervize pak ma za kol pomoci pracovnikovi rozlisit reakce, které vychazeji
z jeho osobni historie, od téch, které jsou vyvolany na zaklad€ jeho vnimani a napojeni na
klienta.

Upozorituje, ze supervidovani se mohou snazit tyto souvislosti skryvat, aby to
nem¢lo negativni vliv na jejich hodnoceni prace. Je dulezité, aby supervizor umél

rozpoznat osobni téma v supervizni praci a umél na to vhodnym zpisobem a ve spravny
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Cas pfijemce upozornit. K tomu potiebuje mit supervizor osobni zkuSenost
supervidovaného s tim, ze se jemu samému vyplatilo takto riskovat. Dodava, aby se
supervizor v ramci své prace nepokousel d¢lat terapii, ¢imz by znemoznil
supervidovanému najit si potfebnou pomoc jinde. Jelikoz je dilezitym tématem supervize
vztah, tak podle né&j supervize, a¢ neni terapii, je terapeuticka jako vSechny lidské vztahy, a
to zejména tim, Ze mizeme oteviené¢ hovoftit o svych pocitech ke klientlim a tim pracovat
na svém protipienosu a paralelnim procesu. Vénovat se ohrani¢enému useku osobnich
blokii je mozné, pokud je cilem porozumét terapeutickému procesu s klientem a tim zlepsit
kvalitu prace. Supervize umoznuje piijemci osobni témata vidét, odliSit a hledat zptsob,
jak s nimi nalozit naptiklad v individudlni terapii. Dale Sojka uvadi, Ze neni tfeba fesit, jak
supervidovany tuto informaci pfijme, protoze o této moznosti jiz vétSinou uvazuje.

»leprve kdyz supervidovany citi bezpeci v supervizi a vnimd Ze neni na terapii,
uvedomuje si, jak supervize zachdzi s moci, odpovédnosti a etikou, pak je ochoten a
schopen veénovat se sobe, hledat a prijimat prenosové a jiné fenomény s cilem pokrocit v
prdci na sobé a tim byt uzitecny. *

Osobni témata se v paralele mohou objevit 1 u supervizora, ktery si je podle Sojky
nemusi uvédomovat, vzhledem k tomu, Ze je v roli autority. Nachdzime tedy novou
prilezitost zkoumat vlastni praci terapeutickou nebo porozumét tomu, jaci jsme v jinych

pracovnich rolich i my superizofi (Sojka, 2005, s. 28-30 )

2.3 Psychoterapie

2.3.1 Definice:

Co se etymologie pojmu tyka, pochazi slovo psychoterapie z feckého "psyché "
(duse) a "therapon" (sluzebnik, privodce). Kdyz se fekne psychoterapie, vybavi se mi jako
prvni definice Radkina Honzaka: Psychoterapie je zpiisob léceni psychologickymi
prostredky. (Vymétal, 2010, s.12), se kterou jsem se setkala poprvé uz na stfedni Skole.

TSTS se v klinickych oborech uziva, nicméné smétfuje zarovein k nelékaisky
zaméfenym terapeutickym intervencim, stejné jako jeho zakladatelka Virginia Satirova,
ktera byla piivodni profesi ucitelka. Model ristu je vyuzivan ve Skolstvi, napt. v oblasti
primarni prevence (program "Rekni to p¥imo", ktery vytvofila Paula Englander-Golden s
Virginii Satirovou) 1 v socidlni praci. V socidlni praci je to naptiklad v oblasti diagnostiky
rodinného systému, piipadné k hledani a potvrzovani zdroji klienta pro jeho dalsi

participaci na feSeni vlastnich problém, k rozhovoriim pracovnice s ditétem v rozvodové
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situaci. V CR pravidelné probiha vzdélavani v Modelu riistu zaméfené na oblast socidlni
prace.

V soucasnosti je hodné¢ diskutovanym spolecenskym tématem, zda jde o 1éceni, a
tedy tento obor patii pouze do rukou klinické psychologie, anebo se jedna 1 o prostiedek,
ktery miize byt uplatinovany v socialni praci terapeuty, kteti jsou absolventy humanitnich
oborti vysokych skol a dlouhodobych psychoterapeutickych vycvikii. Madm potiebu zde
uvést, ze k této nelékarsky zamétené definici psychoterapie se jiz v roce 1989 piiklanél 1
1ékat Petr BoS. Ten psychoterapii rozumi: "kvalifikovanou cinnost zamérenou na reseni
problému navozenim zmény stavu ci situace systému”, vnimd "psychoterapii jako
komplementarni interakcni proces, na jehoz konci je mensi rozdil kompetenci ucastnikit nez
na jeho zacatku. V ramci zZivotnich pribéhii ucastnikii tohoto procesu jsou zacatek a konec
arbitrarni. Psychoterapie je specidlni pripad systémové rodinné terapie, v némz
interpersondlni systemy jsou metaforicky zvnitinény v souladu s pouzZivanym jazykem
kartezianského lidského modelu ¢loveka" (Bo$ in Vymétal, 2010, s.12). Z uvedené definice
vyplyva, Ze nelze dopfedu odhadnout, kolika klientim psychoterapie pomize. Stejné
potize lze n€kdy feSit jinymi prostiedky nez psychoterapii, napiiklad cetbou nebo
komunikaci s ptateli. V psychoterapii je dilezité, na kolik je klient ochoten se sam podilet
na lécbé. Nelze predem stanovit, kolik terapeutickych sezeni bude k navozeni zmény
potieba a kdy je ¢as ukoncit psychoterapii. Psychoterapie navozuje zménu nejen objektivni
analyzou, rovnéz vyZaduje pouZiti intuitivnich schopnosti, které nelze od védeckych zasad

odvodit (Vybiral, 2016).

2.3.2 Cile a zpusoby

Cilem psychoterapie je pomoci klientovi v hledani sebe sama a spoluutvareni cesty k
napliovani jeho cilti (Bétak, 2001 s. 7). Vybiral mezi cile psychoterapie fadi porozuméni a
pomoc klientovi s orientaci v emocich a s jejich vyjadienim. Déle pomoc klientovi vyznat
se v problémech, nachazet jejich feSeni, vést klienty k odvaze pracovat na svych potfebach
(Vybiral, 2016, s.114). Dalsi cile jsou nachdzet a uvadét do souvislosti problémy
v komunikaci (Gjuri¢ovéa, Kubi¢ka, Spitz, 1998). Ulohou terapie neni hodnoceni rodiny,
ale hledani cest k uskute¢néni vlastniho potencidlu vSem clentim rodiny. Jonesova
upozoriiuje na vytvareni nového popisu reality s klientem (Jonesova, 1996, s. 130), jehoz
cilem je zména ndhledu klienta na sebe a druhé od negativniho k pozitivnimu.

Psychoterapie nabizi klientovi svobodu vybirat si to, co je pro n¢j dobré. Nékdy se od
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terapeuta oc¢ekava navic odborné posouzeni a vedeni klienta k novym rozhodnutim nebo
zméndm v chovani (Vybiral, 2016). To vSe vSak dobrovolné s klientovou participaci na
procesu.

Na zaklad¢ identifikace konkrétniho cile pro konkrétniho klienta rozeznavame rizna
schémata usporadani psychoterapeutického procesu. Vymétal uvadi, ze podle kritéria, na
koho ptisobime, zda na jedince ¢i na systém, rozeznavame formy psychoterapie:

e individualni (dyadicka)

e skupinovou vcetné parové (partnerské) a rodinné — délime je na oteviené a
uzaviené podle toho, zda skupina v pribéhu préce ptibira nové ¢leny.

e lécebné spolecenstvi (terapeutickd komunita) (Vymétal, 2010).

Z hlediska prostfedi rozeznavame psychoterapii ambulantni a 1é¢ebnou (pii
hospitalizaci), dale denni stacionare.

Podle cetnosti a délky rozliSujeme dlouhodobou, pravidelnou psychoterapii a

krizovou intervenci

2.3.3 Prostiedky psychoterapie

Zpusoby, jakymi je soucasna psychoterapie provadeéna, rozdéluje Vymétal na
verbalni a neverbalni. VSechny tyto prostfedky se stavaji psychoterapeutickymi pouze
pokud jsou pouzity pomahajicim odbornikem (Vavrda in Vymeétal, 1997, s. 58-71). V
ptipad¢ pouziti odbornikem bez psychoterapeutického vzdélani se hovoii nékdy o laické
psychoterapii (napt. zdravotni sestra pii podplirném rozhovoru s vazné nemocnym).
Rozezndvame verbalni psychoterapeutické prostiedky (napt. rozhovor ¢i sugesce).
Casteéné verbalni i neverbalni prostfedky jsou imaginace, relaxace a uspofadani
terapeutické situace. Zvlastni kategorii prostfedkl psychoterapie tvoii psychoterapeuticky
vztah a prostfedky didaktické. Vyuziti pocitacové techniky v psychoterapii nazyvame
kyberpsychologii (Vymétal, 2010, s. 96-97). Metody, které obsahuji, uvadim podle Vavrdy
a Vymétala v piiloze /tab. 2 /.

2.4 Model TSTS

2.4.1 Vyvoj a vymezeni
Satirové model fadime mezi humanistické transpersonalni psychologické skoly

zalozené na hypotézéch a terapeutickych piesvédcenich (Banmen, 2002).
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Model rlstu vychazi z ufeni Virginie Satirové, kterd je povazovana za jednu z
prikopnikli rodinné terapie. Pritkopnice nazyvala model Procesovy a jako jeho hlavni
charakteristiku uvadi, ze je terapeutickym pfistupem, v némz terapeut spojuje své sily s
klientem, aby spolecné doséhli rovnovahy, pozitivnich zmén a zdravi (Satirova, 2016,
s.140).

Prochazka ve své knize fadi Model Satirové mezi komunikacni/strategické terapie.
Za jeho vznik pokladd zalozeni MRI (Mental Research Institut) v roce 1958, kde V.
Satirova spolupracovala s Paulem Watzlawickem a Donaldem Jacksonem, ktery pak
participoval i v organizaci Double Bind Communications Project, to v§e v Kalifornii v Palo
Alto. Systémovi rodinni terapeuti vychdzeli z pozorovéani, ktera nataceli na video a
zjistovali, Ze psychopatologie na stran¢ jednoho ¢lena rodiny se odrazi na symptomech
dalsich rodinnych pfislusnik. Maji-li se uzdravit, je potieba zménit zakofenéna rodinna
pravidla komunikace a utvafeni vztahd. Cinili tak podle piesné stanovené strategie, proto
se jim také fikavalo strategiCti terapeuti. Virginie Satirova se jako jedind zabyvala nejen
chovanim, ale 1 vnitinim prozivanim klienti, pouzivala autorské i dal$i techniky a v
podstaté kombinovala systematickou teorii s ego psychologii a s teorii Gestaltu
(Prochazka, 1999, s. 294). Jednd se o terapii direktivni, kauzalni, rekonstruktivni a
odkryvajici.

Stanislav Kratochvil fadi terapii Satirové mezi rodinné systemické terapie a
poukazuje na jeji zaméfeni na strategie rodinné komunikace a komunikaéni pozice
(Kratochvil, 2006, s. 257).

Zik V. Satirové Dr. John Banmen pfiznava, Ze po smrti Virginie Satirové
profesionalim chybéla dovednost pievést osobni zkuSenost pifimé prace s klienty do
klinické praxe, zejména proto, ze prikopnice modelu se pfili§ nevénovala vysvétlovani
teorie. Jeji nasledovnici, ktefi se soustfed’ovali zejména na vyucovani profesionalli v
pomahajicich profesich, pouzivali termin Satir Systemic Brief Terapy (Kratka systemicka

transformacni terapie) (Banmen, 2009, s. 21).

2.4.2 Souvislosti Modelu ristu

Vychodiska modelu rtstu pfinaSime v tabulce v ptiloze /tab.3/. Podrobné se jimi
zabyval ve své diplomové praci Matéj Cerny, ktery spatfuje myslenkové zdroje TSTS v
idealismu, humanismu, konstruktivismu a socialnim konstruktivismu, ale rovnéz v

spiritualni filozofii. Uvadi dale, ze TSTS se v dobé svého vzniku vymezovala proti
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tehdej$im pfistupim v psychoterapii, zvlast¢ behaviorismu a psychoanalyze, piesto z
téchto smért prevzala nékteré terminy (popfeni, projekce). Zakladem pro koncept sebeticty
se pro Satirovou stalo Jungovo pojeti Selbst (Self). Od piedchidcii humanistické
psychologie Alfreda Adlera piichazi koncept inferiority, ktery je dnes nazyvan spise jako
nedostatek skrytého self — esteem. Zdroje pro koncept sebezachovnych pozic spatiuje
Cerny v modelu interpersonalnich stylti Karen Horneyové a v behavioralnim konceptu
podminovani vnitinich vzorct. Koncept psychologického pole Kurta Lewina lze vnimat
jako predchtidce systémového piistupu.

Zakladni principy TSTS pak vychdzeji z humanistické psychologie Maslowa a
Rogerse (Cerny, 2008, s. 10-17). Z Maslowa vychazi zejména Satirové oblast riistovych
potieb, kam rovnéZ fadi seberealizaci (sebeaktualizaci) s potfebou lasky a soundlezitosti.
Model ristu vnimé vztahovost k lidem jako jeden ze zdkladnich koncepti nutnych pro
preziti (k rozvoji uspokojivého copingu a efektivni komunikaci). Rogersovsky piistup
zaméfeny na Cloveka (PCA) pak byl vyznamny zejména pro utvareni konceptu konkurence
a sebeucty (Sekera, 2016, s. 8-9). Pro tcely této prace je tieba zminit i autenticitu terapeuta
(Rogers, 1995), kterou Satirova ucila své nasledovniky. Vrozeny zdroj ¢lovéka k rlstu
Satirovd nazyva zivotni silou a intuitivni nevédomé procesy rozliSovani pak mizeme
nalézt v pohledech vnitinim zrakem, slySeni vnitinim sluchem nebo zminovanym zdrojem

vnitini moudrost (Lum, 2002).

2.4.3 Systemicky ramec Modelu ristu

Pojem systemicky poprvé pouzil némecky biolog Karl Ludwig von Bertalanftfy, kdyz
navrhl obecnou teorii systémd, kterd byla pozdéji v 50. a 60. letech sdilena mnoha dalSimi
odvétvimi (Gjuricova, Kubicka, 2009, s. 24). Pojem systemicka terapie dnes chapeme spiSe
jako obecny ramec pro rizna pusobeni Skol, jez se zabyvaji praci se systémem rodiny a
dalsimi vazbami cCloveéka. Vypovidd o zpisobu ¢i rdmci terapie, piipadné supervize.
Oznacuje préci se systémem, kterd vypovida o obsahu ¢i cili, ktery usiluje o zménu celého
systému, novy prerod ¢i zménu zplisobu mysleni.

Predstavitelem klasického modelu strukturalni rodinné terapie je Salvador Minuchin,
ktery tematizoval vyznam hranic a struktur prace s jednotlivymi subsystémy. Zazitkové
orientovand a rodinna terapie, jejiz predstavitelkou je Satirova, upozoriiovala, Ze je potieba
pracovat se sebehodnocenim osoby a vést ke kongruentni komunikaci (Schlippe,

Schweitzer, 2006). Salwator Minuchin spolu s Virginii Satirovou, Murrayem Bowenem a
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Miltonem Ericksonem jsou diky svym vyzkumiim povazovani za nejvlivnéj$i osobnosti
rodinné systemické terapie (Skorunka in Minuchin, 2013, s. 14). Strategicky rodinny
terapeut Haley zavedl terapeutickou strategii preramovani a definici problému a cile zmény
(paradoxni invenci) (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009). Variantou strategické terapie pak byla tzv.
milanska skola, ktera zavedla sméfovani ke zméné chovani i zménu druhého fadu (pravidel
a presvédceni). V 60. letech v Palo Alto vznikla kratka terapie, jez pomuze tim, ze hleda
zpusob, jak co nejrychleji navolit zménu, a nezabyva se zkoumanim problémt. Metodou
volby je zde otazka na zazrak. Metodiku této na feSeni zamétfené terapie u nas popsal a
zavedl Cesky zakladatel rodinné terapie MUDr. Petr Bos, ktery ovSem kombinoval praci i
se zapojenim Reflecting Teamu a zaroven fungoval jako mentor za¢inajicim terapeutiim,
kdyz jim poskytoval ptimou supervizi (PaleCkova, Peskova, 2016, s. 13). Dnes se tento
vzdélavaci institut jmenuje Anima - terapie, z.u. Dal$i popisovanou systemickou metodou,
u nas pouzivanou napiiklad v Institutu rodinné terapie Praha, je Narativni terapie, ktera
vychazi ze socidlniho konstruktivismu.

Mezi dal§i vyznamné Ceské predstavitele systemické terapie patii Zden€k Rieger s
Hanou Vyhndlkovou, jejichZz koncepce se nazyva Ostrov rodiny. Vladislav Chvdala a
Ludmila Trapkova, ktefi v Liberci provozuji Institut rodinné terapie a psychosomatické
mediciny, pouZzivaji koncept metafory socidlni délohy. Institut pro systemickou zkuSenost s
jeho prestaviteli Vratislavem Strnadem, Zdetikem Mackem a Ivanem Ulehlou, stejn& tak
jako Sarka Gjuriova, Lea Brodova a Jiii Kubitka (nékdy nazyvani motolska $kola), jsou
Ceskymi predstaviteli principil radikdlniho konstruktivismu a prace s metaforou zakazky.

V oblasti teoretickych zakladii rodinné terapie je tfeba jmenovat Davida Skorunku,
Zbynka Vybirala a Stanislava Kratochvila, ktery se sice hlasi k integrativni terapii
(Gjuricova, Kubicka, 2009; Kratochvil,2006), ale s rodinnymi terapeuty spolupracoval; i ja
osobn¢ jsem se s nim setkala v ramci vzdélavani terapeutd v Modelu ristu, kde byl

nadSenym lektorem.

2.4.4 Osobnosti Modelu ristu v zahraniéi i u nas

Virginia Satirova se narodila roku 1916 v Neillsvile v USA. Od roku 1932 studovala
ucitelstvi na stfedni Skole v Milwaukee. V roce 1936 dokoncila bakalaifské studium
pedagogiky na univerzité ve Wisconsinu. V letech 1942—48 studovala socidlni praci na

Université v Chicagu.
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V roce 1951 zacala pracovat s rodinami ve své privatni praxi a od roku 1955 pak
spolupracovala s Psychiatrickym centrem v Illinois.

Od roku 1959 se podilela na vyzkumech prace s rodinou v Mental Health Research
Institute v Palo Alto.

V roce 1962 vedla prvni rodinné terapeuticky vycvik i jako nezdravotnik na zaklad¢
grantu institutu National Institute of Mental Health.

V roce 1964 se vzdélavala v Esalenském institutu v Big Sur v oblasti prace s télem a
ve stejném roce vychazi jeji prvni kniha Conjoint family therapy (v CR vysla v roce 2007
pod nazvem Spole¢na terapie rodiny) (PaleCkova Peskova, 2018).

V roce 1969 oteviela ¢tyftydenni vycvikovy program, ktery vedla az do své smrti. V
roce 1970 zalozila neziskovou vzdélavaci organizaci International Human Learning
Resources Network (IHLRN).

Do roku 1972 se datuje vydani jeji druhé knihy — Peoplemaking (u nas vysla poprvé
vroce 1994 pod nazvem Kniha o roding€) a zaroven vycvik v Kanad¢, kterého se tehdy
zucastnili 1 vladni predstavitelé.

V roce 1978 vznikla pro vzdélavani laikt i profesionalt podle V. Satirové organizace
Humana Network, jejiz ndzev se v roce 1979 zménil na Awanta Network, pod kterym je
¢inna dosud. Pokracovateli a pfimymi zédky V. Satirové jsou: John Banmen, Kathlyne
Maki-Banmen, Maria Gomori, Jane Gerber, Walter Zahnd (Banmen, 2009).

Do byvalého Ceskoslovenska piijela Virginie Satirova na pozvani MUDr. Petra Bose
vroce 1979 vzhledem k politické situaci tajné, do letniho tdbora Iékaiské fakulty v
Dobronicich, a roku 1987 byla presidentkou mezinarodniho kongresu rodinné terapie
v Praze. Dalsi ceskou osobnosti, kterd se pravidelné setkdvala s V. Satirovou, byla PhDr.
Olga Holubové a to v IHLRN v Jugoslavii v roce 1985. I po smrti V. Satirové pfinasela
Olga Holubova poznatky jejich nasledovnikii ze zahrani¢nich seminaiti, byla na IHRL v
Mexiku (1989), na procesovych komunitach v Coloradu (1990 a 1991), na Family Campu
v Moskve (1991). Ve spolupraci s P. BoSem pak PhDr. Olga Holubova v roce 1991 v Praze
zalozila institut Virginie Satirové, ktery az do své smrti fidila. Pod jeho hlavickou vyzvala
ke spolupraci dalsi odborniky ze zahranici, pfimé Zzadky Virginie Satirové, k uspofadani
seminafti. Pozvani ptijali Laura Dodsonova (Family Camp 1992), nasledoval Walter Zahnd
(opakovan¢ od roku 1993 semindie zvané Procesova komunita) a Maria Gomori
(opakované od roku 1994, kdy se uskutec¢nil prvni seminat s Johan Winterovou) (Kleisner,

2012). Jednalo se o oteviené seminafe pro laiky i profesionaly. Odbornéd vetejnost citila
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potiebu vyuzivat Model ristu v kontextu systematické psychoterapie a klinické praxe.
Institut proto navazal v roce 1998 spolupréci s manzely Johnem a Kathlyne Banmenovymi
z Kanady, kteti dosud pravidelné vzdé€lavaji nase 1 jiné svétové profesionaly (Radosova in

Banmen, 2009).

2.4.5 Principy modelu ristu

Cilem této kapitoly je rozSifeni povédomi o piistupu TSTS od modelu
komunikac¢nich pozic (dnes se pouziva termin "sebezdchovné pozice"), na jehoz zakladé je
u odborné vetejnosti nejcastéji vniman (Havrdova, 2008) a ktery pochazi, jak popisuje
Banmen, z prvnich let prace V. Satirové na MRI. V poloviné Sedesatych let jej rozsitila o
psychosomatické a spiritualni souvislosti a pozdéji v zavéru svého Zivota jiz pracovala
celostné v modelu transformacni systemické terapie, jak jej zname a rozvijime dnes pod
pojmem Model ristu (Human validation Proces Model) (Banmen in Satirova, 2016).

Ristovy model pracuje se Ctyfmi hlavnimi cili rozvoje, kterymi jsou: posileni
sebeucty, zodpoveédnosti, volby a vedeni ke kongruentni komunikaci. Hovofime o nich
jako o Metacilech a vnimame je jako prostfedky k dosazeni zmény u klienta. Nebot’
Banmen uvadi, Ze tyto cile jsou ve hie vidy a pomahaji udrzet pozitivni smérovani
(Banmen, 20009, s. 29). V této praci uvadim na zaklad¢ vlastni zkuSenosti 1 v souvislosti se

svym vyzkumem, jak by se na né¢ mohl zamétovat supervizor.

2.4.5.1 Zvyseni (rist, posileni) sebeticty.

Sebetcta znamend to, jak cloveék zaziva, posuzuje sam sebe, prekracuje hranici
vnimani a pocitl az ke spiritualni energii. Sebeucta, na rozdil od sebevédomi, je v modelu
vnimana spis jako prozitkova veli¢ina. Sebeuctu popisuje Satirova jako vysledek toho, jak
vnimame sebe ve vztahu k vlastnim hodnotdm, pfesvédcenim o sobé, predpokladiim,
pocitim, které mame ze sebe. Je to podobné jako u Rogerse pohybliva struktura,
podléhajici zméndm, pfitom vnitiné konzistentni. Obsahuje vjemy, prozitky a hodnoty,
které ji pfipisujeme. Satirové piimi Zaci nazyvaji tuto emociondlni slozku self-esteem a
odlisuji ji od sebevédomi, piesvédceni o vhodnosti jednani (self — confidence a komplexi
(selfconsciousness).

Dnes se nejCastéji pouziva termin Self, ktery shrnuje sebepojeti (self-efficacy -
kognitivni slozku), sebeocenéni, sebedlvéru (self-reliance - emocionalni slozku),
sebepiijeti (self-liking — vztahovou slozku), self kompetenci (hodnotici slozku) (srovnani

Cemy, 2008, s. 23; Fottova, 2017; Merry, 2004, s. 40).
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V supervizi nas zajima, zda povazuje ¢loveék sam sebe za hodnotného a vnima svoji
praci jako smysluplnou. V ptipadé souladu se zakazkou vede supervizor supervizanta,
stejné jako terapeut klienta v terapii, k vyzivé sebeucty a to na zdklad¢ presvédceni o
vlastni hodnoté. Z "terapeutickych presvédcCeni", jak model tyto zékladni teze modelu
nazyva, uplatiiuje tyto:

e Posiluje druhého v interakci, namisto oslabovani.

e Podporuje jedinecnost, namisto kategorizovani.

e Autoritu uziva pro vedeni a uskute¢novani, namisto pouzivani moci.

e Sam sebe si ceni a cti sebe 1 druhého a vede k tomu své supervizanty.

e Ve, ze vSichni (pomdhajici i klienti) maji zdroje, které potfebuji k tomu, aby
uspesné zachazeli se svétem a rostli.

e Pracuje s predpokladem, ze zachazeni (coping) je projevem Urovné sebehodnoty.
Cim ma ¢lovék vyssi sebehodnotu, tim celostnéji se sebou zachazi.

e Vnim4, Ze 1idé jsou v podstaté dobfii, je pouze potieba, aby objevili své zdroje a
spojili se s nimi; pak mohou uznat existenci své sebehodnoty.

e Vi, Ze zdravé pracovni vztahy stoji na respektu ke spoleénym hodnotam a zdravé
lidské vztahy na rovnosti osobnich hodnot.

e Povazuje lidské procesy za univerzalni a tudiz pouzitelné v rtiznych situacich,
kulturach a za rtznych okolnosti. (Banmen in Satirovd, Banmen, Greberova,
Gomoriova, 2005)

Supervizor si je védom, Ze tizkost, nejistota a nizka sebeucta zévisla na vniméani okoli
muze pramenit v zazitcich z détstvi (Satir, 2007, s. 22) a mize se tedy objevit jako paralela

v superviznim procesu, kde je vhodné ji pojmenovat a ohranicit.

2.4.5.2 Schopnost rozhodovani

V. Satirova tikala: "Mym pranim je, aby kazdé terapeutické sezeni otevielo nové
tak moudra, abych mohla lidem Fikat, co maji délat, mym cilem je pomoci lidem, aby si na
otazky dokazali odpovedet sami a sami rozhodli o tom, co je pro né dobré". (Satir, 2007, s.
188). Zastavala nazor, Ze jednani lidi urcuji do jisté miry jejich strachy a obrany, které
brani vyjadieni vnitinich pocitii. Lidé neocekavaji, Ze by to mohlo vypadat jinak (Satir,

2007).
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Ucila terapeuty vést jejich klienty k zplnomocnéni rozhodovat se samostatné. Svoji
metodu psychoterapie vnimala, podobné jako Vancura systemickou terapii, jako setkani,
pii kterych terapeut neni expertem na doporuceni, jak se ma klient rozhodnout, ale tim, kdo
ho doprovazi a napomaha mu hledat to, co je ,, pFipraveno uvniti klienta“ (Vancura in
Vymétal, 2010), (Banmen, 2002, s. 29). Véfila, ze kazdy je schopen se rozhodnout
moudie, ma-li dostatecny Cas na reflexi pozitiv a negativ tohoto rozhodnuti. Hovofila o
"ziscich z volby a platbach za ni". Radila lidem, aby pfed rozhodnutimi porovnavali
nejméné ti1 moznosti. NaSe neschopnost se rozhodnout nebo vnimané chyby v rozhodnuti
podle modelu prameni z mechanického vniméni redukované cCasti okoli, kdy v nasem
cilovém "zorném uhlu" jsou pouze extrémni poly dobry - Spatny, hodny - zly. Tomu se
snazime vyhnout v terapii hledanim alternativnich feSeni za nesplnéna ocekéavani (Satirova,
Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005, s. 29).

Rovnéz supervizanta u¢ime nachédzet a zvazovat jednotlivé volby. Tento z cill
aplikuje supervizor hlavné v celkovém zaméfeni supervize jako neexpertni uz pti vytvareni
kontraktu a prvnim kontaktu se supervidovanymi. Smétfujeme supervizanty k uplatnovani
jejich vile, vyhybame se dilematiim bud’ a nebo, ale doporucujeme se podivat na kazdou
situaci v kontextu vice moznosti, kter¢ napomahame supervizatim vidét. Cilem je
sebereflexe, tedy odstup od vlastniho problému, uvédoméni si, co je pro nas dulezité v
dané situaci. Dale pracuje supervizant pod vedenim supervizora na zménach, napf.
odpusténi pocitl viny za Spatné dosavadni rozhodnuti, zmény a vytvareni novych zavazk,
jak budou délat véci jinak.

Z vyse uvedeného vyplyvaji tyto zdkladni teze modelu:

* Zména je vzdy mozna. Zména je pfirozeny vyvoj. KdyZz nejde dany kontext zménit,
1ze vzdy zménit vnimany dopad.

* Hlavnim cilem provazeni je podporovat schopnost rozhodovat se sdm za sebe.

* VZdy mame moznosti volby.

* VétSina lidi dava prednost znamému pied tim, co by jim udélalo dobfe. Zejména ve

chvilich stresu.

2.4.5.3 Zodpovédnost
Vnimani cloveéka ,,nemizu za sebe rozhodovat* a ,,nemiizu mit takové pocity™ je
omezenim, které¢ ovliviiuje jak nase sebepfijeti, tak 1 vnimani druhych lidi, zejména pak

komunikaci s nimi. Satirovd vypozorovala, ze lidé se citi bezpecné¢ v nesvobod¢ a
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nechdvaji druhé za sebe rozhodovat ze strachu z neznamého. Poselstvi TSTS, Ze ¢lovek,
ktery je sdm zodpovédny za své chovani, pocity, vnimani, oekavani a tuzby, se citi
svobodnéjsi a vnima to 1 v téle, Ize vyjadtit pomoci sebezachovnych pozic. Ty demonstruji
komunika¢ni nerovnovédhu a vziajemné piedavani zodpovédnosti, ktera koreluje se
sebezaptenim nebo sebevyjadienim (Satirovd, Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005).

Terapeuti TSTS véti, ze kazdy clovék je schopen nést zodpovédnost za svoje
chovani, pocity, myslenky a nesplnéna o¢ekavani. Ze ma vétsi hodnotu neZ jeho pocity a je
odpovédny za to, jestli si je ponechd, piijme, vyjadii nebo pusti. (Banmen, 2009).
Dokéazeme se naucit byt védomé zodpovéedni, 1 kdyz se nemizeme zménit zvnéjsku.

Roli odpovédnosti v supervizi vidim hlavné v sméfovani k autenticité a otevienosti,
pravdivosti. Supervizor upozoriuje na stejnosti, které¢ lidem pomdhaji pfijmout pocity a na
nesoulad mezi neverbalni komunikaci a slovy (napfiklad. ..mate to nékdo také tak..., ...v
podobné situaci je normalni citit vztek.)

V oblasti zodpovédnosti bych shrnula tyto myslenky:

* City patfi ndm, mame je vSichni.

* Lidé se spojuji na zaklad¢ stejnosti a rostou na zaklad€ odliSnosti.

* VSichni jsme jedinecni, a pfesto podobni ve svych tuzbach.

* Miizeme se upozoriiovat na chyby, a pfitom se nehanc¢t.

* MliZeme opoustét, odchazet, preddvat, a pfitom se nemusime citit Spatné.

* Vsichni se mizeme spojovat s jinymi lidmi a tim se vzajemn& obohacovat a
zaroven ctit svou vlastni existenci.

* Misto kritizovani mizeme lidské jednéni zkoumat.

» Kazdy mame b&zné spoustu nenaplnénych ocekavani.

(Satirova, Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005; Satir, 2019)

2.4.5.4 Kongruence (soulad)

Nejcastéji hovotime o kongruenci jako o ,plném (zdravém) copingu, ktery je
ocekdvanym cilem zmény, oproti dysfunkénimu copingu, ktery se projevuje Vv
sebezachovnych pozicich (nekongruentni komunikace). Coping se v nékterych ptipadech
preklada jako ,,zvladani“. Na rozdil od zvyknuti si na zménénou skutecnost (adaptace,
pfizptisobeni) shleddva Cerny u copingu nutnost aktivniho podilu jedince. Plnym

copingem rozumime emocni a socialni kompetenci, na rozdil od dysregulace emoci.
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Prvni popis kongruence obsahoval podle Banmena takzvané plné védomi (vniméni)
dosp€lého jedince, uznani pfijeti emoci a jejich nereaktivni vyjadieni. Pozd¢ji Satirova
popisovala plné védomi jako koncentrovanost (centredness) soustfedéni na Self (v
porovnani Banmen, 2009), (Cerny, 2008). Dne$ni terapeuti pouZivaji i termin ukotvent,
které jiz ve svém vyznamu obsahuje i vztah ke spiritualité, o které hovotila Satirova jako o
univerzalni zivotni sile, jez je zdrojem pro rust. Vztahem spirituality a kongruence se
vénuje ve svych vyzkumech Wendy Lum (Lum, 2016).

Kongruence je méfitelnou veli¢inou na zaklad¢ Skaly, kterou vypracovala Bonnie K.
Lee. Pracovala s metaforou osobnosti ,,ledovec™, v originale ,,Personal iceberg metaphor* a
vlastni Skalu porovnavala se Skalou pouzivanou v dalSich smérech, s tzv. zivotni
spokojenosti (Well being) (Lee, 2001; 2008, s. 68). Podle modelu osobnosti ma
kongruentni ¢lovek v souladu svoje hodnoty, presvédéeni a predpoklady s vniménim svého
chovani i svych pocitii. Uvédomuje si sva ocekdvani a touhy. Dava hodnotu sobé jako
soucasti duchovniho spolecenstvi.

ZjednoduSené popisuji kongruenci tyto teze modelu:

* Mluvim otevieng, jasné€ a srozumitelné, délam to, co fikam.

* Ja nejsem totéZ co moje pocity, ale jsem odpoveédny za to, jak své pocity fidim.

* Aby ¢lovék mohl byt zadobie s druhymi, musi byt zadobte sdm se sebou.

* VSechno nam dava smysl, kdyz rozumime piedpokladu.

* Posilujeme kooperaci misto soutézeni a konkurence.

* Problémy povaZzujeme za vyzvy a prilezitosti pro tvofivé feSeni.

V terapii pracujeme na osvobozeni od negativnich zkuSenosti z minulosti, u¢ime
klienta pfijmout se takovy, jaky je, a pfiznat si zalezitosti, které nemlize zmeénit. Pracujeme
s uvédoménim dysfunkénich vzorct, které klient zna z détstvi a ucime jej pfijmout
rodicovské postavy dospéle a s vyznamem, ze vétSinou delaly to nejlepsi, co dovedly v
dané situaci. Tato ¢ast prace na rozvoji kongruence obsahuje i rovinu spiritudlni, ale cela je
vyhradné terapeutickd. Patii vSak do vycviku terapeutll ve smyslu ziskavani kompetenci
(jako tzv. sebezkuSenost).

V supervizi se z intrapsychickych procesti ptdme, jak supervizant vyuziva svych
vnittnich 1 vnéjSich zdroji a jak zachazi s naroky na sebe. Z roviny interpersonalni si

v§imame, zda supervizant neni manipulovan okolnim svétem, a souladu mezi komunikaci
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verbalni a neverbéalni. Vedeme tak pracovniky ke kongruentnimu zachazeni se sebou

v pracovni roli.

2.4.6 Supervizni proces v Satirovské terapii

Satirova se v roce 1981 ucastnila akéniho vyzkumu Joan Winterové, jehoz soucasti
bylo vzdélavani a supervize sité terapeutti i dalSich pomahajicich pracujicich s mladistvymi
delikventy. Pfi supervizi pracovala se skupinou intenzivné na vicedennim setkani s
rodinnymi mapami klientd, pfi¢emz sochali (Satir, 2007, s. 197-200). Podobny koncept
pouzivaji zahrani¢ni supervizofi doposud v ramci prace s lektory a facilitatory tymu
Movisa, jehoz jsem byla n¢kolikrat i¢astnikem.

Supervizotfi Modelu se primarn¢ (n€kdy vyhradng) zabyvaji supervizi terapeutické
prace.

Supervize TSTS, jez jsou soucasti rezidenéni ¢asti vycviki a povinné pro
vzdélavajici se terapeuty, individualné nabizeji praci s kompetencemi i konfidenci
(divérou a odvahou jit do rizika nést kompetence ). TSTS supervize piedpoklada, ze
terapie ma byt pfijemnd nejen pro klienta, ale i pro terapeuta, a pracuje tak rovnéz se
zalezitostmi, které jsou v ramci kontraktu nevyicené s védomim, ze terapeut si musi byt
védom svého nadfazeného postaveni a jeho sebeucta je odpoveédna za zachazeni s vlastni
moci.

TSTS pracuje s konceptem paralelniho procesu, pfenosu a protipienosu (zejména
projekce vnimani rodicovskych postav ¢i blizkych osob terapeutovych do jeho
klienta).“Pokud se budou stiny nasi minulosti plést do terapie, nemiizeme byt nikdy
uspesni”, napsala Satirova (Satirova, 2016, s.231). Setkala jsem se ovSem nékolikrat
s nespravnou definici téchto pojmi z psychoanalyzy v TSTS.

Terapeuti TSTS jsou uz v ramci vycviku vedeni k sebereflexi, a to ustni 1 pisemnou
formou, coz vnimaji jako jednu z oblasti, jez vede 1 k osobnimu, nejen profesnimu ristu
(Sekera, 2016, s. 90). Radosova v ramci vycvikového seminafe uvadi, ze: "schopnost
pozorovat a popisovat vlidné a laskavé vlastni Zivot z pozice svedka, ktery si zachovava
odstup, moudrost, vhled a souciteni, a nasledna znalost viastnich hodnot, které sam ziji v
souladu s presvedcenimi TSTS, je predpokladem k tomu, abych je mohl predavat dale”
(Radosové, 2015). Nebot terapeut by mél fungovat jako model rovnocenného a

respektujiciho vztahu ja a ty.
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2.4.7 Techniky modelu ristu

Pro ucely této prace se mi zdd nejvhodnéjSim rozdeleni technik modelu na vyhradné
terapeutické a ty, které mizeme pouzit v supervizi.

Specificky terapeutickymi procesy Modelu rlGstu jsou Rodinna rekonstrukce
(hluboky proces jednotlivce pfed skupinou na transformaci dopadi udalosti ve tfech
generacich, jeho soucasti je technika rodinné mapy), rekonstrukce kritického dopadu, tzv.
zkracena rodinnd rekonstrukce (proces jednotlivce pied skupinou na transformaci
copingovych strategii a dopadii traumatickych udalosti v détstvi klienta), vnitini
vizualizace, neboli rodinny ptibéh (individudlni terapeuticky proces uvédoméni a
akceptace a transformace nesplnénych ocekévani a copingovych strategii klienta),
demonstrace sebepfijeti, tzv. porod sebeticty (prace se zménou zachézeni se self), a vecirek
¢asti (individudlné terapeuticky i skupinovy proces transformace vnitinich zdroji)
(Satirova, Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005).

Nékteré techniky prace jsou vhodné zejména pro edukativni préci v terapeutickém
vycviku, vyuce studentll, pfipadné v primarni prevenci, napf. techniky prace ve dvojici
(fotoaparat, projekce) a technika simulovanych rodin, kterd vznikla intuitivnim feSenim
nepfedvidatelné praxe na jednom ze seminait V. Satirové. Zpisobl,, jak pracovat
s terapeutickou situaci je tolik, kolik je terapeutii, uvadi M. Baldvinové, a pojem technika
uziva jako nazvu pro specifickou aktivitu, jejimz cilem je prace podle potieb klienta. Popis
technik V. Satirové vznikl popsanim piimé prace s klienty nebo UCastniky seminare
(Terapie rodiny, s. 128-129). Banmen i Baldwinova upozornuji, Ze Satirova kladla diiraz
na to, aby techniky nebyly pouZivany automaticky podle jejich popisu, ale vzdy s ohledem
na konkrétni terapeutickou ¢i vyukovou situaci a s ohledem na specifické cile (zakazku).
Kladla diraz na uvédomovani stavajiciho a piidavani nového, které postupné vede ke
zmén¢ (Banmen in Satirova, Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005, s. 136).

Popisované techniky jsem pro lepsi orientaci sefadila podle toho, jak velkou roli v
nich hraje slovo. Jedna se vSak o popis ryze orienta¢ni a v praxi dochazi k riznému
vzajemnému propojovani zazitku se slovni interpretaci. V. modelu Satirové se uci, Ze nelze
nekomunikovat, tj. i snaha se komunikaci vyhnout, je neverbalni komunikaci. Nebo také Ze
neverbalni komunikace je pfitomna vzdy a kni se pfiddvd komunikace verbalni. K
verbalnim technikdm fadime procesové otdzky, validaci, techniku ledovce a mandaly,

teplomér a ingredience interakce. Na hranici mezi vebralnim a neverbalnim stoji pouziti
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metafor a imaginace. Mezi neverbalni techniky pak nalezi sochdni a prace se stresovymi

pozicemi.

2.4.7.1 Verbalni techniky

V modelu rtstu neni tradi¢ni naslouchani ,,ptibéhtim o problému a jeho moznych
pricinach® ze subjektivniho klientova pohledu, které popisuje naptiklad Vybiral (Vybiral,
2016, s. 71), bézné. Popis situaci a udalosti vyuzivda model jako kontext, v némz se
odehrava komunikace a zaroven i zména, pokud se tam klient vraci (Banmen in Satirova,
Banmen, Greberovd, Gomoriova, 2005, s. 122). Slovnim technikdm se ale rozhodné
Satirovsky model nevyhyba. Potiebuje je jak ke zkoumani vnitiniho svéta klienta, napft.
skrze metaforu ledovce, tak k dosahovani cili pomoci pozorovani a komentovani

zazitkovych technik, ale i pomoci kladeni otazek (Foitova, 2017; De Little, 2015).

2.4.7.1.1 Komunikace a vztahy
Model Satirové byva nazyvan komunikacnim modelem rozpoznavd komunikaci

intrapsychickou (intrapersonalni) a interak¢ni (interpersonalni). Vychazi z tvrzeni, ze
vnitini komunikacni procesy, a¢ maji povahu subjektivni, ovliviiuji vyznamnou meérou
vztahy (Banmen, 2009, s. 27).

Cilem vztahovani se je pfesvédeni, Ze podobnost sblizuje. VSichni jedinci jsou si
rovni na darovni role ¢lovék versus Clovék se svymi univerzalnimi tuzbami a potfebami.
Zacatek porozuméni spatiuje v nalézani kompromist, které lze postupné nahradit
procesem uceni se néCemu novému z odlisnosti (Banmen, 2009, s. 30 -31).

Nastroj, jenZz umoZnuje nahlédnout zaroven komunikaci intrapsychickou a
interpersonalni, nazyvame v modelu ingredience - interakce /tab 4/. Pfi praci s konfliktem
rozlozenim ingredienci zpfehlednime interakci nalezenim souvislosti mezi sdélenim a jeho
interpretaci a tim jeho vyjasnénim. MiZeme vyuzit i sochani. V supervizni skupiné
jednotlivi Gi€astnici vystupuji za jednotlivé ptisady a fantaziruji nad moznostmi subjektivni
interpretace. Nositel tématu pak z novych vyznami vybira ty, které jej oslovi jako moznost
ke zméné.

Interpersondlni a zejména rodinné vztahy jsou v rodinné-terapeutickém modelu
zasadni soucasti, ale v oblasti supervize koncentrujeme pozornost na vztahy na pracovisti a
s klienty.

Kvalita vztahu mezi terapeutem a klientem je vychodiskem k realizaci Gspé$ného

terapeutického procesu. Obdobné odvozujeme kvalitu supervize od vztahu supervizora a
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supervidovaného. Kongruentni supervizor komunikace umoznuje poméhajicim zazivat
vztah na urovni ¢lovéCenstvi i profesionality zaroven.

S Ingrediencemi interakci, stejn¢ jako se vztahy, Ize pracovat graficky zobrazenim na
tabuli. Vztahy v tymu mazeme zakreslit obdobné jako v rodinné terapii.

Propleteny vztah se silnou vazbou, zavisly (enmeshed) — tlusta cara

Pozitivni, podporujici, pfijimajici a uznévajici svobodu - plnd tenk4 cara

Bouflivy, divoky nebo neptatelsky - vinovka

Vzdaleny, negativni lhostejny vztah - preruSovana cara

(Zahnd, 1995)

2.4.7.1.2 Procesové otazky
Procesové otazky popisuji az ndsledovnici Satirové, ziskali je z ptepist video

zaznamu jeji prace. Vysledovali, ze se Satirovd v rozhovoru zdmérn¢ nevénovala
problému, s nimz klient nebo rodina pfisli. Béhem dotazovani, pii kterém pouzivala ja
vyroky a humor, pozorovala komunikaci v rodiné¢ a jeji klima. Srovnanim s vlastnimi
zazitky déavala najevo svoji lidskou rovnost, stejnost, vyvarovala se nadfazenosti a
vytvafela hlubSi vzdjemny kontakt (Satirova, 2012, s. 22). Otazky pak pouzivala, jak
popisuje Loeschen a Banmen, k patrani v intrapsychickém systému (tzn. jednotlivych
urovnich ledovce — viz dale) v rodinnych interakcich. Satirovéa zacinala obvykle otazkami
na vnimani. V terapii patrala i v systému plvodni rodiny. V supervizi se ptame i na
chovani ( napi: Co d¢€late jinak nez diive? Co délate, kdyz Vas nékdo kritizuje?). Otazky,

které lze uZit 1 v supervizni praci, uvadim v tabulce v pfiloze /tab. 5/.

2.4.7.1.3 Validace
Tato technika dala modelu nazev Human Validation Process model. Jedna se o

techniku, ktera pomaha lidem zvysit pocit sebehodnoty. Zakladem validovani je tzv.
pozitivni imysl, ktery mize byt povazovan za samostatny verbdlni nastroj. Jedna se o
unikatni zplisob nahliZzeni na ¢lovéka pies jeho touhy bez pouzivani hodnoceni a kritiky.
Poméhajici formuluje pozitivni imysl skrze vnimani self, potvrzuje pozitivni umysl
¢innosti klienta bez ohledu na jeho vyjadfené chovani a predsudky. Zacina rozpoznanim
dobrého v klientovi a zaméfuje se na cil prevést k tomu pozornost supervizanta/klienta.
Technika vychdzi z presvédCeni V. Satirové, ze ,,cokoli kdo déla, miize v tom byt pozitivni
umysl“, ¢asti popisu nalezneme u Banmena, Andrease, Baldwinové. Vzdy néco takového
najit lze, pojmenujeme to a potvrdime (validujeme). Napf.: Pozitivhim umyslem

workoholismu je byt platny, tvofivy, dat zivotu smysl, byt ocenovany. Pozitivhim
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umyslem vyhybani se je uvolnit se nebo byt origindlni. Komplexné se technikou zabyva
Loeschen, kterd popisuje deset postupil verbalni validace / tab. 6/, které v praxi lze rizné
dovednosti, jez pomaha lidem citit, ze jim je naslouchano, reflektovani (zrcadleni) pocith
patii do validaci (Loeschen, 1998, s.35-40; Loeschen, 2008, s.31-40; Banmen in Satirova,
Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005, s.86; Baldwin in Satirova, 2012, s. 25, 29, 33).

2.4.7.1.4 Metafory
Metafora vytvati bezpecny prostor, oddéluje ¢lovéka od pociti (Cloveék neni pocit),

snizuje ohrozeni klienta a slouzi i k zajiSténi trvalosti zmén (model rdstu hovoii o
ukotvovani). Banmen uvadi, Ze slova maji svd omezeni a aktivuji pouze logickou cCast
mozku, naproti tomu metafora aktivuje cely mozek a osobnost. ,, V' lidské mysli vytvari
obrazek, ktery neni mozné nacpat do slov. Je efektivni cestou jak predat vyznam a
pomahaji lidem podivat se na situaci pod jinym uhlem a prekonat bariéry* ( Banmen in
Satirova, Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005, s. 206-215).

Baldwinova definuje metaforu jako ,,jazykovou konstrukci, ktera prendsenim
vyznamu na zakladé vnéjsi, strukturalni podobnosti, slouzi k uvédomeéni a prenosu
zkuSenosti z jednoho kontextu do druhého, pripadné k vyjadreni odlisnosti, ambivalence".
Slouzi k omezeni strachu, kdyZ v terapii pracujeme s n€€im ohrozujicim, v supervizi ji
vyuzivame k vybavovani tacitnich znalosti a fenomenologického pfemysleni o problému.

Teplomér, ledovec, sochy, stejné jako dals$i nastroje modelu rastu (napt. vecirek
Casti) jsou vSechno metaforické procesy, které vedou k uvédomovani charakteristik,
externalizuji vnitfni procesy a pomahaji demonstrovat vztahy. NejznaméjSim prikladem
metafory je pro sebetctu nadoba na farmé na obili a pro vztahy v rodiné plechovka Zizal,

kterou Satirova pouzila v knize o rodin¢ (Satirova, 1994, s. 26-32, 166).

2.4.7.1.5 Ledovec
Metafora ledovce osobnosti (obrazek 2) poskytuje pomdahajicimu unikatni zptsob

premysleni o vnitini zkuSenosti svého klienta (supervizanta) bez zkoumani patologie. To se
dnes vyuziva nejen v terapeutickém pilisobeni, ale rovnéz v socidlni diagnostice pfi
planovani potieb klienta. Satirova zde vyuzila podobnosti, ze lidé (podobné jako kry plujici
na hladin¢ mofte) ukazuji svétu jen maly kousek ze sebe a zbyvajici ¢ast, kterou je vétSina
naseho prozivani, lezi ,,pod hladinou (Satir, 1991). Je tvofen sedmi rovinami zkusenosti,
pficemz kazdou z nich lze vyuzit k navazani kontaktli, jako prostiedek terapeutické

podpory nebo ke znazornéni vnitiniho svéta klienta pfi supervizi. Jedna se o urovné: ja
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(self), touhy, ocekavani, percepce, pocity o pocitech, emoce, chovani (Banmen, 2009).
Bonie K. Lee popsala, ze reakce a interakce mezi jednotlivymi Grovnémi (interpersonalni-
intrapsychickou a univerzaln¢ spiritudlni rovinou) probihaji a ze zména jedné urovné vede
ke zménam dalsim, ¢ehoz se vyuziva pii praci na kongruenci (Bonie K. Lee in Satirova a
kol., 2005).

Lum dopliuje, Ze tento koncept je univerzalni napfi¢ etniky, kulturnimi zvyklostmi a
nezavisly na dédi¢nosti. Ovéfila jeho vyuzitelnost k rozvoji sebereflexe, sebepiijeti a
zlepSeni vztahtli, coz lze vyuzit pii supervizi — tab. 7, pfiCemz v terapeutické praci dale
pomaha k integraci psychickych procesti a vnéjSich projevl i k transformaci zddoucich
zmeén na vSech Grovnich i1 ve spiritudlnim vyvoji a spojeni se self (Lum in Banmen, 2009,

s. 198,203).

2.4.7.1.6 Mandala
Tato metaforickd technika dostala nazev podle indického obrazce, ktery se muze

neverbalné ztvarnit pomoci lan a osob ve skupiné. Jde o zobrazeni zékladnich zdroji,
které, jak Satirova ovéfila pii svych lektorskych cestach, jsou v rliznych variantach vlastni
vSem zivym bytostem kdekoli na svété a miizeme o n¢ opirat praci s jedincem.

Terapeut zjistuje u klienta, jak se svymi zdroji zachéazi, propojuje praci se zdroji v
mandale s ledovcem preventivné i terapeuticky. Vede klienta k pfijeti téch zdrojh, které
doposud pomijel nebo proti nim bojoval, nebot’ to zplisobuje tenze, které odcerpavaji silu k
1é¢bé (Satirova, 2005, s. 216 az 222). V supervizi nds zajimd mandala v pfipadé zakazky z
oblasti pracovnikovy dusSevni hygieny a work life balance (Banmen, 2009, s. 205-206).
Podle Satirové se péce o sebe sama dotyké vSech oblasti mandaly, pomahajici by mél byt
nejen empaticky, ale i sebeempaticky, nesoudit, pfijimat sebe sama a znat a umét pouzivat
své¢ zdroje a intuici. Mandalu autorka této prace doporucuje pouzivat i k sebereflexi
kazdého pomadhajiciho pracovnika (nejen supervizora a terapeuta). Ptejme se, co sami sob¢
dovolujeme vidét? Co si predstavujeme? O ¢em snime? Co a zda pravideln¢ jime? Na co
myslime, kdyZz jedeme na pracovist¢ (na supervize)? Co citime ke svym klientim
(supervizantim)? Co d€lame v prube&hu praxe (supervize) a jak na to reaguje naSe télo? Jak
vypadaji nase vztahy s nasimi klienty(supervizity), setkdvame se i mimo praci? Stardme se

o to, abychom zadnou z rovin neignorovali?

2.4.7.1.7 Imaginace
O technice fizenych imaginaci piSe Vodnanska, ze Satirova Cerpala v budhistické

meditaci, praci s té€lem, dychanim a bdélou pozornosti Mindfulness (Vodnanska, 2016).
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Pro oblast socidln¢ zdravotniho pomezi je charakteristické stfizlivéj$i uvazovani,
kterym se mizeme inspirovat u Reddemannové, kterd uvazuje o imaginaci jako uzite¢ném
konceptu k individudlni praci s pomahajicimi, ktefi zazili naptiklad traumatickou
zkusenost pii vykonu povolani (Reddemann, 2009, s. 109). Skupinové ji lze vyuzit ke
cviCeni pozornosti, relaxaci s pozitivnimi obrazy, psychohygiené u pfili§ zaneprazdnénych
pracovnikd. Na rozdil od autogenniho tréninku a relaxacnich cvieni neni v fizené
imaginaci hlavni obsah, ale proces a zam¢r.

Imaginace vede posluchacovu piedstavivost k vyty¢enému cili za pomoci vypraveéni
v metaforach. Poslucha¢ vizualizuje a na konci nebo i v pritbéhu procesu sdili své fantazie
s privodcem nebo s ucastniky skupiny. Imaginace lze propojit i s arteterapii a pozitivnimi
afirmacemi (Reddemann, 2009, s. 213,227-229).

V terapii podle Satirové pouzivam imaginaci k:

» otevieni intuitivniho pozitivniho ocfekévani, ¢imz dojde k naladéni na
transformaci

 otevirani moznosti (nové percepce, pocity)

* k ukotvovani zmény na konci (integrace zdrojl)

» jako prostor pro 1 k utiSeni vnitiniho dialogu a nalezeni stability

* napojeni klienta na bezpeci, self, spiritualitu
V supervizi se mi osvédcilo za pomoci imaginace:

+ zacinat a koncit setkani (jako ritual)

» soustredit energii a zaméfit pozornost na pritomnost

* nahlédnout do tématu

* vyuzit ji pro kreativni supervizni celodenni nebo vicedenni setkdni s

arteterapii

2.4.7.1.8 Teplomér
Techniku vynalezla V. Satirova jako zpisob zjisténi, jak se lidé v rodiné pii

vzajemném setkani citi, a k tomu, aby se naucili sdilet ocenéni, starosti, obavy, zdhady,
stiznosti s doporucenim, informace. Podle Banmena umoziiuje tento proces vSem projevit
spokojenost 1 nespokojenost ve vyzralém a tviréim prostoru, umoznuje bezpecnou piimou
komunikaci, validaci a je zptisobem, jak podavat a piijimat informace kongruentné. Tim se
lidé uc¢i piekonavat stard pravidla pro komentovani a u¢i se komunikovat nejlepSim
moznym zpiisobem. Tuto techniku Ize pouzit pouzit nejen v terapii, ale naptiklad i pfi praci

s organizacemi a managementem (Banmen, 2009, s. 50), vyuziva se v primarni prevenci,
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Skolstvi, lektorské ¢innosti a v supervizi, pak podle velikosti skupiny technika trva hodinu
ale i déle.

Satirova uvadi, Ze technika vyzaduje od pomadhajiciho trpélivost k ponechéani
dostatku casu k vysvétleni 1 ucastniklim, na které nedoporucuje vytlaret natlak, aby se
vyjadfili stru¢néji (Satir, 2017, s. 39-46). Teplomér vede facilitator skupiny a pozdéji,
pokud jiz techniku skupina znd, maze to byt i néktery z ¢leni. Béhem procesu je tfeba mit
na paméti, ze lidé jsou hodnotné bytosti a to, co fikaji, je dulezité. Radosova popisuje ve
své diplomové praci zakladni pravidla teploméru /obr. 3/.

Slouzi k:

e vyjadfeni uznani sob¢ a ostatnim (Ocenéni)

e vyjadieni nepohodli a stiznosti s navrhy na zlepseni (Stiznosti)

e vyjadieni nasich starosti a obav i zmatktli a véci, kterym nerozumime (Zahady)

e podavani informaci (Nové informace)

e sdéleni nadéji, pfani, sni, nadSeni, a vyjadieni zavazku (Nadé&je a piani)
(Berankova, 2002)

V supervizi uzivam teplomér jednak k sebereflexi a dale v tymovych supervizich.
Tam vZdy zacindme ocenénim a ostatni pofadi jiZ neni tak podstatné jako v terapeutickych
skupinach, 1ze n¢které oddily 1 odsunout az na zavér. Dilezité je vzdy uzavirat nadéjemi a

pfanimi.

2.4.7.2 Neverbalni techniky

Jedna se o pouziti vlastni osoby nebo druhych k informovani sebe a ostatnich o svém
vnitinim procesu k sobé a druhym s kinestetickym vyuzitim fyziky pfi interakci v pohybu.
Model vyuziva zjisténi Satirové, ze slova jsou pouzivdna k vybirani, distanci a obrang,
takze neverbalnim modelovanim muizeme pomoci lidem ukézat jejich sebetctu, jak
vnimaji druhé a jak druzi vnimaji je, a pomoci jim se vyjadfovat nezraiujicim a
nehodnoticim zplisobem, coz je pro né vétSinou zcelanéco nového. Nejen kontext, ale 1
vztahy, pocity, percepce, ocekdvani, touhy, 1 to, jak vidi lidé sami sebe, je mozné vyjadrit
postavenim v prostoru, coz je vypovidajici daleko vice, nez kdyz se o tom jen mluvi. Navic
se vynoiuji 1 télesné reakce a kinestetické¢ vjemy, které byly nevédomé. Je ovéteno, ze v
rukou kompetentniho terapeuta tento bezpecny metaforicky zplsob externalizace umozZni,

aby nebyly zapomenuty, ale staly se se uzitecnymi informacemi.
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Kompetentnim terapeutem v tomto piipad€ rozumime nejen osobu, kterd zna zplisob
jak techniku pouzivat, ale rovnéz neverbalni procesy na sobé zakousSela a je plné€ propojena
s dynamikou skupiny a dovede v ni vytvofit klima bezpeci pied zapocetim prace. Na
zaklad¢ své vlastni zkuSenosti potvrzuji Banmena, ze pomahajici je neverbalné vice
tvotivy a efektivnéjsi, pokud ma jasnéjsi védomi o vlastnich blocich a je s nimi schopen

pracovat. Zalezi na tom, kolik osobni sebezkusSenostni prace na sob¢ jiz odvedl.

2.4.7.2.1 Sochani
Satirova tuto skupinovou techniku (pfevazn€) neverbalniho uziti sebe v prostoru,

ktera vychazi z Morenovy dramaterarapie, pouzila poprvé v roce 1951 ,,v ptipadu golden
boy* a poté ji pouzivala Casto pii terapeutické praci s rodinami i na seminafich, protoze
byla pfesvédCena, Ze diky univerzalnimu védomi a propojeni muze kdokoliv hrat
jakoukoliv roli. Dnes se sochani pouziva v riznych kontextech pomahacich profesi a, jak
uvadi Banmen, lze s nim uspé$né navozovat zmény nejen v roding, ale v jakémkoliv
systému vzdélavacim, nabozenském, profesnim a podobné, nebot’ silové struktury, stfety
zajmu, hranice a spojeni jsou spole¢né celému lidstvu, takze je lze pomoci sochéni
zviditelnit (Satirova, 2005, s. 226). Sochy, které clenové rodiny nebo skupiny vedeni
pruvodcem vytvaii, mohou byt:

e statické (strukturarni)

e dynamické (procesové)

e vyvojove (chronologicky obraz piivodni rodiny)

e komunikacni (stresové komunikacni pozice - obrazek)

e metaforické (madona, primarni rodina, sand tray)

V praxi v psychoterapii (individudlni, rodinné a parové, skupinové) pouzivame
vSechny uvedené zplsoby a to i k specifickym psychodynamickym procestim, jako je
porod sebetcty, rodinna rekonstrukce a vecirek casti. Jejich zkoumdni vSak neni
predmétem této prace. K supervizi se hodi statické, dynamické a komunikacni sochy.
V nékterych piipadech lze pfi supervizi pracovat s pouzitim figurek, pfipadné i na
piskovisti. Ve vzdélavani k zobrazeni specifik rodin a historickych souvislosti mizeme
pouzit soch metaforickych.

V individualni terapii terapeut pouzije sebe a vrati klienta do role vztahové osoby
(napf. jeho matky) nebo pouzivé k sochéani figurky. Ve skupin€ pak aktér (v modelu ristu
jej nazyvame hvézdou) provadi vybér hercti pro dramatizaci za pomoci facilitdtora. Na

rozdil od skupinové terapie, vycvikli a supervizi v individudlni terapii mize byt terapeut
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direktivni a mtze predvést sochou i pohled terapeuta ,,ukdzi vam, jak to vypada, kdyz
spolu komunikujete. Jindy ovSem i tam vyzve klienta, aby vytvofil sochu ,,jak to vypada“.

1. faze zacina seznamenim s kontextem a adjektivy, pomoci piib¢hu, ptipadné
fotografie, v terapeutickych procesech se mohou pouzivat i kulisy a kostymy, ptipadné
hudba ke zvyseni vizualniho dojmu.

2. taze vybér ,herct. Facilitator povzbuzuje ¢leny skupiny, aby si byli napomocni,
ze budou mit prilezitost se naladit na n€koho jiného, vyzkouset si, jaké to je byt v jeho
ktzi. Pro terapeuty je to zaroven cviCeni empatie a reflexivity, nicmén¢ kazdy ma
svobodnou volbu se role v sode zhostit &i nikoliv. Clovék méa pravo mit kontrolu nad tim,
kdo se ho dotyka — proto se ptame na dovoleni.

3. faze. Privodce Zada hvézdu, aby popsala situaci, které se zakazka tyka, za ucelem
podivat se na vnimdni vztahl z jiného thlu (Satirova, 2005, s. 176-179). Pracuyj s hlinou a
ukaz, jak to vypada, kdyz .... Supervizor mize podle prvniho seznameni vyzvat herce
»vytvoite sochu, jak si myslite, ze se situace odehrava®™. V dynamické soSe probéhne kratka
interakce mezi herci.

4. faze je sdileni. ZjiSt'ujeme, co herci i sochaft vidi — co vnimaji smyslovée i télesné —
jaky z toho maji pocit a vyznam o sobé¢ i druhych - emoce z vyznamu, a co by potiebovali.
Hvézda se miize, ale nemusi zucastnit v sose ,,Chcete si to vyzkouset.*

5. faze vede ke zmén¢, prostiednictvim presahu od znamého k rlstu. ,,Jaky prostor
mezi sebou potiebujete, abyste se citili bezpe¢né, pohodIné? ,,Co musite udélat, aby vam
bylo komfortn&?" V supervizi vede k uvolnéni nahromadénych pocitl a ziskani nahledu na
pozici zvladani a osobni hranice. V terapii vynese na povrch, co jednotlivym ¢lentim brani
v tom, aby méli vice toho, po ¢em touzi. Cilem je s timto je spojit a zménit dopad
minulosti.

6. faze. Za pomoci procesovych otazek sméfujeme k pouziti novych uvédoméni ve
skutecném kontextu.“Co z toho, co jste vidé€l, citil ... za¢nete délat, az piijdete do prace?"
Ptame se: ,,Co se zménilo, jaké je to nyni, co Vam to ptineslo?*

7. faze. Ocenime hvézdu, pod¢kujeme hercim a pozidddme je o odrolovani.
»Ponechte si uceni z tohoto procesu, ale nazvéte se svym jménem®.

8. faze. Je tieba upozornit, ze rozdilné je sdileni zazitkli od hercii. V terapii sdilime:
Co se délo se mnou. Ve vzdélavani: Co dé€lal terapeut; na Cem se pracovalo; k ¢emu jsme
dosli — transformacéni zména; terapeuticky vztah. V supervizi sdilim s G€astniky: Co mohou

pouzit ve své praci.
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2.4.7.2.2 Pozice
Pojem sebezachovné nebo také komunikacni pozice vznikl v dobé&, kdy V. Satirova

pusobila v Mental Research Institute - pozorovala interakce svych klientli a definovala
nekongruentni komunikaci, tedy interferenci mezi neverbalnim a verbalnim v emocich a
stresu. Popsala to ¢tyfmi sebezachovnymi pozicemi: obviiovanim (blaming), usmifovanim
(placating), superracionalitou (super-reasonable) a ruSenim (irrelevant) /tab.8/. Nejde o
osobni charakteristiku, ale zptisob komunikace na zaklad¢ reakce naucené v détstvi v
puvodni roding (Satirova a kol., 2012, s. 106), nebot’ dit¢ zaznamena rozpor v komunikaci
a pfijme pravidla dvojiroviiové komunikace z ptivodni rodiny. Manipuluje stejné, jak to
vidélo, protoze touzi byt piijimano druhymi a jiny zplisob neznd. V emocné vypjaté situaci
lidé pouzivaji jednu nebo rizné kombinace a stifidani copingovych strategii, aby se ze
stresu vymanili bez sdileni autentickych pociti. Chrani se tak pfed predpokladanym
ohroZenim vlastni sebehodnoty (Satirova a kol., 2005, s. 35). Pokracovatel¢ Satirové
popisuji jesté¢ dal§i komunikacni pozice. Englander Goldenova popsala coping pasivné
agresivni, kde vnimd u komunikujiciho touhu "napadnout svého protivnika zezadu",
minimalné¢ o pomsté takovy clovek premysli, aby svoji sebeuctu trochu zotavil (Satir,
2017, s.101-103). Dale soucasni terapeuté rozliSuji u rusiciho copingu, zda jedinec unika
pasivné (uzavird se pied svétem), tedy tzv. rusi dovnitt, nebo aktivné reaguje, ovSiem mimo
téma. Posledni Sestou pozici popisuje De Little u izkostnych lidi, zejména déti, a nazyva ji
ochromeni nebo zamrznuti (De Little, 2015, s. 50-52).

Strategii nekongruentni komunikace popisuje Model ristu diagramem (Satirova,
2005, s. 28) podle toho, jestli komunikujici bere v tivahu kontext, druhé lidi a svou
hodnotu, coz umoznuje pomdhajicimu (terapeutovi 1 supervizorovi) zaméfeni na
opomijenou slozku a rozvoj komunikace kongruentni.

V terapii ndm piedstava o klientové stresové pozici pomlze k nalezeni roviny
ledovce, kde s praci zacit /tab. 9/ (Banmen, 2009, s. 36-37). V terapii lze komunikacni
pozice pouzit jako samostatnou techniku nebo v kombinaci s dalSim (Satirova, 2012, s.
132). V supervizi se mi jevi vhodné&j$i se na copingové strategie nezamétovat, pokud nejde
o vzdélavaci supervizi, ale pouze na né pfi sochani upozornit, kdyz to v ramci zakazky je
potteba. Cilem supervizora v modelu ristu je kongruence pomahajiciho, tzn. usilujeme,
aby pomahajici byl v souladu se sebou v terapeutické situaci. Zejména proto, ze
kongruenci Satirova definovala v podstaté shodné jako Rogers jako podminku pro

poradenstvi a terapii. Kongruentné¢ komunikujici si uvédomuje a vazi si sam sebe, je
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autenticky, ochoten vyjadfit i negativni postoje (Merry, 2004, s. 86-89), ¢ini tak védomé a
je ochoten nést nasledky (Satirova, 1994).

Lee charakterizuje kongruenci jako celistvost a otevienost intrapsychickou i
interpersonalni (Lee in Banmen, 2009), Englanderova-Goldenova hovoii o piimé
komunikaci a uvadi, ze je nejucinnéj§im zptisobem komunikace (Satir, 2017, s. 135).
Povazuji za dulezit¢ v souladu s Merym a Motschingovou upozornit, ze kongruentni
pomahajici si uvédomuje vSechny roviny svého ledovce, nepopird zadné své pocity,
neznamena to vsak, ze je sdéluje svému klientovi (Merry, 2004, s. 88 a Motsching, 2009, s.
33). Vsupervizi sleduji, zda pomahajici jednd kongruentné, pfipadné¢ byva uzite¢né

zvédoméni copingové strategie a podobnosti s klientem, které narusuji plynulost procesu.

3 METODOLOGICKA CAST

3.1 Cile kombinovaného vyzkumu:

Jak jiz bylo v ivodu prace napsano, prakticka cast smétuje k zjisténi rozdila a
stejnosti, moznosti a zpisobil pouziti technik TSTS v terapii a supervizi. Vyzkumnou
strategii tohoto Setfeni je kombinace kvalitativni metodologie, jez sméfuje k dolozeni,
jakym zplisobem pracuji s ristovymi technikami modelu supervizofi, ktefi jsou v ném
certifikovani. Jako dopliikovou metodu jsme zvolili kvantitativni metodu a sméfujeme k
odhaleni rozdilu vnimani hranic terapie a supervize supervidovanymi. Domnivali jsme se,
ze vzhledem k zaméteni TSTS na osobnostni rist existuje vysoké riziko, Ze k terapeutické
préaci s intrapsychickymi procesy supervizanta sklouznou i1 zkuSeni supervizofi. NaSim
cilem bylo popsat, které techniky ptivodné pochazejici z terapie lze v supervizi pouzit a
jakym zptisobem s nimi je tfeba zachazet, aby nedoSlo pfi zaméfeni na terapeutovu
osobnost k osobni praci v supervizi. TSTS vnimé osobnost terapeuta jako pracovni nastroj.

Dale by naSe zjiSténi méla byt ndpomocnd zejména zainajicim supervizoriim,
protoze techniky TSTS jsou oblibené 1 u supervizorti pivodné vzdélanych v jinych
terapeutickych Skolach (zejména technika modelovani a komunikacni styly). Vychazime
pfi tom z ,,ucebnice” pro supervizory, kde Havrdovéa zminuje z TSTS techniku modelovani
vzorcl komunikace a uvadi, Ze je vhodna pfedevs§im pro supervizni praci se skupinou nebo

tymem (Havrdova et al., 2008).

3.2 Proces vytvareni dat:
Vyzkumy jsme zapocali v lednu 2019 a to tvorbou a rozeslanim dotaznikt, které

maji vést k ziskani vnimaného rozdilu mezi supervizi a terapii supervizantem a zaroven i
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vytvofenim struktury pro rozhovory se supervizory. Vzhledem k potfebé co nejveétsi
nezavislosti tazatele, kterym byla sama autorka této prace, jsme neprovadéli pribéznou
analyzu kvantitativnich dat ziskanych dotaznikem a nésledné jsme ihned pfistoupili na

zacatku unora 2019 k oslovovani respondentli — supervizoru.

3.3 Popis pouzité kvalitativni vyzkumné metody:

K ziskédni doporuceni a popisi moznosti, se kterymi terapeutickymi technikami
TSTS v supervizi Ize pracovat a jakym zplisobem je tfeba stanovovat hranice toho, co jiz
do supervize nepatii, jsme se rozhodli pouzit kvalitativni metodologii. Vychazeli jsme ze
situace, kdy k supervizni praci v TSTS neexistuje zadny vyzkum ani neni dostupna
supervizni literatura, zkoumame tedy jevy, o nichz toho zatim mnoho nevime, pro coz je
kvalitativni vyzkum podle Strausse a Corbinové (Strauss, 1999, s. 11) vhodny. Vzhledem
k tomu, ze jsme zpracovavali prvni praci, kterd se zabyva supervizi v TSTS, tak jsme
nepiedpokladali vytvofeni normativnich zobectiujicich doporuceni, ale spiSe vhled a
seznameni s jevy tak, jak jsou v praxi pouzivany, a jejich synchronizaci s teorii v literatufe,
jez je kdispozici pro terapeutickou praci. Podle Hendla, ktery doporucuje Zakotvenou
teorii pro oblasti, které jsou malo teoreticky zpracované, ale je dostatek praktickych
poucziti, které Ize zkoumat, a jde zde predevsim o exploraci a rozvijeni novych teorii, které
nelze algoritmizovat, protoze obsahuje prvky nejistoty a intuice (Hendl, 2008, s.123-125)
jsme postupovali podle jejich pravidel.

Ptedsevzali jsme si ziskat odpovédi na vyzkumné otazky:

e Jak vnimaji rozdily stejnosti a hranice mezi terapii a supervizi supervizoii?

e Jakym zplsobem zamétuji cil své prace se zménou pracovnici v roli terapeuta
a jakym zpusobem v roli supervizora?

e Jakym zplsobem supervizofi pouZzivaji odliné vybrané techniky TSTS a jaké
dalsi techniky z této metody pouzivaji?

Na pocatku jsme vytvofili rimcovou bodovou strukturu (viz tabulka), z niz by mély
vychazet otdzky, jez by mohly byt s ohledem na tok vyzkumného polostrukturovaného

rozhovoru respondentiim kladeny, se zdmérem smétovani k vyzkumnym otazkam.
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Téma

Okruhy k polostrukturovanym rozhovorim

Uvodni otazky

vycviky
terapeuticka /supervizni prace
oblasti prace (individualni, skupinova, tymova).

kombinace modelt TSTS a dalsich

Zamg¢feni prace,
propojovani a

hranice

Vztah metacilli a superviznich cilt

Zaméteni na pozitivni smefovani, zazitek, fesent.
Préce s piibéhem

Prace se vztahy

Hranice — zakazka ktera by je piesahovala
Bezpeci

Zaméteni pozornosti (supervizant/klient)

Techniky

Zména rozdily v supervizi a v terapii
Zazitky, metafory, pomucky
Ledovec, pozice, mandala, rodinna pravidla,

Dalsi techniky

Dalsi

Co by chtéli dodat

Z ramcové struktury byla ptfed pilotnim rozhovorem vytvotena baterie tazatelskych
otazek, které byly urceny jako zachytné body vyzkumnika se zdmérem se vyvarovat
sugestivni podoby dotazli a zkresleni vyznamt vlivem vyzkumnika, ke kterému by mohlo
dojit, jak upozoriiuje Svaficek a Sed’ova (Svaiicek, Sed'ova, 2007, s. 164-165). Kladli jsme
diiraz na to, abychom zadnym zpiisobem nenavadéli respondenty a nepiedjimali odpovédi
ur¢itym zplusobem. Toto jsme vnimali jako riziko, pokud bychom se opirali jen o okruhy

k otazkdm. Tento seznam otazek, z nichz jsme v rozhovorech Cerpali, je uveden v ptiloze

/Ptiloha 1.3/.

3.3.1 Statisticky vybér respondentii, jeho omezeni a limity

Predsevzali jsme si cil provést sedm rozhovorl se supervizory, kteti se na zékladé

jedné ze svych kvalifikaci v oblasti psychoterapeutickych metod hlasi k Satirovské

transformacni terapii.
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S ohledem na ¢asové a finan¢ni moznosti jsme se rozhodli omezit vyzkumny vzorek
na Ceskou republiku, protoze povazujeme za nutné setkani face-to-face pii provadéni
rozhovord. V CR jsou terapeuti a supervizofi této rodinnd-terapeutické metody
organizovani ve dvou profesnich sdruzenich, které vznikly rozdélenim obcanského
sdruzeni Institut Virginie Satirové v roce 2014. Jednou z nich je Spole¢nost Transformacni
Systemické Terapie V. Satirové CR a druhou Spolek Inspirace — Institut pro transformaéni
systemickou terapii podle Virginie Satirové. Pfi¢inou rozdé€leni profesniho sdruzeni
satirovskych terapeutli byla nejenom zména obc¢anského zékona, ale i1 predchozi nazorové
rozdily mezi &leny byvalého IVS (Institutu Virginie Satirové CR). JelikoZ jsem sama
¢lenkou jednoho ze sdruzeni, vnimala jsem riziko, Ze supervizoii z druhé organizace
mohou odmitnout ucast na vyzkumu z diivodu strachu o zachovani know-how, nebot’ si
chtéji uchovat citlivé informace a image organizace. Piestala jsem pro jistotu se zacatkem
vyzkumu byt aktivni ve své domovské organizaci, abych stfetu zajmu co nejvice
predchazela, coz se ukdzalo jako dobra strategie. Dale jsem oslovila i predstavitele
slovenského sdruzeni InStitatu Virginie Satirovej v Slovenskej republike pro ptipadné
nahradni rozhovory, odtud mi ale odpovédéli nesouhlasng. Dale jsem provedla reSersi
webovych zdroji, abych ziskala kontakty na supervizory neorganizované v zadné

satirovské organizaci, avSak se stejnym vzdélanim.

3.3.2 Respondenti

Celkem bylo mailem nebo telefonicky pozadano o rozhovor k vyzkumnym uéelim
viech patnict supervizort, ktefi se hlasi k TSTS a ptisobi na izemi Ceské republiky, dva z
oslovenych nejsou c¢leny zddného z uvedenych sdruzeni. Vybér informantl vznikl
postupnym dohadovanim terminti. PtiliSna zaneprazdnénost supervizora, byla divodem k
odmitnuti rozhovoru v péti pfipadech. V jednom ptipad€ supervizor nereagoval na vyzvu k
ucasti v Setfeni viilbec a dva supervizofi nabidli odpovédét na otazky mailem, coZ nebylo
zapotfebi vzhledem k ochoté dalSich respondentli, s nimiz jsme byli na rozhovoru jiz
domluveni. Podafilo se nam tedy ziskat vzorek témétr 50 % ze vSech ceskych TSTS

supervizoru

3.3.3 [Etika, souhlas, soukromi respondentii.
VSsichni respondenti byli v tvodnim mailu seznameni s tim, ze je prosime o souhlas s
ucasti ve vyzkumu pro diplomovou praci na téma Hranice mezi terapii a supervizi v

modelu TSTS. Ze se jedna o rozhovor nahravany na diktafon, ktery bude anonymizovan a
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pfepsan a z n¢hoz budou pouzita jednotliva data, kterd budou relevantni k vyzkumnym
otazkam.
V uvodnich mailech jsem rovnéz ptredstavila svlij studovany obor a piipadné
piipomenula nase ptedchozi spolecné aktivity s respondentem pro transparentnost projektu.
Zaroven jsem nastinila moznosti, jak zajistit bezpeci respondenta. Zaznéla tedy vzdy
nabidka, ze se dostavim do pracovny supervizora nebo v misté setkani zajistim prondjem
prostoru, kde se mize rozhovor uskutecnit. Na zaklad¢ souhlasné odpovédi na tento mail
jsem pak kontaktovala supervizora telefonicky a dohodovala s nim konkrétni termin.
Samotnému rozhovoru pak predchézel podpis dohody o souhlasu s rozhovorem a
jeho publikaci v diplomové praci, ktera se zvefejiiuje na webovych strankach skoly.
Vzhledem k tomu, Ze supervizoii TSTS jsou zaroven kolegy i konkurenty, rozhodli
jsme se vramci presentace vyzkumu zachovat plnou anonymitu a neuvadét zadné
identifikacni udaje, které by mohly byt ndpomocné k jejich rozpoznani a vést k néjakym

konkuren¢nim bojiim. Nahravky i piepisy byly archivovany pouze pod ¢iselnym kdédem.

3.3.4 Neutralita

V ramci naSeho vyzkumu se v souladu s Hendlem nesnaZime byt neutralni, nebot
vétime, Ze v kvalitativhim vyzkumu nemusime byt neutrdlni, kdyZz si vybirdme téma
vyzkumu podle svého zdjmu (Hendl, 2008). V nasem piipad¢ jsme provadéli vyzkum
s osobami, se kterymi jsme se jiz setkali v ramci vzdélavacich nebo pracovnich aktivit.

K vyzkumu jsme vSak pfistoupili profesiondlné a mame za to, Ze naSe znalost
prostiedi prace v Modelu ristu jej nezkreslila. Zejména chceme zdlraznit, Ze neusilujeme
o propagaci modelu, ale o shromazdéni tidajii o tom jak supervizni prace v ném probiha,

tedy 1 o pripadné odhaleni nedostatk.

3.3.5 Divérnost

Respondenti se navzdjem znaji jako kolegové a v meziCase mezi mailovou
komunikaci a probéhlym rozhovorem pravdépodobné o mém vyzkumu spolu hovofili,
nebot’ jsem se setkala i s tvrzenim ,,mluvila jsem s tvoji pfedchozi respondentkou‘. Museli
jsme opakované TUucastniky ubezpeCovat, Ze je nebudeme seznamovat s zadnymi
prabéznymi vysledky, ani s tim, jak odpovidali jejich kolegové. Toto vnimame asi jako
nejvetsi obtiz vyzkumu, nebot’ ucastnici se v pribéhu chtéli ubezpecovat, zda odpovidaji
»spravné. 1 ztohoto divodu neuvadime zddné demografické a identifikaéni udaje o

informantech.

44



3.3.6 Priibéh Setfeni a postup analyzy dat

V tinoru byl proveden prvni (pilotni) rozhovor a béhem jara 2019 pak ostatnich Sest
rozhovori. Rozhovory primérné trvaly 45 minut. Rozhovory byly nataceny na diktafon a
poté doslovné prepsany za pomoci piediktovani do software MegaWord 64. Jedno Setfeni
probéhlo v mych prostorach, ostatni pak v pracovnach supervizorti. Vnimam, ze i tento
kontext provadéni Setfeni pifimo v misté pusobeni supervizora obohatil nasi praxi, nebot’
jsme mohli pozorovat pouzivané pomucky a nastroje supervizora.

Nasledovala pribéznd analyza metodou papir a tuzka, takzvané koédovani. Kody,
které¢ se vztahuji k jednotlivym vyzkumnym otdzkdm nebo jsou jinak vyznamné
k vyzkumnému Setfeni, zacaly v pribéhu vyzkumu vykazovat spole¢né znaky a ptiblizné
po patém rozhovoru jsme nabyli dojmu, ze dochazi k teoretické saturaci, nicméné pro
vyzkumné ucely bylo zajimavé i pozorovani pomticek jednotlivych kolegii, proto jsme
dokoncili celé naplanované Setfeni. Kody jsme shromazd’ovali v programu Microsoft Excel
a tfidili je do subkategorii a kategorii.

Vzniklo sedm kategorii, které se vztahuji k vyzkumnym otazkam jsou to:

Nazvoslovi - Praxe supervizora - Techniky - Vycvik — Kontrakt - Hranice terapie a
supervize - Cile TSTS supervize. Pracovali jsme i se situaci, Ze v ramci analyzy bylo
nékteré kody mozné zatradit do nckolika subkategorii. Seznam kategorii a subkategorii

uvadime v priloze / Tab. 10/, jednotlivych koda bylo zaznamenano celkem 372.

3.4 Dopliikova kvantitativni studie

34.1 Cil

Cilem kvantitativni strategie bylo odhaleni rozdilli ve vnimani hranic supervize a
terapie supervidovanymi. Na§im zamérem bylo ziskat odpovédi od lidi pracujicich
v oblasti psychoterapeutiky a u respondentd z dalSich pomdahajicich profesi. Dotaznikem
jsme se snazili ziskat odpovédi na vyzkumné otazky:

Jak vnimaji rozdily, stejnosti a hranice mezi terapii a supervizi supervidovani
psychoterapeuti?

Jak vnimaji rozdily, stejnosti a hranice ostatni profese?

3.4.2 Hypotézy

Na zacatku vyzkumu jsme stanovili dvé hypotézy, které spolu tizce souviseji:
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HI1: Supervidovani psychoterapeuti a duchovni nepovazuji maly kousek vhledu do
intrapsychického vnimani (kousek osobni prace) v supervizi za rusivy a hranice supervize
a terapie mnohdy nerozeznaji.

H2: Supervidovani ze socidlnich sluzeb, skolstvi, businessu ocenuji zazitkové
techniky, ale pfestup hranic supervize od vnimani kompetenci k reaktivnim pocitim, které

mohou souviset s jejich osobnimi zranénimi, ostfe odmitaji.

3.4.3 Vzorek

Z vyse uvedenych hypotéz vyplyva, Ze z celkové populace respondentti zkouméame
ty, ktefi maji néjakou zkuSenost s psychoterapii vroli jejiho piijemce (napiiklad
individudlni sebezkuSenost v ramci vycviku). A oddélime odpovédi psychoterapeut a
psychologti a duchovnich od kontrolniho vzorku lidi z ostatnich pomahajicich profesi

(socialnich sluzeb, skolstvi, zdravotnictvi).

3.4.4 Kvaziexperiment - pribéh ziskavani dat

K ziskani odpovédi na tyto vyzkumné otdzky jsme pouzili dotaznik vlastni
konstrukce s otevienymi 1 uzavienymi otazkami, ktery uvadime v pfiloze. Dotaznik jsme
uvetejnili na webové platformé https: //app.crowdsignal.com. Dadale jsme oslovovali
organizace 1 jednotlivce a distribuovali odkaz na tento dotaznik. Provadé¢li jsme to jak
osobnim seznamenim frekventanti vycviku s dotaznikem prostfednictvim navstévy
tazatele na probihajicim vycvikovém setkani, i za pomoci socidlnich siti sdruzujicich
uvedené pomahajici profesionaly a prostfednictvim emailové posty do socialnich sluzeb a
studentim kombinovaného studia socialni prace.

Dotaznik byl spustén 4. unora 2019 a validovan od 13. listopadu 2019. Po dobu
fungovani odkazu na dotaznik jsme prubézné oslovovali organizace a socialni skupiny
k jeho vyplnéni.

Velkou vyhodu spatfujeme v anonymité dotazniku. Vzhledem k tomu, ze tcastnici
odpovidali na webovém rozhrani, byla vyhodou plnd anonymita bez zjiStovani
demografickych udajii, vyjma véku respondenta. Ziskana data od 54 respondentli byla
oznacena nahodné vygenerovanym cislem. Nevyhodou této pouzité metody je nemoznost
ziskat informace o mife ndvratnosti. VyuZitelnost dotaznikd je 94 % - tfi dotazniky

obsahovaly nezodpovézenou nékterou z otazek.
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4 ANALYTICKA CAST
4.1 Vysledky kvalitativniho Setfeni se supervizory

4.1.1 Supervizni a terapeutické praxe informantia

Kromé¢ individudlni supervize se respondenti ve vSech piipadech zabyvaji i terapii.
Dva jsou profesi 1ékat v oboru psychiatrie, ostatni pak psychologové z toho Ctyii s funkéni
specializaci ve zdravotnictvi. VSichni respondenti jsou zaroven vycvikovymi mentory.Tti
respondenti maji supervizni praxi mén¢ nez deset let, ostatni pak nad deset let. Profesni
sdruzeni byla zastoupena rovnéz rovnomeérné, tii respondenti z kazdého z profesnich
sdruzeni a jeden respondent, ktery neni aktivni v Zadném z nich. Tti supervizofi pracuji
vyhradn¢é metodou TSTS, ostatni kombinuji TSTS s jinymi terapeutickymi Skolami. TSTS
neni o striktnich pravidlech, ale dovoluje terapeutovi a supervizorovi ptidavat. Bylo
obtizné az nemozné ziskat od informantli, ktefi maji vétsi rozhled, vyhradné ,,satirovska*
data a jsme si tedy védomi, Ze tim mulze byt nd§ vyzkum ovlivnén; upozorniovali na to i
sami respondenti:

., No urcité vice véci, protoze ta Satirova mé skutecné pokitila a byla pro mé takovou
iniciaci, ale spoustu uz ma clovéek vstrebanych, Ze si to ani neuvédomuje. *

“Pouzivam i z jinych, predevsim jako Balinta pri skupinovy prdci.

., V ty integrativni ty metody, ktery spis splyvaji se Satirovou. V podstaté zalezi co si
nakontraktuju. “

“Asi to neumim odlisovat, jako, Ze bych rekla tohle bylo TSTS a toto nebylo TSTS,
takhle to nemam zaSkatulkované.

TSTS je rodinné—terapeuticky vycvik a ve svém zékladu neuci vibec praci se
skupinou. Zajimalo nés na za¢atku, jestli Ize vyuzivat TSTS pfti praci s tymem a skupinou a
jak metodu pii kontraktovani predstavit. Tfi supervizoii poskytuji pravidelné mimo
individudlnich supervizi a vycvikové supervize i supervizi tymovou a dva z respondentti s
ni maji zkuSenosti, ale momentaln¢ tymovou supervizi neprovozuji. Informanti hovotili o
TSTS jako o ,kreativni® metodé, kterou v tymu pouzit lze, dotkneme se toho i dale pfi
predstavovani jednotlivych technik:

,, Zalezi, jak ty tymy jsou na to zvykli, tam, kde jsou to tymy, ktery sami kreativné
pracujou, tak ty to preferujou to kreativni. “

., Pracuji v organizacich, neni to jen psychoterapie, neni toho moc a snazim se to

moc nedélat. “
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., Dlouho jsem pracovala s tymem zdravotnich sester mobilniho hospice. *
,, Preferuji pripadovou, mam individualni hlavné a skupinove. *

Ohledné predstaveni metody samotné se informanti neshodovali jak moc je potieba
metodu predstavovat. Ti, ktefi pracuji s psychology, uvadéli, ze ji spise nepiedstavuji:

“Ja jsem neméla potrebu jim to néjak predstavovat, protoze to byly kolegove
odbornici, ze jsem tedy nepotiebovala néjak moc vysvetlovat “.

,V té smlouvé napiseme, ja napisu, Ze pouZiji Satirovsky pristup, protoze takto
pracuji, takto jsem vzdélana *.

Podle informanta R2 metodu predstavit nutné je:

Rikam, Ze pouzivam Satirovské sochani a to bych chtéla strasné zdiraznit, protoze
si lidi porad pletou satirovské sochani s konstelacemi a ja tam vidim veliky rozdil, protoze
zatimco v téch konstelacich jsou presna pravidla, tak to Satirova prosté nechavala to
sochani si zit vlastnim Zivotem. *

., Asi bych rekla, Ze je to technika, ktera v ty supervizi miize byt zazitkova, ze je to

technika, kterd vede k néjaky zmené a je naladend na pozitivni zdroje ty skupiny a Ze z toho

vychazi. *

4.1.2 Kategorie: Nazvoslovi

Ptipadalo nam dulezité, Ze s otazkou hranic terapie a supervize v TSTS uzce souvisi
nazvoslovi. Zejména proto, Ze nazev Transformacni systemicka terapie Satirové v sobé
obsahuje slovo ,terapie®. Nabizi se tedy mySlenkova paralela, Ze supervizor, jenz ptichéazi
do organizace, jde do ni provadét jakousi terapii namisto supervize. Pfestoze v piehledové
Casti této prace pouzivame terminy jako je Model ristu, terapie Satirové nebo Model
Satirové, satirovské terapie jako synonyma, povazovali jsme za dilezité zjistit, jakym
zpiisobem pojmenovavaji svoji supervizni praci jednotlivi informanti. Narazili jsme na to
hned pfi prvnim rozhovoru:

»ISTS, to uz mi prijde tak jako treba specificky, kdyz mluvim o praci Banmena, nebo
o tech aplikovanych vécech. Ale obecné, kdyz mluvim o satirovstiné, tak je to pro me Model
rustu, spis. Ja se presto nedokazu prenést pojmoveé, se presto nedokazu prenést, fakt ne.

A proto jsme tuto otazku kladli i dal§im respondentim:

»Jd pouzivam termin ze Satirovske terapie a vetsinou i kratce vysvetlim. To je hezke,
véc na uvahu, mozna by bylo lepsi pouzivat termin Model rustu. Ja ctim Satirovou, protoze

rustovych terapeutii bylo vice." Tento informant fika supervizantim:
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., To jsou techniky, které pouzZivam bezné, ty pouzivala Satirova v praci s rodinnymi
systéemy a my to miizeme prenést na systemy pracovni. *

,,»Model no, asi bych rekla Model ristu."”

4.1.3 Rozdily stejnosti a hranice mezi terapii a supervizi

Pro ziskani dat k odpovédi na vyzkumnou otazku, jak vnimaji supervizofi rozdily
stejnosti a hranice mezi terapii a supervizi, jsme kladli vzdy nckteré z nasledujicich
podotazek, jez uvadime v pfiloze (pfiloha 1.3.), napf. "Jakym konkrétnim zplsobem
pracujete s hranicemi terapie a supervize? Co vnimate jako rozdily mezi terapii a
supervizi? Co pro Vas osobné znamena bezpeci hranic terapie a supervize?"

Centralni proménnou ,,hranice* pak jest¢ obohatila proménna ,.kousek osobni prace*

a ,,doporuceni do terapie®, které se prolinaly jednotlivymi rozhovory.

4.1.4 Rozbor dalSich kategorii a subkategorii

4.1.4.1 Kategorie: Hranice

Otazkou naseho vyzkumu neni, zda a pro¢ dodrzovat hranice mezi terapii a
supervizi. Jiz v ptehledové cCasti v kapitole 2.2. jsme definovali, Ze vnimani hranic na
stran¢ supervizora 1 supervizanta je vtomto piipad¢é dileZitou soucasti supervizniho
procesu. Z vypovedi informantli nas zajimalo, jak se o ono dodrZovani hranic staraji:

My jsme vtom Cisu hodné honény, abychom drzeli hranice mezi terapii. Ano,
prindseji to tam a myslim, Ze je to fajn pojmenovavat, ale neznamend to, zZe to clovek
v supervizi resi.* Za vhodnou hranici informantka povazuje zaméteni na ptipad: ,, tam
vlastné v supervizi je prospéch klienta, tech klientii, ne primarné toho supervidovanyho, to
Jje také takova dobra hranice .

Rikala jsem si, pro¢ nepouzivam sochani, a myslim, Ze je to o tom, Ze oni, kdyz
zacinaji s tou supervizi, Ze jakoby chci i oddeélit, u nich udélat tu hranici, Ze uz to tedy neni
sebezkuSenost. Protoze uz je beru jako odborniky, ze ted’ davam vice duraz na to odliseni
od té terapie a té supervize. A zjiStuji, Ze cim je ten supervidovany jako vyzralejsi a
zkuSenéjsi terapeut, a pak zjistuju, ze se nebojim nebo automaticky prechazim z té faze do
toho zaZitku.

Jedna vec je, kdyz mas nékoho na terapii, tak jako reknes jdi k sobe, miizes jit k sobe,
miizes jit dovniti, nebo co se déje, co se déje uvnitr, ale kdyz je toto supervize, tak tam, tak
tam je ta hranice, ktera podle mé je kiehkd, ze nechci tomu kolegovi jako vyloZené Fict hele

utikas mi, jdi k sobé, to je takovy rekla bych citlivy, navic pred tou skupinou. To ted
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hledam, protoze oni zacinaji a chci je néjak jakoby respektovat a zaroven mné se to jako
rozplizlo do takovy hodné bohaty sirky a to je ted miij takovy problém, tuto hranici ja bych
si rada hlidala, aby to bylo respektujici a pritom aby jako fakt zustal u sebe i v ty supervizi.
Tam si myslim Ze je docela duleZity hledat i osobni paralely.

Ze se tam nestavim do role toho experta, do role toho, kdo je schopen ted vyresit tyto
osobni problémy, je to jiné v té terapeutické roli, tam jsem toho klienta priivodcem, abych
pomohla najit Fesent pro toho konkrétniho clovéka, v supervizi ne.

Supervizorka ptipomnéla, ze i ji, v roli supervizanta, védomi hranic pomaha:

., Tak stejné, kdyz jdu do supervize, tak se chci divat na to, co délam, ano velmi casto
se stane, Ze to souvisi s tim, co se déje ve mné, to je jasné, Ze to tam jakoby hraje roli, ale
nebudu tam pitvat to, Zze moje maminka mi vekla kdysi néco XY, miizu to jakoby
vzpomenout, ja vim odkud to je.

V nasledujici replice popisujeme, jak nakladaji informanti se spornymi piipady a jak
zachazeji s vyjimkami:

,Jd to hodné hlidam a ted jsem dostala terapeuticky tym a mné se uz nékolikrat
stalo, zZe tam bylo otevirani, které opravdu slo az nekde do hlubin supervizantii duse, tak
Jjsem to zastavila, jaksi jak jsem zvykld, a oni mi potom Fikali ve zpétné vazbé, Ze jim to
vadilo, Ze oni se na to chtéji podivat. Uz jsem to méla na supervizi mezi kolegy, mame
takovou skupinku, moji kolegové vikali jako, Ze to musim ukoncit, zastavit, a tak. Jako oni
si medéji vtom chténi do hlubin a ja myslim, Ze to neni supervize, ja prosté do toho
nepiijdu, ja s tim tymem, jestli si chtéji najit nékoho a délat si viastné terapii. No, ale neni
to supervize, ja odmitam jit do téchto jejich terapeutickych presahu.”

"A pokud bych zjistila, Ze vlastné potiebuje ten clovek néjak, néjaky kousek prace na
svéem osobnim ristu a tak potom bych mu doporucila, aby sel jako do néjaky terapie,
osobni cili to potom, pokud to tieba prilis zasahuje jakoby nebo oviiviiuje tu praci, a potom
ja neprebiram to vedeni a jako by ty individuadlni terapie jeho, dodrzuju ten kontext ty
supervize a doporucuju mu terapii. Ted’ se mi to nedavno stalo pravé s jednim kolegou a Ze
se mu doporucila, at’ si vyhleda nekoho do osobni terapie, a to byl pripad, kdy zrovna
Jjakoby mél zdravotni problémy, ktery byly i doprovazeny psychikou, uz jako zasahovaly mu
do prdce a aby si je prosté resil a ¢ili tam si myslim, Ze je jakoby diilezity to dat. Cili, kam
je koncentrovana ta pozornost? Taky sleduju tu hranici, skutecné jakoby ta hranice téch

osobnich paralel, kdy muze ten clovek, mize udélat tu zmeénu velmi rychle a nebo je tam
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takovy néjaky tezsi uzel na jeho strané a ktery uz ja v ty supervizi prosté resit nebudu,
protoze nebudu uz tu supervizi ménit v osobni terapii.”

"Ja si myslim Ze se pak muzu pohybovat bez problémii v néjakych predvidatelnych
prosté okruzich, ja si asi bez toho nedovedu predstavit jako by ZzZadnou praci, ani
psychoterapii, ani supervizi. *

Okrajové se v hojné sycené kategorii hranic objevilo i téma prolindni terapie (v
tomto ptipad¢ vycvikové sebezkusenosti) a supervize u jedné osoby ve dvou rolich, coz je
nekdy vyzadovano supervizantem a nékdy zptisobeno nedostatkem kvalitnich odborniki:

., Prijde mi to jako strasné diilezita véc, bez téch hranic samo o sobé, bez téch hranic
neni bezpeci. A bez bezpeci neni prace dobra nebo naopak dojde k ublizeni. Si myslim, Ze
se to se casto stira, prekryvd, do supervize chodim k tomu, koho znam dobre z doby
predtim, délal terapii nebo déla terapii také, k nému chodim na supervize. Nebo tak néjak,
to mné neprijde jako zZe dobre. Vnimam to jako diilezitou vec."

"Kdyz s nima koncime tu sebezkusenost a mame jedno z poslednich setkani, tak ty lidi
se ptaji, jestli miizou do supervize, tak o tom mluvime, Ze tedy pak to uz to toto nebude a
bude to o nécem jiném. Hele naopak to nam nekdy pomiize, Ze se to da pojmenovat, to je to,
ted’ si na to tuknul, to je, co znas. Uz to neresime, uz si to ten clovek musi odnést jinam.
Naopak uz si nemusime sahodlouze vysvétlovat, se to daleko jednoduseji pojmenovava."

"No to je otazka, vite ja jsem troSku kacir, ja si myslim, Ze pokud toho clovéka dobre
pozndam, on ke mné md diiveru a dokoncime tu terapeutickou prdci, takze mu mohu dost
dobrie pomoci i jako supervizor, mné se to osvédcilo opakované. A castéjsi situace je, ze mi
nekdo chodi do supervize a pak rekne jako ja chci radéji terapii, ja si myslim, ze pokud to
clovek rozlisuje a nazyva, tak to mize byt obohacujici."

"Ne, mozna, Ze jsem, abych to uplné uprimné rekla, tak, /odmlka/ vim o jednom
clovéku, u kterého jsem to takto udélala, ale jinak se tam opravdu snazim drzet ten distanc.
Bud’ je to terapie nebo je to supervize a naopak. “

., Ano, tak to mam z vycvikovy supervize, ze jsem méla radu lidi v individualu a potom
se preslo do supervize. A tam jsem neshledala prosté zZadny uzel, Zadny problém, alespon v
tech pripadech, se kterym jsem jsem pracovala ja. Dobre se mi pracovalo, méla jsem
jakoby dobry kontakt s tema lidma.

,,Ja si osobné myslim, jako Ze to neni uplné dobry, jako z personalnich duvodu jsme
to tak delali a musim rict, Ze mé to neprekazelo a méla jsem dojem, ani zZe tem lidem to

neprekadzelo, bylo, bylo to, ale jen pravé ve vycviku /jméno upraveno kvili identifikaci/,
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protoze v... /dalsim vycviku / ja jsem tam délala sebe zkusSenost a ty supervize jsem pak
prredala na /jméno/, ale ja si myslim, Ze kdyz je ta moznost, jako je to lepsi to oddélit. Ze to,
co ted vlastné pracné délam s téemi frekventanty, ktery znam také z toho sebezkusenostniho,
takze tam je to uz rovnou, tim, Ze to je jina osoba, hotové. Prijdes a je jiny kontext. Ja bych
to videla jako lepsi, je to jednodussi. Terapeut supervizor by to mel umet tedy jako, ale
myslim si, Ze to je tak nejjednodussi, kdyz je to rozdéleny, a i pro toho frekventanta je to
posun do jiného levelu. Proto ja ted moznad nedélam to sochani, protoze chci jako opravdu
ukotvit ten kontext, zZe ted’ jsem na to prisla, Ze ja strasné rada socham, a na ty /jméno/, Ze
Jjsem to délala, tak néjak docela casto prece. I kdyz je respektuju uz jako Ze odborniky, tak

I3

asi je to, to, protoze to delam intuitivné dnes.

4.1.4.2 Subkategorie: Kousek osobni prace

., Ty satirovské supervize podle Banmena, ktery nds ucil, jako by dovoluje tam Fict,
myslim si, Ze tady o tom néco vis, Ze to nemas doreseno, zdd se mi, ze bychom to mohli
kratce ted’ doresit.

,Ale jo, to ja si myslim také, Ze jako maly kousek, maly kousek prdce lze osetrit.
Vetsinou se to ale stejne snazim nedelat, ale nékdy je to tak, Ze je to ted, ted’ je to akutni
krize, ted se to stalo, ted to narusuje jeho osobni néjakou situaci a dospéli jsme k tomu
tady v ramci supervizni prdace. No néjaky trigr se spusti, tak jako neodeslu toho cloveka.
Hele, ale toto uz je terapeuticky, najdi si terapeuta, to ti bude trvat piil roku jako, tam si to
vyres /smich/. "

., To mné prijde, Ze to tak je, co jsme se ucili v tom vycviku superviznim, Ze ten maly
kousek prace je néco, co je v poradku. Ale musi to byt ohranicené, nebude to systematicka
psychoterapie. Kdyz zjistim, ze mam uplné slepou skvrnu a s klientem jsem néco resil a
vitbec jsem, vitbec jsem nechapal, jak jsem se tam ocitl, jak jsem se v tom zasekal, proc se
nemohu pohnout a furt to nevidi/m/, tak najednou v té supervizi se zjisti, Ze, Ze je to néjaky
dvojity proces nebo néco, co znam ze svého détstvi, a tady se mi to stalo, tady se toto
dostane do védomi. Tak mné prijde v poradku tuto jednu danou véc oSetrit. A oSetrit
znamend co, ze udelas kousek terapeutické prdace, byt je to o néjakém zajisteéni bezpeci o
néjakém pojmenovani, néjaké sebereflexi, néjakém case, viastné aby ten clovek vedeél, co se
déje, a nejak to ohranicime, aby neodesel prosté uplné, mi neodesel uplné rozhozeny. To
jakoby ohranicime, a pak se domluvime na tom, ze by mozna stalo za to, aby si to, pokud

bude potrebovat, poresil nékde v néjaké terapeutické praci. Kousek prace v ramci
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supervize byt muze, ale ve chvili, kdy uz bych méla délat supervizi, zaroven terapii u toho
Jjednoho cloveka, pak jaky ten clovek ma se mnou vztah? Jsem ten, kdo jako dohlizi na jeho
praci a pomaha mu rist, jakoby v té praci, anebo jsem ten, komu se svéruje s téma svyma
osobnima vécma. Resim jeho jakoby terapeutické véci i rodinnd traumata, ji nevim, co
vSechno. Me prijde, Ze to je hrozné moc a moc o nejaké ditvere. Mné samotné, kdyz bych
Sla jako do supervize, tak ja také potrebuju mit jasno, o co jakoby jde. Stejné, jako kdyz jdu
do terapie, tak potrebuju vedet, ze ten clovek bude terapeut, tak mi bude délat terapii a
nebude si tam se mnou plkat o blbostech, ani resit moji praci. *

,, To je ted velmi aktualni otazka. Ja to vétsinou zastavim, zastavim to v tom, Ze to je
fajn, zZe to mélo presah, ze jste si neco uvédomil, ale nevynesl, nevim, zda je upiné bezpecné
otvirat takové veci ted tady v tymu. Tady je to opravdu o té prdci a toto je o téch vasich
klientech. Kdybyste velmi chtél a potieboval, miizete prijit individualne. Jak nam vikala
nase Skolitelka supervize Juli (Julie Hewson z Velké Britanie - pozn pri prepisu ), je mozny
piece of personal work, kousicek osobni prace v supervizi. Kousicek teé osobni prace,
kterou mohu nabidnout, a bud'to to tim zacelime, anebo tedy supervizanta poslu na néjakou
terapii k nekomu, koho doporucim, nebo nekoho mu doporuci. Takze ja se snazim, ale proc¢
Jjsem Fekla, ze je to velmi aktuadlni. Celych x let, protoze ja jsem supervizi délala jeste drive,
nez jsem méla supervizni vycvik a viastné jsem ani nevédéla, Ze je to supervize. Za mnou
chodili tady socialni pracovnici resit pripady, a ja jsem pouzivala tyto véci, viastné vétsinu
jsem jich uméla ze Satirové, takze v supervizi jsem je pouzivala dlouho.

., Mezi kolegy, se kterymi mame intervizi, kteri nékdy trosku presplouchli do toho, do
toho osobniho, a ja to hodné hlidam. “

., Ze to pojmenuju a zeptam se, jestli prosté zvolime toto, ale hlavné, aby se to
pojmenovalo, aby to bylo vynoreny, Ze, Ze toto je cas, tedy jakoby sebezkusenostni. Ale jo

¢

to jsem se setkala. Ano, ale oddélit to. "

4.1.4.3 Subkategorie: Doporuceni do terapie
, Kdyz je to pak néco mnohem hlubsiho, tak, tak se pak rekne prosim te, bez si s tim
do terapie. Nekdy néco mensiho by se dalo v ramci té supervize oSetrit, to neni uplné
kontra. Jsem si védoma toho, zZe v jinych Skolach to neni treba viibec pripustné, ale to
samozrejmé musi ten clovek souhlasit. Si pamatuji, Ze mé jedna supervizantka,

frekventantka to byla, a ja jsem se ji ptala, jestli si mysli, Ze bychom ted’ na tom mohli
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popracovat, a ona rekla, Ze by radéji pracovala se svou individualni terapeutkou. Tak jsem
souhlasila, samozrejmé, to pak respektujes.

» Kdyz to néjak souvisi s osobnim procesem, jeho osobni véci jsou nedoreseny, tak to
jakoby pojmenuji a doporucim mu, protoze ja mam vyhodu, Ze ti frekventanti soubézné
vlastné dochazeji do individuadlni terapie, Ze jim soubézné bézi jak supervize, tak také
individualni terapie /sebezkusenost/. Prave v tomto kontextu je to jednoduché. Jde o to, tu
hranici jen pojmenovat, Ze to je fakt diilezite, zZe to je téma, které neni dokoncené. Ptam se
tam, jestli uz to resili, jestli se na to divali, v jaké je to fazi, jak to vypada, jestli to mohou
Fici svému terapeutovi a néjak zapracovat na tom. “

,Bych byla velmi opatrna pred tymem nékomu doporucovat terapii, ale v
individualni supervizi, kde se dostavame hloub, tak tam jsou praveé situace, kdy opakované
zjistim, Ze tam je néjaké to zranéni, Feknéme néjakd ta propast osobnostni. A tam se
dohadujeme, tam prave se mi dost casto stava, ze ten clovek rekne, kdyz uz jsem to
objevila, tak ziistanem u terapie a supervizora si vyhledam. Mam v praci supervize, to staci

‘

asi, ted’ chci pracovat na tomto. *

4.1.5 Prace se zménou (transformaci)

Model Satirové pracuje se zmeénou na ruznych urovnich lidského prozivani a
povazuje ji za zakladni kdmen terapie a vzdélavani. Transformaci mé na mysli zménu, od
pridavani novych zptisobi komunikace po zékladni vnitini posun ke kongruenci. Toto
zpétné piinasi zmeény vnéjsi. TSTS nas uci se ptat na informace a oveéfovat je misto toho,
abychom si vytvareli domnénky, u¢i nés vyjednavat s védomim nasi ceny i ceny druhého,
misto toho abychom bojovali 0 moc nebo s nékym manipulovali (Satirova, 2005).

Nasimi otazkami jsme chtéli ziskat data, jak se zménou zachdzeji supervizofi a
odpovédéet tak na vyzkumnou otazku: Jakym zplisobem zamétuji cil své prace se zménou
pracovnici v roli terapeuta a jakym zplsobem v roli supervizora? Informantl jsme se ptali:
Zameétujete se v supervizi na pozitivni sméfovani prace a pracujete s piibéhem? Pracujete
néjak se vztahy supervizanta? Je vasim cilem v supervizi zména? Jakym zplsobem se Vam
ji dafi /nedati dosahovat? Jak odlisn¢ pracujete se zménou v supervizi a v terapii?

Vzhledem k tomu, ze na zékladé dosavadnich znalosti a zkuSenosti povazujeme
TSTS za zaméfené na supervizantlv rlst a nepracujici s tymovou dynamikou, zkoumali
jsme blize 1 jak pracuji supervizofi se vztahovym rdmcem v tymu a na co ,,zaméfuji svoji

pozornost.*“ Kategorie ,,cile TSTS supervize® ndm dale podle naseho ocekavani poskytla
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vypovédi o ,,metacilech. Dale pak zde blize rozebereme subkategorii ,,transformace®, kde
bylo nasim vyzkumnym cilem ziskat data, zda, ptipadné jak odlisné, se zménou zachazi

pomahajici profesional v supervizi jinak nez v terapii.

4.1.5.1 Kategorie: Zaméreni TSTS supervize

L VZdy, kdyz pouzivas ty techniky, tak miizes jen kousickem a kousickem ne. Asi
opravdu nejvice duleZity je to cileni. Supervize cili na prospéch klienta, primarné ne na
Jjestli nelécim supervizanta, ale jestli delam néco, co by melo mit vysledny efekt zlepseni
prdce pro ty klienty. Porad by to melo byt, aby i ten tym byl lepsim tymem pro svého
klienta, to je takovy docela jako hlavni. Kdyz stiilis na klienta, tak se také jako nedostavas
do osobnich cili. *

., Tam musi byt vSecko, supervizant, klient, vztahy, vse, prosté sedmioky model. To
clovék porad musi mit na mysli, aby tam bylo vSechno. Paralelni proces, ktery vznikne,
vite, Ze ho casto zminuju, co je mezi nami a mezi klientem, atd. Vzdy tam je néco vice a je
to porad potireba mit na mysli. Vsimat si toho, kde vlastné jsme. “

,,Ja bych si rada hlidala, aby to bylo respektujici a pritom aby jako fakt ziistal u sebe
i vty supervizi. Tam si myslim, Ze je docela duleZity hledat i osobni paralely, totiz to je
docela dobra véc, na co se mné osvedcilo i v ty skupinovy, jako myslim v individuadlni pred
skupinou, zavzit je tak, Ze je to tieba trochu strukturovat. Ze néktery budou v tom piribéhu
hlidat toho klienta nebo ze budou mluvit za néj, jiny budou treba mluvit za terapeuta a
tamty ze budou mluvit za ten kontext. TakzZe nekdy to tak délam, Ze oni pak mu kladou
otazky napred na kontext, pak na klienta a pak nakonec ty osobni. Tato struktura se mi
docela osvédcila."

,Snazim se sledovat, jak ten supervizant je napojeny na toho klienta, jak mu rozumi,
Jjak ho chape, jak si to vysvetluje, jake ma predstavy o té dalsi péci, a vnimam, kdyz tieba
néco nepojmenuje. Nebo treba kdyz o tom mluvi, tak je videt, Ze je hodné znejisteny, nebo
to prejde, takze si v§imam, jakoby téch momentu, a snazim se zjistit o tom, co tam jesté
miize bezet dalsiho. Opakované prozkoumdavam, kde je z mého pohledu ten bod zaseknuti. *

,,Jd povazuju supervizi jakoby o pripadu a osobnich paralelach a o etice. Protoze ty
eticky téemata tam strasné vstupujou. Tak ty se musi vzit viastné uz od zacatku. Tam jsou

prosté veci, ktery jsou na strané toho terapeuta, to znamend, jestli je kompetentni nebo

jestli pecuje o svoje kompetence. A potom to, aby to neposkodilo klienta ve smyslu
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takovych téch veci, ktery jsou nejvice uchopeny jako skodlivy, jako jsou néjaky vicecetny
vztahy v terapii, jako je néjaky emocni vyuzivani klienta. Kladu tyto tri roviny na stejnou
uroven. Ale fakt je ten, Ze vzdycky zacinam tim klientem, tim pripadem, pak se odvijime k

tem osobnim paralelam. “

4.1.5.2 Kategorie: Cile TSTS supervize
,Ja mam pocit, Ze ty metacile jsou tak univerzalni, univerzalni jako ve vsSech

‘

pristupech v podstate.

,,/mlcent/ Supervizni cile a metacile, v podstate, jakoby si myslim, Ze jsou shodné. *

., Tam hodné patri metacile, jako v ramci supervize. To nejsou metacile na osobni
rist, ale rist profesni smérem ke klientum. Moje presvédceni je, Ze mds podporovat
kompetence toho supervizanta, jeho schopnosti si volit, schopnosti néjakym zpusobem se
rozhodovat. V ten moment ti to prosté nepude dohromady, kdyz mu budes sama vikat, co by
se mélo. Ty metacile je dost Sikovna véc, z toho satirovskyho dost uZitecna. “

,,Se terapeuta ptame, toho supervidovaného, co se ti v terapii podarilo a co bys chtél
délat lépe. Takze uz ta otazka neni hodnotici, aby on mohl premyslet, co tedy nebylo uplné
tak a tak, jak by chtél. Také se ptame, jaké ma ten klient cile pro tu terapii a jaky ma ten
terapeut predstavy o tom cili, kam chce dovést toho klienta. A zase tam jsou ty Satirovské
metacile, aby mél vetsi sebeuctu, aby byl kongruentni, aby byl rozhodnéjsi a zodpovédnéjsi.
Touto odpovédnosti se mini zodpovédny za své chovani a ocekavani. *

., Naprosto to je moje vyznani, prosté to pozitivni smeérovani. Dohleddavani viastné
toho, co je uzitecné a dobré, a k cemu je potieba i to nedobré. To je podminka sine qua non
/nutnd podminka - pozn. z prepisu/. Mné vétsinou tymy rikaji, Ze u mé se citi bezpecné, a ja
Jjsem dlouho nevédéla, ¢im tu bezpecnost délam, a je to asi tim, Ze ocenuju, ze kladu duraz

na ocenovani.

4.1.5.3 Subkategorie: Transformace
, Asi netlacim direktivné na zménu, urcité se bavim o néjakych navrzich, co by se
dalo delat. Nebo mohu sdélit néjakou moji zkusenost s néjakou takovou podobnou situaci.
A vzdy je to az potom, co zjistim, jak to ma ten clovek, co by on vlastné chtél a proc¢ na ty
supervize prisel. Co by si viastné z ni chtél odnést a k cemu mu to ma byt dobré, co mu to
prinese, az to dostane, a co se tim pro neho zméni v té praci. Myslim, Ze v té terapii jako
jdu hloub, to si myslim, Ze je to opravdu zména, ktera jakoby must jit az dolit do self, to je

urcité jiné. Jestlize se jedna o supervizi a potrebu se zamérit na zmeénu, tak jednak je to
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pomoc tomu terapeutovi nastolit tu zmeénu u toho klienta, takzZe casto potrebuje sestoupit o
mnoho pater niz, k sobé, aby mohl tu zménu viibec spustit. PFitom neresime, ty jeho osobni
historickeé véci. *

,,Se snazim jakoby od zacatku od prvniho kontaktu, validovat zdroje. To si myslim, Ze
je prosté energie, na ktery se potom stavi celej ten proces, od zacatku jako povazuju za
supervizi vyriist.

,,Ja uz jsem na to na touhu pachat dobro rezignovala i v terapii/ smich/.

,Ja jako ¢im delam déle, néjak si vice uvedomuji, ze clovek je privodce, Ze miize
prosté pomoc k tomu, o co si ten clovék rekne jak v terapii, tak supervizi. Maximalné
miiZzeme pojmenovat, Ze se néco déje, a prohlidnout si, jestli to ten clovek do té zakdzky
chce nebo nechce. A pokud to tam nechce, tak ja nejsem od toho, abych jim Fikala, co oni
potiebuji v supervizi. Zase se to toci okolo cilii, zakazek.

., Pravé nahled na to, jak pouzivat komunikacni styl i jak jim pomoct, lidem, ktery
zabredli v néjakym tom nefunkcnim komunikacnim stylu. To velmi méni postoj ke klientovi,
k sobe, cely dramaticky trojuhelnik, kdyz opakovane ti lidé zaziji proZitek situace, ktera
vede ke zmeéné. Ja jsem velmi optimisticka v tom, Ze supervize ke zmené pracovni vede. *

,,Ja myslim, Ze ono to vychazi z té zakazky. Ja se uplné na zacatku ptam, s ¢im by rad
odchazel, a to tedy napisu na tabuli, aby to tam bylo. Pak se k tomu vracime, kdyz
nedochazi ke zmene. Jako vétsinou dochazi, ale kdyz by nedochazelo, tak se ptam, co
bychom jeste potrebovali, aby jsi byl bliz k tomu cili, ktery jsme tady definovali na zacatku
jako cil té supervize. Ale jako Ze bych tlacila, to si myslim, Ze nemd vyznam. Je treba
vychazet jen z toho, co je napsany na tom flipchartu a co by se jeste melo udelat, aby se k
tomu prislo, aby se priblizil. Hodné tam pracuju se zménou prvniho radu, Ze je to jako
vynoreni nevédomych véci. Vynori ji a ja to treba zakotvim tim, Ze to pisu. Pak se znovu
znovu na to ptam, co bude délat. TakzZe prosté uvedeni k tomu, aby vynorili i ty osobni
paralely a néjaky uvédomeni si co bude tedy délat. A kudy by mohl jit treba dale.

,,Si myslim, Ze hodné pouzivam pridavani, Ze jako neménime, ale pridavame, to je

¢

dilezity si myslim, na praci na zmenée.
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4.1.6 Jakym zpiisobem supervizori pouZivaji vybrané a dalsi techniky.
Dalsi vyzkumnd otazka na praxi informantd byla: Jakym zplisobem supervizoti
pouzivaji odlisn¢ vybrané techniky TSTS a jaké dalsi techniky z této metody pouzivaji?

Kategorie techniky byla hodné sycenou kategorii.

4.1.6.1 Subkategorie: Prace s pribéhem verzus zazitkova prace

,Mné se to ma spis tendenci dit, kdyz je to ta klasicka verbadlné vedend supervize,
treba ta integrativni, Ze tam mohou mit lidi tendenci k tomu sklouznout /k praci
s pribéhem/.

., Asi urcité tam kus toho pribéhu je, to mé prijde, zZe to uplné bez toho kontextu nejde
udelat, tak abych ja méla néjaky obrazek, co se déje. Kdyby to mélo byt jen o tom pribéhu
tak ta hodina utece a supervize zZadnd. TakZe se snazim, co mozna nejméné, jen tak, abych
méla ten kontext, abychom méli oba dva, ja i ten supervizant, ten kontext.

,Jak bych to pojmenovala, jak bych to rekla, asi to neni takové rozumovani,
popisovani. Ze opravdu se ptam, jaké to pro tebe je, jako pro terapeuta, co v takovych
situacich, jaky ty mas plany, jakou ty mas predstavu, co se v tobé déje, kdyz se toto déje,
kde ty jsi ve svém ledovci, kde viastné, kde ten klient je a kde jsi ty. Ze chci védeét, co se
déje, co se vlastné s tim terapeutem déje. A chci, aby on si to zaZil tady a ted'’. *

., Aby na véci si prisel sam, aby si je objevil, byt pod néjakym vedenim. To ma lepsi
smysl, nez kdyz mu to nékdo dobre poradi, tak ten nékdo bud’ poradil dobre nebo spatné,
hezky to na ného hodil. Kdyz na to prijde sam, tak je to lepsi.

,Snazim se jako nepracovat s pribéhem, snazim se pracovat s procesem, s tim co se
deje v clovéeku za procesy, ten pribéh je jenom néco pro odpichnuti do toho procesu
vnitiniho. “

, Tak aby se zmapovaly, a mohly vyuzit pro ten supervizni proces, ty nezbytné
informace z toho pribéhu ty urcite.

,, Urcité ucim, a to je v Satirové prijemny, Ze /kdyz/ prijdou a zacnou s tim pribéhem
a ja jim vlastné do toho skacu, aby nemnechali povidat toho klienta, ale Sli v tom
intrapsychickém procesu. Kdyz je vidim potom, tak uz mi nevykladaji pribéh a uz jdou. A
tim tam dochazi treba ke zmeéné. Protoze ty pribéhy, mam pocit, Ze mnozi psychologové, i
kdyz jsou v tom vzdeélavacim procesu, tak porad prevazuje, zZe je neslusné nékomu skakat

do 7eci a maji potiebu nechat vypovidat. Ptam se na pocity, anebo co jsi timto sledovala,

Ze ti to prinese, kdyz jsi to takto poslouchala. Myslim si, Ze je to takové staré naucené,
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nesmime lidem skdkat do 7eci, a tak ja to prosté i reknu, Ze se miiZe stat, ze je nenecham

domluvit.

4.1.6.2 Subkategorie: Sochani

L, Kdyz je clovek necha, aby si to treba v ramci néjakyho obycejnyho bazalniho
psychodramatu jako udélali, tak ono to k tomu trosku vede a pak se da jen jako na to divat.
Lidi si pak sami uvedomuji, Ze toto je néjaka reakce ve stresu, a ze vlastné, kdyz pak jsou
Jjen postaveni jinak, to télo to tam samo strasné hezky posle. Oni treba nebudou mit pak
klasickyho rusice, Ze to bude jen tak, néjak, ty to tam vidis, ale neupozornujes na to nijak.
Spis se snazim, aby ten clovék néjak sam si uvédomil ten rozdil, co se s nim tieba déje, a
vitbec je k tomu nijak nenutim. Ne zddny uvod, to si myslim, Ze pak by byla zase edukace. *

V' supervizi predevsim pouzivam satirovské sochani, jak jsem mluvila o tom
sochani, ze je zamérené na emoce téch lidi. Samozrejmé pokud deélame systéem z kamenii,
tak je to spis zaméreno na prvky systému, hranice systéemu atd., ale neni to tak Zivouci,
tezko z toho ty emoce vyziskame. Je to ukazujici, ono opravdu z maloceho tolik vytézZite.
Predevsim treba u tech Ospodu, zase jsme u toho, ze oni maji jednostranné videni, budou
mi li¢it: ... Ze tady ta Zenska je hystericka, prisernd a ten pan je takovy sympaticky, takovy
hezky s nama komunikuje... a kdyz si to vysochame, tak najednou ten, co hraje tu maminku,
nebo hraje, kdo je v pozici té maminky, tak opravdu citi, jak je v uzkostech, Ze prichazi o
dité, a ten tata to ma na hdaku a hraje divadlo atd... Protoze ono je to opravdu velmi
informativni, ja s tim nezacinam samoziejmé od prvni supervize. Nejdiive je potreba
vytvorit bezpeci, aby mi duverovali, a pak nabidnout, co kdyby jsme si to sochli, a oni:
"nevime co, my neumime hrat divadlo atd.” Rikam to viibec neni divadlo a zkuste mi jen
tady postavit lidi jako kdyby, jako kdyby to bylo néjaké sousosi té situace, a uvidite, co
bude dal, hlavné nic nehrajte. Ze zacatku jsou nejisty, ale mné se nestalo, ze by do toho
nesli. Jakmile si to jednou proZiji, Ze nemusi nic hledat, ty emoce jsou velmi silné, jak tam
naskoci, tak pak uz si to sami rikaji. Velmi casto pak dochdzime k tomu, Ze upravou tohoto
jednoho aktéra se miize néco zmenit... socidlni pracovnice se posune dale od klienta, bliz
ke klientce nebo mezi atd., a ono se néco zmeni. K té instrukci /je tireba Fict/ to jako viibec
neni o vas, uvidite, Ze kdyz se do toho postavite, tak proZijete treba emoce, které viitbec
nejsou vase. Je to opravdu jen o zmapovani toho systéemu a uvédomeni si toho, jak se chova
ten klient. Casem lidi Fikaji, jd jsem si tam uvédomila i néco svého, a ja Fikam, i o to je

mozny, ale to nepatii do supervize, nam jde tady o to uvédomit si pozici klienta. Ja to
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vetsinou zastavim, zastavim to vtom, Ze to je fajn, Ze to mélo presah, Ze jste si néco
uvedomil, ale nevim, jestli je uplné bezpecné otvirat takove veéci ted’ tady v tymu, tady je to
opravdu o té praci a toto je o tech vasich klientech. Kdybyste velmi chtel a potieboval
miizete prijit individualné.

,,Jad se stavim i do role, jsem v ramci té sochy. Toto je jako vzdy tezsi véc, to oSetrit,
kdy tam jsem za toho nékoho v té kazuistice, kdy tam jsem za toho supervizanta a kdy /za/
supervizora. Vstoupit, vystoupit, vstoupit a vystoupit /smich/. Ale mam s tim dobrou
zkusenost. Co s tim délam? Pockej, asi to pojmenuju, kdyz je to nutné a vzdy je to nutné.
Ted jsem za tebe, ted jsem za klienta. Také udélam ten posun, Ze se postavim vedle. Reknu
ted’ jsem za supervizora a ptam se te, jaké to pro tebe je. Takhle to néjak pojmenovavam. “

,, Vétsinou rikam i tady, kdyz delam jako svoji terapeutickou prdci, to si myslim, Ze
Fikam podobnou véc. Ze prosté nékdy je lepsi se na ty véci podivat i jinak, nez jen si o nich
povidat. Jestli by to pro né bylo v poradku, zZe bych je pozvala k necemu, co mize vypadat
jako divné. Protoze mam tu zkuSenost, Ze kdyz je néjaky problém nebo néjaka potiz, tak se
sndze vyresi, kdyz se do ni postavime, kdyz trochu zapojime i pravou hemisféru, nejen tu
levou. Samoziejmeé pokud by jim to bylo proti, tak ne. Ale zaroven tam davam tu moznost,
kdyby to bylo néco, co je pro né neprijatelné, tak to miizem prosté zastavit a nedelat. To
verim, Ze to tak je, protoze to prosté je mocna véc, jak to jde mimo védomou mysl, a
najednou se do toho zapoji télo a zapoji se do toho ten zadzitek, tak je to emocni, je to jiné.
Kdyz je to o vztazich, tak se tam miizZe stat, Ze tu najednou budou stat a brecet, budou se na
to divat a budou z toho zarazeni. Je to jako tenky led, takZe asi vidy je nutné mit to
vyjednano tak, aby to bylo bezpecné i pro ty lidi. Aby védeli, proc to jdou délat, jestli to
chtéji udelat. Komentuju to vzdy, protoze se to déje tady, vidim, Ze se néco deje, néjak na
mé mluvi. Ale jak kdy a jak u koho a asi se ptam ,,vidim, Ze se neco déje‘* nebo néjak

¢

komentuji to, co vidim.

4.1.6.3 Subkategorie: Ledovec
,,Si myslim, Ze uplné staci uvédomit si ty pozice a jak je oSetrit. Zvlasté v socialnich
sluzbach, ja hodné délam supervizi prevazné v socialnich sluzbach, a tam ja si myslim, Ze
ani ten pracovnik nema lézt do hlubin klientovi duse. On musi umeét ten coping s nim, to
ano, neskocit na jeho komunikacni styl, i to ano, nebo umeét z nich vystoupit. Co je mu do

I3

toho, jaké jsou hlubiny ledovce.
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,,Ja si myslim, zZe jako ledovec jako takovy a to ocekavani je diilezZity. Protoze zrovna
véera, jedna véc je ocekavani toho klienta, ktery prosté chtél k ni chodit, aby mu to
pomohlo, aby ho drive propustili, a ona zase méla uplné jiny ocekavani, do ty terapie, pak
méla nepriméreny ocekavani na sebe, co tedy jako dokaze. Protoze to se nékdy nedari, to
tam opravdu jako vazme, kvuli tomu ocekavani neprimérenymu, tireba na sebe, na tu
terapii. To bych rekla, Ze je diileZitda soucast.

,Satirovd, ono je to takovy hluboky, Ze to oslovuje takovy hlubsi roviny, nez je to
vnimani, je to o ocekavani, touhy. A to je to jedinecné, kdyz se lidi maji zamyslet nad tim,
jaké jsou jejich hluboké touhy. Kdyz lidi najednou se maji zamyslet, tak je to pro né viastné
aha a co to viastné je takovy diilezity veci. Ja si myslim, Ze vice k tomu sméruju viastné tim,
ze oslovuji ty mista z ty Satirovy, hlubsi mista v ledovci. Pro miij pristup je jakoby typicky,
kdyz ted se nad tim zamyslim, Ze se snazim vidy néjak pracovat i pro srdce i pro rozum. Ze
tam je to zazitkovy, i to kognitivni. Se snazim hodné pracovat na tom misté ocekdvani, ty si
myslim, Ze jsou takovi jako klicovy, jdou pod ten pribéh, pod to vnimani. Miizeme udélat

¢

ten krok, pak se vlastné dostaneme k touham tam z toho mista.

4.1.6.4 Subkategorie: Metafory

,, Tak ty metafory se hodné pouzivaji, hodné, hodné a hodné ano, jako takovy prostor
jak o nécem mluvit, néco pojmenovat, aniz by to clovek hodnotil nebo aniz by to
interpretoval. Metafory jsou fajn, takze to pak se do toho da i s téema nesatirovskyma
odrazit do néjakyho sochani nebo kamenut nebo polstari ke ztvarneni ty metafory.
Metafory ja rada. *

., Pouzivam velmi. A je to opravdu zajimavé, protoZe citim, Ze za prvé je pro mé
hrozné diilezita v supervizi fantazie. Vlastné ucim i ty lidi pouzivat metafory a uvédomuji
si, jak ta metafora jde mnohem hloubéji nez raciondlni popis.

., Metafory urcite, i vlastné v tom, kdyz si deélaji ten zapis, maji i metaforu toho
pripadu, maji /za ukol/ uz tim prijit. **

, Iemi zaciname, oni uz to vedi. Nekdy tim i koncime, ale tady uz jsou takovi
nacviceny, ze prijdou s tou metaforou, jak by ten pripad nazvali, takze metafora pripadu je
bézna soucdst. Metafora je soucdsti zapisu za supervize, ktery tvori supervizant. *

,, Pouzivam pisek, takze to je prosté metafora pres symboly, pak mam rada i metafory
Jjako viibec. Treba metafora zivotni cesty, kdy jako by /v predstave/ chodi po Zivotni ceste,
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najde si pritomnost, diva se do minulosti i do budoucnosti, to se mi libi hodne. *

61



4.1.6.5 Subkategorie: Pozice

,,Ono to v téch copingovych pozicich vlastné je obsazeno, Ze vinic to je opravdu obet,
kat. Takze nekdy k tomu dojdeme, ale musi to byt néjak na zakdzku, Ze se opakované deje
neco, ze se citim jako obét, potirebuji si zjistit, jak viastné k tomu dochazi. Takze u tymu,
kde je bezpeci, kde opakované mé to vede ktomu, abychom si opravdu osetrili ten
dramaticky trojuhelnik. Dokonce si zkouSeji na sobe, do ktery z pozic spadaji, aby si to
pohlidali, a na to navazujeme, toto je ta vyukova cast. Ale pozor, ty vyukovy casti je jen
malé procento, pak na to navazuje /cviceni/ uvédomit si, jak mohou pouzivat asertivitu.
Terapeuti to znaji, ale pecovatelky a socidlni tymy, ty to vitbec neznaji, hlavné k tomu to
pouzivam. Kdyz prehravame klienta v roli obéti, co pro néj budu deélat, nebudu ho tahat
nahoru, ale musi jit k nému, k emoci. Klienta viniciho, co pro néj mohu udélat. Nejdriv ho
budu poslouchat, a uznam jeho argumenty, pocity. A k tomu dochazime pres to sochani a
tim pdadem oni to pak maji v krvi. Potom vzpominaji na to a pouzivaji to, takze to
pouzivame hodné behem procesu supervize. Kdyz znovu a znovu narazime na dramaticky
trojuhelnik nebo na takovy situace, treba: "ja nesnasim ty lidi, ktery faukdji" a jiné, nebo
"ty nesnasim, ktery na mé ivou", kdyz si to vyzkousime pres télo, tak je to mnohem,
mnohem silnéjsi.

., Vysvetluju, to délam, to delam rdda, toto zrovna, toto mné prijde, ze to je néco, co
se da uplné nejlépe pochopit tim, Ze se to vysochd. Délam to, ale tim, Ze téch satirovskych
lidi mam v té supervizi vice nez téch nesatirovskych, tak ne moc casto, ale i kdyz tem

¢

zacatecnikiim vycvikovym je to také nekdy stejné potieba.

4.1.6.6 Subkategorie: Imaginace
,, Tedy to si nedovedu v supervizi predstavit, to fakt ne.*

., No ja to treba pouzivam, kdyz si maji vybavit na zacatku jako néjaky problém, je to
o tom, jak preklenout, aby nechali venku to /ostatni/ a ted’ si dovolili tady byt, byt u sebe. A
na té supervizi to jo, ale toto ja nepojmenovavam jako rizenou imaginaci. To mi prijde spis
jako fokus (zaméreni). Zamereni toho clovéka na téma, nebo na ted’ a tady, ale to mné
neprijde jako klasickda imaginace. V zZadném pripadé s jednim supervizantem pred
skupinou, aby byl pred skupinou, ne, ne, ne. To by slo mozna jediné v ramci supervize v
katatymné imaginativnim vycviku, tam to muze byt soucast, ale jinak si to opravdu... To by
urcité nebylo uplne bezpecny, pro toho clovéeka, se kterym pracujes, tam by se jednoduse

3

sklouzlo do toho osobniho v supervizi.
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, To je preladeéni, tomu bych opravdu rekla preladeni, nerekla bych tomu rizend
imaginace. Tomu nijak nerikam, mozna pozastaveni, ohlédnuti néco takového. Mohou si k
tomu zavrit oci, predstavit si, co bylo treba minule, pouzivam to v supervizi velmi malo,
posledni dobou vlastné minimalné. Bych mohla hloubat nad tim, kdy by se to hodilo, ale
pordd je to, jsem opravdu vizkostliva, pres to, abychom ziistali u té prdace. Rizené imaginace

‘

vaimam jako skutecné pohled do hlubsiho osobniho.

,,Ja jsem nepouzila imaginace v supervizi.

V' supervizi meditace? /udiv/ Nedelam v supervizi meditace. Akorat, ja bych to
nenazvala meditaci, co délam, kdyz pracuju, pracujeme s tim supervizantem na néjakém
napojeni se na pouziti sebe v terapii. Oni se musi k tomu sebe, néjak dostat, tam miizeme
uzit nejaké techniky, které jsou ale mnohem vic o néjakém focusingu, nez ze bych méla
Jjakoby dlouhou meditaci. Dovedu si to predstavit treba... i v néjaké skupiné supervizni,
ktera se schazi dlouho, a je pod vedenim nékoho jednoho, a prindsi tam svoje kazuistiky.
Tam si dovedu predstavit, Ze ta meditace muze mit néjaky sviij efekt. A nebo si to mozna
dovedu predstavit jako néjakou jednoduchou formu v néjaké tymové prdci, ale je to tak na
hrané. Prijde mi to spis, kdyz jsou lidi unaveny treba, spis jako néjaka relaxace. To mné
prijde rozdil to /imaginace/ a meditace, meditace musi mit ten presah. “

., Nepouzivam je, ale byly by dobry pro pouziti, predstavit si viastné misto toho
sochani néco v imaginaci, pak o tom mluvit. Ale myslim si, Ze s tim tymem tam jsem ty
imaginace delala, takovou tu jak jdou vsichni néjakou krajinou, jaké to je pro ne, to

3

putovani ve skupiné. To se da pro podporu skupinovy soudrznosti.

4.1.6.7 Subkategorie: ,,Rodinna* pravidla a mapy - prace se vztahy

,,Ja to nepojmenovavam jako rodinny pravidla. Obcas to vyleze, jako to osobni, Ze si
ten clovek uvédomi, zZe mu tam leze néjaky osobni kousek, ale tak dalece to
nepojmenovavam, to musi on s tim prijit. Nepojmenovavam to jako rodinny pravidla, spis
to pojmenovavam v ramci té supervize, jaka je to strategie, co se mu treba déeje. Treba,
kdyz je v néjaky situaci bezmoci, a uz to necpu do rodinny triady. S tim se da pracovat v
ramci ty supervize, jenze je otazka, jestli ja mam resit v ty supervizi néco osobniho. Jestli
Jjako nestaci, Ze se ten clovek s tim nauci zachdzet v ty supervizni situaci, jestli si dovoli té
Sefoveé, ktera je ve veéku jeho maminky, odporovat a moznd bude doma porad stejné jako
zticha a usmirovat. Ja si nemyslim, Ze bych toto méla jako resit, jak to ma doma, pokud on

to sam neprinese, nerekne. Kdyz ano, tak to nejak resim, pak se da presné pojmenovat, ano
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to muze byt moje, a zase to nejak odkazat tam, kde to ma byt. A tam se pak da. U praci s
rodinama to obcas jako vyleze, jako lidem, ktery délaji rodinnou terapii, tak tam jim to
miize hodné vylejzat.

., Urcité i z jinych zdroju, je takova /moje/ aplikace satirovského pristupu, pouZivam
takové znazornéni rodinné mapy. Ja to nékdy pouzivam ke zndzornéni systému organizace
nebo systému pracoviste, ze se tam ukazuji, jaké jsou vztahy mezi nimi. Takze to je néco
jako vice nez nakresleny organogram, kde je jen kdo koho 7idi a vede. Ale, Ze tam s tim
clovekem mam problém, tak néjak jako zduraznim blizkost, kostrbaty vztah. Tamhle ti maji
kostrbaty vztah, a to ovliviiuje ten system. Takze to je vlastné inspirované témi satirovskymi
rodinnymi mapami. “

., Kdyz pracuji v nejakém kolektivu a kdyz se to v ramci kontextu toho pripadu vyviji.
Treba zrovna véera tam byla pani, co pracuje ve /ndzev pracovisté/ s jednim /ndzev role
klienta/, kteryho tam vlastné ostatni jako nesndseji a hodné, hodné je tam tlak ze strany
tech kolegui, na to, jak si md formulovat nazor na néj, a on je kverulant. Takze to urcité tam
patri /prace se vztahy/ podle mé. Takze jak kdy, nekde to treba neni uplné treba, kdyz
nékdo bude klinicky psycholog, ktery pracuje sam. *

. Kdyz si to zZadaji, tak ano, kdyz je zakdzka: mame tady néjaky probléem na
pracovisti, to se tyka toho, jak to mezi sebou mame, nemiizeme spolu mluvit, tak pracuji se
vztahy.

, Kdyz je to treba tak, ano, kdyz je klientsky pripad rodiny s rodinnymi pravidly,
ktera se néjak tykaji rodinnych pravidel supervizanta.

., Pracuji se vztahama pres ruzny metafory, pres sochani. Pamatuji si jednu
nadhernou supervizi v takovém hodné rozbourenym tymu, kdy jsem jim rekla, at si prosté
namysli néjaky zvire, co by chtéli byt. Aby se vtelili do toho zvirete, tam se opravdu objevil
krasny moment konfliktu mezi dvéema pracovniky, z nichz jeden muz byl Zirafou a ta, co s
nim méla konflikt, byla psem. Ona tam zacala prosté Stékat na néj a on se na ni dival z té

zirafi vysky. Takze to pak jako dobre dojde, docvakne. *

4.1.6.8 Subkategorie: Teplomér
., Hodné pouzivam teplomer, predevsim na takovou tu vyukovou cast supervize, kde
se ucime bezpecne komunikovat. Ja to pouzivam ze zacatku jako ritual, kdy mé sdeluji, co
se jim povedlo a nové informace a nejasnosti. Ja se od tymii dozvidam a oni se nauci. Je

tam potom duleZita cast, davat tu konstruktivni kritiku, kritiku s doporucenim, na to kladu
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velky diiraz, abychom mohli mluvit i o vécech, které chceme zmeénit, tak abychom to umeli
delat nejakou bezpecnou formou. Takze to je to, co vedomé pouzZivam v supervizi, castecné
ze Satirové.

L Znovu se vracim k teplomeru, ktery vidy na zacatku vysvetluji. Teprve potom
oceneni se lidi otviraji a jsou ochotny k oteviené komunikaci. Takze skutecné na zacatku
supervize se ucime ocenovat, ucime se to i tak, ze tieba jim nabizim, to je také dulezité a
také je to nejakym zpiisobem tou Satirovou podnicené, kdyz nemaji zakdzku, tak se jich
ptam, co se jim povedlo.

., To si myslim, Ze se da pouzit dobre a i v jinych skupinach nez vycvikové. Ja jsem to

pouzivala hodné pri ty tymovy.

4.1.6.9 Subkategorie: Validace — prace se zdroji -podnécovani nadéje

.,V supervizi s Mandalou? Ne cilené. Se zdrojema tedy z té techniky, tak to jsem
zapomnéla Fict, Ze to pouzivam /k prdaci/ se zdrojema, samoziejmé. Hodné se ptam ze
zacatku na zdroje. Zdroje toho klienta a pak se také ptam supervizanta na jeho zdroje, to
explicitne. Ho k tomu vedu, aby prosté napred /zdroje/ klienta, pak jeho. A to je podle me
strasné diilezity, kdyz oni délaji zapis z tohoto sezeni terapie, ktery si prinesou do
supervize. Zapis z terapie, to je druhd otazka, tam zaznamenavaji zdroje klienta a ja se na
to ptam. Take néco o zdrojich jejich by mohlo byt. Kdyz supervizant vytvari zapis o tom, co
si odnesl ze supervize, jak pracoval se svymi zdroji, jak je vyuzil a vyuzije do budoucna.
Ale to je dobra otdzka, to by bylo dobry, viastne, ktery zdroj mé pomaha, to bych si také
méla zapsat, v tom hdroku /zdpisu z terapie ze slovenstiny pozn.prepisu/ by to mélo byt, zZe
ktery moje zdroje mné pomahaly. Ne ze supervize, ale v tom haroku by to mélo byt. I v ty
supervizi, jak pracoval se svymi zdroji, jak si je pripominal. Ja nechapu, jak jsem na to
mohla zapomenout, jak mé to mohlo nenapadnout. Je to jeden z piliFi ty supervizni prdce,

., A asi i néjaké zdroje, urcité vynorovani zdroju a prace s nimi, urcité. Ale asi nejvice
je to o tom vedeni toho terapeuta (toho supervizanta) k vnitinimu napojeni se na sebe a
schopnosti napojit se na ten /pripad/. Prijde mi, Ze nemohu udélat dobrou terapii, aniz
bych nemeéla nadeji, Ze zmena je mozna, takze s podnécovanim nadéje pracujeme taky,
zvlast u lidi, ktery pracuji s tezkyma pripadama. Tézko miizu pracovat s nekym, kdyz si
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myslim, Ze to je k nicemu, tam asi Zadnou praci neudeélam.
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4.1.6.10 Subkategorie: Procesové otazky

, Pak jeste procesové otazky pouzivam. Co by bylo jinak, kdyby... Co bys
potiebovala, aby... "

, Vis co, tézko Fict, protozZe ta systemickd rodinna se s tou transformacni tak jako
dost prolina, i kdyz je fakt, Ze ta systemicka obecné je trochu jinde. Ta nase spis nez
systemicka je systémova, protoze to je o prdci se systemy, nez o systemické psychoterapii
nebo o terapii jako takové. Si myslim, Ze to je takovy amerikanizmus v tom nasem pojeti, ze
to uplné neodpovida tomu, co délame. Takze z té systemicke, té klasické, urcité pracuji s
néjakym rozdélenim klientu na navstévnika - klienta - stézovatele. Pracujeme s tim, co je
mozné udélat a jak je to moziné s témi jednotlivymi kategoriemi. Jak miZe ten terapeut
podporit toho cloveka, zdkaznika nebo stézovatele, aby se stal klientem. Cili v té nasi
terminologii to znamend, abychom tedy méli ten cil a zavazek, Ze pracuje. Toto asi ano. |
takovou vetsi odvahu, jak v supervizi, tak terapii, se nenechat odbyt a ptdt se. Nemyslet si,
Ze zndm tu odpovéd, zvédavost ze systemiky, neexpertnost, ze dokud to nezjistim, tak to

nevim /smich/. “

4.1.6.11 Subkategorie: Méné pouZivané a nepouZzivané techniky
,,Jeste nepouzivam, to ne tak casto, ale je to Skoda, se hodi také satirovské klobouky.
Rozlisit, které role, a rozlisit, kym jsem tady v tom atd. A uvédomila jsem si, Ze jsem to

¢

néjak pozapomnéla, ale to je velmi uZitecna technika.

., Fotoaparat? To nepouzivam. Klobouky? Nekdy, jako metaforu. *

I mandalu jsem délala s tymem, kdyz jsem méla téma na néjakou péci o sebe.
Fotoaparat? Nevim co to je, tak to urcité nepouzivam. Smis rikat jen co vidis, tomu se rika
fotoaparat? Ingredience a interakce pouzivam mdlo, ty mé neprirostly k srdci.

., Kdyz oSetrujeme téma hranic, tak tam se o tech rolich bavime, kam az to je v té roli

unosne.

4.1.6.12 Pouzivané pomucky
,, K tomu pouzivam i uplné ne satirovské prostiedky jako jsou kameny, karty atd. “
., Vetsinou, kdyz jsem v individuadlu, kdyz mam zivy lidi, tak radéji socham, ale kdyz
treba pracuju tady a prijede ten clovek na supervizi, tak treba takovy ty latkovy panenky
nebo i kameny na zndzorneni toho systéemu, tak to jo. Se zviFfatama pri supervizi

nepracuju.
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, Kdyz treba potiebuju zmnazornit, pracuju i se sebou, treba kdyz socham pri
individualu. Ale zvirata ne. Treba néjaky figurky. Latkovou holcicku, chlapecka mam podle
toho, kdo to je. Treba i s tou sebeuctou, praci se sebou. Kdyz prosté vidim, Ze si tireba ten
clovek neveri, a mam tam figurku sebeucty, reknu tieba, kde je ted’ tedy ta sebeucta vase.
Kdyz se treba oceni, kde je pak potom a jaky to je, zakotvim i v téle, ale zvirata
nepouzivam, treba pisek jako ne. "

,,Ja si myslim, Ze to setkani dvou lidi by mélo byt hodné rustové i hodné o zdrojich.
Moje otazka, co jsem ja drive méla, Ze jsem nechtéla byt expertni, ale pak jsem dostala
zpétny vazby prave od téch frekventantii, zZe jsou hodné uzitecny napady, co bych treba
udeélala ja nebo co bych doporucila. /Pouzivam flipchart/ vétsinou tam pisu metaforu toho
pripadu, pak treba napisu, na jakych tématech pracovali, jakyma technikama, aby se to
zviditelnilo, co by potrebovali. Kdyz oni povidaji, tak to tam pisu, pak pisu zdroje klienta,
zdroje tedy toho terapeuta a pak co vyslo, co mé napada, za prvy az desaty jsem tam méla
véera. Na co kouknout, udélat ledovec pred dvaceti lety a soucasny, jak by to chtél a co se
povedlo. Néekdy jako neukoncuji, ty lidi. Jsou to ndpady moje i jejich. Kdyz oni nic
nevymysli, tak jim tam néco pridam. A je na nich, jestli to pouziji, tFeba si ty papiry vezmou
nebo si je vyfoti, nebo nevezmou. Ty napady pak nakonec tieba zakoncime tim, co se udéla
na pristim sezeni. Zapisujeteme v pribéhu toho, kdyz spolu mluvime, v tom je to jiny, od té
terapie. Protoze chci, aby si néco odnesl. Kdyz nam treba rekne tu metaforu, tak ja ji
napisu, prosté jsem to tak zavedla, tu tabuli tam mam jako toho partnera.

,,Ja mam takovy dobry formular, ve kterém je, s ¢im ten klient prisel, co tedy chtél,
to bylo pod tim, jaky byl cil, jak na tom cili pracoval, jaké techniky se pouzily. Jakoze
viastné ty lidi, kdyz chodi, tak uz muzou prijit primo s tou pripravenou strukturou, s
néjakym tim konceptem. Nabizim jim ho, Ze se na to mohou podivat, a je to na nich, jestli si
to vezmou nebo ne. To neznamend, Ze se tim musime zabyvat, Ze to musime celé spolu
prochazet. Je to o tom, Ze ten clovek ma trochu prostor, néjak se tou terapeutickou praci
zabyvat, sam pro sebe si ji zmapovat, at uz ji bere do supervize nebo ne. Ze miize po tom
sezeni se podivat a zamyslet se nad tim uz dopredu. Co jsem to vlastné jako tady délala, s
cim prisel /klient/ a jaky byl ten cil. Vim, proc¢ jsem to délala. Ze si viastné miizu udélat
supervizi sama sobé a kdyz je tam néco co nepujde, tak to vezmes do supervize. Nechavam
je se tim inspirovat.

1 jo, nekdy, ale malokdy. Musim rict, ze jsem pouZila praci s piskem v supervizi a

nekdy delam i sochani v supervizi. Urcité je to o tom zdzitku, to jako nevymyslime vsecko v
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hlave. Myslim, Ze jim to pomaha, zZe jim pomdhd, Ze jsou najednou jakoby na jiném misté
v sobé. Divaji se na ten sviij pripad jinak, kdyz se do té situacie postavi nebo kdyz ji vidi

vystavenou v piskovisti.

4.2 Analyza kvantitativnich dat:

Na dotaznik odpovédélo béhem deviti mésict 54 respondentli. Zbéznou procentudlni
analyzu respondent vyhodnocuje piimo neplacena verze aplikace crowdsignal.

35 % dotazovanych bylo ve veku 36-45 let, 22 % 46-55 let, 19 % 30-35 let, 15 %
starSich 56 let, 6 % mezi 29 a 23 rokem a 4 % svij vék neuvedla. 83 % respondent zen a
17 % muzl. 7 % respondentli ma doktorandské nebo vyssi vzdélani, 57 % respondentl
uvedlo dokoncené magisterské vzdélani, 24 % pak bakalarské, 11 % zbyvajicich ukoncilo
vzdelani maturitou.

35% respondentti studovalo socidlni praci, 19% psychologii, 11% méa pedagogické
vzdélani, 7% se vzdé&lavalo ve zdravotnictvi, 4% teologii a 22% uvedlo jiné vychozi
vzdélani napt. technického sméru.

Detailni statisticky rozbor dat k ziskani odpovédi na vyzkumné otazky probihal v
programu Microsoft Office 365 Excel. Stejné tak jako naslednd uprava formou tabulek a
grafii. Jako porovnavaci ke zjiSténi primérné odpovédi byl v nékterych ptipadech pouzit
v Microsoft Excelu naprogramovany Caruantiv algoritmus pro vloZeni Gaussovy kiivky.

Oteviené otazky 11-13 jsme zpracovavali formou oteviené¢ho kdédovani a technikou
vyloZzeni karet. Kédy, které se vztahuji k vyzkumnym otdzkam a hypotézdm jsme

shromaZzd’ovali do porovnavaci tabulky.

4.2.1 Vzorek

VSsichni respondenti méli zkuSenost s nékterym z vyjmenovanych druhd supervize
(individualni, tymova, skupinovad). 22 respondentli navstévuje nebo navstévovalo i nekolik
druhti supervize. Z celkového poctu 54 odpovédi na dotaznik nespliiovalo 11 odpoveédi
hlavni kritérium zkuSenosti s psychoterapii v roli jejiho pfijemce, kterou jsme vyzadovali
proto, aby respondent mohl porovnavat, co podle ného do supervize nepatii. Timto sitem,
jsme ziskali 19 psychoterapeutd a duchovnich v hlavni skupiné a 24 ostatnich
pomahajicich v kontrolni skuping. Skupiny nejsou pocetné pfili§ silné, ani 100%
vyrovnané, nicméné pro ucely nasi dopliujici studie poslouzily pro nasi pottebu prace

s vyf¢enymi hypotézami.
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K rozfazeni do skupin slouzily dotaznikové otazky 1-7. Volba otdzek na vzdélani a
oblast prace se nakonec ukazala jako nepfili§ vhodna. Odpovédi byly propojené a rozdéleni
nejednoznacné, coz muze mit vliv na vysledek Setieni. Mnoho respondenti ma sice
vzdélani psychoterapeutické, ale pracuje v socialni organizaci, respondenti z oblasti
duchovnich uvadeli rovnéz v oblasti prace zdravotnictvi a socidlni praci a bylo by tak

mozné je zatadit do obou skupin.

4.2.2 Vysledky dopliikového dotaznikového Setieni

3.2.2.1 Vybér oblasti, kterymi se chtéji zabyvat v supervizi

Otazka 8 nabizela vybér 22 oblasti, které respondenti chteji prinaset do supervizi.

kontrolni psychoterapeuti

8.2 pottebami klient 12,35% 20(8.2 potrebami klientd 8,55% 13
8.6 kompetence 9,38% 16(8.4 etické zaleZitosti 7,24% 11
8.21 profesni roli 9,88% 16/8.6 kompetence 7,24% 11
8.20 o0sobni rozvoj 9,26% 15(8.19 inspirace pro profesni roz 7,24% 11
8.4 etické zaleZitosti 8,02% 1318.9 osobni potfeby a hranice 6,58% 10
8.19 inspirace pro profesni rozvoj 8,02% 1318.12 emocionalni podporu 6,58% 10
8.9 osobni potreby a hranice 7,41% 12(8.13 praktické dovednosti 6,58% 10
8.1 organizaci prace 6,79% 11(8.1 organizaci prace 5,92% 9
8.3 vlastnimi nejistotami a strachy 6,17% 10(8.17 frustrace a ztraty 5,92% 9
8.12 emocionalni podporu 6,17% 10(8.20 osobni rozvoj 5,92% 9
8.13 praktické dovednosti 5,56% 9(8.21 profesni roli 5,92% 9
8.5 sebeuvédomnéni 4,32% 7(8.3 vlastnimi nejistotami a str] 5,26% 8
8.16 rodinné problémy, které narusujif ~ 2,47% 4(8.5 sebeuvédomnéni 5,26% 8
8.10 dopady préace na Zivotni strategid ~ 1,23% 2|8.7 vlastni zazitky 3,29% 5
8.17 frustrace a ztraty 1,23% 2(8.16 rodinné problémy, které n 2,63% 4
8.7 vlastni zazitky 0,62% 118.8 work life balance 1,97% 3
8.15 osobni Zivotni strategie 0,62% 118.11 dopady Zivotnich strategii 1,97% 3
8.8 work life balance 0,00% 0(8.18 inspirace pro rodinny Zivo 1,97% 3
8.11 dopady Zivotnich strategiina prd]  0,00% 0(8.10 dopady prace na Zivotni s 1,32% 2
8.14 naplnéni tuzeb 0,00% 0[8.22 jiné (uvedte téma, tématq 1,32% 2
8.18 inspirace pro rodinny Zivot 0,00% 0[8.14 naplnéni tuzeb 0,66% 1
8.22 jiné (uvedte téma, témata) 0,00% 0[8.15 osobni Zivotni strategie 0,66% 1

Z nich si mohli ucastnici vybrat az deset odpovédi, coz v jednom piipade povazoval
ucastnik za nedostatecné (,,Nuti mé to zaskrtat méné moznosti nez bych chtéla.Vybirat me
to nuti odhadem*). Ostatni respondenti vybirali od 3 do deseti moznosti. Respondenti
z kontrolni skupiny vybirali méné moznosti. Na prvnich deseti vybranych mistech byly u
obou skupin pomérné shodné oblasti, zejména je tteba pfipomenout, ze na prvni misto daly
obé skupiny potteby klientd a na osmém misté shodné¢ uvedly obé& skupiny organizaci
prace. Rozdily byly ve skupiné psychoterapeuti. Na sedmém misté se objevily praktické

dovednosti (u kontrolni skupiny na 11. potfadi) a frustrace a ztraty (u kontrolni skupiny az
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na 15. poradi). Ostatni pomahajici by radi fesili za 3. profesni roli (psychoterapeuti az na
11. mist€) a nejistoty a strachy na 9. misté (psychoterapeuti na 12. miste.). Celkové
procentudlni zastoupeni oblasti v procentech uvadime v pfedchozi tabulce a nésledujicich

grafech.

Kterou oblasti by se zabywvali v supervizi psychoterapeuti

= potfebami klient
= etické zaleZitosti
= kompetence
inspirace pro profesni rozvoj
= osobni potieby a hranice

= emocionalni podporu

m praktické dovednosti
= organizaci prace
= frustrace a ztraty
7,24%
= osobnirozvoj
= profesniroli
m viastnimi nejistotami a strachy

= sebeuvédomnéni

= viastni zaZitky
= rodinné problémy, které narusuji mou
praci

work life balance

= dopady Zivotnich strategii na praci
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Kterou oblasti by se zabyvali v supervizi = potfebami klienta
ostatni pomahajici
= kompetence
= profesni roli

osobnirozvoj

1,23% = etické zaleZitosti

0,62%
2,47% 1’23%‘\
- 01 |

0,62%

|

= inspirace pro profesni rozvoj

m osobni potifeby a hranice

m organizaci prace

m vlastnimi nejistotami a strachy

= emocionalni podporu

m praktické dovednosti

m sebeuvédomnéni

m rodinné problémy, které naruduji mou
praci

= dopady prace na Zivotni strategie
frustrace a ztraty
wvlastni zaZitky

m osobni Zivotni strategie

3.2.2.2 Ceho viechno jsou respondenti ochotni se v supervizi dotykat

Otazka 9 nabizela supervizantim 31 oblasti, u kterych vybirali z moZnosti
(souhlasim, spiSe souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim), aby oznacili, které
okruhy jsou pro n¢ pfijatelné, pokud na né ptijde v supervizi fe€, a které jiz nikoli. Pfi
validaci téchto odpovédi jsme pouzivali ¢iselné kody pro jednotlivé odpovédi (znamkovani
jako ve Skole). Odpovéd’ souhlasim 1, spiSe souhlasim 2, nevim nebo pokud respondent

otazku preskocil 3, spiSe nesouhlasim 4, nesouhlasim 5.



Pocty odpovédi s jednotlivymi zndmkami jsme pak podrobili procentudlni analyze,
dale jsme statisticky zaznamenavali primérnou a nejpravdépodobnéjsi odpovéd’, tabulku
uvadime v ptiloze /Tab. 11/. Primérné¢ odpoveédi a nejpravdépodobnéjsi vychazely
rozdilng. Statisticky vypocet nejpravdépodobnéjsi odpoveédi mé vSak vzhledem k malému
poctu respondentll vétSinou nizky korelacni koeficient a u nékterych odpovédi neSel
stanovit vilbec pro vysoky pocet neutralnich odpovédi. Presentujeme a déle pracujeme
s vhodné;jsi procentualni analyzou. Vzhledem k rozsahu této prace uvadime graficky pouze
vysledky primémych odpovédi péti nejpreferovanéjSich oblasti a péti odpovéedi

s nejvetsim poctem nesouhlasnych primérnych odpovédi u psychoterapeutt i u kontrolni

skupiny.

Terapeuti Kontroini

Otazka Cisio othzky  Priméma odpovi Otazka Cisto otézky  Primérnd odpovéc
1,38
1,46
1,54

1 Reflektovat co se Vam dafi.

2 Reflektovat co se Vam nedafi

3 Hledat a mapovat osobni presahy, které vnd3im do prac

4 Poufivani fantazii a metafor

5 Hodnotit pozitivné (sdélovat co povaiuiete za spravne]

6 Refiekiovat dopady Vaiipracena Vaie osobnibhodnot

7 Refiekiovat dopady vasich o sobnich postojl na vasipra

& Sdétovat svoje nazory na probiematiku,

9 igentifikovat svoje osobni potfeby
14 Dotykat se otazek vlastni hodnoty (sebejistoty)
11 Refiektovat dopady vasich osobnich zaZitkd na va 5i prag
12 Z4éastnit se modeiovych situach,
13 Z4éastnit se modeiovani vzored spoluprace a komunikad
14 Pracovat na zvyieni sebepojeti
15 Dotykat se otézek duchovni podstaty (Zivotni fiosofie]
16 Dotykat se otazek viastni hodnoty (sebevedomi |
17 Refiektovat pocity kfivdy z neuspokojeni tuieb kierévs
18 Dotykat se otdzek duchovni podstaty (spirtuality)
19 Pracovat na zméndch osobnich zaZitka, které se pfi sups
20 Refiektovat pocity zkkamani z neuspokojeni tuieb ktere
21 Pracovatna zménach osobnichtuiel, kieré se pii supe
22 Zatastnit se hrani rof.
23 Refiektovat Zivotni rozhodnuti; ktere v souvistosti s prag
24 Refiektovat dopady Vaiiprace na Waie osobnistrategi
25 Reflektovat dopady Vaiiprice na VaSe osobnivztahy
26 Hodnotit negativné (soélovat co povaiuiete za nesprav
27 Pracovat na zrméndch osobnich pocitG kieré se pfi supe
28 Davate pfednost fizené diskusi pled aktivitami
29 Meditovat
30 Z4Eastnit se konstelaci

31 Hrat rozehffvad a teambuldingove hry

1,26 Reflektovat co seVam
1,42 Reflektovat co seVam
1,47 Hledat a mapovat osolf
1,47 Datykat se otdzek vias
1,53 Sdélovat svojenazary
1,58 identifikovat svoje osgl
1,58 Hodnotit pozitivné (s68
1,58 Pracovat na zvyieni se
1,63 ZGEastnit se hrani ro.
1,63 Dotykat se otdzek vlas
1,68 ZGtastnit se rmodeiovyd
1,68 ZGiastnit se modeiovd
1,79 Poufivan fartazia me
1,85 Pracovat na zménachd
1,85 Refiekiovat dopady V4
1,85 Refiekiovat dopady va
2 Refiekiovat dopady V3
2 Dotykat se otdzek duc
2,05 Pracovat na zménach g
2,05 Refiektovat dopady va
2,16 Datykat se otazek duc
2,21 Hodnotit negativne (sg
2,26 Pracovat na zménachg
2,32 Refiektovat pocity zkial
2,32 Reflektovat dopady V3
2,32 Refiekiovat ¥ivotni roz
2,32 Dévate pfednost flzend
2,53 Hrat rozehfivacia teary
2,78 Zhtastni se konstetad
3,26 Refiektovat pocity ki
3,47 Mediovat

1,63
1,67
1,71
1,75

1,75
1,7%
1,73
1,82

2
2,04
2,08
2,13
2,17
2,17
2,21
2,25
2,33
2,46
2,58
2,58
2,67
2,67
2,67
2,7%
2,96
3,04
3,04

Ob¢ skupiny se shodly v poradi nékterych témat, kterych se chtéji dotykat v supervizi. Na
prvnim misté chtéji obe skupiny v supervizi reflektovat, co se jim dafi. Hned na misté
druhém, co se jim nedafi. Stejn¢ tak jako v otazce ptedchozi, ani zde respondenti
nezapomnéli na svoje klienty a duleZitost hledani a mapovani pfesaht, které do prace s
nimi vnaseji, zminili na tfetim mist¢ shodn¢ obé¢ skupiny. Shodné na desatém misté se

vyskytla prace se sebejistotou, na mist€¢ osmndctém prace se spiritualitou a na
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devatenactém misté i osobni zazitky. Na dvacatém patém misté pak opét shodné dopady

prace.

Preference terapeutii:

Nesouhlasné stanovisko terapeutti:

1.Reflektovat co se Vam dafi
(9.97)

m souhlasim

0% 0%

= spiSe souhlasim

= nevim

spise
nesouhlasim

m nesouhlasim

27 .Pracovat na zméndach
osobnich pocitl ,které se
pri supervizi objevi
(9.14T7)

5%

= souhlasim

' spise
souhlasim

B nevim

m spise
nesouhlasim

2.Reflektovat co se Vam nedari
(9.107)

5% ® souhlasim

0%0%/

= spiSe souhlasim
= nevim
spise

nesouhlasim

= nesouhlasim

28.Davate prednost fizené
diskusi pred aktivitami(9.28.T)

= souhlasim
5% 5%

spise souhlasim

37% H nevim

H spiSe
nesouhlasim

= nesouhlasim
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3.Hledat a mapovat osobni 29.Meditovat (9.29T)
presahy, které vnasim do
prace s klienty(9.13T)

= souhlasim

0% 0% = souhlasim . .
spise souhlasim

= spiSe souhlasim

= nevim
B nevim
m spise
nesouhlasim
spise
nesouhlasim m nesouhlasim

= nesouhlasim

4 Pouzivani fantazii a 30.Zacastnit se
metafor(9.317) konstelaci(9.30T)

m souhlasim
= spise souhlasim
® nevim 11%
= spise nesouhlasim /
5%

= nesouhlasim

® souhlasim

spise souhlasim

= nevim

m spise
nesouhlasim

m nesouhlasim

5.Hodnotit pozitivné 31.Hrat rozehfivaci a
(sdélovat co povazZujete za teambuldingové hry (9.24T)
spravné)(9.7.T)

m souhlasim
506 0%

\!

® souhlasim

= spiSe souhlasim
spise souhlasim

“m

® nevim
= nevim
spise
nesouhlasim " spise
nesouhlasim

= nesouhlasim
m nesouhlasim
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Preference kontrolni skupiny:

Nesouhlasné stanovisko kontrolni skupiny:

1.Reflektovat co se Vam
dari.(9.9.K)

4% m souhlasim

0%

-

= spiSe souhlasim
B nevim
spise
nesouhlasim

= nesouhlasim

27.Davate prednost fizené
diskusi pred aktivitami(9.28K)

e

= souhlasim

spise souhlasim

= nevim

m spise
nesouhlasim

m nesouhlasim

2.Reflektovat co se Vam nedafri
(9.10K)

0%

m souhlasim

m spise souhlasiy

= nevim

spise

nesouhlasim

= nesouhlasim

28.Hrat rozehfivaci a
teambuldingové hry (9.24K)

WV

= souhlasim

spise souhlasim

= nevim

m 5pise
nesouhlasim

m nesouhlasim
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3.Hledat a mapovat osobni 29.Z0castnit se konstelaci (9.30K)
presahy, které vnasim do prace
s klienty(9.13K)

0% 4% .
= souhlasim
» souhlasim = spiSe souhlasim
= spige souhlasim u nevim
= nevim ® spide nesouhlasim
» spide nesouhlag = nesouhlasim
® nesouhlasim
4.Dotykat se otazek vlastni 30.Reflektovat pocity kfivdy z
hodnoty (sebevédomi )(9.22K) neuspokojeni tuzeb které v
souvislosti s praci mate v
4% 0% ® souhlasim osobnim Zivoté (9.18K)
‘ u spiSe souhlasin 0% » souhlasim
= nevim ‘ = spiSe souhlasim
= spise = nevim
nesouhlasim
= nesouhlasim = spige

nesouhlasim

5.Sdélovat svoje nazory na 31.Meditovat (9.29K)
problematiku(9.06K)

m souhlasim

4%
= souhlasim
m spiSe souhlasim - .
= spiSe souhlasin|
= nevim " nevim
m spiSe nesouhlay
= spise = nesouhlasim
nesouhlasim

= nesouhlasim
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4.2.2.1 Chrani uéastnici vyzkumu sva osobni témata

Jsme si védomi, ze na pracovistich probiha sdileni riznych témat i mimo supervizi.
Ugastnik jsme se dotazovali, jak moc otevieni jsou v této komunikaci hovofit o svych
osobnich tématech, zda-li si stfezi pfi této komunikaci své osobni hranice, ¢i je béZné
sdileji na pracovistich. Respondentim jsme polozili otdzku: ,Hovofite v béZném
soukromém a pracovnim zivoté s kolegy z pracovisté o svych osobnich problémech a
strastech v osobnim Zivoté?

Z naésledujici tabulky 1 grafického znazornéni vyplyva, ze sdileni osobnich témat je

pro nadpolovi¢ni vétSinu respondentli v obou skupindch pomahajicich profesionalt bézné.

terapeuti kontrolni
souhlasim 21% 21%
spiSe souhlasim 47% 42%
nevim 5% 4%
spiSe nesouhlasim 16% 33%
nesouhlasim 11% 0%
Terapeuti: Kontrolni skupina:
10.Hovofite v béZném soukromém a pracovnim 10 Hovofite v bézném soukromém a pracovnim
Zivoté s kolegy z pracovisté o svych osobnich Tivoté s kolegy z pracovisté o svych osobnich
problémech a strastech v osobnim Zivoté T problémech a strastech v osobnim Zivoté K

0%

B souhlasim u souhlasim

u spide souhlasim u spide souhlasim

nevim nevim

m 5pide nesouhlasim B spigenesouhlasim

u nesouhlasim u nesouhlasim

4.2.2.2 Co patii do pojmu terapie, co do supervize, co maji procesy spole¢ného a
co rozdilného.

V poslednich otdzkéach jsme se dotazovali respondentil na jejich ndzor na odliSnosti
supervize a terapie, spolecné znaky a co by chtéli dodat, oteviené odpovédi jsme tridili

technikou vyloZeni karet do tabulky.
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Terapie

Osobni problémy

Osobni rozvoj

Vsechny oblasti klienta

Lécba negativnich emoci

Préace na problémech
Sebereflexe

Reflexe minulosti

Lécebna metoda
Jednotlivec-1é€eni-psycholog, psychiatr
Osobni prozivani

ZlepSeni stavu ucastnika terapie
Lécba

Do hloubky

Soukromi, osobni problémy

Kontext osobni

Léceni zdravotniho problému

Osobni trapeni, problém

Dostavam radu

Zabyvam se sama sebou

Problémy a trapeni v osobnim zivoté
Zmeéna v hloubi duse ¢loveka
Seberozvoj, sebepoznani, sebereflexe
Cilem je pomoci mné

Hloubka jednotlivce, jeho vnitini
prozivani, vnitini svét

Zabyvam se sama sebou, vlastni hloubkou
S pomoci terapeuta objevuji a odstranuji
klienti vrstvy nanost a objevuji své zafici

ia.

Supervize

Situace s klientem

Profesni rozvoj

Prospéch klientil

Pohled a nazor

Vykon zaméstnani

Sebereflexe

Reseni problematickych situaci
Rozvoj profesnich dovednosti
Nastaveni hranic, cilli, odkryti rezerv,
problémil

Souvislosti s praci

Nastroj vzdélavani

Skupina, tym

Pohled, nazor, problém, rada

Pracovni vykon

Hleddme moznosti feSeni v tymu
nedostdvame radu

Vaze se k vykonu pomahajici profese,
interpersonalnim vztahtim nebo roli v
ramci organizace

Rozklicovat uzliky pfi praci s klientem
Vleézt si do kuze klienta

Pochopit klientovu motivaci a touhy
Podivat se na dal$i moznosti prace s
klientem

Konzultace a kontrola procesu

Tyka se praxe, prace

Cilem je zlepSovani kvality a klient
Préce s klientem, metody, moznosti prace,

klientovo ocekavani,
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Souvislost s praci

Zvysovat kvalitu prace

Aktivni zapojeni tcastnika

Hledani feseni a novych postupt
Otevirani spolecnych témat

Sdileni problémi

Zamysleni se nad postupy

Pracovni problémy, dopad osobnich
problému na praci

Kontext pracovni

Jde o klienty o praci s klienty

Syndrom vyhoteni

Tym téméft vzdy zada radu

Meéla by byt opravdova, nékam vést,
transformovat, méla by byt vzdy pozitivné
orientovana

Stabilizuje tym a napomaha lepsi sluzb¢
Ptedchazeni zdravotnimu problému
Rizena konzultace

Nahlédnuti do zptisobti prace

Stejnosti
Duvéra Jit dovniti
Otevienost Vede ke zlepseni situace k rozvoji

Bezpecny vztah

Osobnostni rist

Sdileni

Uvolnéni emoci

Pomoc ¢loveéku

Pracuji s prozivanim a vnimanim
Zjisténi nedostatkli v komunikaci
Sebereflexe

Reflexe prozivani

Prace se svym nitrem

Doporuceni, rady na dany problém
Rozvoj, rtist, sebepoznani, otevienost
Techniky, postupy prace

Prostor pro zménu, posun, rast
Uvédomeéni

Klient i terapeut maji spole¢né ,,bozské ja*

a zdroje.

Reflexe mého pocinani, zarazeni situace do
kontextu jeji vnimani v kontextu

Préci s jedincem

Druhy (individualni, skupinova)

Moznost si projit (fict) svoje pocity
Moznost vyfesit dané problémy

Hledani a piijeti zdrojl, pochopeni a piijeti
jedinecnosti klienta i terapeuta

Bezpecny prostor

Terapeut 1 supervizor miize byt totozna
osoba

Komunikaéni techniky

Védome hranice jsou alfou i omegou
jakéhokoli poméhajiciho vztahu

Oboje povazuji za velmi dilezité pro praci

terapeuta (sebezkuSenost 1 supervizi)
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Rozdily

Jiné roviny kazda Hranice mezi terapii a supervizi, si
myslim, jsou tam, kde se na nich
supervizor a klient (supervizant)

dohodnou.

4.3 Vyklad vysledkii dopliikového dotaznikového Seti‘eni

Na zéklad¢ vySe zminénych vysledkii dotaznikového Setfeni musime konstatovat, ze
ani jedna z hypotéz, jez byly ve vzdjemné ambivalenci, se v kompletnim znéni nepotvrdila.
Pro ucely hodnoceni ¢aste€ného potvrzeni hypotéz zde uvadime jejich detailngjsi rozbor.

Odpovédi na prvni vyzkumnou otazku, jak vnimaji rozdily, stejnosti a hranice mezi
terapii a supervizi, supervidovani psychoterapeuti je piekvapivé shodna s odpovédi na
druhou vyzkumnou otazku, jak vnimaji tyto rozdily ostatni profese. Hlavnim zjisténim je,
ze mezi skupinou psychoterapeutl a dalSich pomahajicich nebyly vyrazné ndzorové rozdily
v oblasti prace s hranicemi.

Obé¢ skupiny respondentti ocekdvaji moznost zahrnout do supervize i1 osobni rist a
osobni dopady souvisejici s praci, nicméné zejména budou piinaSet témata ze situace
s klientem vramci vykonu zaméstnani a hledat a nachizet fteSeni a reflektovat

problematické situace souvisejici s pracovnim vykonem.

4.3.1 Hypotézy o vhledu do intrapsychického vnimani (kousek osobni prace)

Na zacatku jsme si stanovili dvé hypotézy. A to, Ze supervidovani psychoterapeuti a
duchovni nepovazuji maly kousek vhledu do intrapsychického vniméni (kousek osobni
prace) v supervizi za rusivy. (H1) A naopak supervidovani z ostatnich profesi Ze budou
odklon od vnimadni kompetenci k reaktivnim pocitim, které mohou souviset s jejich
osobnimi zranénimi, odmitat. (H2)

Ob¢ skupiny, terapeuti 1 kontrolni skupina ostatnich pomahajicich, dava ptrednost
zamgéteni supervize na klienta, namisto zaméteni na osobni prozivani. Ob¢ skupiny ale také
povazuji za dilezité zminovat v supervizi otazky tykajici se osobniho rozvoje. V kontrolni
skupiné se dokonce na tyto otazky objevily na piednéjSim misté nez u terapeutd (osobni
rozvoj, prace s nejistotami a strachy, rodinné problémy, které narusuji mou praci, dopady

prace na zivotni strategie, osobni zivotni strategie).

80



4.3.2 Rozeznaji supervidovani hranice psychoterapie a supervize?

Uvazovali jsme, ze supervidovani psychoterapeuti a duchovni mnohdy nerozeznaji
hranice psychoterapie a supervize. (H1)

Respondenti z obou skupin vSechna kliova slova, ktera zminovali v otevienych
otazkach, popisovali spravné. Z tabulky, jiz zde vySe presentujeme, vyplyva, ze vSichni
nasi respondenti védi, co se tykd supervize a co psychoterapie. Nesnazime se zde o
zobecnéni na veskerou populaci vzhledem k malému vzorku, nicméné nasi respondenti

hranice rozeznévaji.

4.3.3 Zazitkové techniky

Hypotéza druha se tykala zazitkovych technik, které podle ni supervidovani ze
socialnich sluzeb, skolstvi, businessu ocenuji. (H2)

Ob¢ skupiny na témeét shodném misté uvedly, ze nedavaji prednost fizené diskusi
pred aktivitami. Stejné tak je pro ob¢ skupiny téméi shodné mozné zucastnit se modelovani
vzorcl spoluprace a komunikace (sochy), zucastnit se modelovych situaci. Zucastnit se
hrani roli preferuje pouze kontrolni skupina. Za zéazitkové techniky, které patii do
supervize, ale ani jedna skupina respondentli nepovazuje meditace, Konstelace a

rozehtivaci a teambuildingové hry.

4.3.4 Sebereflexe osobnich zazitkii mimo supervizi

Predpokladali jsme, ze psychoterapeuti a duchovni pouzivaji sebereflexi osobnich
zazitkli 1 v osobnim a pracovnim Zivot€ mimo supervizi ve vétSi mife neZ ostatni
pomahajici profesiondlové (H1).

Rozdily se nevyskytovaly ani v odpovédich na otazku, zda naSi respondenti
v osobnim a pracovnim zivot¢ reflektuji se svymi kolegy a okolim své osobni zazitky. 21%
v obou skupiniach souhlasilo, Ze o svém osobnim zivoté¢ hovoii, a pies 40% v obou
skupinach uvedlo, Ze spiSe souhlasi. Lze tedy konstatovat, Ze pomdahajici jsou vSeobecné
zvykli méné oddé€lovat své soukromi od prace, a tak se prosté maly kousek osobniho zivota
pomahajiciho miiZe objevit jak na pracovnim obé&dé¢, tak 1 v supervizi. Je na to tfteba myslet
a budu zde parafrazovat jednoho zrespondentl: je tieba se vzdy dohodnout ramcovée
v zakdzce na tom, kde zrovna ony hranice mame, vzajemné¢ mezi supervizorem a

konkrétnim supervizantem (supervizanty).
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4.4 Interpertece vysledku kvalitativnich dat

4.4.1 Na co se zaméiuji TSTS supervizori ve své praxi.

Na zakladé¢ studia odborné literatury jsme vychazeli z predpokladu, ze ve své praxi
fokusuji supervizofi cil zmény na vnimani, kompetence, vztahy, chovani a pocity a
ocekavani supervidovaného (H3).

Z vypovedi supervizort se potvrdilo, ze percepce, vztahy a o¢ekavani a jejich zména
je dilezitou soucasti satirovské supervize, dale se supervizoti doptavaji na osobni paralely
a etické otazky klientskych piipadii svych supervizantii a na jejich i klientovy pozitivni
zdroje. Hloubka supervizni prace se fidi zakdzkou supervizanta, stejné jako jeji sméfovani.
Hloubka terapeutické prace by méla byt o tuzbach a self klienta. V piipadové supervizi se
supervizofi doptavaji na fantazie o tuzbach a self klienta i ostatni roviny klientova
prozivani. Vnitini svét svych klientd odvozuji supervizanti od podobnosti se svym
prozivanim a tak je mozné, ze se supervizant dotkne svych osobnich paralel a podobnosti
napiiklad s klientskou rodinou. Supervizofi vedou supervizanty vétSinou tak, aby tyto
paralely pojmenovéavali, a odkazuji supervizanty do sebezkuSenostni ¢i terapeutické péce.
V ramci supervizniho sezeni povazuji vSak za dilezité oSetfit aktualné spustény emocni

proces, pokud s tim supervizant souhlasi a pokud je to nutné pro jeho bezpeci.

4.4.2 Nevyzadané terapeutické intervence v supervizi

Chtéli jsme znat 1 negativa pii supervizni praci metodou TSTS a piedpokladali jsme,
ze se vyskytnou ptipady, kdy supervizor pouziva otazky na intrapsychické minulé zazitky
supervizanta nebo jeho potlacené tuzby, nebot’ méa hranici ochrany osobniho bezpeci
posunutou svym zaméfenim na védomi metacile (vysoka sebetcta) self-efficacy (H4).

Vyjma jednoho piipadu supervizofi jasné pojmenovavali hranice supervize a terapie
a hovofili o zptsobech, které jim s oddélovanim pomahaji. Nazvoslovi Model rlstu
namisto TSTS. Pouzivani vizualizace zakazky, ocekéavani zdrojl a dalSich soucasti procesu
na flipchart. Systemickd prace se zaméfenim zakdzky. Sedmioky model. Zaméfeni na
pfipad. Védomi, ze né&které techniky se do supervize nehodi (Imaginace) a jiné 1ze pouZit
pouze z¢&asti. Prace se systematickou ptipravou supervizanta pisemnou sebereflexi.

V jednom piipadé pak se potvrdila hypotéza, Ze se miize stat, ze supervizor v ramci
touhy po zmén¢ zavede supervizanta do oblasti osobni prace, pokud tento s tim souhlasi.

., Ty satirovské supervize podle Banmena, ktery nas ucil, jako by dovoluje tam Fict

myslim si, Ze tady o tom néco vis, Ze to nemas doreSeno, zda se mi, Ze bychom to mohli
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kratce ted doresit. Ale to samoziejmé musi ten clovek souhlasit, si pamatuji, Ze mé jedna
supervizantka, frekventantka to byla, a ja jsem se ji ptala, jestli si mysli, Ze bychom ted’ na
tom mohli popracovat, a ona vekla, Ze by radeji pracovala se svou individualni
terapeutkou. Tak jsem souhlasila, samozrejmé, to pak respektujes. *

Domnivam se ze by to opravdu mélo byt vyhrazeno vyjime¢nym situacim, kdy
nepovazuje supervizor za bezpeéné¢ v daném emoc¢nim rozpolozeni opustit supervizanta.
Nelze ptebirat zodpovédnost za ,nedofeSené¢ businessy" v sebezkuSenosti ani u
frekventantii vycviku a je potieba oddélovat, co je mentorské z role lektora vycviku a co

klasicky supervizni.

5 SHRNUTI A DOPORUCENI

Nasim ukolem bylo zkoumat, jak zachazeji s hranicemi supervize a terapie
supervizoii TSTS a jak jejich préci i praci ostatnich supervizord s témito hranicemi vnimaji
supervizanti. Model Satirové je v supervizi pouZivan nejen supervizory vzdélanymi v této
metod¢, zejména jeho technika prace se sochami. Nas§ vzorek informantt byl z oblasti lidi
vzdélanych v metodé¢ TSTS, a tak se ndm podafilo ziskat piehled vSech technik, které
v supervizi pouZzit alespon z €asti Ize. V ramci vyzkumu pouze v jednom piipadé sdéleni
nejasné popisovala spravné oddeleni hranic pii praci s Modelem rastu jako celkem. Pti
praci s technikou ledovec informanti zdiraziovali, Ze pracuji s hloubkou dotazovani
(fantazirovani) o prozivani supervizantova klienta, které pochopitelné odvozujeme od
vlastniho proZzivani. Zde je tedy jedno misto, kde mohou vystupovat na povrch osobni
paralely. Déle se osobni nedofeSena témata mohou vyskytnout pii praci se vztahy.
V supervizi neni podle informantli vhodné pouZit imaginace.

V ramci malého vzorku supervizantt, ktefi pomoci dotazniki odpovidali na to, jak
vnimaji hranice a co potiebuji nebo oc¢ekavaji v supervizi, bylo kladn€ hodnoceno obéma
skupinami kreativni pojeti supervize i prace s pocity, na osobnim rozvoji a dopady prace
na zivotni strategie. Supervizanti odmitaji medita¢ni techniky a teambuildingové a
rozehtivaci hry. Vnimame, Ze naSe skupina supervizantii byla dobfe poucena o tom, co do
supervize patii a co je zaleZitosti terapie, nebot’ se jednalo o vzorek lidi, kteii méli ve
vétsing piipadi dlouhodobou zkuSenost s n€kolika druhy supervize.

Rozhodné si vSak netroufame tvrdit, Ze nase vysledky lze zobecnit na vSeobecnou
populaci, naopak vyvstavaji dalsi a dalsi otdzky, které by se mohly stat predmétem dalSich

vyzkumui. Naptiklad, jak by na podobné otdzky odpovidali zacinajici supervizanti,
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pracovnici bez zkuSenosti se supervizi a sebezkuSenosti. Zde vidim mnohem vétsi
nebezpeci, které se prekroceni hranic tyka, nebot’ takovy clovek podle mych zkusenosti
vlastné nevi, kde pouzit pravidlo stop.

Stejné tak mé¢ napada, jako vhodna pro dalsi zkoumani, oblast pouziti nejoblibenéjsi
techniky z TSTS sochani supervizory ptivodné vzdélanymi v jiném psychoterapeutickém
sméru a to se zamefenim na zachdzeni s osobnimi paralelami, které se v priitbéhu procesu
objevuji.

6 ZAVER

na otazku moZného piekroceni myslet. Hlasime se v TSTS stejné jako v ostatnich
modelech a dostupné literatuie k tomu, ze maly kousek osobni prace v ptipad¢ akutni krize
supervizanta je mozny. Musi vSak byt peclivé vykontraktovan a v rdmci zakéazky, ktera se
osobniho riistu nebo osobnich souvislosti a paralel tyka, je nutné se ptat vzdy na souhlas
supervizanta. A to az poté, co mu byly nabidnuty vSechny moZnosti volby, jak akutni trigr
zpracovat.

Nasim cilem bylo nahlédnout, jak odbornici pouzivaji v supervizi Model Satirové
nebo nékterou z jeho technik, a popsat pro dalsi uZivatele technik modelu ristu zptsoby,
které supervizantim nevyhovuji a nebo jimiZ je mozné ovlivnit i osobni rovinu, kterd do
supervize nepatii. A troufam si tvrdit o naplnéni naseho cile v souladu s tvodnim citatem
V. Satirové, Ze jsme nevynalezli nic nového. Avsak nasli jsme véci, které se ukdzaly jako
nevhodné, i ty, které je dobré pouzivat a mohou se jimi fidit dalSi odbornici, kteti pouzivaji

nékterou z technik Modelu rlstu v supervizi.
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