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1 PRILOHY

1.1 Obrazky

1.1.1 Obr. 1 - Hranice supervize (zdroj materialy vycviku CIS: Jan Pfeifer, 2011)
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1.1.2  Obr.2 - Metafora ledovce osobnosti (Kubicova Cerna, 2019)
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1.1.3 Obr.3 — Technika méreni teploty (Avanta Network, 1989)
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teplomér
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Nejasnosti, zahady

StiZnosti s doporucenim

Nadgje a prani

* Mluvime adresné, oslovujeme
pfimo.

» Komunikujeme v ja — forme.

* Pokud vyjadiujeme nespokojenost
(stiznost), vzdy piipojime radu,
ocekavani (doporuceni) k jeji
naprave. Navrhneme, jak bychom si
ptredstavovali feSeni. Pokud
nevime, jak bychom situaci fesili z
naseho pohledu, nejedna se o
stiznost s doporucenim, ale o
zahadu (nejasnost).

* Na zdhady a nejasnosti nemusime
dostat odpovéd..

 Kazdy ma pravo mluvit, ale
nemusi.

» MlZeme reagovat, ale nesmime
nikoho pferusovat.

1.2 Tabulky
1.2.1 Tab. 1 — Déleni supervize
Déleni Priklad
Podle funkce vzdélavaci rozvojova Uvadéni zacinajiciho
(formativni, | (mentoring) pracovnika, vychazi z
mentoring) jeho cilovych kompetenci.
vycvikova Uvadi zacinajiciho
(tutoring) terapeuta do praktikovani
terapeutické prace. Student
na praxi konzultuje
s pedagogem.
fidici manazerska Supervizni postupy
(normativni) pouziva vedouci na

pracovisti. Nadfizeny fidi
podiizeného

administrativni | Zavadéni (zména)

standardl kvality.

podptirné (resociativni,
poradenska)

Supervize tymu — zakézka
napf.nic se nam nedafi.
Podporuje kongruenci.
VSsichni na stejné tirovni
odpovédnost za vysledek
maji supervizanti.




Podle Cetnosti

pravidelna

Kazdy mésic, jednou za
dva mésice...

prilezitostna

Pti potiebe
supervidovanych.

krizova

Akutn€ vznikly problém, se
kterym si pracovisteé
(pracovnik) nevi rady.

Podle ptitomnosti

piima prace pod
piimou
supervizi
(klinicka
supervize)

Supervizor pfitomen na
pracovisti (supervize na
pracovisti praxe, on-job
supervision).

videoanalyza

Pracuje s videonahravkou z
pracovisté
supervidovaného.
Videotrénink interakci
(VTI)

nepiima (zprostfedkovand)

Supervidovany referuje o
pripadech v kancelafi
supervizora.

Podle supervizora

interni

Supervizor je
zaméstnancem organizace,
v niz piisobi a garantuje
zvySovani kvality prace.
Hodnotici funkce.

externi

Podpora externim
odbornikem.

Podle pozice
supervidovanych

autosupervize

Sam se zabyvam procesy
své prace. Sebepozorovani,
sebehodnoceni,
sebereflexe. Poznamky o
praci s klientem, co se mi
povedlo, co bych chtél
zlepsit.

intervize tandem

(peer

Vzajemné konzultovani
mezi kolegy.

konzultovani) | peer skupina

Sdileji spolecnou
zodpovédnost za praci
jednoho kolegy.

supervize

Nezavisly odbornik,
supervizor v pomahajicich
profesich superviduje
pracovnika(y).

Podle slozeni
supervidovanych

individudlni

Jeden supervizant se svym
supervizorem.




skupinova prace Skupina supervizanti, se
s jednotliveem | stejnym nebo podobnym
v kontextu zaméeienim své prace
skupiny z ruznych pracovist a
ruznych pracovnich roli.
Skupina socialnich
pracovniku z n¢kolika
ptispévkovych organizaci.
prace Psychoterapeuticky vycvik
s jednotliveem | reflexe praxe zacinajiciho
ptred skupinou | terapeuta s tutorem.

dvojice

Mén¢ Casta varianta. Maly
tym, dvojice student.

tymova

Pracovni tym vcetné
vedouciho. Lze s ohledem
s ohledem na trojstranny
kontrakt, pracovni népln¢ i
konkrétni zakazky bez
vedouciho. Tym terapeuti
z terapeutické komunity.

Podle obsahu

pripadova (odbornd)

O vztahu supervidovaného
(supervidovanych) a jeho
(jejich) klientii, potizich

s klienty, pocity z klientt...

vztahoveé komunikacni

O vztazich mezi kolegy
v tymu, r0zvoj tymové
spoluprace.

supervize fizeni

Zamg¢fteni na kvalitu fizeni
konkrétniho managera
(managert). Reflexe
skupiny Gcastnikt fidicich
procesl v organizacich.
Tym managert konkrétni
organizace.

Specifické typy

supervize supervize

Supervizantem je
supervizor a supervizorem
teachingsupervizor.

supervize organizace

Supervize vSech urovni
org. struktury v organizaci,
za ucelem jejiho
organizacniho rozvoje.

(Havrdova, 2008; Kadushin, 2014; Bastecka, 2016; Proctor 2000; Hawkins, 2016;

Matousek, 2013)




1.2.2 Tab.2 — Déleni psychoterapie

Prostiedek psychoterapie

Metoda

verbalni

terapeuticky rozhovor (empaticky,

poradensky — informacni,
interpretujici, podpiirny,

piesveédcujici) (Vymeétal, 2010,

5. 82-83)

* kladeni otazek

* udrzovani kontaktu

* vyjadiovani podpory
* Casovani (pouziti ve
vhodny cas)

sugesce (ovliviiovani)

* intepretace (dfive pouze
vyklad snti, dnes rozsiteno
na jakékoli deklarovani
novych vyznamt a
souvislosti klientovi
reality)

* konfrontace

* shrnuti

* reflexe

verbalné
neverbalni

imaginace

* zamérné (vytvareni
predstav, fizené denni
snéni)

* spontanni (sny)

* hypnoza

nonverbalni
prostiedky

relaxacni metody a prace s t€lem

« afimplikace (zesileni
télesného jevu)

* prace s dechem

» meditace

* autogenni trénink

* prace se svalovym
napétim

* biofeedback (biologicka
zpétna vazba za pomoci
piistrojového méteni)

* focusing (zaostfovani
télesné zakotveného
prozivani), jindy uvadéno
jako samostatna metoda

neverbalni

expresivni postupy

* psychodrama (ptehravani
situace, problému)

* psychogymnastika
(neverbalni metoda, prace
s gesty, mimikou)

* arteterapie,
muzikoterapie,
biblioterapie, cilena
¢innost (ergoterapie), u
déti hra a stimulace

psychoterapeuticky vztah




prostiedky
didaktické

uceni

* desenzibilizace

* negativni nacvik

* nacviky (hrani roli)

* averzivni postupy
(spojovani nezaddoucich
projevu s trestem)

* kladné zpeviovani
(zadouci projevy
spojovany s odménou),
* modelovani

cyberpsychologie

poradenstvi prostiednictvim
internetu

terapie prostrednictvim virtualni
reality

teleterapie

pracuje s metodami
verbalnimi i neverbalnimi

(Vymétal, 2010, s. 96-97)




1.2.3 Tab. 3 — Vychodiska Modelu ristu

Smér Zdroje sméru Model ristu

Idealismus vnéjsi svét je podiizen mysli KdyZ neni mozna zména
vngjsi, je mozna zmena
mysleni.

Konstruktivismus Clov&k vytvati svou Zivotni Mame moznost volby.

realitu.

Socialni Rodiny vcetné predchozich Vliv socialniho systému na

konstruktivismus generaci. ¢lovéka, dominantni lloha
jedince.

Humanismus lidstvi jako hodnota autenticita
kongruence

Teologie Lidska existence je potencialné diraz na spiritualitu

Paul Tilich (1886-1965)

tvotiva.
Cilem je zceleni a hledani
spirituality.

Zdravi je harmonické
propojeni cloveka se
spiritualitou a Self.

Psychoanalyza

PERS 5 Freud's View of the Human Mind: The
Mental Iceberg

Thoughts
Conscious Level

Perceptions

Memories

Preconscious Level
Stored Knowledge

hes Unacceptable
Sexual Desires

Violent Motives.
Unconscious Level

Irrational Wishes

Immeoral Urges

Selfish Naads Shametul
Experiences

energie téla a duse

pojmy (projekce, popieni,
ignorovani)

shody v modelu osobnosti

Individuélni psychologie

integrace védomého a

celistvost, intrapsychicky

Egopsychologie nevédomého, Selbst systém
self

Teorie pole Kurt Lewin | celek — Gestalt systémové pojeti
Humanisticka Organismus se chova jako odpovédnost
psychologie sjednoceny. celistvost
Alfred Adler inferiorita posilovani sebeucty

sméfovani do budoucna Zména je vzdy mozna.
Abraham Maslow lidské potieby jako motivatory rastové potieby (fyziologicke,

jednani
metapotieby

bezpeci, nékam patfit, byt
milovén, validace)

Carl R. Rogers

kongruence terapeuta,
pozitivni zaméteni lidské bytosti

Vsechny bytosti maji
schopnost rist.
terapeuticky vztah

(Radosova, 2011; Klimes, 2006)




1.2.4 Tab.4 - Ingredience a interakce

Vyjasiiujeme

Pracujeme tim s

Co vidim a sly$im?

Jaky vyznam ptikladam tomu, co vidim
a sly$im, co si o tom myslim.

Jaky pocit mam z vyznamu, ktery jsem
vécem dal.

Jaky mam pocit z toho pocitu (stud,
vina, bezmoc).

chovani — vnimani (horni urovné ledovce)
Pouzivame procesové otazky.

Mohu mit tento Smim o ném rodinna pravidla
pocit? hovofit? pravidla pro komentovani
ANO [ kongruence
komunikace
pokracuje bez
problému

NE [] obranné mechanismy

obranné mechanismy
projekce

potlaceni

popieni

unik

ignorovani
racionalizace

copingové strategie
usmifujici

vinici

pasivné agresivni
zamrzla

rusSici

rozumujici

(Berankova, 2002; Satirova, Banmen, Greberova, Gomoriova, 2005, s.105)

1.2.5 Tab.5 — Procesové systemické otazky

Druh otazky

Ptiklad otazky

otazky na emoce

Co ted’ citite? Co citite, kdyz slySite
hovofit...

otazky na pocity z pocitli

Co citite, kdyz citite vztek. KdyZ si
uvédomujete sviij smutek, co citite?

otazky na vnimani

Co jste slyseli z toho, co jsem fikala? Co
vidite, kdyZ sledujete jeho vyraz? Jak tomu
rozumite? Jak si to vysvétlujete?

otazky na vyznam

Jaky vyznam pfipisujete tomu, co vidite?
Co to pro vas znamena? Jak si to
vysvétlujete?

otazky na interpretace, sdéleni "mezi
radky*

Kdyz slysite.. ., jaké to pro vés je. Co se s
vami déje, co si myslite, kde se bere ten ...
(strach)?

otazky na projekce, odhalovani ocekavani

Ocekavate, ze to bude dokonalé? Co jste si
ptedstavovali, Ze bude...? Jak by Vam to
pomohlo? Jak to, Ze jste zklamany?

otazky na piesvédceni (patrani po
nezdravych ocekavanich)

A¢ jste piesvédceny, Ze mate moznost
volit, slySim, ze jste piesvédceny...I kdyz
ma jiny ndzor, slys$im, Ze ... Co se stane,
kdyz ...
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po navazani bezpecného
terapeutického/supervizniho vztahu, lze
pokracovat i vyzvidanim v kritické oblasti
(kritické emoce, hnév, strach, bolest, lasku,
nesouhlas)

Co se tady stane, kdyz se tady lidé
neshodnou?

otazky na touhy

Co je to, po ¢cem touzite? M¢li jste uz diive
touhu po uznani? Co skute¢n¢ chcete. Zda
se, ze chcete vice Casu pro sebe, je to
pravda.

otazky na copingové pozice

Chtél byste zpusob, jak zvladate stres,
zm¢énit, néco pridat?

otazky na paralelni proces

Kdyz slysite takto mluvit klienta (kolegu),
pfipomind Vam to néco?

otazky na zménu

Rozhodla jste se k tomu? Chcete to
zmenit? Myslite si, ze na tom muzete
pracovat? Jak se budete chovat jinak ke
svému $éfovi. Co je potieba zménit, abyste
dosahla toho, co chcete.

otazky na Self

Jak zazijete vnitini klid. Zaslouzite si
chovat se k sob¢ s respektem. Zaslouzite si
o sebe pecovat.

(Loeschen, 2008; Banmen J., Banmen K., 2010)

1.2.6 Tab.6 — Validovani

Druh K ¢emu slouzi Ptiklad
validace
uvodni na zacatku prace vytvari vztah Ocenuyji, Ze jste se zeptala na tyto
otazky. Vidim na Vs, Ze jste
nastartovand k uceni.
,»SlySim Vas®, , Hm*.
podnécovani | vytvafi pozitivni ndhled Rada bych od Vs vSech slySela, co si
nadgje piejete, aby se stalo. Jsou rizné
moznosti, jak s tim zachazet, které
muzeme spolecné zkoumat. Kdo na
tom zacne pracovat prvni.
potvrzovani | upozoriiujeme na vnitini To je zajimava piileZitost, vidét Vas
zdrojti vlastnosti, které ndam pomahaji | tady spolu hovoftit takovym néznym
se zaridit tak, jak to zpisobem a piitom odvazng.
potiebujeme, ovSem ve stresu k
nim nemame piistup
normalizo- upozoriiujeme, ze to, co Chyby nam dodévaji informace pro
vani supervizanti/klienti zaZivaji, je | nase u€eni, rast. Je tu jesté nékde
normalni, lidské nékdo...
ocenlovani vyjadiujeme podporu Ocetuji Gsili, které jste do toho
vlozili, kdyz jste se to snazili vyfesit.
Uznavam, ze to neni jednoduché.




individuali- | vede ke zvyraznéni jedinecnosti
zovani

A tak to vidite vy? Co byste chtél vy,
aby se zménilo.

reflektovani | (zrcadleni) pocitl

Sly$im, ze... VSimla jsem si Ze...

vyjasiiovani | napomaha porozumeéni klienta s
terapeutem/supervizorem a
ostatnimi.

Myslis tim, Ze... Rikas tim, Ze

prekladani jde pod povrch sdéleni a vynasi
informace z pozadi

Kdyz tikate, ze ...myslite tim také
...ze? (V supervizi pozor, musi byt
vzdy otaznik za vétou! )

premosténi napomaha piijeti sebe a
preklenuti rozdila (nachazeni
stejnosti) mezi lidmi

Znate to také? Jaké to bylo ve vaSem
ptipadé¢ kdyz ...

pferamovani | znamena pfemeénit néco, o em
¢loveék premysli negativné na
pozitivni.

Rikate, Ze jste tvrdohlava. Znamena
to, Ze se tedy houZevnat¢ snazite
doséhnout toho co chcete?

(Loeschen, 1998 s.35-40)

1.2.7 Tab.7 — Explorace rovin ledovce osobnosti

Explorace rovin ledovce Zjednodusena verze | Zkoumani ingredienci
(napf. u déti) interakce
Pouzitelna supervizorem.
V supervizi
chovani Sledujeme, co klient Vidim, zazivam. Vyjasnuji si, co vidim,
(supervizant) tik4, co d¢€la, slySim.
feC téla. Ptdme se napt.:
Jak to proziva(te)?
Podle ¢eho to poznate?
coping Jaké pouZiva obrany. Reaguji na to, co Usuzuji o stresové
Pravidla pro pfeziti. zazivam. pozici, obranych

mechanismech klienta
a terapeuta.

Jaky vyznam
prikladam tomu, co
vidim a slySim.

pocity Jak se citi? Citim.

Moje odezva — co se ve
mn¢ dé¢je, jaky z toho
mam pocit. Jaky pocit
mam z vyznamu, ktery
jsem vécem dal.

Jaky mam pocit z toho
pocitu

pocity o Zajima nds rozhodnuti o |Citim ke svym Co si myslim o svém
pocitech pocitech. pocitim. pocitu. Kde se bere a

Kdyz citi ...(smutek), jak
mu je? V terapii zjist'uji i
télesné prozitky pocit.

proc€. Jak zachazi
s pocity klient,
terapeut.
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percepce, Jak tomu rozumi, v co Myslim si a podle Pouzivam ja n¢jaké
vnimani, VEri? toho reaguji. obrany (projekce,
subjektivni | Jak si situaci vysvétluje? popfeni, ignorovani,
realita, Jaky mé o ni obrazek? racionalizace, Uinik).
presvédcent, Jaka jsou moje
zavery, pravidla pro
domnénky, komentovani.
predstavy,
vira
myslenky,
ideje,
hodnoty
ocekavani Forma, kterou se vyjadiuje |[Rozhoduji o sob¢, o | Supervizni otdzka je,
tuzba. Terapeuticka prace [svété volim. jestli to o¢ekavani je
s ledovcem se zabyva rozumné.
exploraci o¢ekavani, Sleduje slova mél bych
nenaplnénymi ...musim.
o¢ekavanimi, cestami, jak Kdo (co)
je naplnit, pfipadné od supervizantovi
nich upustit, pfijmout, ze pomaha, co potiebuje
zlistanou nenaplnéné. od druhych.
Ocekéavani jsou kotfenim
Zivota, a to, jak s nimi
nalozime mé na nés dopad.
tuzby Vnitini potieby. Touhy: Pteji si, potiebuyji. Co chce pro sebe.
univerzalni (laska), nékam
patfit, spojit se,
nezavislost, pfispét, fad,
uznani, svoboda, byt
dilezity, mit smysl,
respekt, vazit si, rust, byt
pfijimany, blizkost, touha
po klidu.
sebeticta Otazka nezni, jestli ma§  [Vnimam sebe. Jak je terapeut spojen
(Self) sebetctu, ale jaky mas se se svou hodnotou.

sebou vztah. Je to vnitini
proces v nas, tvofime si ho
sami v sobé.

Udé¢lat odstup od hadky a
vnimat sdm sebe
(sebereflexe).

Jak jsem ja spojen se
svou hodnotou.

(Lum in Banmen, 2009, s.198, 203)
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1.2.8 Tab. 8 — Sebezachovné pozice (Kubicova Cerna, 2019)

Pozice Projevy Nevédomy cil Neuvédomované ztraty
stresové reakce, (cena, kterou za to
chvilkovy zazitek | platime)

Usmiftujici Ptitakdva ve snaze si chvilkové bezpeci | podrobivost, ponizeni,

o

ziskat ptizen okoli, Zebra.
,,Bez tebe nemam cenu.*

pokofteni, nesvoboda.
Usmifujici pomahajici je
nachylny k burn out
syndromu.

Pasivné
agresivni

£o

Predstird souhlas, ale touzi
po pomsté. Lze.
,, Lo ti nedaruji.*

snaha o ziskani
kousku moci

nesvoboda, napéti

Obvinujici Vzdy nesouhlasi, nad pocit sily, ptevahy | napéti, samota
druhymi chce mit moci
kontrolu.
,» 10 je diky tobg&*
Rozumujici  [VSe vnima jen zed fakt nepfijeti od okoli, ostatni

-

z intelektualniho pohledu
absolutné bez prozitku.
,,Opakovani je matka
moudrosti.*

mu nerozumi, samota

)
o
7219
—~
o
—~

Predstira nezajem o svét, a

hra, nezavislost

samota, litost,

P byti mimo realitu. podivinstvi
s ,.Slyseli jste ten vtip o...
Rusici dovnitt |,,...jako bych tu nebyl...* | Gnik
Zamrznuti MICi, neprojevuje se. snaha o pfeZiti osamélost
nicnedélanim
<. ]
Kongruentni  |Autenticita. O¢ni kontakt. | rovnovéha uvédomuje si negativni

,,Citim se unaveny, a tak
mam strach, ze bych to
mohl dnes ud¢lat
nespravné®

pocity

12




1.2.9 Tab. 9 — Navazini kontaktu dle stresové pozice (Kubicova Cerna, 2019)
Pozice Sochani Védomé pouziti pozice |[Rovina
navazani
kontaktu
Usmiftujici  [kle¢i, jedna ruka E‘ _ oo skromnost, citlivost, pocity
prosi a druhd jena | N starostlivost
srdci nebo podepira L.;_: ,
nestabilni postoj - >
opfenim o zem , > - e
Pasivné kleci, jedna ruka sebeovladani pocity
agresivni prosi a druhd je za
zady v pést
stoji, jedna noha | asertivita — nejblize ke  |o¢ekavani
nakrocend ukazuje - | kongruenci, energie
pred sebe :
napiimenou rukou a
prstem, druhd ruka
v bok
ztuhld vzpiimena ~ | rozum, neztratit hlavu  [vnimani
poloha, jedna ruka v tézké situaci,
strnule podél téla | schopnost se vyjadiit
druha pted obli¢ejem|: = =
jako by drzela knihu, |
ptes kterou nevidi
Rusici neustalé pohyby, | humor, pohyb, hra, dotyk,
cely nakiivo | kreativita zklidnént,
prochazka
télesna
* aktivita
Rusici shrbeny ruce mu tr¢i | odpoginek dennim
dovnitf vzhiru a pry¢ od téla snénim
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Zamrznuti

ROMIEXT

strnuly leh nebo
stoc¢eni do klubicka
v sedé na bobku

Kongruentni

K/

stoji jisté na nohach
malinko rozkrocene,
ruce volné podél téla |
dlan¢ k t€lu

zajisténi bezpeci

uznani
potieb

& | sebeucta, sila,

| spokojenost,

| jedine¢nost, vztah,
naplnéni

kterakoliv

1.2.10 Tab. 10 — Seznam kategorii a subkategorii

techniky

metody (mysli tim techniky)
sochani
rozhovor
systemicka
pribéh

ledovec
klobouky
mandala
pomlcky
validace
kotveni
fotoaparat
flipchart
rodinna mapa
transformace (prace se zménou)
metafory
pozice

rozum

télo

imaginace
rodinna pravidla
rodinna terapie
teplomér

kategorie subkategorie kategorie subkategorie
nazvoslovi nazvoslovi kontrakt kontrakt
praxe supervizora identifikace bezpeci
CIs pravidla
integrativni etika
kombinovani kreativita
praxe zakazka
druhy zacatky
obory kultura supervize

hamizny supervizor
rast
skrytd ocekavani

hranice t/sup

svody

hranice

do terapie
kousi¢ek os. prace
osobni

zaméreni supervize
presahy

cile TSTS supervize

vztahy

metacile

pfiprava supervizanta
podnécovani nadéje
kongruence

vycvik

MOVISA
vyukova supervize
sebezkusenost (ve vycviku)
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1.2.11 Tab. 11 — Srovnani nejpravdépodobnéjSich a priimérnych odpovédi

Terapeuti Kontrolni

¢islo nejpravdépodobnéjsi | priméerna nejpravdépodobnéjsi | primérna
otazky | odpoved’ odpovéd’ odpoveéd’ odpovéd’
9.1 2,88 2,32 2,39 2,17
9.2 1,63 1,58 1,81 2,08
9.3 2,64 2,32 2,8 2,67
9.4 2,46 1,58 2,94 2,13
9.5 2,61 1,68 nelze 2,25
9.6 2,67 1,58 2 1,67
9.7 2,45 1,53 2,38 1,75
9.8 2,18 2,32 2,75 2,46
9.9 1,71 1,26 1,26 1,38
9.10 2,67 1,42 2,17 1,46
9.11 2,56 1,63 2,57 1,71
9.12 2,62 1,95 2,02 1,75
9.13 2,67 1,47 2,54 1,54
9.14 2,34 2,32 2,13 2,04
9.15 2,81 2,05 1,99 2,21
9.16 1,81 2,16 2,56 2,58
9.17 2,44 2,05 3,05 2,58
9.18 1,78 2 3,39 3,04
9.19 2,88 2,26 2,9 2,67
9.20 2,14 1,95 2,13 2,33
9.21 2,15 2 1,26 2,17
9.22 1,85 1,95 0,94 1,63
9.23 2,56 1,63 1,16 1,79
9.24 nelze 3.47 3,02 2,79
9.25 2,54 1,68 2,56 1,79
9.26 2,65 2,21 2,02 1,75
9.27 2,55 1,79 2,08 1,92
9.28 2,94 2,53 2,96 2,67
9.29 nelze 2,79 3,73 3,04
9.30 4,69 3,26 3,15 2,96
9.31 2,47 1,47 nelze 2
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1.3 Otazky z polostrukturovanych rozhovori.

1. Jaké mate vzdélani v supervizi?

2. Jak dlouho pracujete systémem TSTS?

3. Jak dlouho pracujete jako supervizor?

4. Stridate svoji praxi supervizni a terapeutickou?

5. Pracujete ptevazné individualné nebo se skupinami a tymy?

6. V jakych dalSich modelech kromé¢ TSTS mate kompetence pracovat?

7. Pracujete individualné, skupinové s tymy? V socialnich zdravotnich organizacich?

Pouzivate ¢astéji model TSTS nebo jiné modely prace v supervizi? (Balint?)

Vztah superviznich cilli a metacild TSTS?

Zameétujete se v supervizi na pozitivni smeéfovani prace a pracujete s pribchem?
Pracujete néjak se vztahy supervizanta?

Jak stanovujete hranici osobniho a profesniho rtstu?

Pracujete s osobnimi tématy supervizanta nebo pouze s jeho profesnimi
kompetencemi?

Patti podle Vas osobni rist terapeuta do supervize?

Setkal jste se u supervizanti s néjakou zakazkou na préci s intrapsychickymi
procesy, ktera ptesahovala do terapie?

Co se Vam vybavi pod pojmem negativni dopad setfeni hranice mezi supervizi a
terapii. Co vnimate jako rozdily mezi terapii a supervizi?

Co pro Vs osobné znamena bezpeci hranic. Bezpeci hranic terapie a supervize?
Jakym zplisobem pracujete na rozvoji kongruence frekventanta?

Jaké konkrétni techniky TSTS anebo inspiraci z jinych smérit pouzivate nejcastéji k
rozvoji kongruence,

Zamg¢iujete svou praci na sekundarni podporu supervizantova klienta?

Je vasim cilem v supervizi zména? Jakym zplUsobem se Vam ji dafi /nedafi
dosahovat?

Jak odlis$n¢ pracujete se zménou v supervizi od terapie?

V ¢em vnimate svoji supervizni praci zazitkovou?

Jak pracujete v supervizi s validaci a se zdroji supervizanta (osobnimi,
pracovnimi)?

Kterou (kter¢) systemické otazky pouzivate nejradéji (nejCasteji)?
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Jak pouzivate v supervizi metafory?

Jak pracujete v supervizi s ingrediencemi a interakcemi?

Zkoumate ledovec supervizanta a ledovec dalSich osob, které jsou jmenovéany v
zakézce? Jak konkrétne?

Jak pracujete v supervizi s mandalou?

Jak pracujete v supervizi s fizenymi imaginacemi?

Jak pracujete v supervizi s rodinnymi pravidly supervizanta?

Pracujete s télem v supervizi, jak konkrétng?

Jaké dalsi techniky TSTS pouzivate? (teplomér, fotoaparat, klobouky — projekce,
stereotypy, ocekavani, drby, pravidla komentovani ...).

Jaké dalsi techniky a inspirace z jinych modelt pouzivate?

Co byste chtél jesté dodat ohledné procesu supervize.
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1.5 Priklad prepisu a kodovani rozhovoru
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1.6 Projekt DP:

Be. Hedvika Kubicova Cerna UK FHS Fakulta humanitnich studii

42245792 2. roénik obor Rizeni a supervize

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE
Jméno: Be. Hedvika Kubicova Cerna
Osobni ¢islo: 42245792
Imatrikula¢ni roénik studenta: 2017
Zaméreni: SVZ
Vedouci prace: doc. Phdr. Peter Brnula, Ph.D.

8.1.2019 v Liberci

Predbézny nazev DP:

Hranice mezi terapii a supervizi v modelu TSTS

1  Formulace a vstupni diskuse problému:

Na zakladé svych zacatkt v kontraktovani supervizi vnimam jako zasadni, aby
supervizor dokazal presentovat rozdily mezi svou puvodni profesni roli poradce (terapeuta) a
roli supervizora. S nepfesnym rozliSenim jsem se setkala jak u svych studijnich kolegt, tak u
supervizantl, ktefi mi referovali o svych zazitcich s pouzitim terapie v supervizi. V roli
facilitatora ve vycviku modelu rustu (dale TSTS) jsem zazila situace, kdy pfijemei supervize
— frekventantovi vycviku nebylo odlifeni metod terapeutickych a superviznich jasné.
Predpokladam, ze to bylo proto, ze odborna literatura ¢eska ani zahraniéni z oblasti TSTS
nepopisuje pouziti modelu v supervizi.

Nedodrzovani hranic mezi supervizi a terapii popisuje Junkova ve své diplomové praci
jako jeden ze znaku nevhodné supervize (Junkova, 2003). Havrdova ve své publikaci uvadi,
Ze se vsupervizi muze po predchazejicim nadefinovani podminek objevit kratky, jasne
ohrani¢eny usek, ktery bude vénovan terapeutickému poskytnuti podpory supervizantovi vice
(Havrdova, 2008).

Kvili zaméfeni TSTS na osobnostni rist existuje riziko, Ze k terapeutické praci
s intrapsychickymi procesy supervizanta sklouznou i zkuseni supervizofi. Domnivam se, Ze
k tomu muize dojit zejména pouZitim techniky, kterd pivodné pochazi z terapie, v supervizi.

1
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Néekteré techniky modelu TSTS jsou obeend zndmé a pouzivané supervizory a terapeuty
puvodné vzdélanymi v jiném modelu (napfiklad technika modelovani, piipadné komunikaéni
styly). Hlub$i rozbor téchto technik napomtze odborné vefejnosti k jejich spravnému
pouzivani jinym zpusobem v supervizi a jinak v terapii.

V obecné teoretické Casti prace popiSu rozdily, stejnosti terapie a supervize (etické
otazky, cile, obsah, ofekavani, funkce, osobnost a kompetence pracovnika, pouziti moeci,
diraz na bezpec¢i). Nasledné se zaméiim na urc¢eni hranic mezi supervizi a terapii. Navazovat
budu na autory domaci i zahraniéni, jako jsou napf. Stanislav Kratochvil, Antonin Simek,
Sarka Gjuri¢ova, Nando Belardi, Zuzana Havrdova, Martin Hajny, Ivana Veltrubska atp. Déle
se budu zabyvat specifiky TSTS a odlisnym pouzitim technik v terapii a supervizni praci.
Doméei 1 zahraniéni studie z oblasti TSTS se zabyvaji pfevazné terapeutickymi procesy podle

uvedeného modelu a o pouziti TSTS v supervizi se jen n€kolik autorti okrajove zmitiuje.

2 Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, vyzkumné metodiky a
techniky:

¢ Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je definovani rozdilu a stejnosti pouziti technik TSTS v terapii a
supervizi prostfednictvim teorie a dolozeni, jakym zplsobem pracuji s témito technikami
supervizofi pracujici v TSTS modelu. Na zaklad¢ vyzkumnych zjisténi pak planujeme
stanovit hranice uzivani jednotlivych technik TSTS v terapii a supervizi.

Zaroven bychom radi odhalili rozdily ve vnimani téchto hranic supervidovanymi a

zjistili, jaké metody na urceni hranic uzivaji jednotlivi supervizofi v praxi.

¢ Predpoklady

HI: Supervidovani zftad psychoterapeuti a duchovnich nepovazuji za ru$ivy maly
kousek vhledu do intrapsychického vnimani v supervizi a mnohdy nerozeznaji hranice
psychoterapie a supervize.

Zduvodnéni hypotézy: Psychoterapeuti (duchovni) jsou v bézném zivoté zvykli
pouzivat sebereflexi 1 osobnich zazitku.

H2: Supervidovani ze socidlnich sluzeb, $kolstvi, businessu ocenuji zazitkové techniky
z TSTS, ale pfestup hranic supervize od vnimani kompetenci k reaktivnim pocitim, které

mohou souviset s jejich osobnimi zranénimi, ostie odmitaji.
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Zdavodnéni: Zazitkova prace jim umozni hovofit o citlivych vécech v metaforach. Maji
vys$§i potfebu chranit své soukromi. K supervizi patfi jen zalezitosti pracovni, zazitek
Lterapeutizovani® je odradi od supervize.

H3: Predpokladam, 7e supervizofi ve své praxi fokuswji cil zmény na vnimani,
kompetence, vztahy, chovani a pocity a ofekavani supervidovaného.

H4: Domnivam se, Ze v supervizni praci metodou TSTS se vyskytnou piipady, kdy
supervizor pouziva otazky na intrapsychické minulé zazitky supervizanta nebo jeho potlacené
tuzby a nevnima negativai dopady nevyzadané terapeutické prace v supervizi.

Zdtuvodnéni: Supervizofi, ktefi jsou zaroven terapeuty TSTS, svym zaméfenim na
védomi metacile (vysoka sebetcta) self-efficacy mohou snadno zapomenout na nebezpeéi,
ktera muze vnimat supervidovany, kdyz se setie hranice mezi supervizi a terapii. Protoze sam

supervizor ma hranici ochrany osobniho bezpeéi posunutou.

e  Vyzkumné otazky

Jak vnimaji rozdily, stejnosti a hranice mezi terapii a supervizi supervidovani
(psychoterapeuti).

Jak vnimaji rozdily, stejnosti a hranice terapie ostatni profese.

Jak vnimayji rozdily, stejnosti a hranice mezi terapii a supervizi supervizofi.
Jakym zpisobem zaméfuji cil své prace se zménou pracovnici v roli terapeuta a jakym
zpusobem v roli supervizora.

Jakym zptsobem pouzivaji odli§né vybrané techniky TSTS.

Jaké dalsi techniky TSTS pouzivaji v supervizi.

e  Operacionalizace pojmu

terapeutické aktivity = poskytnuti nové emoc¢ni zkusenosti k odhaleni a zméné vnimani
vnitinich konflikti a nepfijemnych osobnich zazitku klienta, za pomoci pomucek nebo slov

prace s emocemi = reflexe pocita v terapeutické 1 supervizni praci

kompetence = znalosti a dovednosti

zodpovédnost za proces = mira aktivity provadéjiciho pracovnika, direktivita

cile terapie = smysl klienta kam se chee posunout

metacile = smysl TSTS (vysoka sebeucta self-efficacy, rozhodovani, zodpovédnost,

kongruence)
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cile supervize = smysl prace v souladu s objednavkou supervidanta, kontrakt
techniky TSTS = mandala, ledovec, validace, modelovani, komunikaéni styly
zazitek = zdroj osobni zkuSenosti podnécujici pfedstavivost

intrapsychicky = vnitini svét prozivani konfliktt reaktivnich poeciti a univerzalnich

tuzeb

e Proménné

Podnétové (vstupni, vnimané, nezavislé): terapeutické techniky; supervizni techniky;
osoba supervizora; bezpedi; osoba supervizora, ktery je zaroven terapeut; osoba terapeuta.

Organismické: (charakteristiky systému, ktery zpracovava): vék; vzdelani; pohlavi; obor
vzdélani; Zivotni zkuSenosti;

Odpovedové: vaimany rozdil mezi supervizi a terapii; nevnima rozdil;

vadi stirani rozdilu; nevadi.

e  Metody vyzkumu
1VM kvaziexperiment — online dotaznik vlastni konstrukce ex post facto — statisticka
analyza kvantitativnich dat
vzorek: psychoterapeuti, ktefi absolvovali sebezkusenost (terapii)
kontrolni skupina: pracovnici z ostatnich profesi, kde probiha supervize, ktefi absolvovali
nekdy terapii.
2VM metoda — polostrukturované rozhovory — oteviené kdédovani — technika vylozeni
karet (detailn&jsi popis dat, ktera se vztahuji k vyzkumnym otdzkam).

vzorek: supervizofi, ktefi pracuji s metodami TSTS.

e Harmonogram

Casové rozpéti konkretizace

leden 2019 osloveni respondentti, tvorba a rozeslani dotazniki obéma skupinam
unor 2019 zpracovani dotaznikd, pilotni rozhovor

biezen 2019 2.a 3 a4. rozhovor

duben 2019 5.a 6. a7 rozhovor

kvéten 2019 nahradni rozhovory

¢erven 2019 dokonéeni projektu
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