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Abstrakt

Diplomova prace s nazvem T7i roky po referendu o brexitu: Analyza twitterovych uctii ,, Leave
EU* a,,Peoples’ Vote“ zkouma komunikaci dvou twitterovych ucti zajmovych skupin
Leave.EU a People’s Vote. Prace rozebira za pomoci kvantitativni obsahové analyzy
komunikaci obou U¢tl, nastolovani agendy a rdimcovani obsahu. Cilem préce je rozebrat
zaméteni a profilaci obou Gcth a zjistit do jaké miry je twitterovy obsah tvofen na zakladé

zpétné reakce sledujicich a jak je tento obsah ramcovan.
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Abstract

This Diploma Thesis, called Three years after the Brexit referendum: Analysis of the "Leave
EU" and the "People's Vote" Twitter accounts examines communication of two Twitter
accounts of the interest groups Leave.EU and People’s Vote. Through quantitative content
analysis, the thesis analyses the communication of both accounts, agenda setting and framing
of content. The goal of this thesis is to examine the behaviour and profiling of both accounts
and to find out to what extent is the content created based on reactions of the followers and

how is this content framed.
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Uvod

Tato diplomova prace se soustiedi na dva vybrané subjekty, a to twitterové ucty ,,Leave
EU* a ,,People’s Vote UK* zdyjmovych skupin komentujici déni kolem brexitu. V ramci britské
kampang¢ pro vystoupeni ¢i setrvani v EU vyuzivaly vSechny hlavni tabory (Stronger IN, Vote
Leave, Leave.EU) socidlni sité¢ jako Facebook, Twitter, YouTube nebo Instagram. Pouzivani
socidlnich siti pro Sifeni politického stanoviska nebo pro administrativni, organizacni ¢i
politickou komunikaci neni v soucasnosti nic neobvyklého. Pravé zaznamenany vliv tohoto
druhu médii a celkové pouzivani internetu pro politickou komunikaci je ¢im dal vice
skloiovanym fenoménem. Pro tendenci zvySovani diilezitosti socialnich siti ve spole¢nosti
existuje nespocet vysvétleni, naptiklad zvySend aktivita aktéri na socidlnich sitich, coz je ¢ini
z hlediska tvorby socialniho kapitalu vice a vice vyhleddvané (v soucasnosti je ¢lovék beze
stopy na socialni siti t¢éméf raritou pro jejich Siroké vyuziti a moznosti, které nabizi). DalSimi
davody jsou také Sir$i moznost internetového ptipojeni nebo samotny piedpoklad inherentni
potieby ¢loveka patiit do skupiny s podobnym nazorem, koni¢kem nebo politickou afiliaci. Dle
téchto predpokladii vyuzivaji politické strany, stejné jako firmy prodavajici jisty produkt,
socialni sité pro Sifeni politického nebo ideového stanoviska. Nejvétsi zahraniéni kampané na
socialnich sitich, které se dotkly i siti v Ceské republice, (resp., které byly tak §iroké, Ze se
dostaly do vétSiny zemi svéta) byly naptiklad ty, které usilovaly o zvoleni nebo znovuzvoleni
amerického prezidenta Baracka Obamy (zndmy hashtag Yes We Can), nebo nedavné vyuZiti
spolecnosti Cambridge Analytica k vytéZovani dat a naslednému pouZiti informaci o par
nékolika tisici uzivateli ke specifickému cileni politické komunikace na rtzné politicky
naklonéné uZivatele. Politické strany a zajmové skupiny si uvédomuji, zZe socialni sité jsou
mocnym nastrojem, ktery dokaze ovlivnit alesponl par procent voli¢l potfebnych k vyhie nad
oponentem a jejich vliv je tak v soucasnosti neodmyslitelnou soucasti politickych procesii nebo
udrzovani preferenci. Tento ptredpoklad stanovuje jeden ze zakladl vyzkumného ramce a celé
prace, a to, Ze politické strany vyuzivaji socidlni sit€ k ovlivnéni politického nazoru volich

a naopak tvofi svllj obsah na zaklad¢ jejich preferenci.

Konkrétné je na ptikladu Velké Britanii rozebrano vyuziti u¢td na socidlni siti Twitter

k politické komunikaci. V mésicich po vyhladSeni referenda totiz vzniklo nékolik rtzné



financovanych politickych subjektt, které¢ byly bud’to pro nebo proti setrvani Velké Britanie
v Evropské unii. Tyto zalozily pro $ifeni daného nazoru né¢kolik uc¢ta skrze spektrum socialnich
siti a zapocaly politickou kampan, kterd vyustila ve vyhru kampani pro brexit. Divodem
zameieni prace na Velkou Britanii je prave vysledek tohoto referenda a redlné zahajeni odchodu
Spojeného kralovstvi z Evropské unie, jelikoz tato udalost dodnes rezonuje v socialnich
médiich a rozd€luje britskou spole¢nost na dva ideové tdbory i po skonceni referenda
a oficialnich kampani. Vzhledem k sile socidlnich siti 1ze ocekavat, ze hnuti nebo osoby vyuziji
jiz nashromazdéné politicky polarizované volice k nédslednému ovlivnéni politickou
komunikaci v dilezitych tématech. Ob¢ oficidlni kampané, tedy Stronger IN a Vote Leave
skonCily s aktivitou na twitterovych uctech s vysledkem referenda, vznikla ovSem jinak
pojmenovana hnuti, ovS§em podporovéana stejnymi subjekty jako ta pfedesld, a to Open Britain
na misté Stronger IN, kterd nyni podporuje kampan People’s Vote UK. V opa¢ném ideovém
tabote se pak volici podporujici vystoupeni VB z EU ptesunuli v ramci socidlnich siti na stranky
kampané Leave.EU, ktera zlstava aktivni v komunikaci s verejnosti. Do portfolia Leave.EU se
fadi také stranka a ¢ty Change Britain, oficidlniho zastupce Vote Leave, shromazd'ujici hlavni
politiky a osoby, ktefi podporovali vystoupeni z EU v rdmci kampané Vote Leave. OdliSnosti
této prace je fakt, ze nerozliSuje mezi konzervativni nebo labouristickou politikou Velké
Britanie, jak tomu byva v mnoha pfipadech zkoumani britské politické scény. Ob& zkoumané

skupiny totiz prosazuji své zajmy rizn¢ a ne na zaklad¢ stranické politiky.

Zkoumanym terénem je komunikace na socialni siti Twitter, respektive sdileny obsah
a jeho prezentovany kontext. Novd média oteviela v politické komunikaci fadu moznosti pro
politickou komunikaci. Ty mohou v posledni dekadé plisobit na vybrané demografické, ¢i jinak
charakterizované¢ skupiny voli¢l a ovlivilovat tak jejich smySleni o prezentovanych
problematikach. Velkym pfinosem novych médii je zejména jejich interaktivita uzivateld
sobsahem 1 mezi jednotlivymi uZivateli navzdjem, jednoduché uZivatelské rozhrani
a dostupnost. Nékteré teoretické pristupy dokonce ptisuzuji novym médiim roli mobilizacni
a participacni a poukazuji na to, ze s prechodem k online komunikaci se pfenasi na socialni sité
1 vefejny prostor. V soucasnosti si politiku konkrétné¢ bez Twitteru umi piedstavit malokdo.
Chovani Donalda Trumpa dokonce vedlo k vzniku nového terminu ,, Twitter Diplomacy*. Nova

média tak predstavuji silny a téméf neomezeny nastroj pro politickou komunikaci. Pravé



proménnost a sila novych médii spolu s jejich funkei nahrazovani debaty ve vetejném prostoru,
jsou divodem pro zkoumani chovani rozebiranych politickych kampani na Twitteru. Klicové
je hlavné sledovani debaty a prezentace obsahu sledovanych stranek. Diskuze o brexitu je
v tomto piipad¢ skvélym vyzkumnym terénem, jelikoz jasn€ vymezuje dva ndzorové proudy,

které podporuji oficialné vybrané kampané.

Tweety, které jsou hlavnim pfedmétem zkoumani, predstavuji idedlni prvek identicky
co do rozsahu i formy pro vSechny uzivatele. Prace je ¢lenéna do dvou komplexnich ¢asti. Prvni
¢ast, vyzkumny ramec, ukotvuje teorii, ze které¢ prace vychazi. Prvni teoretickd podkapitola
rozebira teorii politické komunikace, konkrétné¢ Lasswellovo komunikac¢ni schéma, a nasledné
teorii socialnich médii, které do velké miry proménuji povahu komunikace jako takové. Druhé
dil¢i kapitola k teorii se zaméfuje na teorii nastolovani agendy a zni vychdzejici teorii
ramcovani. Optikou téchto teorii odpovidd prace na nasledujici otdzky: Jaky obsah je
jednotlivymi strdnkami komunikovan, na jaké témata se i€ty zamétuji a jak prezentovany obsah
komunikuji? Empiricka ¢ast vyzkumu je rozdélena na dvé faze podle stanovenych teorii. Prvni
faze se zaméfuje na kvantitativni vyzkum obou twitterovych uct, pracuje induktivné
a analyzuje nejvice pouzivana slova a zaméteni stranky na jednotlivéa témata, dale také odpovida
na hypotézu provazanosti obsahu s aktivitou uzivatelii na pfisluSnych uctech podle teorie
nastolovani agendy. Poskytuje také data pro naslednou analyzu sentimentu, tedy rdmcovani
jednotlivych témat. Soucasti této kapitoly jsou také kontextudlni informace odkazujici na
vlastniky stranek a jejich vznik. Nésleduje komentat k zjiSténym poznatkim a zavérecné
srovnani tematického zaméteni obou uctl. Druhd faze empirické ¢asti pracuje deduktivné s daty
ziskanymi v prvni ¢asti prace a pomoci metody sentimentu zkouma ramcovani jednotlivych

témat, tedy jakd témata jednotlivé stranky vyobrazuji negativné ¢i pozitivne.

Pro realizaci empirické ¢asti je vybrana metoda kvantitativni obsahové analyzy, ktera je
pouzita pro identifikaci dominantnich témat prezentovaného obsahu ve stanoveném ¢asovém
horizontu. Déle je vyuzita pro zkoumdani teorie nastolovani agendy, kde je zaroven doplnéna

analyzou sentimentu, ktera zobrazuje pozitivni ¢i negativni rdmec obsahu.

Diplomova prace vychdzi z primarnich a sekundarnich zdrojl. Pro téZeni primarnich dat

ajejich zpracovani jsou pouzity programy NodeXL a programovaci jazyk Python. Pomoci



programu NodeXL jsou nejdiive stazeny tweety ze sledovaného casového obdobi a nasledné
ptevedeny do Citelného formétu pro praci v jazyku Python. Vytvofeny skript déale nacte
jednotlivé tweety a odstrani slova, ktera nemaji pro analyzu vyznam (piedlozky a spojky)
a prevede slova do normalizované podoby za pomoci knihovny NLTK, dale spoc¢te vSechna
slova a zafadi je podle vyskytu. Pro analyzu ramcovani je pouzita API Aylien Text Analysis,

ktera piifadi jednotlivym tweetiim sentiment, a to pozitivni ¢i negativni.

Casové ukotveni prace je zasazeno mezi 31. kvéten a 31. f{jen 2019, a to ze dvou
divodi. K témto datim se vazou terminy vystoupeni Spojen¢ho kralovstvi ze struktur Evropské
unie. Nenaplnéni terminu vedlo k odezveé zajmovych skupin jak v tisténych médiich, tak i v téch
novych. Zarovenl byla pozornost médii vénovana naplnéni druhého terminu brexitu. Mezi
obéma terminy se stala fada udalosti, které je zajimavé na vybraném terénu Twitteru sledovat.
Mezi né patfi napiiklad vyména ve funkci premiéra/premiérky, volby do Evropského
parlamentu, konec Johna Bercowa v pozici piedsedy dolni snémovny parlamentu Spojené¢ho
kréalovstvi, vyjednavani o funkci americkych investort v rdmci National Health Service nebo
vliv Donalda Trumpa a jeho nézorii na brexit. Zaroven toto asové rozmezi slouzi k posouzeni
posunu debaty v hlavnich tématech, ktera vladla debaté o brexitu po samotném referendu

s ohledem na rozebirané twitterové skupiny.

State of the Art

Od roku 2008, kdy byly socidlni média vyuZita poprvé jako hlavni nastroj politické
kampané kandidata na prezidenta Spojenych statli americkych, role socidlnich médii a siti
vyrazné posilila.! V politické diskuzi si navykli vyuzivat socidlni média vsichni aktéii, od
politikd a politickych klubti, pfes zajmové skupiny az po jednotlivce. Nejnovejsi vyzkumy
ukazuji, Ze vliv socidlnich siti kazdoro¢né posiluje a zejména Twitter se od jeho vzniku v roce

2

2006 stal klicovou platformou pro politickou komunikaci.® Diky vyuziti, které implikuje

! GEKKER, Alex. Playing with Power: Casual Politicking a New Frame for Political Analysis. The Playful
Citizen: Civic Engagement in a Mediatized Culture [online]. Amsterdam: Amsterdam University Press. 2019. s.
387-419. [cit. 2019-11-10]. Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/j.ctvemxpds.25.

2 VERGEER, Maurice, et al. Online social networks and micro-blogging in political campaigning: The exploration
of a new campaign tool and a new campaign style. Sage journals [online]. 2013, ro¢. 19, €. 3. [cit. 2019-11-15].
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1354068811407580.

4



funkc¢nost strategie volebni kampané v novych médiich, zacaly vznikat v tomto obdobi rizné

prace mapujici politickou komunikaci riiznych aktérii na socialnich sitich.

Jednou z inspiraci pro tuto praci, zejména prvotni kvatitativni obsahovou analyzu
mapujici nejvyuzivanéjsi slova, je clanek Simona Usherwooda a Katherine A.M. Wright, Sticks
and stones: Comparing Twitter campaigning. Tito autofi vytvofili po referendu o brexitu
analyzu sdileného twitterového obsahu a zmapovali tak chovani obou tdbori. Zmifovana
publikace také rozebird problematiku polarizace, pro niz jsou socialni sité pii referendech ¢i
volbach vynikajicim katalyzatorem. Voli¢ je zde stale vice ukotvovan v zakladnich hodnotach
skupiny a hnuti a je tak t¢Zké argumentacné narusit jeho nazor. V préci se také autofi sousttedili
na negativni ¢i pozitivni zminovani ostatnich zajmovych skupin mezi sebou. Na toto téma by
Slo v budoucnu navazat podobnym vyzkumem v jiném ¢asovém rozsahu. Béhem analyzy dat
v ramci této diplomové prace ovSem nebylo zaznamenano piiliSné zminovani druhych skupin,
stranky se totiz soustfedi spiSe na svou vlastni tvorbu, ditvodem je pfevazné jiz neexistujici

souboj, kterym bylo referendum v roce 2016.

Na vySe zminéné prace navazuje také vyzkum Vaycheslava Polonského, ktery pomoci
sémantické sitové analyzy dokézal silnou miru polarizace na socidlnich sitich pravé béhem
referenda o britském setrvani v Evropské Unii.® Teorii selektivni polarizace a izolace se také
vénuje, za pomoci kvantitativniho zpracovani, jedna z dalSich praci, kterda nesmi zistat
opomenuta, jedna se o ¢lanek Mapping social dynamics on Facebook: The Brexit debate od

kolegia autorii z univerzity v Benatkach.*

Teorii nastolovani agendy a jeji funkci v novych médiich se vénuje fada publikaci,
zejména se soustiedi na validitu této teorie v prechodu z tradi¢nich na nova média. Rizné studie
shrnuje prace Natalie Aruguete The agenda setting hypothesis in the new media environment.
Autorka zde studuje n€kolik praci, které se snazi potvrdit ¢i vyvratit moznost aplikace této teorie

na nova média a dochazi ke smisenym piipadiim kdy tomu tak je a naopak kdy tomu tak neni. >

3 POLONSKI, Vyacheslav. Impact of Social Media on the Qutcome of the EU Referendum. EU Referendum
Analysis 2016. [cit. 2019-11-23]. Dostupné z: http://www.referendumanalysis.eu/.

4 DEL VICARIO, Michaela. Mapping social dynamics on Facebook: The Brexit debate. Social Networks
[online]. Cerven 2017. [cit. 2019-12-1]. Dostupné z: http://www.10.1016/j.socnet.2017.02.002.

> ARUGUETE, Natalia. (2017). The agenda setting hypothesis in the new media environment. Comunicacion y
Sociedad [online].. 28. 35-58. DOI: 10.32870/cys.v0i28.2929.
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Tato diplomova prace je tedy ptispévkem do debaty o funkcnosti teorie nastolovani agendy
v prostiedi Twitteru a politické komunikace. Je také ptispévkem k vyuziti analyzy sentimentu

nejen pro marketingovy ¢i akciovy priizkum trhu.®

Ramcovani v novych médiich nebo konkrétné na Twitteru se také vénuje mnoho autord,
ato zejména diky novému fenoménu, ktery vytvoiil Donald Trump; twitterové diplomacii.
Ramcovéani na tomto terénu zkoumala v Sandra Vlatkovi¢ v praci New Communication Forms
and Political Framing: Twitter in Donald Trump's Presidential Campaign.” Dalsi z praci
o ramcovani zprav na Twitteru je Framing News in 140 Characters: How Social Media Editors
Frame the News and Interact with Audiences via Twitter, soustfedi se pievazné na zpisob

ramcovani zprav limitovanym pocétem znakd, ktery Twitter v roce 2012 nabizel.®

V Ceské republice miizeme najit ve studii terénu politiky a novych médii Mgr. Josefa
Slerku, Ph.D. a Mgr. Vita Sislera, Ph.D. Ti spoleéné i samostatné vytvotili fadu publikaci s touto
tématikou, naptiklad Who is Shaping Your Agenda? Social Network Analysis of Anti-Islam and

Anti-immigration Movement Audiences on Czech Facebook.’

MozZnosti pro dal$i vyzkum je analyza videi nebo obrazkd, které jsou na Twitteru hojné
vyuzivany. Pfi zvoleni vhodného softwaru pro rozpoznani textu v obrazcich je mozné proveést
obdobnou analyzu. Pro dalsi vyzkum by také bylo moZné otestovat teorii nastolovani agendy
na jiném terénu a zkontrolovat tak validitu této teorie v novych médiich. Cilem obsahové
analyzy dat na socialni siti Twitter mize také byt sledovani zminované ¢etnosti slov v pridaném
obsahu urc¢itym okruhem uZivateld, ¢etnost retweetli €1 vyuziti hashtagl. Souc¢asti mize byt také

zapojeni kvantitativniho vyzkumu tweetl, napiiklad sledovéni jazykové charakteristiky

& ARUGUETE, Natalia. (2017). The agenda setting hypothesis in the new media environment. Comunicacion y
Sociedad [online].. 28. 35-58. DOI: 10.32870/cys.v0i28.2929.

7 VLATKOVIC, Sandra. New Communication Forms and Political Framing: Twitter in Donald Trump's
Presidential Campaign. AM Journal of Art And Media Studies [online]. 16 (2018): 123—134. Doi:
10.25038/am.v0i16.259.

8 WASIKE, Ben. (2013). Framing News in 140 Characters: How Social Media Editors Frame the News and
Interact with Audiences via Twitter. Global Media Journal [online]., Canadian Edition. 6. 5-23. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/279545539_Framing_News_in_140_Characters_How_Social_Media_
Editors_Frame_the_News_and_Interact_with_Audiences_via_Twitter

9 SLERKA J. a V. Sisler. Who is Shaping Your Agenda? Social Network Analysis of Anti-Islam and Anti-
immigration Movement Audiences on Czech Facebook. In Steiner K., Onnerfors A.: Expressions of
Radicalization: Global Politics, Processes and Practices. Cham, Palgrave Macmillan, 2018, s. p. 61-85. ISBN
978-3-319-65565-9.



twitterového jazyka, ktery je limitovan 280 znaky. Pokud bychom pfidali také analyzu
socialnich siti, je mozné vysledovat vazby hlavnich tviircii obsahu na jejich odbératele nebo

proces diskuze mezi politiky a volici.'”

10 EINSPANNER, Jessica. et al. Twitter and Society: Computer-Assisted Content Analysis of Twitter Data.
[online]. 2014, ¢. 89. [cit. 2019-11-15]. Dostupné z: https://www.ssoar.info/ssoar/handle/document/54492.
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1. Vyzkumny ramec

1.1. Politicka komunikace a socialni média

1.1.1. Politicka komunikace

Politickd komunikace je interaktivni proces sledujici vyménu informaci mezi politiky,
médii a vefejnosti. Proces této komunikace se pohybuje smérem dolii od politikil pres média az
po Sirokou vetejnost, horizontdlné¢ napii¢ jednotlivymi skupinami nebo smérem nahoru od
vefejnosti, napiiklad formou priizkumi vefejného minéni nebo ptes nova média.!! Politicka
komunikace je zvlaStnim pfipadem komunikace, jako takové. Vhodnym néstrojem pro
priblizeni teorie komunikace je tzv. Lasswellovo schéma, které odpovidé na vSechny klicové
aspekty komunikace, tedy tesi - kdo fika co, jak, komu a s jakym ucinkem. Ze stanovenych
otazek nasledné Lasswell vymezuje oblasti a vhodné metody vyzkumu — komunikator, sdéleni
(informace), kanal, poslucha¢/publikum a efekt (viz obr). Toto schéma bylo poprvé piedstaveno
v roce 1948 v ¢lanku ,,The Structure and Fuction of Commucation in Society*“ a jeho vyhodou
je jednoduchost a Siroka aplikovatelnost na vSechny formy komunikace v riizném ¢asovém

obdobi.!?

Tabulka ¢.1 Lasswelovo schéma komunikacniho procesu a metody komunikaéniho
vyzkumu

kdo miuvi co Fiki jakych prosifedku ke na koho se jaky uéinek ma

komunikaci wkivi obraci tato komunikace
na jejiho prijemce
komunikiitor sdéleni médium prijimaé Lys
ucinek
analvza instituci ™ . g P TS, e i B ) o

analyza analyza jednotlivich analyza analyza itinks

masovych médii

komunikatora a

obsahu typu masovych publika
jejich kontrola

sdéleni meédii

Zdroj: LASSWELL, Harold D. The Role of Communication Arts and Sciences in University Life. In AV
Communication Review. [online]. 1965, vol. 13, no. 4. s. 361-73. [cit. 2019-11-13]. Dostupné z
https://www.jstor.org/stable/30217240

" SMELSER, Neil J. a Paul B. BALTES. International encyclopedia of the social & behavioral sciences. New
York: Elsevier, 2001. ISBN 0080430767.

2 FARR, James, et al. Revisiting Lasswell. Policy Science [online]. Bfezen 2008, ro¢. 41, ¢&. 1. [cit. 2019-11-5].
Dostupné z: https://doi-org.ezproxy.is.cuni.cz/10.1007/s11077-007-9052-9.
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V dobé vzniku teorie bylo schéma aplikovdno na tzv. tradi¢ni média typu noviny,
rozhlasové stanice, televizni vysildni apod. Typickym bylo také omezené mnozstvi informaci

vzhledem k omezenému poctu ,,komunikatora‘ ale i ,,kanali‘ pro pfenos informaci.

Pfichod internetu a novych médii vyrazné¢ méni vSechny aspekty schématu (avSak
nikoliv schéma samotné). Jak se tyto zmény projevuji v jednotlivych ,.kdo, co komu, jakym
zpusobem a sjakym efektem® popisuje Peng Wenxiu v ¢lanku ,,Analysis of New media
Communication Based on Lasswell’s ,,5W* Model “'* . V otazce ,.kdo* argumentuje zejména
tim, ze se s novymi médii oteviela moznost vice ,,komunikatorim® sdilet informace. Vedle
oficidlnich kanalii se objevilo mnoho webl, blogl ale 1 socidlnich médii, které prostfednictvim
uzivatelskych ucti umoznuji sdilet informace. Velkou zménou proslo také ,,co®. Pro
komunikovany obsah je typické jeho obrovské mnozstvi, které diive nebylo mozné sdilet
prostfednictvim tradi¢nich medialnich kanalt. Informace lze sdilet klasicky psanou formou,
sdilet se vSak daji i online databaze, odkazy na datova ulozisté, elektronické knihy. ,,Jak* je
potom ovlivnéno interaktivni povahou socidlnich siti, kdy tradi¢ni forma komunikace ,,jeden
autor/médium k mnoha publiku* je najednou nahrazena formou ,,many to many*“.!* Zména je
typickd nejasnosti komunikacnich linek mezi komunikatory a pfijemci zprdv vzhledem
k narGstu mnozstvi aktéri na obou strandch. Do této rovnice vstupuje samoziejmée také
technologicka vyspélost, kterd pozméiiuje ,,jak* komunikace vypada. Nové se rozsifuje mnoho
forem zejména marketingové komunikace, které vyuZzivaji nové technologie jako virtualni
realitu, roz$ifenou realitu ¢i umélou inteligenci pro sdéleni svého obsahu. Otazka ,.komu* se
také zna¢né proménila. Role publika, které pfijiméa informace, se diky vzniku novych médii
atechnologii vyrazné zvysila. Publikum totiz jen pasivné nepfijima informace, nybrz
komunikuje zpét a cely proces komunikace je tak vyrazné ovlivnén pravé ,,personalizaci. To,
ze mize byt komunikace zaméfena konkrétné na urcité osoby ¢i skupiny, méni povahu celé
moderni komunikace. Téméf v§echna vyznamna socidlni média vlastni nastroje, které umoziuji

cilit sdéleni na urcitd publika, které sdruzuje podobné ideové zaméfeni, zajmy ¢i jiné

13 WENXIU, Peng. Analysis of New Media Communication Based on Lasswell’s “5W” Model. Journal of
Educational and Social Research [online]. Zati 2015, ro€. 5, €. 3, p. 245 [cit. 2019-11-1]. Dostupné z:
https://www.mcser.org/journal/index.php/jest/article/view/7723. ISSN 2240-0524.

4 MILLER, Daniel, et al. How the World Changed Social Media. [online]. London: UCL Press. 2016. [cit. 2019-
11-6]. Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/j.ctt1g69z35.8
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charakteristiky. Riznou podobu pak u stejného ,,co* mize mit pravé diky rozdilnému ,.komu*

i rozdilné ,jak".

Lasswellovo schéma komunikace se da aplikovat i na piipad politické komunikace.
Existuje mnoho teoretiki, ktefi se zabyvaji definovanim politické komunikace, kladou pfitom
daraz na rizné aspekty. Obecné se neda tvrdit, ze se jedna o politickou komunikaci v pfipade,
kdy jeden z aspektii ,,kdo, co, jak, komu a s jakym efektem™ je spojen s politikou. Lasswellovo
,»kdo*“ je v tomto piipadé irelevantni, jelikoz politik mize komunikovat i nepoliticky obsah
a naopak politicky obsah muze byt komunikovdn i obyCejnymi obcany ¢i zdjmovymi
skupinami. Vé&tSina autorti se shoduje, Ze klicovy prvek pro uréeni politické komunikace je
obsah sdéleni a tucel (tedy ,,co® a ,,s jakym efektem*).!>'® Autofi Denton a Woodward
zdaraziuji predevsim ucel sdéleni, ktery muize byt instruktivni, pfesvédcovaci, vyzyvajici

k jednani ¢i naopak k nejednéni..!”

Jiné definice davaji politickou komunikaci do souvislosti s ¢asem a piedevsim volebnim
cyklem. Argumentuji tim, Ze intenzita politické komunikace (politického obsahu smérem od
politikii k voliciim) je vyssi praveé kolem volebniho obdobi. Uprostied volebniho cyklu je pak
stabilni, avSak mén¢ intenzivné;jsi frekvence komunikace, kterd se soustfed’'uje zejména mezi
politickymi aktéry uvnitf politické sféry (parlament, vlada, hlava statu). Komunikace smérem
k ob¢antim nabude na intenzité op&t az s blizicimi se volbami.!'®

Dle Bohumira Stédroné, autora monografie Politika a politicky marketing, je rozmach
organizované politické komunikace patrny s postupnym modernizovanim prostiedkli pro

masovou komunikaci, které ¢asem disponovaly rozsdhlej$i moznosti ovlivnit vefejné minéni.'”

Vyvoj politické komunikace se déli do né&kolika historickych etap. Prvni je etapa, kterou

5 FAGEN, Richard R. Politics and Communication: an analytic study. USA, Little Brown and Company. 1996.
ISBN 978-0316273138.

16 NIMMO, Dan D. a Keith R. SANDERS. Handbook of political communication. Beverly Hills: Sage
Publications, c1981. ISBN 0-8039-1714-7.

7 DENTON, Robert E. The 1996 presidential campaign: a communication perspective. Westport: Praeger, 1998.
Praeger series in political communication. ISBN 0-275-96152-4.

18 LILLEKER, Darren G. Interactivity and Political Communication: hypermedia campaigning in the UK. In
Comunicag¢do Publica [online]. 2015, ro€. 10, ¢. 18. [cit. 2019-11-5]. Dostupné z:
https://journals.openedition.org/cp/1038?lang=en.

1 STEDRON, Bohumir. Politika a politicky marketing. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckova edice ekonomie.
ISBN 978-80-7400-448-3.
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ohranicili Blumler a Kavanaugh roky 1945 az 1960, politické strany a subjekty se v tomto
obdobi chovaly tradicionalisticky a byly zakotenény do politickych a socialnich struktur, jejich
program a komunikace se tak orientovali prevazné na zajmy odvozené od preferenci urcité tiidy
¢1 spolecenské skupiny. Druhou etapou jsou léta Sedesatd az osmdesatd, piicemz v tomto
casovém rozmezi vstupuji do politické komunikace také moznosti zakoupit prostor pro reklamu
¢i moznost politickych stran vlastnit cela média. V konkrétnim ptipad€ mohla televize a média
poskytnout platformu pro rozsahlé Sifeni komunikace, coz mélo v disledku vliv i1 na jeji zménu,

konkrétné orientaci divaka na kratkodobé zpravodajstvi a souc¢asné udalosti.”’

Po osmdesatych letech dochazi k profesionalizaci politického femesla a hovotime
o takzvané tfeti viné, kterd se vyznacuje personalizaci, tedy ustupem samotné strany do pozadi
a zaujeti predniho mista lidrem strany, ktery je hlavnim nosi¢em nazord. To ma nadéle vliv i na
personalni sloZeni strany a také na moznost vstupu do politiky osobam jiného, nez profesionaln¢
politického povolani. V tomto obdobi také vznikaji terminy jako spin doctor (ovlivnéni
vetejného minéni zapojenim vhodnych ,,zaujeti* do prezentovanych informaci vetejnosti), PR-
izace, neboli pfesun moci od piedsedt politickych stran smérem k poradctim, lobbistiim a jinym
profesionaliim z oblasti politického marketingu, nebo technicky populismus, ktery je typicky

snahou politikl ptizpisobovat se dominantnim nastrojlim vefejnosti.

Trendy tfeti viny se vyznacuji vedle jeji personalizace také dramatizaci politiky
a depolitizaci témat, tedy nahrazovani politiky zabavou, coz Uizce souvisi s teorii personalizace
a implikaci charakteristického lidra strany. Dale také autofi zmifuji, Ze socidlni sité, jako
napiiklad Facebook, nabizi moznost emocionalni mobilizace, ktera pretvaii politicky systém

z hierarchického k sitovému modelu.?!

Vedle téchto trendd lze sledovat také postupné se ménici technologické prostiedky
a jejich principy, diky kterym je snaz$i cilit komunikaci na rizné skupiny obyvatelstva.
Historické moznosti politické komunikace, které se projevovaly zejména knihtiskem C¢i

tiSténymi letdky a plakaty, vysttidala v pribéhu 20. stoleti klasicka média jako radio a televize.

20 KRECEK, Jan. Politickd komunikace: od res publica po public relations. Praha: Grada, 2013. Politologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3536-8.

21 JIRAK, Jan a Barbora KOPPLOVA. Média a spolecnost: strucny iivod do studia médii a medidlni
komunikace. Praha: Portal. 2007. ISBN 978-80-7367-287-4.
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Ty vSak byly kvili plosnému vysilani limitovany pravé z pohledu neschopnosti cilit na
konkrétni subjekty. S pfichodem internetu a novych médii vSak moznost cilit obsah na konkrétni
subjekty existuj. Navic uzivatelé sami hraji roli Sifitele zprav, diky samotné povaze socialnich

siti.??

Na zaklad¢ vyse zminénych pfistupit je patrné, ze nova média vyrazné¢ proménuji
povahu politické komunikace. S rostoucim trendem vsudypfitomnych socidlnich médii se tak
jiz nejedna o kontinuitu tieti viny, nybrz o novou ¢tvrtou vinu. Pfedpokladem tfeti viny je totiz
komunikace politickych subjektli skrze média smérem k volicim. OvSem, s vzestupem
socialnich médii, je upfednostnéna komunikace vzijemna, kdy se subjekt sam stdva soucasti

komunikace naptiklad tvorbou hashtagli, komentatii nebo retweet.

1.1.2. Teorie socialnich médii

Termin ,,socidlni média“ (social media) je uzivan pro soubor online systému, které
umoziuji jejich uzivateltim tvofit, publikovat a sdilet obsah vlastni, ¢i ostatnich uZivateld.?
Jedna se o virtualni prostor, ktery svym Clenim umoziiuje vytvaret v synchronizované, ¢i
nesynchronizované podobé vlastni obsah nezavisle na provozovateli média a interagovat se
s ostatnimi uzivateli. Tyto interakce mohou byt strukturované (jako napiiklad reakce ke
¢lanktim na webu, komentare na blogu), semistrukturované (naptiklad nefizena diskuze ¢lend
uzavienych skupin) nebo nestrukturované (typickym piikladem téchto interakci je Twitter).
Dalsi autofi, ktefi se tématem zabyvaji,?* seskupuji typy socidlnich médii podle toho, jestli
uptednostiuji ,,sebe prezentaci®, respektive do jaké miry je kladen diraz na osobnost autora
prispévki a jaka je intenzita interakci mezi uzivateli. Tato typologie (viz tabulka) rozliSuje mezi
ttemi urovnémi intenzity interakci: nizka, kterd se vyznacuje jistou pasivitou uZivateld,

komentovanim jiz ptidaného obsahu ¢i ,,Jajkovanim* nebo ,,prioritizaci* sdileného obsahu;

22 ROSA, Antonio, M. From mass communication to new media: a network perspective. Observatorio. [online].
2012, roc. 6, €. 3. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z: https://doi.org/10.15847/0bsOBS632012562.

23 CHEN, Peter, 1. Australian Politics in a Digital Age. [online]. 2013, ANU Press. Chapter 3, Social Media, s.
69-112. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/j.ctt2jbkkn.11.

24 KAPLAN, Andreas a Michael HAENLEIN. (2010). Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media. Business Horizons [online]. 2010. [cit. 2019-11-15]. DOL:
10.1016/j.bushor.2009.09.003.
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stiedni, ktera je typickd pro média uréend primarné pro ptridavani obsahu; a vysokd, kterd

podmiiiuje samotné fungovani socidlnich médii interakcei jejich uzivateld.

Tabulka ¢.2 Typologie socialnich médii dle dirazu na roli jednotlivce a intenzity interakci

Social presence/media richness/interactivity

Low Medium High
: Virtual social
Social networking
High Blogs worlds
2 : services (e.g.
(nonymous) (inc, Twitter) (&.0. Second
) Facebook) 2
Self-presentation/ Life)
self-disclosure Virtual game
Collaborative Content o g
Low s worlds (e.g.
projects communities
fanonymous) tace \Nisadiar: D iaia: ¥aichal World of
-8 P g Woarcraft)

Zdroj: KAPLAN, Andreas - HAENLEIN, Michael. (2010). Users of the World, Unite! The Challenges and
Opportunities of Social Media. In Business Horizons. [online]. 2010, str. 62. [cit. 2019-11-15]. DOI:
10.1016/j.bushor.2009.09.003.

Prvnim pfikladem socialnich médii jsou média, kterd byla zalozena na bazi sdileni
dokumentii, a ktera pro své fungovani vyzaduji vyménu obsahu vice subjektd. Na bazi
podobnych projektl pak zacaly vznikat socidlni sité¢ jako Facebook, Twitter a Instagram, které
funguji pouze v piipad¢€, Ze se mnozstvi uzivatel rozsitfuje. Napiiklad Twitter je zaloZen na
predpokladu, Ze uzivatel sleduje ostatni uzivatele a tvorbou svého odkazu nebo odkazovanim
na ostatni rozSifuje twitterovou sit. Pokud se sit’ stane dostatecné velkou, za¢ne pfitahovat
faktu, Ze ¢lovék ma potiebu byt vyslechnut, adorovan nebo byt soucasti néjaké skupiny. Tyto
faktory se daji sledovat provazanosti obsahu formou hashagli ¢i Cetnosti zminovani jinych

wrivatelt.”

Ve vztahu k politice a politické komunikaci jsou sociadlni média vyuZzivana nejen jako
novy nastroj pro sdileni vlastniho obsahu, informaci a nazort, ale diky vysoké mife zapojeni

uzivatell jsou chdpéna jako doplnék, ¢i do jisté miry ndhrada vefejného prostoru, ve kterém

25 ROSA, Antonio, M. From mass communication to new media: a network perspective. Observatorio [online].
2012, ro€. 6, €. 3. [cit. 2019-11-3]. Dostupné z: https://doi.org/10.15847/0bsOBS632012562.
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jsou formovany nazory vefejného minéni2® Na tuto skuteénost jako prvni zareagovali
marketingovi specialisté, kteti dokazali odhalit potencial socialnich médii a roli, kterou mohou
sehrat pfi vytvafeni nazort jednotlivych uZivateld.?” Netrvalo dlouho a pfileZitosti, které

nabizeji socidlni média, si v§imly politické subjekty.

Uspéch Twitteru v politické diskuzi je pfi¢itan jeho povaze formovat vazby uZivateli
kolem témat a umoznovat vicestrannou diskuzi formou retweetovani a tim zahajovanim nové
linky debaty,”® coz je vyhodou oproti Facebooku, ktery je povazovan za ,jednostranné
médium“? | zaméfené spiSe na prezentaci lidi, nez témat. Dalsi aspekt, ktery stavi Twitter do
pozice primdrniho kanalu politické diskuze je jeho asymetri¢nost, kterd se projevuje tim, ze
»sledovani‘ (following) uzivatelii neni podminéno reciprocitou, jinymi slovy uzivatelé nemusi
schvalovat odbér jejich obsahu jinymi uzivateli a také nemusi odebirat obsah jinych uzivateli.
Pokud bychom chtéli tento vztah vyjadtit v ,,twitterovém* jazyce, uzivatel nemusi ,,followovat*
své followery*.>? Toto uspoiadani vyhovuje jak politickym subjektiim, které mohou své uéty
oteviit vefejnosti a doufat v narist sledujicich a tim 1 zvySovéani svého medidlniho vlivu pfi
kampanich, tak i béznym uzivatelim, ktefi mohou sledovat rGzné politické subjekty ¢i
tematicky orientované Ucty. Vzajemnad interakce obou stran je ponechana vyhradné v rukou

samotnych subjektl, které se mohou aktivné a vrizné intenzit€ zapojovat formou

,retweetovani*, komentovéni ¢i oznadeni jinych aktérti navrhujici pokracovani diskuze.’!

26 KAUR, Manpreet, VERMA, Rajesh. Social Media: An emerging tool for political participation. International
Journal of Social and Organizational Dynamics in IT [online]. 2016, ro¢. 6, ¢. 3. [cit. 2019-11-15]. DOI:
10.4018/1JSODIT.2016070103.

27 AGNIHOTRYI, Raj, et al. Bringing “Social” Into Sales: The Impact of Salespeople’S Social Media Use on
Service Behaviors and Value Creation. Journal of Personal Selling & Sales Management [online]. 2012, ro¢. 32,
¢. 3, p. 333-348. [cit. 2019-11-15]. DOI: 10.2753/PSS0885-3134320304.

28 PORTER, Joshua. Relationship Symmetry in Social Networks: Why Facebook will go Fully Asymmetric.
[online] Bfezen 2019. [cit. 2019-11-2]. Dostupné z: http://bokardo.com/archives/relationship-symmetry-in-
social-networks-why-facebook-will-go-fully-asymmetric/.

2 WILLIAMSON, Andy et al. Behind the Digital Campaign: An exploration of the use, impact and regulation of
digital campaigning. [online] Hansard Society, 2010. [cit. 2019-11-2]. Dostupné z:
https://assets.ctfassets.net/ulrlvvbs33ri/4toHB02ftuCsKm82YeiumU/7e05cf1ee0534da6688b4b8712ca2470/Publ
ication__Behind-The-Digital-Campaign-2010.pdf.

30 Grant, W.J. et al. Digital Dialogue? Australian Politicians’ use of the Social Network Tool Twitter. Australian
Journal of Political Science [online]. 2010, ro€. 45, €. 4, s. 579-604. [cit. 2019-11-2]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/49245784_Digital_Dialogue_Australian_Politicians' Use_of_the_Soci
al_Network_Tool_Twitter

3 USHERWOOD, Simon, AM WRIGHT, Katharine. Sticks and stones: Comparing Twitter campaigning
strategies in the European Union referendum. The British Journal of Politics and International Relations
[online]. 2017, ro¢. 19, €. 1, s. 371-388. [cit. 2019-11-2]. DOI: 10.1177/1369148117700659.
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Autor Alex Gekker ve své nejnovéjsi publikaci z roku 2019 predstavil pojem ,,casual
politicking®, kterym odkazuje na ,,hravou* a ,,jednoduchou® povahu interakci mezi politiky ¢i
politickymi kandidaty a jejich volic¢i, ktera se odehrava pievazné pies socidlni média.>? Tento
jev vychazi z principii dostupnosti socialnich médii pro vétsSinu ob¢anti, jednoduchosti zapojeni
se do politické diskuze, nezdvaznosti interakci a zejména socializace a soustfedéni stejné
smyslejicich lidi kolem urcitych témat (nikoliv ideologii).

Toto bézné a jednoduché zapojeni uzivatelt do politické diskuze skrze socialni média
vSak neni vnimano vyhradné pozitivné. Dostupnost interakci v politické diskuzi ma mnoho
kritiki, ktefi poukazuji na ,,prazdnost zapojeni, ,,nulovy pfinos interakci a to, Ze tyto aktivity
na socialnich sitich prameni z lenosti uzivatelii a pocitu falesného ,,zadostiuc¢inéni z téhcto
prazdnych gest.®® Dalsi kritika se zamé&fuje na prohlubovani nazorové polarizace pravé diky
socialnim médiim. Takzvand , hypotéza stranické polarizace (partisan polarization hypothesis),
na zadkladé vyzkumt, provedenych v ramci americkych politickych kampani na zacatku 21.
stoleti, potvrzuje tendenci subjektli vybirat si na internetu zpravy a zdroje, které je utvrzuji
o spravnosti jejich politického piesvédceni. O to vice je tento jev zdrojové a tim padem
1 ndzorové polarizace prohlouben s mnozstvim dostupnych zdroji, které jsou navic casto
piejimany a sdileny v rAmci nazorovych komunit online.** Vedle této polarizacni teorie stoji
také teorie vefejné problematiky (issue public), kterd predkladéd selektivnost subjektd pfii
vyhledavani na zaklad¢ preference a naopak ignorovani nelibivych informaci, coz muze

v kone¢ném diisledku jit v ruku v ruce s fenomény jako napftiklad ,,fake news®.

Pro politickou komunikaci (i komunikaci jako takovou) je v soucasnosti kli¢ova role
socialnich médii, kterd proménuje vSechny jeji aspekty. S technologickym pokrokem
v kombinaci se socidlnimi médii se rozsitil pocet ,, komunikatora a vyrazné se zvétsil objem
sdilenych informaci. Nejvyraznéj$im trendem je vSak zdlraznéni role ptijemct (Lasswellovo

»komu®), kterd diky rozsifeni socidlnich médii umoziuje interaktivni zapojeni publika do

32 GEKKER, Alex. "Playing with Power: Casual Politicking a New Frame for Political Analysis." The Playful
Citizen: Civic Engagement in a Mediatized Culture [online]. Amsterdam: Amsterdam University Press, 2019. p.
387-419. [cit. 2019-11-10]. Dostupné z: http://www jstor.org/stable/j.ctvemxpds.25.

33 MOROZOV, Evgeny. The brave new world of slacktivism. In Foreign Policy. [Online]. 2009. [cit. 2019-11-
23]. Dostupné z: https://foreignpolicy.com/2009/05/19/the-brave-new-world-of-slacktivism/.

34 MESSING, Solomon a Sean, J. WESTWOOD. Selective Exposure in the Age of Social Media: Endorsements
Trump Partisan Source Affiliation When Selecting News Online. Communication Research [online]. 2014, roc.
41, ¢. 8, s. 1042—1063. [cit. 2019-11-23]. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/0093650212466406.
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komunikace a nasledného $ifeni zprav po vlastni ose. Typickym jevem socialnich médii je také
zdlraznéni vazby uzivatelii/Ctenaiti na obsah. Tato vazba vsak neni ni¢im novym. Média (jak
ta tradicni, tak nova) jsou z podstaty ,,socialnimi, nebot’ se z podstaty veci zabyvaji lidskou

komunikaci, ktera je zakladem socializace.

Nazor, Ze mainstreamova média a masova komunikace jsou ovlivnény spolecenskym
filtrem a lze vysledovat vztah mezi prezentovanym obsahem a zajmem publika je patrny jiz od
poloviny minulého stoleti. Vhodnym ptikladem této teorie, ktera propojuje zdjem publika
s prezentovanym obsahem je teorie nastolovani agendy, ktera bude rozebrana v nasledujici
kapitole. Pfestoze je tato teorie stara ptes pul stoleti, da se velice dobte aplikovat praveé na nova

média, kde vztah mezi sdilenym obsahem a publikem je klicovy.

1.2. Teorie nastolovani agendy a teorie ramcovani

1.2.1. Teorie nastolovani agendy

Za teorii nastolovani agendy je oznacCovan proces, pii kterém ve spole¢nosti dochézi
k identifikaci priorit, kterym by méla byt vénovana pozornost. Tyto priority vychazi z vefejné
diskuze a odpovidaji na otazky: co je za problém, zda ma byt feSen a jak ma byt feSen.’ Aby
bylo moZzno hovofit o problému jako o vefejném (spolecenském), musi byt ve spolecnosti
nastolen a zatfazen do tzv. vefejné agendy. Ta se Casem proménuje, diky vlivu tii subsystémi —
média, vefejnost a politika. VSechny tyto subsystémy maji vlastni agendu a mezi sebou tvori
hustou sit’ vazeb. Proménu jednotlivych agend ovliviiuje i ¢as a realné déni.*® Tato prace se
zamé&fi jen na vazbu mezi médii a spolecnostni, politickou agendu a jeji vazbu na média

a spole¢nost je vynechdna.

Vazby mezi medidlnim obsahem a vetejnou agendou se daji vysledovat jiz od pocatku
20. stoleti, kdy byly omezenymi informacnimi zdroji nastolovany zaujaté nazory ve spolecnosti

(propaganda pfi prvni svétové vélce). S rozmachem masovych médii a nartistem informacnich

35 DEARING, James a Everett, M ROGERS. Agenda-Setting. SAGE Publications, 1996. ISBN 9780761905639.
36 COBB, Rober, W., a Charles, D. ELDER. The Politics of Agenda-Bulding: An Alternative Perspective for
Modern Democratic Theory. The Journal of Politics [online]. 1971, ro¢. 33, €. 4, s. 892-915. [cit. 2019-11-29].
Dostupné z: http://www.jstor.org/stable/2128415.
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zdroju tato piima a viditelnd vazba zanikla, avSak vliv médii na vetejnou agendu zlstal v jisté
formé¢ zachovan. Poprvé tuto myslenku otestovali v praxi autofi teorie nastolovani agendy,
Maxwell McCombs a Donald L. Shaw, kteti vyuzili ptilezitost prezidentskych voleb v roce
1968 v Severni Karoliné a porovnavali medidlni obsah a klicova témata v prizkumech
vefejného minéni.’” Vysledky studie ukézaly, Ze existuje korelace mezi tim, o ¢em média
informuji a tim, co lidé povazuji za dilezité. Cim vy3si mira pokryti tématu ze strany médii, tim
vetsi dilezitost byla tématu piisouzena. Je tfeba zminit, Ze pro toto obdobi je typicka existence
silnych médii a pfedevsim rozmach masovych médii, které mély dlouhodoby vliv na formovéni
vefejného minéni. Teorie tak vznikala v souvislosti s lavinovym uclinkem zprav nebo
reciproénim ¢inkem, kdy medializace méla pfimy vliv na realné déni. *® Prace McCombse
a Shawa prokazala, ze média skute¢né nastoluji agendu vefejnosti, tedy urcuji to, na co lidé
mysli a o ¢em diskutuji. AvSak neovliviiuji to, co si o jisté problematice spole¢nost mysli, nybrz

jen to, jestli na ni viibec mysli a do jaké miry ji poklada za dilezitou.

Vzhledem k tomu, Ze je teorie nastolovani agendy uzce provézana s podobou médii,
ktera od 70. let, kdy teorie vznikala, zaznamenala vyraznou proménu, doslo také k posunu
v teorii samotné. Teorie nastolovani agendy se dostala do faze, v rdmci niz byly doplnény tzv.
stupn€. Pavodni teorie z roku 1968 zkouma vliv média na spole¢nost metrikou opakované
Zpravy, coZ je povazovano za ,,prvni stupei. V roce 2000 vSak ptidal McCombs s kolegy
Lopez-Escobar a Llamas tzv. druhy stupen nastolovani agendy. Ve své studii Setting the Agenda
of Attributes in the 1996 Spanish General Election na terénu Spanéclskych voleb v roce 1996 se
autofi nezaméfili pouze na Cetnost zprav, ale 1 jejich dalsi atributy, které byly témto zpravam
pfisuzovany. Ve zkratce jiz nebylo hlavni motivaci vyzkumu zjistit vliv ¢etnosti témat na
spole¢nost, ale také jak média ovlivituji hodnotové vnimdani zprav.*® V rozsifeni této teorie je
bran potaz na kognitivni a afektivni atributy. Kognitivni atributy jsou spojeny s prvnim

stupném, tedy do jaké miry cetnost ovlivni smySleni o dileZitosti. Afektivni jsou spojeny

37 MCCOMBS, Maxwell E. a Donald, L SHAW. The Agenda-Setting Function of Mass Media. The Public
Opinion Quarterly [online]. 1972, ro¢. 36, €. 2, s. 176-87. [cit. 2019-11-29]. Dostupné z:
http://www.jstor.org/stable/2747787.

38 CERVENKA, Jan. Agenda-setting: teoretické pristupy. Praha: Sociologicky tstav Akademie véd CR, 2008.
ISBN 978-80-7330-151-4.

3 MCCOMBES, Maxwell et al. Setting the Agenda of Attributes in the 1996 Spanish General Election. Journal
of Communication [online]. 2000, ro¢. 50, €. 2, s. 77-92. [cit. 2019-11-03]. Dostupné z:
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2000.tb02842.x.
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s druhym stupném a urcéuji, jaky nazor mé spolecnost na danou problematiku, zda negativni ¢i
pozitivni. Ve vySe zminéné studii byly potvrzeny oba stupné. Pokud byla naptiklad dulezita
zprava ramcovana negativng, respondenti také negativné smysleli nad problematikou dané

zpravy a naopak.*’

Druhy stupen teorie oteviel novy prostor pro vyzkum komunikace a vztahu médii na
vetejné minéni. Propojeni druhého stupné s interpretacni teorii rdimcovani, ktera je predmétem
dalsi kapitoly, prohloubilo pochopeni mediélnich efektli a ucinilo z teorie nastolovani agendy
oblibeny pftistup ke studiu vztahu politiky, vetejnosti a médii. Pfidan4 hodnota tohoto propojeni
je totiz v interpretaci identifikovanych vazeb mezi medidlnim obsahem a vefejnym minénim ve
spole€nosti. Jinymi slovy rdmcovani dopliuje druhy stupeni nastolovani agendy vykladem

konkrétnich ,,ramcii* (¢i hodnot), skrze které jsou informace prezentovany.*!

S ptichodem novych médii a zejména s rozmachem jejich uzivani, vSak zacala teorie
celit vyzve. Vedle tradi¢nich médii, jako televize a noviny, se objevila média nova — tradi¢ni
online média a online socidlni sité. Ve vztahu k teorii nastolovani agendy se roztfi§téna povaha
médii projevila v rozdilnych vysledcich provadénych vyzkumi, coz na jednu stranu ubralo na
davéryhodnosti teorie, jako celku, ale na druhou stranu otevielo moznosti aplikace teorie na
vybrané typy médii.** Atraktivnim vyzkumnym terén se tak staly socialni sité, pro které je
typické interaktivni ¢lenska zakladna a neomezené mnoZstvi sdileného obsahu. Nekteii autofi
vSak tvrdi, Ze prave kvili silnému zapojeni uzivatelli do obsahu se teorie nastolovani agendy ve
své ptiivodni podobé¢ vytraci, jelikoz média ztraci vliv na samotné nastoleni agendy. Socidlni sité
totiz prevraci vztah mezi ,,ptijemci* a ,,odesilateli* zprav, ktery méa v kone¢ném duasledku vliv

t.43 Divodem tohoto

nato, Ze v hlavni roli stoji lidé, ktefi stanovuji, o ¢em maji média informova
hybridniho reZzimu je komercializace medidlniho obsahu a umoznéni komentovat a ,,lajkovat*
pfidavany obsah. Sekundarnim vysledkem promény tohoto vztahu je rovnéz zhorSeni kvality

medidlniho obsahu. Za uc¢elem uspokojeni zajmu ,,ptijemcl* se ,,vysilatele* zprav uchyluji ke

40 ROSSLER, Patrick et al. The international encyclopedia of media effects. Malden, MA: Wiley Blackwell,
2017.ISBN 9781118784044.

41 AROWOLO, Olasunkanmi. Understanding Framing Theory. Mar. 2017. DOI: 10.13140/RG.2.2.25800.52482.
42 VOWE, Gerard a Philipp HENN. Political Communication in the Online World. [online]. New York, 2015.
[cit. 2019-11-29]. Dostupné z: https://doi.org/10.4324/9781315707495.

4 WEIMANN, Gabriel. Reevaluating ,,The End of Mass Communication?*. Mass Communication and Society.
[online]. 2014, ro¢. 17, €. 6. [cit. 2019-11-25]. Dostupné z: https://doi.org/10.1080/15205436.2013.851700.
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zvefejiiovani tzv. mekkych zprav, které neobsahuji mnoho faktl a detailnich rozbori vetejnych

politik.**

I pfes to, ze se tradi¢ni vztahy mezi ,,pfijemci a ,,vysilateli“ zprav vlivem novych médii
proménuji, neztraci teorie nastolovani agendy na aktualnosti. Pravé naopak lze teorii vyuzit pii
zkoumani tohoto proménného vztahu publika a tvlirci obsahu, v takovém piipadé hovotime o
tzv. obracené teorii nastolovani agendy, kterd zkouma, do jaké miry ovlivituje vefejnd agenda,
agendu medialni.* Nova média jsou pro tento dil¢i piistup zkoumdni idealni, jelikoz umoziuji

tyto vazby vysledovat.

1.2.2. Teorie ramcovani

Za autora konceptu ramcovani je povazovan Edving Goffman, ktery tuto teorii rozpracoval
v monografii An Essay on Organization of Experience.*® V ni Goffman ptedstavuje primarni
ramec, pies ktery lidé interpretuji okolni svét. V tomto primarnim rdmeci jsou rozliSovany dvé
dimenze, pfirodni a socialni. Oba rdmce pomahaji lidem rozliSovat a interpretovat informace
v §ir§im kontextu, zatimco jedinym rozdilem mezi obéma je jejich funkénost. Pfirodni ramec
identifikuje udalosti jako fyzické nahodilé jevy, které nemaji vazbu na déni ve spolecnosti.
Socidlni rdmce jsou nadstavbou pfirodnich ramct a sledované jevy davaji do souvislosti
s dalSimi jevy ve spole¢nosti. Prave socialni ramce jsou formovany spolecnosti a ovliviiuji to,
jakym zplisobem data zpracovdvame a vykladame. Goffmanovou hlavni myslenkou je, Ze

jedinci jsou schopni skrze tyto rimce nejen informace pfijimat, ale i vytvaret.

Pokud bychom chtéli pouzit jiny vyklad, stru¢néji definuje teorii ramcovani Barisione, ktery
uvadi, Ze prezentovany (nejen) medialni obsah neobsahuje pouze fakta, ale rovnéZz hodnotovy
ramec, ktery pomaha piijemci obsahu dana fakta zpracovat a porozumét jim. Dle autora

obsahuji zpravy nejen informace ale i ,,ndvod*, jak uvazovat o veiejnych problémech.*’

“ NOVAK-TETER, Ewa. Agenda-setting theory and the new media. Media Studies [online]. 2016, ro¢. 3, ¢. 66.
[cit. 2019-11-13]. Dostupné z: http://mediastudies.eu/article.php?date=2016_3_66&content=nowak&lang=en

4 LYCARIAO, Diogenes a Rafacl SAMPAIO. Setting the Public Agenda in the Digital Communication Age.
SBPjor [online]. Srpen, 2016. [cit. 2019-11-13]. DOI: 10.25200/BJR.v12n2.2016.882

46 GOFFMAN, Erving. Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience. 1974, Boston:
Northeastern University Press. ISBN 0-930350-91-X.

47 BARISIONE, Mauro. Framing and Deliberation. Deliberative Democracy and the Challenge of Framing
Processes. Journal of Public Deliberation [online]. 2012, roc€. 8, €. 1. [cit. 2019-11-10]. Dostupné z:
https://www.publicdeliberation.net/jpd/vol8/iss1/art2
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Aplikaci na politickou komunikaci, kterd je predmétem zkoumani diplomové prace,
rozpracoval teorii rdimcovani Jim A. Kuypers v Rhetorical Criticism: Perspectives in Action.
Zde popisuje ramcovani jako proces, pii kterém ,komunikator* vytvari hledisko, které
podnécuje k urcité interpretaci situace konkrétnim zptisobem. Ve své praci cituje také
McCombse a Shawa, a navazuje na jejich definici tzv. opera¢nimi hledisky ramcovani, které
chape jako ,,definovani problému, popisu pfi¢iny, tvofeni moralnich soudt a navrh fegeni.* *8
Kuypers ve své studii poukazuje na to, ze pravé operacni hlediska rdmcovani mohou byt

vyuzivana pievazné pro zjednoduSovani nebo naopak zveli¢ovani urcitych témat.

Jak konkrétn¢ aplikovat teorii rimcovani rozebira Dietram A Scheufele v praci Framing
As a Theory of Media Effects. Analyzou jednotlivych vyzkumt rdmcovani navrhuje roz¢lenéni
na nékolik typologii a jejich nasledné vyuziti pro dalsi vyzkum. Tyto typologie jsou ¢lenény dle
stanoveni rdmcovani jako nezavislou ¢i zavislou proménnou s ohledem na studium samotného
média ¢i skupinu, na kterou jsou informace v uréitém ramci cileny. Je-li rdamcovani médii
stanoveno jako nezavisla proménna, je studovana otazka: ,Jaké druhy medialnich ramci
ovliviiuji vniméni uréitych problému publikem a jak tento proces funguje? Pro studium
rdmcovani jako nezavislé proménné by bylo tfeba znét jednotlivé uzivatele socialnich siti
a dotazat se jich, jestli jednotlivé problematiky prezentované danym médiem vnimaji pozitivné,
¢1 negativné. Z hlediska vySe rozebraného fungovani socialnich siti, jako je naptiklad Twitter
nebo Facebook, je tato metoda téméf nemozn4, a to z hlediska proménnosti uzivateltt Twitteru
v ¢ase spolu s jejich anonymitou. Pokud ovSem stanovime ramcovéani médii jako zavislou
promé&nou, navrhuje Scheufele otazku: ,,Jak funguji ustavovaci procesy ramcovani a jaké jsou
ramce, které jsou tviircem zpravy pouzivany?“ * Tedy jak jsou dané zpravy, ¢ informace
ramcovany. Pravé stanovenim medialnich rdmcti jako zavislou proménou, je mozno podat
odpovéd’ na tuto otdzku pomoci obsahové kvantitativni analyzy a analyzy sentimentu, které

budou metodologicky dale rozebrany.

McCombs, Lopez-Escobar a Llams ve vySe zminéné studii Setting the Agenda of

Attributes in the 1996 Spanish General Election kombinuji nastolovani agendy spolu

“® KUYPERS, Jim, A. Rhetorical Criticism: Perspectives in Action. Lexington Press, 2009. ISBN 978-
0739127735

4 SCHEUFELE, Dietram. Framing As a Theory of Media Effects. The Journal of Communication [online].
1999, ro¢. 49. DOI 103-122. 10.1111/j.1460-2466.1999.tb02784 .x.
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s ramcovanim. Naopak Dietram Scheufele ve svém teoretickém rozboru Agenda-Setting,
Priming, and Framing Revisited: Another Look at Cognitive Effects of Political
Communication, rozliSuje mezi kombinovanym pouzitim nastolovani agendy s rdmcovanim
a doporucuje pracovat s koncepty zvlast. To zdivodiiuje vyzdvizenim rozdilnosti obou
koncepti a jejich proménnych. Historicky a psychologicky je teorie nastolovani agendy
ukotvena v kontextu kognitivniho zpracovani sémantické informace, tento proces sleduje jak se
urcita informace, v tomto piipad¢ Tweet, ukotvi v paméti, kde je spolu s ni vytvotrena aktivacni
znacka, ktera se opét vynoii pii opétovném zachyceni dané informace. Tento koncept byl
pozdé&ji zjednodusSen na konstrukt pristupnosti, ten predpoklada, ze si respondent vytvaii nazor
na urcitou problematiku podle toho, jak rychle si dokaze vybavit informace k danému
problému. Pro zjednodusSeni, teorie nastolovani agendy se soustiedi spiSe na dilezitost zpravy
a jeji jednoduchou piistupnost, a proto je teoreticky pfipodobiiovéna jiz zminénému primingu.
Naopak rdmcovani vychazi z rozdilného konceptu prisuzovani. A to jaky je dané informaci
pfisuzovan medidlni rdmec — hlavni organiza¢ni myslenka dané informace, ¢i Tweetu. Daéle
vychazi z teorie vyhledu, ta predpokladd, ze jemné upravy zpiisobu, jakym je informace

komunikovéna, miiZze ovlivnit, jak respondenti vnimaji danou zpravu.>

Pro zjednoduseni, McCombs kombinuje tyto dva koncepty, tedy koncept diileZitosti
a prisuzovani do jednoho modelu, Scheufele ovSem doporucuje oba koncepty rozdélit a
zkoumat je zvlast, jelikoz vychazeji z rozdilnych teoretickych a psychologickych fenoménd.
Oba koncepty proto budou studovany zvlast ve dvou kapitolach. Prvni se zaméti na
pfisuzovanou dileZitost zpravy, kdezto druh4 kapitola na raimcovani jednotlivych femonoménu.
K vyzkumu dileZitosti bude pouZito zkoumani Cetnosti jednotlivych zprav a k vyzkumu
prisuzovani bude pouzita kvantitativni analyza sentimentu pomoci slovni knihovny programu

Python.

50 SCHEUFELE, D.A. Agenda-setting, priming, and framing revisited: Another look at cognitive effects of
political communication. Mass Communication & Society [online]. 2010. ro¢€. 3, s. 297-316. [cit. 2019-11-29].
DOI 10.1207/S15327825MCS0323_07.
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1.3. Aplikace teorii na zkoumané téma a Kritéria vyzkumu

Teorie politické komunikace a jeji vyobrazeni pomoci Lasswellova schématu poskytuje
ustanoveni zékladni kostry zkoumanych Uc¢ti a klade zakladni otazky, které budou v préci
rozpracovany. Z pohledu tohoto schématu tak bude zodpovézeno na otazky, které Lasswel

navrhuje v prvnich tfech bodech komunika¢niho schématu.

Kdo mluvi: analyza instituci komunikatora a jejich kontrola. V ptipadé této prace se
jedna o ucty Leave.EU a People’s Vote UK, jejich agenda a nahled do jejich instituciondlniho
nastaveni, tedy vlastnik nebo jiné instituce, které stranky podporuji ¢i jsou s nimi spojeny. Jedna
se o kontextualni doplnéni a uvedeni do problematiky, které¢ bude formovat zacatek empirické

¢asti.

Co tika: analyza obsahu sd¢leni. Zde je analyzovana aktivita a sdéleni na zminénych
uctech a vytvareni obsahu na zékladé reakci od publika, tedy twitterovych uzivateld. Konkrétné
je rozebrana cetnost pouziti jednotlivych slov, kterd stanovuje zaméfeni stranky na jednotliva
témata. Sledovana je zde také prace s obsahem jednotlivych uctl z pohledu teorie socidlnich siti
a to formou sledovéani hashtagii a zminénych uzivateld. Nasledn€ je méfeno samotné vytvareni
obsahu na zaklad¢ reakci publika a jsou prfedstaveny nejpopularnéjsi tweety k jednotlivym
vyraziim. Zde je stanovena hypotéza, Ze obsah je z hlediska teorie nastolovani agendy vytvaien
na zakladé toho, kolikrat cilené publikum retweetuje dany tweet. V odkazu na jednotliva témata
je tak vytvofena tabulka, ktera potvrzuje nebo vyvraci hypotézu o tvorbé obsahu na obou
twitterovych uctech. Zjednodusené¢ se jedna zkoumani, zdali se stranka soustfedi spiSe na
pokryti pro ni dilezitych témat nebo se snazi uzptisobit obsah uZzivateli a udrzet si tak publikum

z hlediska teorie polarizace na socidlnich médiich.

Jakych prostfedkti ke komunikaci vyuziva: analyza jednotlivych typd masovych médii.
V piipadé této prace je stanoveno pouze jedno médium a to Twitter, povaha této sité a jeji

podoba je zminiovana a rozebrana v kapitole Teorie socialnich médii.

V prvni fazi empirické Casti prace je rozebran kognitivni aspekt nastolovani agendy.
Tedy jaka jsou nejvice protéZovand témata obou zkoumanych Twitterovych Ucti Leave.EU

a People’s Vote UK. V této fazi je sledovana korelace mezi nejpouzivanéj$imi vyrazy a poctem
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retweetll, které tweety s obsazenymi vyrazy obdrzely ve sledovaném case. Pravé popularnost
Tweetl by méla podle teorie nastolovani agendy reciproéné odpovidat informacim, které oba
ucty publikuji. Zaroven tato pocatecni analyza odhali, na jaka témata se nejvice obé stranky
soustiedi a jakym zplGsobem obsah publikuji. Poskytne tak plosné informace o danych
twitterovych uctech a jejich profilaci. Dale budou data vyuzita pro studium teorie rdmcovani,
a to v druh¢ fazi empirické Casti. V té je rozebrano, jak jsou nejpopularnéjsi Tweety tykajici se
nejprotézovanéjsich témat ramcovany. K tomu bude pouzita analyza sentimentu. Tedy jestli se
k jednotlivym tématim vyjadiuji dané stranky pozitivné ¢i negativn€. V ramci prvni kapitoly

jsou také rozebrany jednotlivé hashtagy, jejich pouziti a vyznam, podle teorie socialnich médii.

Jak jiz bylo zminéno, k analyze témat prvni fazi empirické kapitoly bude vyuZita teorie
komunika¢niho schématu a teorie nastolovani agendy, kterd méii dulezitost témat na zakladé
jejich Cetnosti zminéni a zdroven na zaklad¢ obliby, kterym se jednotliva témata t€si na socialni
siti Twitter. Zakladni otazkou této faze je, jaka jsou témata, kterym jednotlivé strany vénuji

nejvice Tweetl a hypotézou je pfizpiisobeni obsahu na zékladé€ retweet sledujicich.

Prvni faze pracuje induktivné, tedy z vybraného vzorku, v pifipadé této prace dvou
twitterovych uctl, vychazi z twitterovych dat a snazi se potvrdit hypotézu tvorby obsahu na
zéklade¢ teorie nastolovani agendy. Zaroven se analyzuje, jaka jsou témata, ktera jednotlivé ucty
nejvice zminuji, pro jejich nasledné vyuziti v druhé kapitole vyzkumu, kde budou tato data

zkoumana pomoci metody analyzy sentimentu pod zastitou teorie ramcovani.

Druhé faze empirické kapitoly se vénuje rdmcovani nejvice zmilovanych témat pomoci
metody analyzy sentimentu. Tato fdze mé za kol zodpovédét jak jsou témata ramcovana, zda
negativné €1 pozitivné a zdali se stranky soustfedi vyhradné na terén brexitu, tedy zdali jsou
vyuzity k tomu tcelu, ke kterému byly vytvotfeny, nebo jestli se soustfedi spiSe na jina témata,
napiiklad domaéci ¢i zahrani¢ni politiku a jeji aktéry. Opera¢ni hlediska ramcovani budou brana
v potaz v praktické ¢asti za pomoci dat ziskanych analyzou sentimentu, kterd odhali rimcovani
jednotlivych témat na obou zkoumanych Twitterovych uctech a jejich nasledné porovnani.
Analyza sentimentu pomoci slovni knihovny programu Python pfifadi jednotlivym tweetim
negativni i pozitivni sentiment, ktery je dan do souvislosti s daty zkoumanymi v prvni kapitole.

Takto je moZno sledovat, ktera témata jsou jednotlivymi ucty rimcovana pozitivné ¢i negativné.
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Neutralni tweety ¢i tweety, které informuji o udalostech, nejsou v piipad¢ této ¢asti prace brany
v potaz. Tato Cast tak postupuje deduktivné a kvalitativné popisuje rdmcovani jednotlivych

témat.

Z vyse uvedené aplikace teorie na vyzkumny ramec je odpovézeno na otdzky a jsou

vyvraceny ¢i potvrzeny hypotézy:

- Otazka: Jaka jsou nejvice probirana témata na jednotlivych uctech?
- Hypotéza: Obsah na obou twitterovych tuctech je vytvaren na zéklad¢ obliby uzivatelt.

- Otazka: Jak jsou tato témata ndsledné rdmcovéana na jednotlivych Uctech v zavislosti na
z4jmech dané skupiny?

1.4. Metody vyzkumu: Kvantitativni obsahova analyza a analyza sentimentu

Cilem prace je odpoveédét na vyzkumné otdzky: Jaka témata v diskuzi o brexitu jsou
vyzdvihovana v pfispévcich twitterovych ucti ,,Leave.EU* a ,People’s Vote* a v jakém
kontextu jsou témata prezentovéana. Tyto otdzky budou zodpovézeny pomoci kvantitativni
obsahové¢ analyzy za asistence programovaciho softwaru ,,Python* a pro nasledné vysvétleni
rdmcovani klicovych témat bude pouzita analyza sentimentu za pouziti slovnich knihoven

v programu Python a funkce TextBlob.

1.4.1. Obsahova kvantitativni analyza
Pod pojmem obsahové analyza rozumime vyzkumny néstroj, postup, techniku, metodu, ale
také pristup, metodologickou cestu &i teoretickou perspektivu.’! Pravé ztotoznéni obsahové
analyzy s metodou je nej€astejs$i uchopeni pojmu. Poji se se ,,systematickou, replikovatelnou
technickou analyzy testu do dil&ich ¢asti na zakladé stanovenych kodi “.>2 Holsti udava jinou
definici, kterd popisuje obsahovou analyzu jako ,,jakoukoli techniku pro vytvafeni zavérti na

zakladé objektivni a systematické identifikace vlastnosti obsahu*.>* V tomto pojeti se nemusi

S DVORAKOVA, 1. Obsahové analyza/ formalni obsahova analyza/ kvantitativni obsahova analyza. Centrum
aplikované antropologie a terénniho vyzkumu. 2010.

52 STEMLER, Steve. An overview of content analysis. Practical Assessment, Research & Evaluation [online].
2001, ro€. 7, ¢. 17. [cit. 2019-12-2]. Dostupné z: http://PAREonline.net/getvn.asp?v=7&n=17.

53 HOLSTI, O.R. Content Analysis for the Social Sciences and Humanities. Reading, MA: Addison-Wesley.
1969.
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analyza vztahovat jen na psany text, nybrz i na vizualni ¢i audiovizualni obsah. Obsahova
analyza je metodologickym ndstrojem, ktery umoziiuje analyzu velkého mnozstvi dat
jednoduchou a systematickou cestou, ¢imz otevira cestu k pochopeni zajmi jednotlivce,
skupiny, instituce, ¢i socidlnich vztahti, do kterych vnasi systém a strukturu. Pomoci obsahové
analyzy je totiz mozné sledovat vzorce a trendy ve zkoumanych dokumentech, které mohou byt

dale vyuzity pro nasledné zpracovani a vyvozeni dusledk.

Podle Krippendorffova vykladu®*, je pted kazdou obsahovou analyzou tieba odpovédét na

nasledujici otazky:

1) Ktera data jsou analyzovana?

2) Jak jsou tato data definovana?

3) Zjakého zdroje jsou data ziskana?

4) Jaky je souvisejici kontext analyzovanych dat?
5) Jaké jsou hranice analyzy?

6) Co je cilem?

Konkrétn¢ v ptipadé Twitteru se obsahova analyza zabyva piirozené zaznamenavanymi
daty (to znamena data, kterd nejsou shromazd’ovana primarné¢ za ucelem vyzkumu). Prave tento
automaticky sbér dat prostfednictvim provozovatele socidlni sit€¢ ndm umoziiuje relativni
objektivnost védeckého zkoumani. Nevyhodou Twitteru je potom velké mnoZzstvi dat, které
nelze zpracovat rucné, ale vyzaduje asistenci poc¢itaCového softwaru. Dalsi vyzvou, ktera plyne
z velkého mnozstvi dat, je vybér spravného vzorku. Vybér vycerpavajiciho vyseku dat nebo
nahodilych vzorki je velice té¢Zko, ne-li nemoZno vyuzit. Velkym omezenim je v ptipadé
Twitteru limitovany piistup k AP, ktery pro konkrétni ptipady klade specifické naroky pro
udéleni ptistupu k pozadovanym datim. Pokud vyzkumnik nedostane neomezeny piistup piimo
od Twitteru, je tfeba sezndmit se s limity a umét se v nich orientovat za ucelem zodpovézeni
vyzkumnych otadzek. Twitter omezuje piistup k datim prostfednictvim API na urcity pocet
prispevk, které se vazi k uzivatelskym uctim. Pro sledovani dlouhého ¢asového obdobi je tedy

nemozné data z Twitteru vyuzit. Da se vSak kombinovat né€kolik ptistupii, naptiklad ziskéni dat

34 KRIPPENDORFF, Klaus. Content analysis: An introduction to its Methodology. USA, 2004, Sage
Publications. ISBN 0-7619-1545-1.
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souvisejicich s uréitymi hashtagy v prubéhu delsiho casového obdobi, sledovani cetnosti vyrazii
v krat§Sim Casovém horizontu nebo ¢etnost zminek sledovanych uctii ve vybraném casovém
horizontu.>> V tomto pfipadé je vyuZita pravé API, ke které byl ziskan piistup a omezuje podet
ziskanych tweetli na 3200. Zbyly pocet tweetl (asi 5 %) je ziskan a pfidan do analyzované

knihovny ru¢né€, pomoci rozhrani rozsitené¢ho vyhledavani ptimo na Twitteru.

Tweety lze povazovat za samostatné vzorky, které diky prednastavenym
charakteristikdm (pocet znakd, limitace piiloh a forem interakci) pfedstavuji idedlni zkoumany

obsah.

Nejcéastéjsim pouzitim obsahové analyzy je mapovani Cetnosti vyrazi (pocet vyskytu
slov). Tato metoda je vyuzita s pfedpokladem, ze nejCastcji vyskytovana slova jsou stézejnimi
tématy a klicovymi slovy, coz nemusi byt vZzdy pravdou. V delSich textech je ¢asto z diivodu
zachovani plynulosti textu vyuzivano mnoho synonym, které skryji redlnou ¢etnost klicovych
slov. Dal$im divodem, mize byt zdmémé uzivani ndznakd, namisto explicitniho vyuziti
sledovanych vyrazii.>® Dilezité je také zvazit rlizné vyznamy jednoho slova, coZ je obzvIast
typické pro anglické texty. V piipadé€ socidlnich siti navic musime pracovat také s moznymi
preklepy nebo zamyslenim komolenim textu. Zpusob, jak obejit tyto skutecnosti, je na zaklade
cetnosti slov identifikovat slova potencialniho zajmu a nasledné zkoumat jejich uZiti v kontextu
(tzv. Key Word in Context — KWIC), ktery ovéfi relevantnost identifikovanych piipadi.

V takovém piipad¢ hovotime o analyze prvniho stupné.

Nad ramec prvniho stupné obsahované analyzy fadime analyzu druhého stupné, ktera
vedle Cetnosti vyskytu slov vyuziva kodovani a kategorizovani dat. V piipadé této prace se
druhy stupen tyka teorie ramcovani zpracovanou metodou analyzy sentimentu, kterd pomuze

rozkli¢ovat pozitivni ¢i negativni vyznéni jednotlivych analyzovanych tweett.

Pro tézeni primarnich dat a jejich zpracovani jsou pouzity programy NodeXL

a programovaci jazyk Python. Pomoci programu NodeXL jsou nejdiive stazeny tweety ze

35 BRUNS, A., a Y. E. LIANG. Tools and methods for capturing Twitter data during natural disasters. First
Monday [online]. 2012, ro€. 17, ¢. 4 [cit. 2019-11-15]. Dostupné z http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/
ojs/index.php/fm/article/view/3937/3193.

56 WEBER, Robert. Basic Content Analysis. [online]. 1990, Newbury Park, CA. [cit. 2019-11-15]. DOI:
https://dx.doi.org/10.4135/9781412983488.
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sledovaného casového obdobi a nasledné pievedeny do Citelného formatu pro praci v jazyku
Python. Vytvotfeny skript ddle nacte jednotlivé tweety a odstrani slova, ktera nemaji pro analyzu
vyznam (piedlozky a spojky) a pfevede slova do normalizované podoby za pomoci knihovny
NLTK, dale spocte vSechna slova a zatadi je podle vyskytu. Exportovand data jsou pak
zpracovana do tabulek a ptehledt. Kod vytvoteny pro praci s daty je volné pfistupny v odkazu

uvedeném v primarnich zdrojich spolu se vSemi sledovanymi tweety.

1.4.2. Analyza sentimentu

Analyza sentimentu, také znama jako tézeni nazoru nebo emocni umélé inteligence, je
metoda pro zkoumani polarity urcit¢tho vyroku. Tyto vyroky lze rozd€lit na pozitivni
a negativni. Nejcastéji je analyza sentimentu pouzivana v marketingové analyze trhu, napiiklad
k vyzkumu vnimani urcité obchodni znacky spotiebiteli nebo pro analyzu akciového trhu ve

vztahu se socidlnimi médii.

Jak bylo zminéno v rozboru teorie ramcovani, zpravy nebo v ptipadé této prace tweety,
jsou nositelem urcité informace. Pomoci analyzy sentimentu lze zjistit, jestli je tweet pozitivni
¢1 negativni. Diky kratké délce tweetu (280 znakll), se vétSinou informace v ném obsaZena
zabyva pouze jednim fenoménem, naptiklad ndzorem na urcitou situaci ¢i osobu. Diky slovniku
sentimentu Ize zjistit, zdali je tento tweet negativni ¢i pozitivni. Mize tak byt analyzovan
sentiment k ur€itym osobam i problematikdm a zjistit tak, jak je urcita zprava rdmcovana,

negativné nebo pozitivné.

Analyza sentimentu funguje na bazi Natural Language Processing, tedy zpracovani
pfirozen¢ho jazyka pocitatem. Analyza sentimentu byla provedena programovacim jazykem
Python3 na studovaném vzorku. Aby bylo programovaci rozhrani schopno rozeznat negativni
¢1 pozitivni sentiment, musi nejdiiv projit takzvanym tréninkem, kde se nau¢i na zdkladé
tréninkového setu rozpozndvat sentiment na zakladé probiraného terénu, v naSem piipadé
twitterové piispévky. Pro trénovani spravného urceni sentimentu je pouzito rozhrani pro
programovani aplikaci Aylien. Konkrétn€ nastroj Document-level Sentiment Analysis.
Rozpoznani textu ¢lovékem ma spravnost od 80-85 % textu. V piipadé¢ API pouzité v tomto

dokumentu bylo docileno 75-80 % spravnosti rozpoznani textu.
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1.4.3. Omezeni vyzkumu

Hlavnim omezenim vyzkumu je procentudlni odchylka v méfeni sentimentu, jelikoz je
zpracovavan programové. DalSim omezenim je Twitterova API, kterd dovoluje sbér omezeného
poct Tweett, a to limitem 3200. K ziskani dalSich dat je mozné pouzit neoficialnich programd,
které¢ zachycuji proudy dat, se kterymi Twitter operuje, ty ovSem poskytuji pouze utrzky

z urcitych uctd, a jejich pouziti by tak mohlo zkompromitovat cely vyzkum.
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2. Empiricka ¢ast prace
2.1. Vznik a profilace uéti Leave.EU a People’s Vote

2.1.1. Leave.EU

Pro vedeni oficidlnich kampani za oba tabory brexitu byla v UK vyhlésena vefejna
vyzva, do které se mohly hlésit zajmové skupiny. Volebni komise, ktera ptihlasky posuzovala,
méla na vybér ze tii subjektd. Vote Leave, sjednocené kampané Grassroots Out — Leave.EU
a Trade Unionist and Socialist Coalition. Na post hlavni kampané agitujici za odchod Velké
Britanie z Evropské unie, byla 13. dubna 2016 vybrana kampaii ,,Vote Leave* a s tim ziskala
1 dle zakona finan¢ni podporu 600 000 liber, moznost vystoupit v televizi a moznost distribuce
reklamnich podkladt.’” Piestoze Leave.EU soutéZ o hlavniho koordinatora kampané za odchod
Britdnie z EU prohrala, ziskalo uskupeni u vefejnosti silnou podporu a $tédré financovani
soukromych subjekti. S tim se poji mnoho skandalt a kauz, které nasledné pomohly Leave.EU

v jeji ndzorové profilaci a ideovém zaméteni.

Jejim zakladatelem a hlavnim finanénim dércem je doposud podnikatel Arron Banks,
ktery se zapsal do britské historie nejvyssim finanénim darem politické organizaci, a to témer
12,5 milionu liber pravé kampani Leave.EU, dfiv€jsim jménem TheKnow. Ta byla zalozena
v ¢ervnu 2015 a pfejmenovana po zméné otazky na hlasovacim listku, praveé na aderné;si verzi,
Leave.EU. Tato politicka kampaii byla pti vzniku podpofena Nigelem Faragem, ktery ji oznacil

za hlavni kampaii zastitujici ostatni snahy mensich uskupeni propagovat odchod z EU.>®

Vztah Arrona Bankse a Nigela Farage se v posledni dekadé odvijel od finan¢nich dard,
za které byl Banks vySetfovan Narodni agenturou pro trestni ¢innost (National Crime Agency).
Banks byl do roku 2014 §tédrym darcem Konzervativni strany, ke zméné v jeho politické
podpote doslo po komentafi byvalého ministra zahrani¢i Williama Haguea, ten se nechal slyset,
Ze o Banksovi nikdy neslysel, a to navzdory daru 25 000 liber konzervativni strané. Po vyroku

ministra zahrani¢i se Banks rozhodl zvysit castku, kterou puvodné zamyslel darovat

57 Why Vote Leave beat Grassroots Out. BBC [online]. 2019, 2016-4-13 [cit. 2019-12-2]. Dostupné z:
https://www.bbc.com/news/uk-politics-36037507.

58 The battle to be the official EU referendum Leave campaign. BBC [online]. 2019, 2016-3-14 [cit. 2019-12-2].
Dostupné z: https://www.bbc.com/news/uk-politics-34484687.
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konzervativni stran¢ ze sto tisic liber na jeden milion. Tento obnos nasledné poskytl Stran¢ za
nezéavislost Spojen¢ho Kralovstvi (UKIP). Pfed referendem dokonce finanéné podpofil nejen
svou vlastni kampan Leave.EU, ale taktéz obnosem ve vysi dva a piil milionu liber organizaci
Grassroots Out. Po referendu v roce 2016 Banks dokonce poskytl Faragovi pln€ vybaveny dam
v Chelsea v cené¢ tfinact tisic liber mésicné spolu s fidi¢em a finan¢ni prostiedky na Faragovu
cestu do Ameriky, kde se setkal s Donaldem Trumpem. Banskem a Faragem byla tato tvrzeni
negovana s tim, Ze se jedna o piedvolebni snahu zdiskreditovat Brexit Party, ktera se icastnila
voleb do Evropského parlamentu. Finan¢ni vydaje byly ovSem dohledany pfes spolecnosti,

které Banks piimo vlastni.*

Je tfeba podotknout, ze v britské spolecnosti nejsou finan¢ni dary politickym institucim
neobvyklym fenoménem, jejich vyuziti je ovSem véc druhd. Ob¢ kampané Leave.EU
a Grassroots Out, podporované Banksem, totiz udajn¢ darované finan¢ni prostfedky nevyuzily
v plné §ifi. Britské pravo totiz vyzaduje, aby byla pfi politické kampani zauctovana kazda
polozka, obé kampané¢ ovSem tvrdi, Ze za propagaci a s ni spojené vydaje utratily pouze ¢astku
do sedmi set tisic liber, tedy stanovené¢ho limitu. Volebni komise ovSem nalezla dalSich
sedmdesat tisic liber, které kampain Leave.EU nezapocitala do vydaja, ¢cimz ptekrocila dovoleny
limit. DalSich témét osm miliond liber, které nebyly utraceny, jsou dlivodem domnivat se, Ze

presah investic do kampané byl mnohem vétsi.%

Samotny Banksiiv dar své vlastni kampani je také problematicky zdrojem penéz, které
vzesly z jim vlastnéné spole¢nosti Rock Services. Ta ovSem podle volebni komise neméla
dostate¢né prostfedky na dar v dané vysi, otazkou tedy zistava, odkud penize ptisly. Hlavnim

problémem pii vySetiovani je registrované sidlo této spolecnosti, kterd sidli na ostrové Man,

3 WALKER, Peter. Arron Banks gave '£450,000 funding to Nigel Farage after Brexit vote': Tycoon provided
Farage with Chelsea home, car and money to promote him in US, Channel 4 News claims. The Guardian
[online]. 2019, 2019-5-17 [cit. 2019-12-3]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/politics/2019/may/16/arron-banks-allegedly-gave-450000-funding-to-nigel-farage-
after-brexit-vote.

8 RAMSEY, Adam. Arron Banks and the missing £11m for Brexit. Open Democracy [online]. 2019, 2018-6-12
[cit. 2019-12-3]. Dostupné z: https://www.opendemocracy.net/en/dark-money-investigations/arron-banks-and-
missing-11m-for-brexit/.
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uzemi, které neni integralni ¢asti soucasti Spojeného kralovstvi, coz limituje efektivni vySetfeni

Volebni komisi.®!

Vysetiovani se nesoustfedilo pouze na problemati¢nost darovanych finan¢nich
prostiedk, ale také na Banksovo udajné spojeni s Ruskem. Ten se v mésicich pied referendem
setkal jedenactkrat s ruskym velvyslancem na ptdé¢ ruské ambasady. Zde mu byly podle
uniknutého e-mailu, ktery zvetejnily deniky Observer a Sunday Times, nabidnuty zajimavé
obchodni nabidky, a to den pted spusténim kampané Leave.EU. Kontakt s ambasadou byl
zprostfedkovan ruskym tucastnikem konference politické strany UKIP.®? Rusko se snazilo
ovlivnit vysledek referenda pied hlasovanim i na Twitteru. Vyzkum Univezity v Edinburghu
identifikoval 2752 twitterovych ucti spojenych s Internetovou agenturou pro vyzkum (IRA),
ruskou spolecnosti, ktera je soucasti ruskych propagandistickych struktur. Tymu akademiki se
také podatilo najit propojeni mezi ruskymi twitterovymi ucty, které se snazily ovlivnit americké
volby v roce 2016 s témi, které nasledné psaly o brexitu a to pfevazné s odkazy na migraci

a problematicnost EU.

Vysetitovani Arrona Bankse skoncilo v zafi 2019 a zprostilo Bankse z obvinéni Volebni
komisi. Piestoze kauza pravni disledky pro Bankse neméla, vyustila ve spole¢enskou otazku
o spravnosti legislativniho ukotveni volebniho prava, které nedostatecné specifikuje pouziti
offshorovych ¢t k financovani politickych aktérti, ¢ehoz se Banks dopustil osmi milionovou

ptjekou, kterou financoval Leave.EU.%

Leave.EU neni jedinym politickym projektem Arrona Bankse. V lednu roku 2018
zalozil stranku Westmonster, ktera primarn€ informuje o politickém déni v UK. Jedna se
o pravicové konzervativni stranku zaloZenou na principech amerického projektu Bena Shapira

Breitbart News. Stranka ma pfevazné€ podavat alternativni pohled na naplnéni referenda

6! Brexit: Arron Banks challenged over Leave.EU funds. Open Democracy [online]. 2018-11-4 [cit. 2019-12-3].
Dostupné z: https://www.bbc.com/news/uk-politics-46089236.

62 MASON, Rowena. Arron Banks threatens to sue thinktank over 'pro-Russian actor' claim. The Guardian
[online]. 2019, 2017-2-16 [cit. 2019-12-3]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/politics/2017/feb/16/arron-
banks-threatens-to-sue-thinktank-over-pro-russian-actor-claim.

6 KENTISH, Benjamin. 'No evidence' Brexit campaign Leave.EU committed any crimes, National Crime
Agency concludes. INDEPENDENT [online]. London: Independent Digital News & Media Limited, 2019, 2019-
9-24 [cit. 2019-12-3]. Dostupné z: https://www.independent.co.uk/news/uk/politics/brexit-leave-eu-campaign-
national-crime-agency-arron-banks-latest-a9117796.html.

31



o vystoupeni Velké Britanie z EU. Jeji hlavni cilovou skupinou jsou pravé uzivatelé ucth na

socialnich sitich jako je Leave.EU.%

Problemati¢nost osoby Arrona Bankse a pochybného financovani subjektu Leave.EU
provazelo kampai za odchod UK z EU jiz pted referendem, volebni komisi se ovSem nepovedlo

usvedcit Bankse z protipravniho jednani a stranka tak miize dale operovat.

2.1.2. People’s Vote

Za vedouci kampan pro setrvani UK v EU byla vybrana Britain Stronger IN Europe. Po
negativnim vysledku referenda byla kampan okamzité zastavena, ovSem o dva mésice pozdéji
znovu zacala fungovat pod nazvem Open Britain. Pod novym nazvem shromazd’ovala témét
stejné osobnosti, vedle Davida Camerona napiiklad Petera Mandelsona a Ronalda Rudda.
Kampan Open Britain také pfevzala seznam zhruba pil milionu ob¢ant, ktefi byli jakkoliv
asociovani s kampani Stronger IN v&etné viech G¢tl na socialnich sitich.®> Kampaii Open
Britain byla také podporovana politiky z raznych politickych subjektl, jak ze strany
Konzervativni strany, tak Labour nebo Liberalnich demokrati, vétSina politikil se ovSem své
podpory ziekla v moment€, kdy Open Britain zacala volat pro sesazeni euroskeptickych ¢lent

parlamentu v distriktech, kde vétsina voli¢ hlasovala pro setrvani v EU.%

Po roce a pul fungovani se pro zjednoduseni koordinace rozhodla Open Britain sdruzit
nékolik podobné smyslejicich skupin, které volaji po moZnosti volby o finalni podobé
odchodové dohody, pod jednu, a to People’s Vote. Ta funguje doposud a shromazd’uje n€kolik
organizaci se sdlem v Millbang Offices. Open Britain ovSem poskytla vétSinu dat i personélu,
véetné vedeni v podob& Mandelsona a Rudda. S timto vedenim mé vSak kampan People’s Vote

1z delsi dobu s problémy. VSe zacalo, kdyz Ronald Rudd zacal dosazovat své ideové spojence

64 JACKSON, Jasper. Arron Banks launches Breitbart-style site Westmonster. The Guardian [online]. 2017-1-19
[cit. 2019-12-3]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/2017/jan/19/arron-banks-launches-breitbart-
style-site-westmonster.

8 DALLISON, Paul. British expats in Berlin protest to remain in the EU in July 2016. Open Britain launched a
campaign to push for Britain's best interests as it works toward leaving the EU | Thomas Lohnes/Getty Images
Remain MPs launch pro-Europe campaign group. POLITICO [online]. 2019, 2016-9-2 [cit. 2019-12-3].
Dostupné z: https://www.politico.eu/article/remain-mps-launch-pro-europe-campaign-group/.

% MASON, Rowena a Anushka ASTHANA. Remain campaigners urge voters to unseat Brexit-backing MPs.
The Guardian [online]. 2019, 2017-4-24 [cit. 2019-12-1]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/politics/2017/apr/24/remain-campaigners-urge-voters-to-unseat-brexit-backing-
mps
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do cela vedeni kampanég, coz vedlo k rozkolim uvniti uskupeni ohledné toho, kam se ma
kampan dal posunout. VSe vyvrcholilo na konci fijna tohoto roku, kdy byli z vedeni kampan¢
vyhozeni dva vykonni feditelé, a to pied planovanym odchodem Velké Britanie z EU na konci
fijna. Hlavnim konfliktem je snaha o Sir$i zastoupeni a podporu kampan¢ od ¢lenti parlamentu,

zatimco druha ¢ast kampané chce ziistat apoliticka.®’

Hlavnim dlouhodobym problémem kampané People’s Vote je tak ideova roztiisténost
a neschopnost stanovit trvalé cile. Vyse popsané zmény v nazvech a vedeni kampané jsou také
problematické a mohou byt jednim z ditvodii neschopnosti ziskat vice followerid na socidlnich
sitich. Ti museli byt vZdy po pfejmenovani pfesmerovani na nové ucty na socialnich sitich, coz
mohlo piispét k ur€itym ztrdtdm. Chaos pfi zménach pojmenovani skupiny také vedl naptiklad
k nedostate¢nému zajisténi internetovych domén, kdyz dnes uzivatel zada www.openbritain.uk
do adresniho tfadku v prohlizeci, je automaticky pfesmérovan na stranky ideového protivnika,
a to stranky Brexit Party, Open Britain si tak nechala ukrast doménu. Navic stranky ptivodni
kampané Britain Stronger IN Europe jsou doted’ pIné nefunkcnich odkazii a dokonce bez odkazu
na soucasné kampané. Na socidlnich sitich tak neustdlé zmény nazvu spolu s neschopnosti
provazat obsah z piedchozich stranek vedl k nejistému ukotveni nové kampang, ktera je navic
ideové€ rozpolcena. Dalsi pokracovani kampané a jeji schopnost zaujmout britského volice se

s nejveétsi pravdépodobnosti bude odvijet od jeji aktivity pied a po vysledku prosincovych voleb.

2.2. Prvni Faze - Kvantitativni obsahova analyza a nastolovani agendy

Prvni faze empirické ¢asti méa za kol poskytnout zakladni data pro porovnani dvou
twitterovych uctl, a to Leave.EU a People’s Vote. Primarné se prace vénuje analyze Cetnosti
pouzitych slov, ze které nasledné¢ vyvozuje zavéry. Veskeré dil¢i vystupy jsou vzdy

komparovany v ramci obou ucta.

Twitterovy ucet Leave.EU byl spustén v ¢ervnu 2015 a doposud se pocet jeho
sledujicich vySplhal na 281 400 ¢t a od jeho vzniku na ném bylo publikovano témét 25 000

tweetll. Ve zkoumaném obdobi od 31. biezna do 31. fijna bylo na uc¢tu publikovano celkem

67 MASON, Rowena a Rajeev SYAL. Open warfare: the week the People’s Vote campaign imploded. The
Guardian [online]. 2019, 2019-10-28 [cit. 2019-12-1]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/politics/2019/oct/28/why-is-the-peoples-vote-campaign-imploding.
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3212 tweettl, coz €ini v prabéhu 215 dnti téméef 15 tweetd denné. Twitterovy tcet People’s Vote
byl spustén o par méesicti pozdéji, v zari 2015 a doposud se pocet jeho sledujicich vysplhal na
155 126 ucti a od jeho vzniku na ném bylo publikovano témér 40 095 tweetti. Ve zkoumaném
obdobi od 31. bfezna do 31. fijna bylo na uctu publikovéano celkem 3387 tweetil, coz ¢ini zhruba

16 tweetu denné.

Retweety obou stranek, tedy indicie interaktivity followerti a do jaké miry souhlasi
s obsahem, jsou na obou strankach vyrazné rozdilné. Zejména primeér retweetll naznacuje
mnohem vétsi aktivitu uzivateli Leave.EU, které tim vyrovnava mensi pocet tweetll. D4 se tak

fici, ze vytvaii mnohem idealnéjsi obsah pro svou cilovou skupinu.

Tabulka ¢€.3 Aktivita a popularita twitterovych ucti People’s Vote a Leave.EU

People's Vote Leave.EU
Tweety celkem: 40 095 24 871
Tweety za obdobi: 3387 3212
Pocet followeri: 155 126 281 371
Datum zalozeni: 7. zati 2015 6. ¢erven 2015
Retweeti za obdobi: | 966 247 4 029 598
Retweety primér: 285 1254

Zdroj: Twitter, vlastni zpracovani
2.2.1. Nejpouzivanéjsi slova

Pro vyhledani nejpouzivanéjSich vyrazii byl pouzit programovaci jazyk Python 3.
Tweety byly rozdéleny na jednotliva slova a jejich Cetnost nésledné exportovana. Data jsou

manualné upravena tak, aby neobsahovala spojky, predlozky, modalni slovesa nebo zajmena.

Slovo ,,brexit na pfednich mistech neni z hlediska zaméfeni obou stranek zadnym
piekvapenim. VétSina tweetl obou stranek se soustfedi na tento fenomén ze svého hlediska.
Zajimavéjsi je ovSem komunikace pomoci hashtagi. Napiiklad Leave.EU nema
v nejpouzivangjSich slovech hashtagy Zzadné, kdezto u People’s Vote jich Ize najit
v nejpouzivangjSich 30 slovech piimo Sest. Hashtagy slouzi pfevdzné jako metadata pro

komunikaci skrze rizné socidlni sité nebo jako souhrnny nositel urcité informace. PouZivany
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zaCaly byt pravé na Twitteru, a to pro jednoduché shlukovani uzivateld do konverzaci
o tématech, ktera je zajimaji. People’s Vote se tak snazi byt vice interaktivni a vytvaret obsah,
ktery 1épe pomlzu uzivateliim orientovat se v tématech a vyhledavat samotny ucet efektivnéji.
To by mélo vézt k vét§imu poctu followert a retweetll. To se ovSem People’s Vote nedafi tak
efektivné jako Leave.EU. Pobidku k retweetovani ve formé RT lze vidét také na 23. misté
nejpouzivanéjSich vyrazl uctu People’s Vote spolu s vyrazem ,,Please” na 14. mist¢, ovSem
v porovnani s retweetovanymi piispévky Leave.EU znacné zaostavd o téméf tisic retweetl

v v r

v pruméru. Navzdory apelu na Sifeni tweetl tak People’s Vote znaéné prohrava.
Graf ¢. 1 Nejpouzivanéjsi slova Leave. EU
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Leave.EU také sdili mnoho obsahu ve formé videi, ktera podporuji ideové zaméteni
stranky, zamétuji se prevazné na kritiku aktérd, kteti nesouhlasi s odchodem Velké Britanie
z EU nebo usiluji o moZnost volby nad podobou dohody, kterou mé Velké Britanie s EU uzaviit.
Dtkazem tohoto fenoménu je vyraz ,,WATCH® na druhém misté nejpouzivanéjSich vyrazi.
Jedna se o chytrou marketingovou strategii, tato aktivita totiz rozsifuje moznost vyjadieni
myslenky nad rdmec tweetu, ten je totiz limitovan 280 znaky. Videa jsou navic pro uzivatele
vice atraktivnéj$i nez pouhy tweet s obrazkem, coz mize byt jeden z divodl vysokého poctu

retweetll Leave.EU jeho followery.

Graf ¢. 2 Nejpouzivanéjsi slova People’s Vote
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Zajimavé je také sledovat apel na finan¢ni podporu jednotlivych ucti. Ten je zfetelné
vidét u Leave.EU piimo na tfetim misté Cetnosti s témét 400 pouzitimi, coz znamend, Ze
Leave.EU zmini finan¢ni podporu v kombinaci s odkazem na své stranky na 14. misté v kazdém
8. tweetu. Da se tak s velkou pfesnosti zhodnotit, ze Leave.EU se zaméfuje spiSe na vybrani
finan¢ni podpory od svych uzivateld, zatimco People’s Vote se soustiedi spise na interaktivnost

a provazanost svého obsahu ptes vice platforem.

DalSim zajimavym prvkem je zminovani politickych zastupitel. U Leave.EU si lze
vSimnout vyrazi jako ,Boris“, ,Party”, ,EU“ ,Labour“, ,May“, , Theresa“, ,Tory",
»Conservative®. Naopak u People’s Vote si Ize v§imnout vyrazl jako ,,Boris®, ,,Johnson®,
»Parliament® a ,,Labour*. Leave.EU se tak soustfedi vice na pokryti celého politického spektra,
at’ uz pozitivn¢ nebo negativné (sentiment je rozebran v Casti analyzy sentimentu), naopak
People’s Vote nejvice zminovala Borise Johnsona nez napiiklad ptedchozi premiérku Theresu

Mayovou, 1 kdyz byla ve funkci polovinu zkoumaného obdobi.

Jak jiz bylo zminéno, koordinaci a kvalitni zprostfedkovani obsahu se svym uzivatelim
snazi vice nabidnout People’s Vote. Twitter a hashtagy také efektivné vyuziva pti pochodech
propagujicich mozZnost volby ohledn& podoby smlouvy uzaviené s EU, posledni se odehral 19.
fijna a do grafu nejpouzivanéjSich vyrazi se promitl v podobé hashtagi ,let us be heard
a ,,PeoplesVoteMarch®, ,.rally* nebo ,,march*. Twitter tak People’s Vote efektivné vyuziva pro
koordinaci riznych udalosti

a eventll.
2.2.2. Odkazy v tweetech, externi zdroje a dalSi uZivatelé

Oba ucty odkazuji ve svych tweetech na webové stranky, které uZivatele zavedou mimo
Twitter. V ptipadé People’s Vote jsou odkazy ptfipojeny k 872 tweetlim ze studovaného vzorku
3387 tweetll. V piipade Leave.EU jsou odkazy ptipojeny k 846 tweetlim ze studovaného vzorku
3212 tweetl. Kazdy ctvrty tweet obou ucth tak odkazuje na obsah mimo Twitter. V ptipadé
People’s Vote 1ze najit 336 odkazli na stranky tohoto uctu, vétSinou se jedna o informace
o pochodech, deklaracich nebo manifestech, kterd podporuji ideové zaméieni stranky. Vedle
téchto odkazil jsou také zmiflovany rizné weby britskych novin, kterym se People’s Vote snazi

upozornit na dalezita témata nebo zpravy tykajici se brexitu. Mezi hlavni odkazované patii
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napiiklad Sky News (10 odkazi), The Guardian (71 odkazt), BBC (12 odkazil), Huffington
Post (11 odkazli), Independent (61 odkazti), The Mirror (18 odkazl), Standard (15 odkazl)
a Times (23 odkazil), dale sdili regionalni deniky v malém poctu. Nejvice odkazl je tak
sméfovano na vérohodné zpravodajstvi, ostatni zpravodajstvi je pomérné zastoupeno a je tak
mozno fici, ze People’s Vote odkazuje na rizné zdroje a vypada oproti Leave.EU
davéryhodnéji. Ta totiz odkazuje v pfevazném mnozstvi na stranky Leave.EU s pfimym
odkazem na finan¢ni podporu, a to pomoci 610 odkazl. Zajimavé je hlavné citovani
zpravodajstvi, nejcitovanéjSim zdrojem je totiz vySe zminény pravicové konzervativni
Westmonster, zalozeny samotnym Arronem Banksem (67 odkazli). Druhym
nejodkazovangjsim zdrojem je Telelgraph (15 odkazi), dalsSim zdrojem pravicovy
konzervativni ndzorovy blog Order-Order.com (10 odkazl) se zavadé€jicimi informacemi bez
zdrojt, subjektivné by se dal oznacit jako obdoba Ceského Aeronetu, jehoZ vizualni podoba

reflektuje nostalgii z 90. let.

Tabulka €. 4 Nejcastéji oznacovani uzivatelé

People's Vote Pocet Leave.EU Pocet
(@peoplesvote_uk 176 @Nigel_Farage 131
@FFSake_ 53 @brexitparty_uk 76
(@BorisJohnson 34 @realDonaldTrump 52
@AmandaCC92 23 @Conservatives 50
(@Jason_Arthur 20 @BorisJohnson 43
@OFOCBrexit 16 @Arron_banks 34
@EmilyThormberry 16 @LeaveEUOfficial 23
@NE4EU 15 (@piersmorgan 22
(@annaturley 14 @TiceRichard 20
(@MPphilwilson 14 @pateldwitham 20
@jessphillips 13 @Jacob_Rees_Mogg |19
(@euromove 13 @BrandonLewis 17
@DavidLammy 12 @Anna_Soubry 16
@PhilipHammondUK |11 @ElectoralCommUK | 14

Chce-li jeden uzivatel Twitteru upozornit druhého na tweet, miize jej v ném zminit. Také
se symbol @ pfed jménem pouzivd pro vyjadieni sympatie nebo antipatie podle kontextu

tweetu, ve kterém je jiny uzivatel zminén. Vice odkazl na jiné uzivatele je k nalezeni na uctu
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Leave.EU, kde vede zminéni @Nigel Farage. Pievazné se jedna o Tweety podporujici Nigela
Farage a jeho vyroky. S ohlédnutim na vznik samotného Leave.EU a spole¢né ideové ukotveni
s Arronem Banksem neni tento vysledek spolu s @brexitparty uk ptekvapenim. Zejména
zminky o projektu Nigela Farage (Brexit Party UK) jsou k nalezeni mezi kvétnovymi Tweety,
Leave.EU tak poskytlo platformu BP UK pfti volbach do Evropského parlamentu v kvétnu 2019,

Leave.EU se tak pfi¢inilo na uspéchu ziskani 29 ze 73 kiesel touto stranou.

Podpora konzervativcii a Borise Johnsona v podobé 50 a 43 zminéni je z hlediska
ideového zaméfeni soucasného premiéra pochopitelnd. Po manualnim prohlédnuti jednotlivych
tweetl 1ze konstatovat, ze Leave.EU ve valné vétSin¢ Borise Johnsona podporuje a zmifiuje jej
ve svych tweetech kladné, naopak People’s Vote vyuzivd zminéni Johnsona k upozornéni na
jeho aktivity a je tak ve valné vétSin€ vici premiérovi kritickd. Zajimava je absence Theresy
Mayové, ta byla totiz polovinu sledovaného obdobi taktéz premiérkou, ovsem nedockala se az

takového pokryti nebo interakce od obou ucta.

Na tfetim misté nejzminovanéjSich twitterovych ucti Leave.EU je dokonce k vidéni
americky prezident Donald Trump, ten si ziskal podporu stranky Leave.EU hlavné kvili

pozitivnimu vyjadifovani o brexitu spolu s pfijetim Nigela Farage ve Spojenych statech.

Tabulka ¢. 5 Nejcastéji pouZivané hashtagy

People's Vote Pocet Leave.EU Pocet
#PeoplesVote 1053 #DrainTheSwamp 16
#LetUsBeHeard 324 #VoteBrexit 14
#FinalSay 227 #BBCQT 14
#PeoplesVote. 206 #Marr 9
#PeoplesVoteMarch 193 #BackBoris 7
#Brexit. 107 #1e2019 6
#FFS 99 #europeanelections 9
#PeoplesVote: 89 #trexit 8

Jak bylo zminéno v obecné analyze na zacatku této kapitoly, People’s Vote pracuje
oproti Leave.EU s provazanosti obsahu skrze hashtagy mnohem 1épe. Zejména pii pochodech

a celkovém tagovani, kazdy tfeti tweet je tak v pfipadé¢ People’s Vote otagovan ndzvem
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kampané. Leave.EU hashtagy nevyuziva skoro viibec, pouze 225 tweeti ze sledovaného vzorku
v sob¢ obsahuje hashtag. Nejpouzivanéjsim hashtagem v ptipadé Leave.EU je heslo ,,Drain the
Swamp*, jedna se o heslo pouzivané v Trumpové piedvolebni prezidentské kampani a odkazuje
k jeho slibu zbavit se struktur, které podle n¢j ovliviiuji rozhodovaci procesy ve Washingtonu
na tkor obyéejnych 1idi.%® Jednd se o populistické heslo evokujici problém elit, které se
nezajimaji o pracujiciho ¢lovéka, vzhledem k ideovému zaméfeni stranky Leave.EU je tak heslo
na svém misté, stoji totiz po boku jiz zminéného Westmonster, ktery je taktéz zaméten ,,proti
establiSmentu®. Zejména protichlidna je korelace tohoto hesla s hashtagem #BackBoris, ktery
je soucasti vladnich struktur. Zda se ovsem, ze v ptipad¢ kritiky ma Boris Johnson v doposud
sledovanych tweetech kampané Leave.EU vyjimku, tento ptedpoklad bude dale rozebran

a potvrzen nebo vyvracen v ¢asti analyzy sentimentu.

2.3. Teorie nastolovani agendy: obsah navazany na retweety

V této Casti je sledovana korelace nejpouzivanéjsich slov s oblibenosti tweetu. Tato bude
stanovena poctem retweetli a méla by potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, ktera stanovuje, Ze obsah
sdileny na vybranych uctech je vytvafen na zékladé oblibenosti jednotlivych témat. Tedy
nejpouzivanéjsi vyrazy a na né navazané tweety by mély byt nadprimérné retweetovany.
Rozebrany budou také nejCastéji retweetované piispévky, které obsahuji dané vyrazy. Tyto
popularni vyrazy jsou vybrany z nejpouzivangjSich slov a jsou selektovany na ty, u kterych je
mozno stanovit jednoznacny obsah informace. Naptiklad ,,Boris“ jednoznacné odkazuje na
Borise Johnsona, ,,Labour* odkazuje na Labour Party a ,,MPs*“ na Members of Parliament.
Vynechéna jsou slova jako ,,demand* nebo ,,time* u kterych nelze jednoznaéné urcit, k cemu

odkazuji. U kazdého uctu je timto zpisobem vybrano deset nosnych vyrazi.

Na zakladé teorie nastolovani agendy je v pfipadé této ¢asti méteno, do jaké miry je
obsah ptispévkil vytvaien v korelaci s oblibenosti daného tématu. Hypotézou je, Ze nejvice
zminované vyrazy jsou jednotlivymi G¢ty zdmérné¢ sdileny s mySlenkou ziskani vice retweetil

a na zékladé toho, nasledného rozsiteni poctu sledujicich. Zjednodusené by mél byt primér

% HARRINGTON, Rebecca. Here's what Trump means when he says 'drain the swamp' — even though it's not
an accurate metaphor. Business Insider [online]. 2019, 2016-10-12 [cit. 2019-12-1]. Dostupné z:
https://www.businessinsider.com/what-does-drain-the-swamp-mean-was-dc-built-on-a-swamp-2016-11.
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potvrzena. Pro pfehlednost jsou tabulky pfevedeny do formy grafu.

Tabulka €. 6 Srovnani poctu tweetii a retweetu u uctu Leave.EU a People’s Vote

Leave.EU People’s Vote
Primér RT | Kvantita Primér RT | Kvantita
Brexit 1046 995 Brexit 323 783
WATCH 1205 665 people 451 637
Support 936 404 deal 390 531
Boris 1130 390 Boris 521 382
EU 1292 330 Please 585 217
Labour 1213 250 vote 236 213
European 1464 233 Parliament [467 210
Theresa 1236 183 Labour 127 208
Deal 1038 180 October 310 169
Conservative | 832 164 MPs 322 137

Zdroj: Twitter, vlastni zpracovani

Graf €. 3 Vizualizace vztahu mezi pridivanymi tweety a retweety u uctu People’s Vote
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V ptipadé Leave.EU je viditelné, ze se primérny pocet retweetll u nejpouzivangjsich
slov téméf rovnad primérnému celkovému poctu retweetl celého sledovaného vzorku. Kvili
nestoupajici tendenci grafu je tak mozno konstatovat, Ze obsah Ui¢tu Leave.EU neni vytvaien na
zaklad¢ oblibenosti uzivateli a ucet se tak nesoustfedi na uzplsobovani obsahu svym
uzivatelim pomoci nejvice sledovanych témat. Pro uptesnéni obsahu, ktery se na obou uctech
objevuje jsou niZe rozebrany neoblibengjsi tweety, s nejveétsim poctem retweetd. Tento kontext

pomtiZe osvétlit vySe rozvadéna nejpouzivanéisi slova.

Graf ¢. 9 Vizualizace vztahu mezi pridavanymi tweety a retweety u u¢tu Leave.EU
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V ptipad¢ People’s Vote lze sledovat relativné nestdlou, ovSem stoupajici tendenci
retweetll u nejpouzivangjSich slov. Je tak mozno konstatovat, ze People’s Vote vytvari svou
agendu do jisté miry na zaklad¢ retweett, kterymi jsou jednotlivé tweety ohodnoceny. Primérny
pocet retweetll na tweet v celém vzorku je totiz 285. U nékolika vyrazi, naptiklad ,,Please®,
»Boris®, | Parliament” nebo ,,Brexit®, je primér vyrazné¢ piekroc¢en. Zejména u vyrazu ,,Please*
lze konstatovat, ze uzivatelé, ktefi People’s Vote sleduji, uposlechnou zadost uctu

k retweetovani a tcet je tak schopen dale dostat svij tweet a rozSifovat tak svou agendu. Dale
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u vyrazu ,,Boris“ je mozno sledovat vyrazné zameéteni stranky na samotného Borise Johnsona,
po manudlni kontrole je také mozno fici, Ze uzivatelé People’s Vote reaguji retweety prevazné
na kritiku premiéra. Pro ilustraci téchto tvrzeni jsou déale nize rozebrany nejretweetované;si

prispevky.
2.3.1. Nejretweetovanéjsi prispévky uctu Leave.EU u nejpouzivanéjSich vyrazi
Vyraz ,,Brexit*“ a ,,Theresa® u u¢tu Leave.EU

Tweet: ,,I have been very critical about the way the U.K. and Prime Minister Theresa May
handled Brexit. What a mess she and her representatives have created. I told her how it should
be done, but she decided to go another way. I do not know the Ambassador, but he is not liked

orwell..*“

Nejretweetovanéjsim prispévkem s heslem ,,Brexit“ uctu Leave.EU je prevzaty
ptispévek Donalda Trumpa, vyjadiujici se na adresu Theresy Mayové a britského velvyslance
ve Spojenych statech. Nazory Donalda Trumpa, zejména ty kritické na adresu Theresy Mayové,
se promitly do obsahu uctu Leave.EU nejen sdilenim tweetd amerického prezidenta, ale také
pouzivanim hashtagu ,,draintheswamp®, ktery si kampan od Trumpa pievzala. Celkova zminéni
uctu Donalda Trumpa také nasv€dcuje ideologickému propojeni obou UEth a pouzivani

Trumpovy osoby jako propagéatora myslenky samostatného Spojeného kralovstvi.
Vyraz ,WATCH* a ,,Boris“ u uctu Leave.EU

Tweet: ,, MUST WATCH | Boris wipes the floor with Corbyn and McDonnell in his first
Commons appearance as PM. The gloves are off and playtime is over - after three feeble years

of Theresa May, Labour weren't ready for this!“

Podpora osoby Borise Johnsona je viditelna i v tomto nejoblibenéj$im tweetu Leave. EU
s vyrazem ,,WATCH* a ,,Boris*. Jedna se tak o nejpopularnéjsi sdilené video z celého vzorku.
Kritika Theresy May neni piekvapenim, je totiz jako zastance strany setrvani v EU pfirozenym
ideovym nepfitelem Leave.EU. Samotny narativ piispévku, napiiklad pouziti citové

zabarvenych vyrazil, jsou podobné pravicové konzervativnim videim, ktera lze najit bud’'to na
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Twitteru nebo na strance YouTube, tato maji polarizacni charakter a nabizi vzdy zkresleny

obsah spolu s absolutnim vitézstvim preferované strany.
Vyraz ,,Support“ u uétu Leave.EU

Tweet: ,,Jeremy Corbyn will reportedly be attending a protest of #TrumpUKVisit. So the people
he's willing to break bread with are... The IRA... Hamas... Hezbollah... Xi Jinping... Hugo
Chavez /// President of the United States"What a loser! Support us at... “

Nejsdilen¢jsim tweetem, ktery obsahuje apel na finan¢ni podporu, zminuje udajné
pratelské vztahy Jeremyho Corbyna s teroristickymi organizacemi a komunistickymi rezimy.
Jedna se o letity narativ konzervativel, ktery je proti predsedovi Labouristii pouzivan, ten byl
oznacen za sympatizanta teroristickych organizaci naptiklad v roce 2015, kdy se ohradil proti
bombardovani Syrie. I v tomto ptispévku lze najit podporu Donalda Trumpa a to jeho pifimou

citaci o Corbynovi, ten je zde oznaden jako looser.®’

Vyraz ,,EU* a ,,European* u uc¢tu Leave.EU

Tweet: ,, Too bad that the European Union is being so tough on the United Kingdom and Brexit.
The EU is likewise a brutal trading partner with the United States, which will change.

Sometimes in life you have to let people breathe before it all comes back to bite you! *

Nejsdilen¢j$im tweetem obsahujicim hesla ,,EU* a ,,European‘ jsou opét slova Donalda
Trumpa na adresu EU a obhajobu Brexitu. Lze tak v nejsdilenéjSich tweetech Leave.EU vidét
opakujici se podporu pro dohodu vznikajici mezi Britanii a Amerikou, ta je v ptipadé Leave.EU
vidéna pozitivné, v piipadé¢ People’s Vote naopak. Hlavnim divodem sporu je doposud
nejasnost ohledné udéleni pfistupu americkym investorim k National Health Service. Tento
spor se promita 1 do stranické politiky, Corbyn totiz tvrdi, Ze je NHS ohroZeno a Johnson tvrdi,

7e NHS rozhodné neni souéasti jakychkoliv ¢asti dohody a investoii k ni nebudou mit piistup.”

% FINN, Daniel. Jeremy Corbyn Calling Corbyn a ‘terrorist sympathiser’ is just a way to prevent awkward
questions. The Guardian [online]. © 2019 Guardian News & Media Limited, 2019-11-20 [cit. 2019-12-4].
Dostupné z: https://www.theguardian.com/commentisfree/2019/nov/20/corbyn-terrorist-sympathiser-double-
standards

70 COLLINS, Helen. US takes aim at the UK’s National Health Service. POLITICO [online]. © 2019 POLITICO
SPRL, 2019-4-6 [cit. 2019-12-4]. Dostupné z: https://www.politico.eu/article/us-takes-aim-at-the-uks-national-
health-service/
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Vyraz ,,Labour“ u u¢tu Leave.EU

Tweet: ,, Wow! Ex-Labour MP lan Austin just used tonight's debate to launch an epic tirade on
Corbyn and McDonnell, accusing them of "supporting terrorists and anti-Semites" and
honouring IRA murderers. "They are completely unfit to run the Labour party, let alone our

country!*

Tento tweet s nejveétSim poctem retweetl tykajici se vyrazu ,,Labour® potvrzuje jiz
zminovany, casto pouzivany, narativ konzervativci. Tedy antisemitismus a podpora

teroristickych organizaci v fadach Labour, a to zejména piedsedou Labouristt.
Vyraz ,,deal” u u¢tu Leave.EU

Tweet: ,, WATCH | Short and sweet from Brexit legend @Nigel_Farage: scrap the new treaty
and give an ultimatum to Brussels - we are leaving at 11pm on October 31, and if you want to

come and talk to us about a free trade deal the door is open!*

Diive zminovany trend sdileni a souhlasu s ndzory Nigela Farage je vidét v tomto
nejretweetovangjSim piispévku s vyrazem ,,deal”. Dals$i nejsdilenéjsi ptispévky s vyrazem
»deal® se tykaji prevazn€ Theresy Mayové a jeji kritiky za neschopnost vyjednat lepsi dohodu
s EU. Naopak dohoda, kterou vyjednal Johnson je u¢tem Leave.EU chvélena jako mnohem
lepsi, 1 kdyz nepfinesla téméef nic nového, kromé vyjednani cCtyfletého prechodného

mechanismu v otazce irské hranice.”!
Vyraz ,,Conservative* u uctu Leave.EU

Tweet: ,, The Sun is reporting that No 10 will sack any Conservative MP who votes next week
to block a clean Brexit, barring them from standing as a Conservative candidate in the
upcoming General Election.Finally we have a prime minister who means business. Well done,

Boris!*“

" O’CARROLL, Lisa. How is Boris Johnson's Brexit deal different from Theresa May's? The Guardian [online].
© 2019 Guardian News & Media Limited, 2019-10-17 [cit. 2019-12-4]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/politics/2019/oct/17/how-is-boris-johnson-brexit-deal-different-from-theresa-may
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Nejsdilengjsi tweet s vyrazem ,,Conservative™ nardzi na situaci, kdy nebyla dohoda
Borise Johnsona podpofena v parlamentu n¢kolika konzervativci spolu s Johnsonovym bratrem.
Tém bylo nasledn¢ zamezeno kandidovat v nasledujicich volbach. Tento popularni tweet je opét
dikazem Siroké podpory Borise Johnsona kampani Leave.EU. Dfive zmiflovany trend uvadéni

pochybnych zdrojt je v tomto tweetu také zachycen, a to citaci bulvarniho deniku The Sun.

V nejpopularnéjsich tweetech Leave.EU lze najit Sirokou podporu Borise Johnsona
a kritiku Theresy Mayové, zejména jeji neschopnosti vyjednat lepsi dohodu, navzdory tomu, ze
Johnson vyjednal podobnou dohodu a nedosahl vyrazn¢jsiho posunu v jednanich. Dale je zde
mozné najit podporu Donalda Trumpa a hlavné utvarejici se dohodou mezi Britanii a Amerikou,
kterd je kritizovdna pro obsazeni NHS a pfistup americkych investord, tento zdmér ovSem
konzervativci spolu s Trumpem zamitaji. Kritika Evropské unie neni na U¢tu Leave.EU

prekvapujicim jevem.
Vyraz ,,Brexit“, ,,deal® a ,,people* u uétu People’s Vote

Tweet: ,, Anyone who thinks a no deal Brexit is OK is not paying attention, doesn’t eat fresh
food, doesn’t need medication, has lots of fx to hedge against sterling and couldn’t care less

about people’s jobs. There. I said it.

Nepopularnéjsim tweetem s vyrazy ,,Brexit“ a ,,deal” je sdileny ptispévek Debory
Meaden, znamé podnikatelky a dlouhodobé propagatorky People’s Vote. Hned v prvnim
rozebiraném tweetu Ize vidét rétorika, kterd byla v dobé kampané za setrvani v EU oznacovana
jako ,,project fear a nebyla brana v potaz jako argument protéj$i stranou. Navzdory
dlouhodobému neuspéchu této argumentace je zvlastni vidét tweet, ve kterém je obsazena, na
prvnim misté. Je tak moZné konstatovat, ze hlavni kampan za setrvani doposud nenasla vhodnou

argumentaci a rétoriku, kterou oslovit své oponenty.”?

Vyraz ,,Boris* u u¢tu People’s Vote

2 HANKE, Jacob. The day ‘Project Fear’ got real: Number of companies saying it’s time to move out of UK is
picking up. POLITICO [online]. © 2019 POLITICO SPRL, 2019-2-19 [cit. 2019-12-4]. Dostupné z:
https://www.politico.eu/article/the-day-project-fear-got-real/
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Tweet: ,,Day one of @BorisJohnson as PM*

Nejsdilenéjsim tweetem s vyrazem ,,Boris* je video promitnuté v prvnim dni Borise Johnsona
ve funkci premiéra na Buckinghemsky paldc s ndpisem ,,Your majesty, your new Prime
Minister is a LIAR®. Kritika Borise Johnsona je i z hlediska retweeti na u¢tu People’s Vote

velice popularni.
Vyraz ,,Please“ a ,,deal“ u uctu People’s Vote

Tweet: ,, BREAKING: John Baron reveals the NO DEAL promise from Michael Gove &
Dominic Raab that is making #Brexit extremists vote for this fake deal. They have no intention
of signing up to a free trade deal before 2020. They want the UK to crash out out with No Deal.
Please RT: “

Nejsdilenéjsi tweet s apelem na dalsi sdileni rozebira déni z 18. fijna 2019. Tweet
People’s Vote vyjadiuje nedivéru v zdmér vlady schvalit Johnsonem vyjednanou dohodu
a tvrdi, Ze zamérem soucasné vlady je odchod Britanie z EU bez dohody.” Jedna se oviem
o udajny vyrok jednoho z ¢lent parlamentu. Pfesto, Ze se jedna pouze o udajnou zpravu,
nashromazdil Tweet témét 8000 retweetti. Je tedy vidét, do jaké miry jsou sledujici People’s

Vote citlivy na téma deal a samotny apel sdileni.
Vyraz ,,vote“ u uctu People’s Vote

Tweet: ,, As the big vote approaches, a gentle 3000sq/m reminder... even the architect of Brexit

said there's no mandate for No Deal. (Projection on White Cliffs of Dover this morning) “

Nejsdilen¢j$im tweetem s vyrazem ,,vote* je tweet s videem vytvofenym iniciativou Led
by Donkeys. Video znazornuje piisliby Michaela Gova a Borie Johnsona pted referendem, ti

tvrdili, Ze z EU nejde odejit bez dohody a tu také vyjednaji. Fact-checking, tedy kontrola

3 SPARROW, Andrew. Brexit: Labour to back rebel Tory bid to force Johnson to demand extension — as it
happened. The Guardian [online]. 2018-10-18 [cit. 2019-12-4]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/politics/live/2019/oct/18/boris-johnson-launches-frantic-sales-pitch-of-brexit-deal-
ahead-of-commons-vote-politics-live?page=with:block-5da9c4ae8f08993584c89228
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politiki a jejich pfedchozich sliba je tak dalsi aktivitou People’s Vote vedle sdileni zprav

tykajicich se brexitu a ekonomickych argumentd.
Vyraz ,,vote“ u uctu People’s Vote
Tweet: ,, Now put it to the people(Parliament Square 19/10/19)

Rozebirana aktivita sledujicich People’s Vote Ize vidét v tomto nejsdilenéjSim tweetu
s vyrazem ,,Parliament®. Kampan pofadala né¢kolik udélosti a pochodl za moznost volby nad
finalni podobou dohody mezi Britanii a EU, ty se konaly pravé pied parlamentem. Zejména ke
koordinaci téchto udalosti pouzivala kampan pravé Twitter. V nejsdilengjSich ptispévcich 1ze

vidét prave tweety tohoto typu.
Vyraz ,,Labour“ u uc¢tu People’s Vote

Tweet: ,,John Baron has done his best to kill the Labour vote for the deal. The PV brigade have
done this up very rapidly. PM now in a fix. Does he confirm or deny? https://t.co/iGSFZt3Bsi*

Nejsdilengjsi tweet ohledné Labour Party se opét soustiedi na situaci tykajici se zaméru
Johnsonovi vlady dosahnout brexitu bez dohody. Samotnd Labour Party je zmifovana
v nejsdilenéjSich tweetech relativné pozitivné, podle jednoho tweetu dokonce 80 % Labour

Party podporuje hlasovani o finalni podobé dohody.
Vyraz ,,October* u uc¢tu People’s Vote

Tweet: ,, Of many untruths from @BorisJohnson on #Marr just now, the most egregious was
repetition of the lie that leaving on 31st October means “we can get #Brexit done”. If Brexit
happens that will be just the start of 10 years of trade negotiation uncertainties, with poor hit

hardest.

V centru nejsdilenéjSiho tweetu, ktery se tyka planovaného fijnového odchodu z EU je
op¢t Boris Johnson. Zejména ptispévek narazi na komplikovanost pobrexitovych vyjednavani
a ekonomicky argumentuje, Ze nejvice tato vyjednavani pociti pravé nejchudsi obyvatelé
Britanie. Ekonomicka argumentace se tak promitd i do dalSiho z nejpopularnéjSich tweetl

sledovaného vzorku.
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Vyraz ,MPs* u ctu People’s Vote

Tweet: ,, This deal would be a disaster for working people. It would hammer the economy, cost
jobs and sell workers’ rights down the river. Boris Johnson has negotiated an even worse deal

than Theresa May. All MPs should vote against it.

Ekonomické argumentace a Boris Johnson se promitaji i do posledniho sledovaného
vyrazu ,,MPs*. Rozdil mezi obéma dohodami je pfitom minimalni a zejména se dotyka podoby
irské hranice spolu s definici Ctyfletého ,,srovnavaciho* obdobi. Ekonomické prosperity ¢i
jejiho opaku se naopak dotkne samotny odchod a nestabilita, kterou ptedstavuje, ne rozdil mezi

dohodou Mayové a Johnsona.
2.3.2. Diléi zavér obsahové analyzy a teorie nastolovani agendy

Oproti Leave.EU se People’s Vote soustfedi na kritiku Borise Johnsona, ta je spjata
s nékolika riznymi vyrazy. Prispévky, které zminuji Borise Johnsona, se té$i nejvice
retweetim, je tak mozné potvrdit predeslou hypotézu tvorby obsahu na zaklad¢é retweetd
sledujicich. Dale se People’s Vote nesoustiedi na vyuziti tweetli ideove spjatych politikl a tvori
spiSe vlastni obsah. Problémem pro tuto politickou kampan je neustalé pouZivani ekonomickych
argumentll, které nezafungovaly jiZ v kampani za setrvani v EU, kdyZ se jeSté¢ jmenovala

Stronger IN.

Politicky je kampan naklonéna spiSe Labour Party, kterou v nejsdilenéjSich tweetech
podporuje, a to navzdory nejasnému piistupu k brexitu, ktery Ize vidét ve vedeni strany jiz
nékolik let. V nejpopularnéjsich tweetech je také zaznamenéana koordina¢ni funkce twitterového
uctu People’s Vote, ktery umné vyuZiva tento medialni néstroj pro koordinaci pochodi

a udalosti.

Zajimava je zejména reakce na dohody vyjednané protivniky obou stran. Leave.EU
kritizuje slabou dohodu Mayové a People’s Vote slabou dohodu Johnsona. Pfitom se smlouva
radikalné¢ nezménila, pouze byla nahrazena polozka ohledné ,,irish backstop® cCtyfletym

obdobim.
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2.4. Druha faze: Ramcovani diskuze — analyza sentimentu

Analyza sentimentu byla provedena programovacim jazykem Python3 na studovaném
vzorku. Pro trénovani spravného ur€eni sentimentu je pouZzito rozhrani pro programovani
aplikaci (API) Aylien. Konkrétné néstroj Document-level Sentiment Analysis. Rozpoznani
textu clovékem ma spravnost od 80-85 % textu. V ptipadé¢ API pouzité v tomto dokumentu bylo
docileno 75-80 % spravnosti rozpoznani textu. Nize rozpracované grafy tedy pracuji
s odchylkou spravnosti 5-10 %. Jak je uvedeno ve vyzkumném ramci, analyza pracuje pouze
s pozitivnim a negativnim sentimentem, pfi analyze jednotlivych vyrazl je proto neutralni

sentiment vynechan.
Graf ¢. 5 Analyza sentimentu u People’s Vote a Leave EU
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V celkovém vzorku (viz niz) je vidét vys$i tendence negativniho tweetu u stranky
Leave.EU, v ptfedeslé kapitole je mozno sledovat pfimo negativni sentiment u vybranych
nejsdilenéjSich tweetd, ty se zamétuji prevazné na kritiku konkrétnich politiki a stran. Ti jsou
rdmcovani negativné nebo jsou zmiflovani v kontextu negativnich okolnosti. V grafech nize je
analyzovan sentiment pro jednotlivé klicové vyrazy rozebirané v predesli¢ kapitole, nejdiive pro

ucet Leave.EU, pak pro ucet People’s Vote.
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24.1. Leave.EU

U nejpouzivanéjsiho slova uctu Leave.EU , Brexit® je k nalezeni negativni sentiment
v 70 % ptipadii. U nejsdilengjSich negativnich tweetl se Leave.EU vyhrazuje proti Némecku
a EU a vyzdvihuje rozhodnuti britského lidu ohledn¢ brexitu. V pozitivnich ptipadech se pak
jedna o chvalu Nigela Farage a Borise Johnsona a jejich boje za brexit. Samotna problematika
brexitu je tak u uctu Leave.EU rdmcovéna negativné v pfipadech boje proti opozici a pozitivné

v kontextu brexitu zmifluje prevdzné politiky a volené zastupce, ktefi zastupuji stanovisko

odchodu z EU.

Obdobnou statistiku 1ze pozorovat u vyrazu WATCH, zde jsou negativné rdmcovana
prevazné kriticka videa z dilny Leave.EU, ve kterych je kritizovana jakéakoliv ideova opozice.
Tyto tweety jsou z velké ¢asti zakon¢eny odkazem na finan¢ni podporu projektu — jsou proto
k nalezeni ve statistice v korelaci s vyrazem ,,Support®. Pravé apel na finan¢ni dar je tak

podpoien obsahem piispévku, ktery je navic rozsifen pravé pouzitim videa.

Réamcovani tweetl, které¢ zminuji Borise Johnsona je pfevazné negativni. Po kontrole
desitek negativnich tweetll neni sama osoba Johnsona rdmcovana negativné. Tyto negativni
tweety prevazné kritizuji z Johnsonovy pozice ideové protivniky. Lze si tak v§imnou pouzivani
autorit k prenesent jisté informace. At uz se jednd o zmiflovani Donalda Trumpa, Nigela Farage

nebo Borise Johnsona.

Mezi nejnegativnéji ramcovanymi vyrazy jsou ,,EU“, ,Labour®, , European* ,,deal*
a ,,Theresa®“. Pravé z pozice vySe zminénych autorit jsou tito aktéfi negativné ramcovani ve
vétsing piispévkl. Theresa Mayova je ramcovana negativné pro svou udajnou neschopnost
vyjednat pro Britanii silnou dohodu. Naopak Labour je rdamcovana negativné pievazné kvili
opozi¢nimu postaveni v dolni komofe parlamentu a velkému poctu politikii zastavajicich pozici

setrvani v EU. Negativni rdimcovani Evropské unie neni tfeba komentovat.

Negativni rdmcovani konzervativni strany lze odivodnit n€kolika kauzami ve
studovaném ¢asovém rozhrani a také vztahu této politické strany s Arronem Banksem. Ten totiz
na tkor konzervativct podporuje spiSe Brexit Party Nigela Farage. Dale je konzervativni strana
kritizovana z divodu premiérstvi Theresy Mayové a vzpoure 21 konzervativnich poslanct, ktefi

zablokovali moznost brexitu bez dohody. Sdm Boris Johnson, jako ptfedseda konzervativci,
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kritizovan ovSem neni, tuto imunitu si zajistil dlouholetym vystupovanim na strané odchodu

z EU.

Leave.EU

Graf ¢. 6 Analyza sentimentu u nejéastéjSich termint Leave.EU
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Pro shrnuti jsou ramcovani negativné prevazné Labouristicka strana, Theresa Mayova
spolu s dohodou, ktera byla pro zastance odchodu pfilis slaba. Tato kritika ptichazi prevazné od
autorit ustanovenych na uctu Leave.EU, které se vyskytuji v méné negativnich tweetech, tedy
Borise Johnsona, Nigela Farage a Donalda Trumpa. Celkova vys§i mira negativity u Gctu
Leave.EU neni v tvorbé kampané na socidlnich médiich ojedinélym tkazem. Podle studie
Negativity in a Twitter Age: How Politicians are Adapting to Social Media, je pravé negativni
napadani protivnika ¢i oponenta Casto vyuzivanou strategii pii politickém boji, at’ uz pro
roz§iteni povédomi o véci nebo celkové zviditelnéni Sokujicim ptispévkem. Publikum
sledujicich je navic negativnim rdmcovanim déle ukotveno ke sdilenému obsahu a stava se tak

vice polarizovanym.
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2.4.2. People’s Vote

Sentiment u tweetll People’s Vote je pozitivnéjsi, a to o témét 17 %. Pozitivitu
zapticinuji pfevazné tweety s pozitivnimi hesly z fijnovych demonstraci a pochodt. Déle zde
1ze sledovat vyss§i mira pozitivniho rdmcovani u apelu na retweetovani. Mezi nejnegativngji
ramcované vyrazy patii ,,deal®, ,,Boris®, ,,vote* a ,,Labour®. Labouristickd strana si vyslouzila
kritiku od People’s Vote za nedostatecnou podporu hnuti navzdory vysokému poctu poslanct,

ktefi otevien¢ podporuji setrvani v EU.

Negativni rdmcovani Borise Johnsona je pochopitelné z hlediska jeho dosavadnich
aktivit v prosazovani odchodu Britanie z EU. Déle je negativné rdmcovana i dohoda, kterou se
snazili Johnson s Mayovou vyjednat. Negativni sentiment je zde z diivodu protestu skupiny
proti schvaleni podoby findlni dohody pouze volenymi zastupiteli. Uget totiz pievazng
prosazuje moznost dal§iho referenda nejen o brexitu, ale take ohledné podoby této dohody. Je
zajimavé, ze skupina, ktera prvotné nesouhlasila s formou rozhodnuti referendem, usiluje o dalsi

rozhodovani formou referenda.

Graf ¢. 7 Analyza sentimentu u nejéastéjSich termint People’s Vote
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Ptevazné negativni ramcovani je mozné sledovat i u podobnych termind ,,parliament”
a ,,MPs®. Zde je vidét frustrace People’s Vote z nenaplnéni pozadavkl a nedostatecné podpory
skupiny na ptid¢ parlamentu. Hlasovani ohledné moznosti volby findlni podoby dohody nebylo
totiz na pud¢ parlamentu schvaleno i navzdory ideologickému souznéni nékterych clent

parlamentu.

Do sentimentu na uc¢tu People’s Vote se tak promita prevazné kritika Borise Johnsona
a dolni komory. Cely ucet ovSem komunikuje o 17 % pozitivnéji a nesnazi se tak ovlivnit

negativni rétorikou své sledujici ve stejné mite jako kampan Leave.EU.
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Zavér

Diplomova prace analyzovala chovani politickych kampani Leave.EU a People’s Vote
na socialni siti Twitter. Prace vychéazela z teorie komunikace a za pomoci Lasswellova
komunika¢niho schématu stanovila specifické aspekty komunikace vybranych uctti na Twitteru.
Pro Twitter, jakozto zastupce novych médii, je typicky narGst uzivateld jak na strané
komunikatora, tak na stran¢ pfijemcti. V souvislosti s politickou komunikaci jsou diky t€mto
faktoriim nova média Casto davana do souvislosti s nartistem obCanské participace online a vyssi
mirou zapojeni se do vetejné diskuze. Nova média jsou nepochybné velkym piinosem politické
komunikaci, jako takové. K proméné povaze médii a jejich vyuziti k politickym uceltim se vSak
neobjevuji pouze pozitivni zaveéry. Dostupnost novych médii a vysokd mira interaktivity, ktera
je Casto povazovana za velké plus, je zaroven negativnim aspektem, ktery otevird dvete
faleSnym uctim a zamérnym ovliviiovani ze strany zajmovych skupin, ¢i piimo stata.
Konkrétné na ptipadu brexitu bylo prokdzano, ze do diskuze a propagace nazorového proudu
za odchod VB z EU bylo zapojeno Rusko. Kvili podobé obsahu a selektivnosti témat se navic
uzivatelé uzaviraji do politicky souznéjicich skupin, coz vede k ¢im dal vétsi polarizaci ve

spolecnosti.

V empirické ¢asti bylo provedeno nékolik analyz a vyhodnoceni. Prvotni analyza, ktera
byla provedena metodou obsahové kvantitativni analyzy, poukazala na nejpouzivanéjsi slova
sledovanych Uéti a jejich zaméfeni na jednotliva témata. U uétu Leave.EU to byla napiiklad
slova jako EU, Boris, Conservative, Support, Labour nebo Theresa. U uctu People’s Vote to
byla Boris, Please, Vote, Labour, people, MPs, piekvapivé zde pozbyva jakakoliv zminka o EU,
navzdory tomu, Ze se jednd o strdnku, kterd ma setrvani v této instituci podporovat. Bylo
zjisténo, ze Leave.EU se soustiedi pievazné na pokryti celého politického spektra a aktivné
zminuje aktualni déni z hlediska svého ideového zaméteni. Tim je nesouhlas s politickymi
aktéry, ktefi se snazi ovlivnit podobu dohody s Evropskou unii nebo prosazuji dal§i hlasovani
ohledné podoby dohody, kterou Britanie s EU navéze. Jednim ze zajimavych vysledki je hojné
vyuziti slova Support v souvislosti s zadosti o finan¢ni podporu, ten je pfitomen v kazdém
osmém tweetu a Casto je pouzivan spolu s videovymi ptispévky. V ptipad¢ People’s Vote lze

sledovat mensi pokryti politickych udalosti, které je nahrazeno vyuzitim Twitteru k organizaci
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a koordinaci pochodt a udalosti ve vefejném prostoru. Ucet se také snazi o efektivngjsi
komunikaci skrze SirSi pouziti hashtagii a apelli na retweetovani. Z hlediska hlavniho zaméteni
stranek lze také konstatovat, ze Leave.EU se zaméiuje spiSe na vybrani financni podpory od
svych uzivatelii, zatimco People’s Vote se soustiedi spiSe na interaktivnost a provazanost svého
obsahu pfes vice platforem. Odkazy v tweetech na externi zdroje a dal$i uzivatele dale odhalily
napiiklad velmi odli§nou praci se zdroji na obou uctech. Komunikace Leave.EU je limitovana
nazorove¢ spratelenymi weby, zatimco People’s Vote odkazuje na Siroké spektrum vetejného
zpravodajstvi a déni tak prezentuje vérohodnéji, piedev§im na zéklad¢ fakti. V ramci nejcastéji
zminovanych uzivateli je mozné si vSimnout uzavienosti ve skupiné Leave.EU, ta totiz
odkazuje ptevazné na politické aktéry, ktefi souhlasi s ndzorovym vymezenim uctu a podporuji
kriticky narativ. Nejzminovanéj$imi politiky jsou naptiklad Nigel Farage, Donald Trump, Boris
Johnson nebo samotny zakladatel hnuti Arron Banks. V ptipad¢ People’s Vote jsou to pak
skupiny, které pracuji pod zastitou People’s Vote a politici, které se snazi ucet upozornit na
témata, ktera vnima jako dulezita. Profilace jednotlivych uctd je dale sledovana pomoci
hashtagii. V ptipadé Leave.EU je nejzajimavéjSim Trumpovo heslo DrainTheSwamp, tedy
populistické heslo, které negativné vnima spolecenské elity a poukazuje na formu argumentace
Leave.EU. U People’s Vote si Ize v§Simnout kvalitni prace s hashtagy a opétovnou snahu
0 provazanost obsahu skrze vice platforem, tento fenomén Ize sledovat 1 ve velké Cetnosti

hashtagti oproti Leave.EU.

Teorie nastolovani agendy meéla za ukol dokazat korelaci mezi vytvafenim obsahu
a poc¢tem retweetll, tedy oblibenosti jednotlivé zaméfenych tweetli. Hypotézou bylo, ze obsah
na obou twitterovych uctech je vytvaren na zéklad¢é obliby uZivatell.. V piipadé¢ Leave.EU
nebyla teorie potvrzena. Ukazalo se, Ze obsah je vytvaren spiSe v reakci na udalosti a neni pfimo
uzpuisobovan uzivateliim na zakladé retweetl. Oproti Leave.EU se People’s Vote soustiedi na
kritiku Borise Johnsona, tu 1ze najit spjatou s nékolika riznymi vyrazy. Pfispévky, které zminuji
Borise Johnsona, se t€si nejvice retweetim, proto lze tvrdit, ze v ptipadé People’s Vote je do
jisté miry teorie nastolovani agendy potvrzena, jelikoZ lze sledovat stoupajici tendence

ve vztahu retweetl s jednotlivymi tweety.

Rémcovani jednotlivych témat poukdzalo na pfevazné negativni komunikaci vici

ideovym oponentim v piipadé¢ Leave.EU. Ti jsou negativné rdmcovani z pozice nckolika
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politickych autorit, a to konkrétné z hlediska Borise Johnsona, Nigela Farage a Donalda
Trumpa. Tyto aktéry vyuziva Leave.EU pro argumentaci proti svym nazorovym oponentim
a ukotvuje tak pfes né¢ zaméteni stranky. Naopak kampail People’s Vote komunikuje o 17 %
pozitivnéji a bez argumentace pomoci figur autority. Pfevazné se soustfedi na aktivismus
a podporu vetejnych akci hnuti. Pfevazné negativné jsou pak rdmcovani politicti aktéti jako

Boris Johnson, dolni komora parlamentu a jeho ¢lenové.

Cela prace poukazuje na n¢kolik alarmujicich faktord. A to tendenci utvaret obsah na
zakladé¢ ideového nastaveni skupiny a ukotvovat tak polarizaci uzivateld. Tento trend miizeme
do jist¢é miry sledovat na obou stranach. Navic je tento fenomén umocnén zdmérnym
vyuzivanim podobné ideoveé zamétenych zdroji. Tyto faktory mohou poukazovat na mnohem
hlubsi problémy, které se nemusi projevovat jen v diskuzi na socidlnich sitich, nybrz

1 ve spolec¢nosti samotné.
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