Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou méieni efektivity public relations (PR) v Ceské
praxi. Prace obsahuje teoretickd vychodiska hodnoceni komunikace, modernich trenda
v oboru a identifikace soucasné¢ho stavu meéteni ucinnosti PR v ¢eské praxi. V uvodni ¢asti
jsou popsany teoretické modely hodnoceni komunikace a jejich slozité redlné uplatnéni.
Nasledné jsou definovany hlavni milniky hodnoceni vysledkti PR s dlirazem na piijeti
barcelonskych principt, jejich aktualizaci v Londyné v roce 2015 a moderni nastroje ptednich
oborovych organizaci AMEC a ICCO. Vse je diskutovano v navaznosti na soustavny boj
celého oboru proti dosud vyuzivané metrice AVE. Oporou teoretickych kapitol prace byla
akademicka dila ptednich zahrani¢nich a ¢eskych odborniki, jakozto 1 sekundarni internetové
zdroje. Primarnimi zdroji vlastniho Setfeni byly vedle soutéznich ptihlasek i dopliikové osobni
rozhovory s pfednimi ¢eskymi PR odborniky.

Hlavnimi teoretickymi vychodisky vlastni empirické analyzy byly pravidelné reporty
od AMEC a ICCO, a predev§im poté kvalitativni obsahova analyza AlZbéty Fridrichové
z agentury ADison z roku 2017. Jejim hlavnim zdmérem je zhodnotit soucasny stav Ceské
praxe z hlediska méteni efektivity public relations. Vyzkumnou metodou je kvantitativni
obsahové analyza vyzkumného vzorku pfihlasek do Ceské ceny za PR v hlavnich kategoriich
v letech 2010, 2013, 2016 a 2019. Vyzkum je déile zaméfen na hodnoceni vyuziti
barcelonskych principli a modernich nastrojli méfeni PR v ceské praxi. Vedle toho mély
vysledky ziskané z analyzovanych ptihlaSek pokryvajicich témét desetileté obdobi nabidnout
vyvojové tendence hodnocenych kategorii méteni PR.

Na zaklad€ vyhodnocenych zavéri Setfeni nelze jednoznaéné rozhodnout, zda je vyvoj
soucasného standardu meéteni ucinnosti PR v Ceské praxi spravny. Zjisténé negativni trendy
a nesrovnalosti s modernimi doporu€enimi pfednich expertl vSak mohou oteviit aktivni
diskuzi na dané téma, coz bylo cilem této prace. Pfestoze hodnoceni Gc¢innosti PR v Ceské
praxi je intenzivni a &etné, kvalita vyuzitych hodnoticich metod je nékdy sporna. Casto nejsou
nedodrzovany zakladni barcelonské principy coby zaklad spravného meétfeni PR. Hlavni
problémy hodnoceni PR jsou systematicky nedostatek finan¢nich zdroji investovanych
do kvalitnich prizkumi a dale neexistence obecné pfijimané a platné metody méteni naptic

oborem. Tyto divody nepomahaji transparentnosti a divéryhodnosti celého oboru.



