POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno

diplomanta/diplomantky: Veronika Kopecka

Nazev prace: Zeny 60+ jako cilova skupina pro poskytovani komerénich TV sluzeb

Cil prace: navrh marketingové koncepce pro nabizeni TV sluzeb pro cilovou skupinu zeny 60+,
takova koncepce nasledné poslouZi jako ¢ast podnikatelského zaméru.

Celkova narocnost prace:

podpriimérna prlimérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

vyborné - velmi dobie - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné

Logicka stavba prace Vyborné

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné

Adekvatnost pouzitych metod Vyborné

Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Vyborné
diplomanta/diplomantky

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre

Pravopis a stylistika Vyborné

Prakticka ¢i teoreticka vyuzZitelnost zpracovani:

podpriimérna primérna nadpriimérna (zvyraznéte)

Hodnoceni prace:

a)

b)

0)

d)

e)

Stupen splnéni cile prace — predlozena diplomova prace se zabyva velmi neobvyklym a
originalnim tématem marketingového segmentu Zen 60+. Jak v praci uvadi, je tento segment
nespravné Casto opomijen a proto i volbu tématu a zaméreni povazuji za kladnou stranku
prace. Stanoveny cil prace splfuje z mého pohledu nadstandardné. Diplomantka provadi
rozsahlou teoretickou resersi, dale kvantitativni a kvalitativni vyzkum, na kterém poté stavi
vlastni navrh marketingové koncepce pro zkoumany segment zakaznic. Vzhledem

k praktickému vyuziti pro realnou podnikatelskou ¢innost diplomantky hodnotim tuto praci
jako zdafily podklad. Praci doporucuiji k obhajobé.

Samostatnost pfi zpracovani tématu — diplomantka pracovala samostatné, svédomite,
pravidelné konzultovala s vedoucim prace.

Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka vzhledem ke stanovenému tématu.
Prace obsahuje vSechny podstatné a povinné kapitoly. Taktéz prace pdsobi vyvazené a je
dostatecné rozsahla na Urovni diplomové prace.

Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 46 zdrojl, z toho 10 zahrani¢nich, ¢imz splfuje
stanovené pozadavky na diplomovou praci. Teoreticka ¢ast obsahuje velmi rozsahlou literarni
reSerSi zaméfenou na segmentadi a typologii zakaznik{i, marketingové nastroje a urcité
charakteristiky vybrané cilové skupiny Zen 60+. Diplomantka vSe velmi peclivé rozebira a
popisuje, vyuziva celou skalu odbornych zdrojd, véetné jinych publikovanych vyzkumi v dané
oblasti. Diplomantka spravné a vécné cituje, dopliiuje vlastni komentare. Z tohoto pohledu
povazuji teoretickou ¢ast zcela v poradku a je zde patrna schopnost pracovat s odbornymi
zdroji a vytvorit tak teoretické podklady pro praktickou ¢innost v ramci diplomové prace.

Adekvatnost pouzitych metod — pouzité metody hodnotim jako adekvatni a vhodné pro tento
typ prace. Velmi pozitivné hodnotim vyuziti kombinace kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu, ktery diplomantka vhodné provazala a vzajemné doplnila. Diplomantka tak ziskala
zajimavé a dllezité podklady pro tvorbu samotného navrhu. Pozitivné také hodnotim




statistické zpracovani a analyzu dat, ktera odpovida Urovni diplomové prace. Sice by bylo
vhodné v nékterych pripadech vice komentovat a interpretovat uvedenou a zjisténou
statistickou deskripci, nicméné i tak je vyuziti téchto metod odpovidaijici.

f) Hloubka tematické analyzy — zpracované oblasti jak ve vyzkumné, tak i v navrhoveé Casti jsou
adekvatné podrobné, detailni a jasné popsané a vysvétlené. Diplomantka se peclivé vénuje
interpretaci vyzkumd, které provedla, taktéz pak i jednotlivym marketingovym nastrojiim.
Pozitivné hodnotim také shrnuti odpovédi jednotlivych skupin respondentek, ¢imz diplomantka
dokazuje provedeni podrobnéjsi analyzy dat z hlediska dotazovanych skupin respondentek.
Zajimavé a podrobné je vysvétleni tvorby ceny i pres konecné nezverejnéni navrhu, coz
diplomantka v praci zdlvodnuje. Taktéz je velmi zdafily popis vybéru mista poskytovani sluzeb
a dané spadové oblasti potencidlnich zakaznic. Podrobnost a kvalitu provedenych analyz
nasledné diplomantka podtrhuje rozsahlou a zajimavou diskuzi, kde se i vhodné vraci
k teoretickym vychodisktm.

g) Uprava préce — v préci se objevuji obasné nedostatky ve formalni Gpravé textu — viz nize
pripominky.

h) Pravopis a stylistika — pravopisna stranka prace a stylistika textu jsou zcela v poradku a piné
odpovidaiji Urovni akademické zavérecné prace.

Pripominky:

Str. 19 — slovo navic a preklepy — ,,Vyménkarky by minuly rezim by uprednostily pred tim aktualnim.";
... Zaméstnani, zenati, s nejvyssim ..."

Str. 19 — nelogické — ,,Znamena naplni Zivota, opecovavaiji sva vnoucata ..."

Str. 20 — preklep — ,,Déti a vnoucata predstavuiji jejich psychickou oporou, ..."

Str. 27 — zbytecné vynechané misto na strance

Str. 31, 32 — piilis velké mezery mezi slovy

Str. 34 — chybéjici odkazy na zdroje — ... ze Kotler obecné vymezuje procesy, které je tfeba zafidit pro
udrzeni dlouhodobych zakaznikd. Caslavova problematiku konkretizuje ..."

Str. 34 — chybéjici sloveso — ,Komunikace a ziskavani novych informaci pro seniory velice stéZejni
zdlezitosti."

Str. 35 —,Dle deniku Journal of Behavioral Studies in Business (2010) starsi generace ..." — tento
odborny védecky Casopis neni denikem, vychazi pouze jednou ro¢né. Navic je vzdy tieba uvadét
autora konkrétniho ¢lanku v takovém casopisu.

Str. 35 —,,... v situaci B2C (Business to Customer) ..." — B2C, neboli spottebitelsky trh se uvadi jako
Business to Consumer (spottebitel), nikoli Customer (zakaznik).

Str. 39 — preklepy —,.... budou je brat take za samoziejmost."; ,Zkoumani byli jedinci, ..."
Str. 43 — preklep — ,,... polostrukturovany rozhvor."

V praci neni nikde uveden celkovy pocCet respondentek pro kvalitativni rozhovory. To se ¢tenar dozvi
jen z vysledkd v prilohach, kde si jednotlivé odpovédi secte, popfipadé v Diskuzi Tento Udaj je nutné
uvadét v metodické ¢asti.

Str. 80 — preklep — ,,Cilem podnikanim je:*
Str. 81 — preklep — ,standartni®

Odborné védecké Casopisy, resp. clanky v nich, se nemusi uvadét jako elektronicky zdroj, ale
normalné jako ,tistény".

Otazky k obhajobé:
1. Diplomantka v praci uvadi, Zze konec¢na cena cvieni je interni informaci, kterd nema byt zverejnéna.
Bylo by mozné alespon v ramci obhajoby nastinit orientacni cenu za navrhované lekce?

Navrzeny klasifikacni stupen: vyborné.

Prohlasuji, Zze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi/diplomantce.

V Praze dne 14.1.2020

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



