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Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalatské prace ,,Vyvojové tendence na pojistnych trzich, piistupy v
pojistovnictvi“ je popsat chovani lidi ve vztahu k pojistnému trhu v Ceské republice a
porovnat ho s Evropskou unii. Popis chovani a porovndni trhl je zaloZen na ekonomickych
¢islech, jako je ptijem HDP, pfedepsané pojistné atd. Price také obsahuje vSeobecny piehled
struktury pojistného trhu, definici pojmu a popis subjekt, stejné€ tak jako diskuzi o tom, co je

pojisténi. Na zaver ukdZeme mozny budouci vyvoj pojistného trhu.

Abstract

The main goal of this work is to describe a people behavior related to insurance market in
Czech Republic, and compare with EU. The behavior description and market comparison is
based on economic numbers (salary, GDP, written premium, etc.). It also contains general
overview of insurance market structure, terms definitions and subjects descriptions, as well as
a discussion about ,,what is the insurance?*. Finally, we point to possible future evolution for

insurance market.
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Uvobp

Ve zvétejnénych publikacich se Casto setkdvdme s analyzami pojistného trhu.
Zamétuji se predevS§im na jeho vyvoj z makroekonomického hlediska a na soucasné
aktudlni téma jeho porovnavani s trhem Evropské unie. Zavérem téchto zvefejnénych
¢lankt je komentovani pojistného trhu Ceské republiky jako nedostate¢né rozvinutého
oproti trhu Evropské unie. Co miiZe byt hlavnim diivodem zpiisobujicim tuto zaostalost?
Jako odpovéd’ se nabizi, Ze hlavni roli hraje nedostateCny zdjem o pojisténi ze strany
obyvatel. S timto ndzorem se Casto setkdviame i v relevantnich publikovanych analyzach.
Hlavnim pfedmétem naSeho zdjmu, ktery byl i podnétem pro tuto prici, je otdzka, zda
nizkou rozvinutost pojistného trhu Ceské republiky Ize skute¢né vysvétlit nedostateénym
zajmem o pojisténi a zda pro to mohou existovat i jiné divody.

Utelem této price je pravé zhodnoceni piistupti obyvatel Ceské republiky
k pojisténi a analyza dlivodd, které mohou tyto pfistupy zpisobovat. Hlavni otdzkou se pro
nds stalo, zda jsou tyto pfistupy rozdilné od piistupti primérnych Evropant a pokud ano,

co tuto rozdilnost zplisobuje.



1 POJISTNY TRH

,Ndhoda, to je omyl. Je to uli¢nictvi, které se vymklo z determinismu, které nebylo
zahrnuto do zdkladnich tdajt o problému, které tedy neni podstatné, ¢ili neexistuje.*

Jean Dutourd

1.1 Co je to pojistny trh

Spole¢nost v poslednich desetiletich prosla vyraznymi nejen ekonomickymi, ale i
socidlné-politickymi zménami. Ty do spolecnosti zdkonité pfinesly zvySenou nejistotu a
obavy a nasledkem toho také zvySenou potfebu chrédnit se pfed moZnymi nepiiznivymi
udélostmi. To se nutné muselo projevit ve zvySeném rozvoji pojistného trhu.

Pojistny trh je v soucasné dobé& spolu s trhem penéznim, kapitdlovym, devizovym a
komoditnim nedilnou a diileZitou soucasti financniho trhu. Pokud se tedy chceme podivat,
co vSechno je skryto pod timto pojmem, vyjdeme z charakteristiky pravé trhu finan¢niho.
Hlavni charakteristikou finan¢niho trhu je shromazd’ovani a rozdé€lovani penéZnich
prostiedkii. Jeho prostiednictvim dochdzi k realokaci penéznich prostfedkli z mist s vySsi
nabidkou do mist s vy$8i poptdvkou. Subjekty vstupuji na tento trh predevS§im ze dvou
diavodu. Jednim je, Ze chtéji ziskat penézni prostfedky v piipad¢ jejich nedostatku a
druhym, Ze je chtéji investovat a zhodnotit v ptipad¢ jejich nadbytku.

Na podobném principu je zaloZen i trh pojistn)’l.1 I zde jsou akumulovany a
pterozdélovany penézni prostfedky. V piipad¢ pojistného trhu vSak nejde o fondy, nybrz
hovotime o rezervach. Stejn¢ jako na ostatnich trzich se i na pojistném trhu stfetava
nabidka a poptavka. Jejich predmétem je pojistnd ochrana. Na strané poptavky sem
vstupuji fyzické i pravnické osoby, u nichZ se vyskytuje riziko vyskytu néjaké udalosti a
ktefi se chtéji chranit proti jejim nasledkim. Za tuto ochranu jsou ochotni zaplatit. Na
stran¢ nabidky se vyskytuji pojistitelé, ktef{ nabizeji prav€ ochranu pted témito riziky.
Predmétem obchodu je tedy specifickd forma ochrany pted nechténymi nasledky néjaké
ndhodné uddlosti, oznacujici se jako pojisténi. Jeho cena se nazyva pojistné.

Pojem pojisténi je velmi specifickym pfedmétem obchodu na trhu, ktery nelze
k zddnému jinému pfirovnat a lze na n¢j nahlizet zrtiznych pohledi. Proto se také
v literatufe setkdvdme s mnoha rozdilnymi definicemi.

Jiz v dobé pted 200 lety se ekonomové zabyvali timto pojmem a jeho vyznamem.

Karl H. Borch ve své knize Economics of Insurance polemizuje s definicemi téchto

2
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ekonomti a uvadi, ze hlavnimi centry hlubsitho pochopeni pojmu pojisténi jsou
Cambridgeskd a Laussanskd skola.

.,V Laussanské Skole Leon Walras (1874) videl pojisteni jako ndstroj k odstraneni
nejistoty spojené se vSemi ostatnimi ekonomickymi aktivitami. «“

,V Cambridgské skole Alfred Marshall se pribliZil k rozviti ekonomické teorie
pojisténi. V jeho knize Principy (1890) mluvi o pojistném jako o cené, kterou clovék musi
platit, aby se zbavil ,,zla nejistoty“. <>

Karl H. Borch ve svém dile vsak také zminuje Adama Smithe, ktery si vyznam
pojisténi a také pojistného uvédomoval jiz o 100 let dfive. Dale vedle Laussanské a
Cambridské Skoly uvadi Videtiskou Skolu spolu s Carlem Mengerem a predevsim jeho
zékem Eugenem Bohm-Bawerkem, ktefi vSak zasahli do vyvoje pojistné teorie jen velmi
okrajove.

Je tedy zfejmé, Ze nejen v dobé neoklasikli (jak vySe zminéné autory dnes
oznacujeme), ale dokonce jiz v 2. pol. 18. stol. za slivy Adama Smithe si ekonomové
uvédomovali pojem pojisténi a chdpali jeho vyznam v jeho zdkladnim smyslu, tedy jako
vykoupeni z nejistoty. Toto pochopeni pojmu pojisténi plné vystihuje nejhlubsi podstatu
jeho vyznamu.

Tyto definice nejsou vSak zcela presné. Jejich neptesnost vidime ve skute€nosti, Ze
nejistotu nelze nikdy dplné odstranit, pouze minimalizovat. Dochédzi k nahrazeni jednoho
typu nejistoty za jinou. Pii pojiSténi se zbavujeme nejistoty pojistné udélosti a ziskdvame
nejistotu schopnosti pojistitele dostat svému zavazku. Tento princip se oznacuje jako
diverzifikace rizika.

K rozsiteni pojmu pojisténi doslo s rozvojem pojistného trhu, a proto se v soucasné
literatufe jiz setkdvame s rozsahlejsimi definicemi pojisténi zaloZenymi pfedné na vztazich
tvorby a prerozdélovani rezerv. Z mnohych uvedeme napiiklad definici V. Cejkové z knihy
Pojistny trh, kterd zni takto:

» Pojisteni lze definovat predevsim jako vztahy tvorby a rozdélovdni rezerv
v zdvislosti na riziku a pouZivdni téchto rezerv k ithradé potieb, které jsou v jednotlivych
pripadech vyskytu ndhodné, veelku vSak odhadnutelné.

Tento druh definic je vSak piili§ technicky a nedivd se na pojiSténi ve smyslu,
kterym se chce zaobirat tato prace. Vychdézi totiz z pohledu pojistitele, ktery pojisténi fesi
timto technickym zplsobem. Navic je znac¢né nestabilni, jelikoZz pifi zméné pfistupu

pojistitele by se stala nepfesnou.
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V literatufe se dale muZeme setkat s definicemi zaloZenymi vyhradn€¢ na pojmu
rizika. Napiiklad T. Cipra ve své knize pojistnd matematika piSe:

, Pro svet, ve kterém Zijeme, je priznacnd neprebernd rada nejistot a nahodilosti.
Pojistéeni md v takovém svété misto jako ndstroj financni eliminace negativnich dusledkii
nahodilosti. “*

At uz si ale precteme jakoukoli definici pojmu pojisténi, je ziejmé, Ze se jednd o
druh zbozi nebo sluzby, ktery je ve svych vlastnostech velmi specificky, mizeme fici
pfimo jedine¢ny. Definice z pohledu pierozdélovani rezerv vidi jedineCnost pojisténi v
tom, Ze v porovnani s ostatnimi trhy se jednd o obchody casto velmi dlouhodobé, kdy
kupujici dostane svoji protihodnotu az po realizaci pojisténého rizika jako jistou Cast
nashromdzdénych rezerv. Jednd se tedy o velmi rizikovy obchod, kdy neni ptedem jasné,
zda se kupujicimu jeho vklad navrati. Jak jsme zminili vySe, po uzavieni obchodu
pojistitelé z obdrzenych penéznich prostfedkl vytvoii rezervy a ty pak pouziji k thradé
klientovych potieb. Jak je mozné, Ze pojistovna dokdze takto dlouhodobé operovat, kdyz
vySe potieb jednotlivych klientli jsou zcela zdvislé na ndhodé a v podstaté¢ je nelze
odhadnout? To z toho diivodu, Ze tvorba rezerv neni zdvisla na konkrétnich jednotlivcich.
Dulezité pouze je, aby sdruzovala klienty se stejnym typem rizika. Je zde totiZ uplatnén
zékon velkych ¢isel. To, co bylo pro jednotlivce neur€itosti a ndhodou, se pro velké
mnoZstvi lidi stdvda odhadnutelnou veli¢inou.

Vyznamnym trendem je nahrazovani ,,nejistoty* ndhodnou veli¢inou, se kterou se
nechd pfesnéji pracovat statistickymi nebo pravdépodobnostnimi metodami. Vznikaji
nékolika rozmérné nahodné veliciny pro jeden typ ,,nejistoty. Tim dochdzi ke zmenSovani

rizika na strané pojistitele.

Uvadime zde pojmy jako riziko, neurCitost ¢i nejistota. Tyto pojmy jsou tésné
spjaty s pojmem pojisténi, a proto si vysvétlime jejich vyznam z pohledu pojistné teorie.
Ta je definuje takto:

Riziko je takovy stav, ktery lze dopfedu pravdépodobnostné charakterizovat. Tedy
je znamo pravdépodobnostni rozdéleni ndhodné veliciny a jeji hodnoty.

Neurcitost je stav, kdy jsou pfesn¢ vymezeny veliCiny, ale nejsou zndmy jejich
hodnoty.

Nakonec nejistota je stavem, kdy neni zndmo pravdépodobnostni rozdéleni

veli¢iny.
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V pojistovnictvi bychom m¢li hovofit spiSe o nejistoté a neurcitosti, jelikoz
pravdépodobnostni rozdéleni neni doptedu zndmo. V literatufe se piesto ve vétsSiné pripadi
setkdvdme s pojmem riziko. To proto, Ze tato pravdépodobnost je odhadnutelnd a
s odhadnutou pravdépodobnosti 1ze pracovat stejné, jako bychom skutecné rozd¢leni znali.
I my tedy v této praci budeme nadale uZivat pojem rizika.

Definice nahliZejici na pojisténi ze strany rizika vidi jeho jedinecnost ve
skutecnosti, Ze jeho podstatou je odstranéni rizika ze strany klienta. Po uzavieni obchodu
se tedy klientovo riziko pfenese na pojistitele. Toto prfenesené riziko se na strané€ pojistitele
transformuje v moznost, Ze se celkovd hodnota Skod vzniklych z pojistnych udalosti
odchyli od vySe vytvotenych rezerv. V praxi se oznacuje jako pojistné-technické riziko.

Poznamenejme, Ze ze zdkona velkych cCisel je ziejmé, Ze se zmensuje s naristajicim
poctem klientti.

Takto tedy literatura popisuje pojistny trh na zdkladé¢ vztaht pravdépodobnosti
vzniku ndhodné udalosti, tvorby rezerv a jejich pferozdélovani k pokryti potfeb vzniklych
Cejkova ve své knize Pojistny trh:

»Podle ni se jednotlivé pojistovaci obchody na pojistném trhu rovnaji loterii
s casem (Casovymi okamziky) a vyhrami podle neurcitych tahii. Ulohou pojistoven je byt
jednak protihrdcem a jednak se snaZit o rozSirovdani pojisténi, a tim vyrovndvat riziko.
Ucelem pojisténi je potom eliminace negativnich ndsledkii ndhody pro clovéka,
prostiedkem k tomu je pro jednotlivce hra, pricem? ekonomickou tilohu pojistovnictvi je
vést ke zevSeobecrnovdni této hry. Komercni pojistovna nemusi v této hie obstdt, miiZe
zkrachovat, a tak prestat byt protihrdcem.’

Tato definice se nejvice bliZi nasemu pojeti pojisténi a tedy ji v této praci vezmeme
za vlastni. Aby vSak byla z naSeho pohledu kompletni, dopliime, Ze pojiSténi neni jen
eliminaci negativnich nasledki ndhody pro ¢lovéka.

Uvédomme si, Ze pokud se divime na pojistny trh jako na hraci pole, pak podle
teorie her se klienti a jejich pojistovny chovaji raciondlné, pokud se fidi stfedni hodnotou
zisku. V pojistovnictvi je vSak klientim zfejmé, Ze stfedni hodnota vyhry je na strané
pojistitele. Uvédomuji si totizZ, Ze vstup do této hry pfinasi pojistitelim ndklady a
prostiedky k jejich pokryti budou chtit ziskat ze strany klientd. Klienti tedy musi vloZit do
hry vice prostfedkli, nez by museli, kdyby se této hry nezicastnili. Zdd se tedy byt
iraciondlni ze strany klientl pfistoupit na takovou hru a pfesto na pojistny trh vstupuji i za

cenu jisté financni ztraty. Toto chovani nenf tak iraciondlni, jak se na prvni pohled zda a
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lze vysvétlit né¢im, co mnoho autorti literatury, zabyvajici se timto tématem, nazyva
averze k riziku. Pokud klient pfistoupi na pojistnou hru, pfenese své riziko na pojistitele.
Pokud by na hru nepfistoupil (a napiiklad si kazdy mésic radéji zasival penize do polStéte),
riziko moZnosti nedostateCnych prostiedki k pokryti mozné Skody by zlstalo na jeho
strané. Z chovani klient se tedy ukazuje, Ze hodnota Zivota v nejistoté je zdpornd, tedy
zmenS$eni nejistoty zvySuje kone¢ny zisk. A pravé tuto hodnotu jsou lidé ochotni zaplatit
navic pfi vstupu na hraci pole pojistného trhu. Klient tedy pfistoupi na hru, pouze pokud
finan&ni ztrata bude men3i nebo rovna hodnoté jeho nejistoty.°

Dopliime tedy pfedchozi definici V. Cejkové. Pojiiténi neni jen eliminaci
negativnich nasledkidi ndhody pro ¢lovéka, ale také minimalizaci nejistoty ze samotného

jeho Zivota.

1.2 Subjekty pojistného trhu

Nyni se pustime do technické charakteristiky pojistného trhu, kde se nejprve
zamétfime na jeho subjekty. Prvni, co béZného Clovéka napadne, kdyZ se ho zeptime, kdo
jsou to subjekty pojistného trhu, budou pojistovny a jejich klienti. Pojistna teorie timto
pojmem rozumi kazdého, kdo ma na pojistném trhu néjakou nezanedbatelnou roli. A

takovych je mnohem vice, jak si ukdZeme v nasledujici ¢asti.

1.2.1 Pojistovny a jejich klienti, zajiStovny

Jak jsme zminili vySe, dilezitym subjektem pojistného trhu jsou pojistovny.
Hlavni ¢innosti, kterymi se zabyvaji, maZeme rozdélit do nékolika kategorii.”

Prvni a nejdulezitéjsi kategorii je ¢innost pojist'ovaci. Hlavnim cilem pojistoven je
v tomto piipadé¢ snaZzit se o ziskani co nejvétsiho vlivu na trhu. K tomu slouZi zamétovan{
se na vhodné klienty, nabizeni svych produktl a jejich neustdlé zlepSovani, stejné jako
neustdlé vytvafeni produktii novych. V soucasné dobé nabizeji pojistovny ohromné
mnoZzstvi riznych druhii pojisténi. Nelze vSak pojistit jakoukoliv udélost. Nutnou
podminkou je, Ze udélosti musi mit ndhodny charakter. Nelze tedy pojistit uddlost s jistym
vyskytem. Jedinou vyjimkou je pojisténi pro pfipad smrti.

6
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Dalsim ukolem pojistovny - tykajici se pojistovaci ¢innosti - je vypocet pojistného.
Do pojistného musi pojistovna zahrnout predevsim dvé slozky. Jednou z nich jsou ndklady
na pojistnd plnéni a druhou ndklady na provoz, neboli ndklady spravni rezie pojiStovny.
Kalkulace ndkladii na pojistnd plnéni je obtiznd zdlezitost a je pfedmétem pojistné
matematiky a tedy ji v této praci nebudeme rozebirat. Poznamenejme vSak, Ze je zaloZena
na vypoctu primérnych nakladd na pojistnd plnéni a to zplsobuje pro pojisStovnu nemalé
riziko. MiiZze se snadno stat, Ze skutecné naklady budou v daném obdobi od priméru
odchyleny - at’” uz pro pojistovnu ziskové €i ztratové. Toto riziko se nazyva pojistne-

technické riziko.

S timto pojistné-technickym rizikem je spojena dals$i ¢innost pojisStovny. Je to
¢innost zajiStovaci. Jak jsme jiz zminili, riziko, které pojistitelé nesou, spociva
v moznosti, Ze ndklady na pojistnd plnéni pfesdhnou vysi pfedepsaného pojistného a tedy
mohou ohrozit stabilitu a solventnost pojistovaciho subjektu. Proto je v zdjmu pojistitele
pojistit tato rizika. Toto pojiSténi rizik pfevzatych pojistitelem se nazyvad zajiSténi.
Poskytuji ho bud’ opét sami pojistovny nebo subjekty, zvané zajisStovny. ZajisStovna miize
sva rizika dale zajistit u jiné zajistovny. Tento proces se nazyva retrocese.”

Hlavnim tcelem zajisténi je tedy diverzifikace rizika mezi vice subjektti a tim jejich
ochrana pfed nahromadénim velkého poctu Skodovych udélosti. Zajisténi také dovoluje
malym pojistovnadm piijimat vétsi rizika, nez jaka by si mohla bez mozZnosti zajisténi

dovolit. Prispiva tedy k celkové stabilité pojistného trhu.

Tvorbou rezerv vznikaji pojistovnadm volné penézni prostiedky. To jim umozZiuje
dalsi druh Cinnosti, a to ¢innost investi¢ni. V dobé mezi uzavienim pojistné smlouvy a
pojistnym plnénim disponuje pojisStovna volnym kapitilem, se kterym ma moZnost
vstoupit na financ¢ni trh jako podnikatelsky subjekt. Tento kapital pak zde miiZe investovat
za uUcelem dosazeni zisku. Pojistovny timto zplisobem podnikaji naprosto bézné. Do
neddvné doby vsak bylo toto investovani vyhradné na ucet pojisStovny a pojistovna sama
nesla s nim spojend rizika. V soucasné dob¢ se vSak rozmahd moderni trend investovat na
ucet klienta, tedy Ze klient si sdm voli, kam a jak budou jim vloZené prostiedky
investovany. Spolu s tim vSak také sdm nese rizika. Moznost investovat je spojena pifimo

s pojistnymi produkty, které se podle toho nazyvaji investi¢ni pojisténi.
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Postupna retrocese mezi vice zajistovnami muze vést k tomu, Ze nakonec zajiStovna zajisti vlastn{ riziko.
Zajistovny tedy musi dbdt na to, aby k podobnému zacykleni nedochazelo.



Posledni diskutovanou ¢innosti pojistoven je ¢innost zabranna. Do této kategorie
spadaji vSechna moZnd opatteni, kterd vedou k zdbran¢ vzniku ndhodnych $kod a zmenSeni
jejich nasledkti. Divody pro tato opatieni mohou byt riizné. Mezi prednimi se jednd o
divody ekonomické, kdy se pojiStovna snazi zmirnit vysSi pojistnych plnéni. Daile

jmenujme napiiklad diivody socidlni, mordlni ¢i ekologické.

Ackoliv vySe jmenované Cinnosti vSeobecné charakterizuji vSechny pojistovny,
existuji hlediska, ze kterych se pojistovny mezi sebou lisi. My zde tato hlediska rozdélime
do dvou skupin. Tou prvni je déleni pojistiteld podle pravniho uspofadani. Z tohoto
hlediska hovofime o komerc¢nich, stitnich a vzdjemnych pojistovnach.

Komeréni pojistovny jsou akciovymi spolecnostmi a funguji na ziskovém
principu. SnaZi se tedy o co nejveétsi vynosy at’ uz z pojiStovacich ¢i investi¢nich ¢innosti.
Oproti tomu vzdjemné a statni pojiStovny mohou mit i neziskovy charakter.

Statni pojistovny funguji predevsim v odvétvich, kde je dilezité pojisténi subjekta
garantovat zdkonem a to napiiklad z dGvodu, Ze si subjekty nejsou dilezitosti tohoto
pojisténi ipln¢ védomy nebo v odvétvich, kde by komercni pojistovny nedokazaly ziskove
operovat. Stitni pojiStovny byly rozSitené predevSim v socialistickych reZimech.
Odlisovaly se vSak od dnesniho pojeti statni pojisStovny. Piedevsim to bylo v ndkladech na
fizeni, kdy v socialismu vykazovaly velmi nizké naklady z dGvodu centralizovaného fizeni.
Zaroven se vSak také charakterizovaly velmi nizkou kvalitou svych sluzeb.

Vzajemné neboli druzstevni pojiStovny jsou specifickym druhem pojistoven.
Jedna se o formu sdruzeni subjektil, jejimZ hlavnim cilem neni dosaZeni zisku. Jsou
zaloZzeny na principu vzdjemnosti, kdy riziko jednotlivcl je diverzifikovdno na vSechny
cleny. Dojde-li tedy k pojistné udalosti, Skoda je rozvrzena na vSechny cleny, i na ty, jimZ

se nestala.

Druhym c¢lenénim je hledisko diverzifikace nabizenych pojistnych produktd. Zde
délime pojistovny na univerzdlni a specializované. Univerzalni pojiStovny nabizeji
Sirokou Skdlu raznych produktii. Zamétuji se v podstat¢ na Siroky trh a spoléhaji se na
na uzkou c¢ast klientl, jez spojuji stejnd rizika. To jim dovoluje stivat se odborniky na

konkrétni produkty a vyuZivat nabytych specializovanych znalosti.



Nedilnou soucdsti pojistnych vztahli jsou klienti pojistoven, tzv. pojistnici.
Pojistnik je ten, kdo uzaviel pojistnou smlouvu a jsou s nim spojena vSechna priva i
zévazky k této smlouvé. Déle je povinen platit pojistné. Pfi uskuteénéni pojistné udélosti je
pojistné plnéni pfizndno tfeti osob& Ta se v pojistné teorii oznaCuje jako pojistény.

Pojistény nemusi byt nutn¢ dalsi osoba, ale miZe jim byt sam pojistnik.

1.2.2 Pojistni zprostredkovatelé

Hlavnim tkolem pojistnych zprostfedkovateld je dojedndvani a uzavirdni dohod
mezi pojistiteli a jejich potencidlnimi klienty. Pfinosem pojistnych zprosttedkovatell je, Ze
napomdhaji rovnovdZznému stavu mezi poptdvkou a nabidkou. Jsou totiZ specializovanymi
odborniky na pojistném trhu a jejich znalosti mohou vyuZivat obé strany k uzavirani
vyhodngjsich obchodi. Na jednu stranu je vyhodou, Ze napoméhaji odstranovat informacn{
asymetrii mezi pojistiteli a jejich klienty a usnadiiuji uzavirani obchodl na obou stranich,
na druhou stranu vSak zvySuji transak¢ni naklady na dojednani téchto obchodu.

Zakon ¢. 38/2004 Sb. rozliSuje pojistné zprostiedkovatele na vdzané pojistovaci
zprostiedkovatele, podiizené pojistovaci zprosttedkovatele, pojiStovaci agenty a
pojistovaci maklére.

Tento zdkon déle tyto pojmy definuje takto:

§ 5 ,,Vdzany pojistovaci zprostiedkovatel vykondvd zprostiedkovatelskou cinnost
v pojistovnictvi jménem a na lcet jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a
nevypldci plneni z pojistnych nebo zajistovacich smluv.

§ 6 ,,Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel spolupracuje s pojistovacim agentem
nebo pojistovacim maklérem na zdklade pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné a
nezprostiedkovdvd plnéni z pojistnych a zajistovacich smluyv. Ve své cinnosti je vdzdn
pokyny pojistovaciho zprostredkovatele, jehoZ jménem a na jeho? iicet jednd. Podrizeny
pojistovaci zprostredkovatel je odménovdn pojistovacim zprostiedkovatelem, jehoZ
jménem a na jehoZ iicet jednd. “

§ 7 ,,Pojistovaci agent vykondvd zprostiedkovatelskou cinnost v pojistovnictvi na
zdklade pisemné smlouvy, jménem a na iucet jedné mnebo vice pojistoven., Zakon C.
38/2004 sb.

§ 8 ,,Pojistovaci maklér je ve své cCinnosti vdzdn obsahem smlouvy uzaviené se

zdjemcem o pojisteni nebo zajisténi (ddle jen , klient ). “



Zakladem pro toto rozdéleni je pfedevSim stupen nezdvislosti zprostfedkovateli.
Nejvice zdvislym zprosttedkovatelem je vdzany zprosttedkovatel, ktery neinkasuje pojistné
ani nevyplaci plnéni v pifpadé pojistné udalosti. V piipad€, Ze pracuje pro vice riznych
pojistiteldi, nesmi si jeho nabidky konkurovat. Druhym na stupni zdvislosti je pojistovaci
agent, ktery stejn¢ jako vazany zprostfedkovatel pracuje jménem a na dcet pojiStovny,
s niZ m4 uzavifenou smlouvu. Rozdilem je, Ze v ptipad¢€ vice uzavienych smluv si nabidky
pojistoven mohou konkurovat. Pojistovaci agent také mulze piijimat pojistné nebo
zprostiedkovavat plnéni z pojistnych smluv, pokud mu to smlouva s pojistitelem dovoluje.
Ttieti na stupni zavislosti je podiizeny zprostiedkovatel, ktery je smlouvou podfizeny
pojistovacim agentim nebo makléfim. A posledni, tak trochu samostatnou skupinou jsou
pojistovaci makléfi, ktefi na rozdil od predeslych skupin pracuji pro klienty pojistoven a
na trhu jim hledaji a sjednavaji co nejvyhodnéjsi obchody. Déle ¢asto provadi poradenské
sluzby, spravuji uzaviené pojistné smlouvy a dalsi. JelikoZ nejsou vazani k Zadné konkrétni
pojistovné a jejich ukolem je sjednat pro své klienty co nejvyhodnéjsi podminky,
pfispivaji svou €innosti k ndtlaku na pojistitele, aby upravovali své produkty podle potieb

klientl, coz je znaCnym piinosem pro pojistny trh.

1.2.3 Organy dozoru

Pokud na pojistném trhu dojde k uzavieni obchodu mezi spotfebitelem pojistné
ochrany a pojistitelem, spotfebitel zaplati pojistiteli za ochranu a ten se zavdZe poskytnout
mu pojistné plnéni v piipad¢é nastoupeni pojistné udalosti dané pojistnou smlouvou. Mezi
uzavienim obchodu a vyskytem pojistné udalosti v§ak mtze uplynout velmi dlouhd doba.
V zavislosti na pojistné smlouvé se miZe jednat i o desitky let. Spotiebitel je tedy odkdzan
na svou duvéru v pojistitele, Ze sjednané podminky dodrzi. V takovych druzich odvétvi je
ve vyspélych ekonomikach typickd snaha ochranit spotiebitele pted nekalymi podnikateli a
zabezpeCovat tak jejich divéru na trhu. DalSim dbleZitym faktorem je, Ze v prubéhu
zminéné doby mezi pojistnou smlouvou a vyplatou pojistného plnéni mtize dojit k riiznym
makroekonomickym zménam. Ty pojiStovna nemusi nebo ani nemiiZze predpoklddat a
mohou mit tedy znacny dopad jak na ni, tak na klienta. Tretim faktorem, ktery je tfeba brat
v potaz, je, Ze samotny vyskyt pojistné udélosti je zaloZen na ndhod¢. Nelze s naprostou
jistotou predvidat, jak vysokd Skodovost v daném obdobi bude. Pro pfipad, Ze dojde k
necekan¢ vysoké Skodovosti, by se pojistovny mely chranit, aby nedoslo ke ztraté jejich

solventnosti a hospodatskému upadku.
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Ze vsech téchto diivodu se ve vyspélych ekonomikach stat snazi o regulaci tohoto
odvétvi, aby nebylo poruSeno trzni prostedi, a pfesto byla zaru¢ena dostate¢nd ochrana
spotiebitele. Stit tedy stanovuje orgdny dozoru, které dohliZi, aby v odvétvi byla
dodrzovédna pravidla stanovend legislativnim rdmcem. Od roku 2006 je timto orgdnem
v Ceské Republice Ceska ndrodni banka, kterd prevzala pravomoce Utadu stitniho dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim piipojisténi. Hlavnimi ¢innostmi v oblasti dozoru jsou ¢innost
legislativni, povolovaci a schvalovaci, kontrolni a c¢innosti dal$i, mezi které se tadi
napiiklad cCinnost statistickd, poradenskd, registracni atd. My zde zminime jen ty
nejzakladnéjsi a obecn€ pouZzivané metody.

Jednou z nich je ud€lovani licenci. Znamend to, Ze pojistitelem se muizZe stit jen
subjekt, ktery splni podminky stanovené stitem a je mu ud¢lena licence k provozovani
innosti. Uelem této formy dozoru je eliminovat ztrhu neZadouci subjekty a tim
zabezpecovat celkovou diivéru na trhu.

Dalsi béZznou metodou regulovani ze strany stitu je kvétovani aktiv. Pfedev§im se
jednd o stanoveni minimélni povinné kvéty a povinné maximdlni kvoty. Minimalni
povinnd kvéta je Cast rezerv, kterou pojistovna nesmi investovat. Je urcena pro piipad
nutnosti pojistného plnéni. Povinnd maximdlni kvéta je maximdlni Cast rezerv, kterou
pojistovna smi investovat. Utelem obou téchto rezerv je udrZeni solventnosti pojistovny i
v obdobich s vyssi Skodovosti. S timto divodem je také spojena povinnost pojistoven
pravidelng informovat Ceskou narodni banku o svém hospodatent.

Mezi dal$i metody dozoru patii dohled nad spravnosti vypoctu pojistného. Pro tento
ucel je stanovena funkce pojistného matematika, ktery je zodpovédny dozor¢imu orginu za
spravnost této kalkulace. Stat také miZe podporovat ty produkty, které jsou potifebné a

Zadouci z hlediska potieb klientd. K tomu slouZi stanovovani povinnych ¢i zdkonnych

pojisténi.

Na pojistném trhu je zfejma znacnd informacni asymetrie mezi klienty a pojistiteli.
Tato informacni asymetrie je zraznych thli pohledi na obou stranidch. Ekonomové
v tomto nejsou jednotni. Nékteii se pfiklani k ndzoru asymetrie na strané poptavky, jini
davaji pfednost teorii o asymetrii na stran€ nabidky. Asymetrie na strané¢ poptavky vychdzi
z nazoru, Ze klient dokaze 1épe odhadnout své vlastni riziko nez pojistovna. Ma k tomu
totiZ lepsi znalosti relevantnich okolnosti (napt. znd své fidi¢ské schopnosti). Na druhou
stranu pojisStovna ma k dispozici znacné mnozstvi udajii z poslednich obdobi o vSech

svych klientech a mtZe z nich Cerpat pii sestavovani pravdépodobnostniho modelu. Na
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tomto ndzoru stavi teorie asymetrie na stran¢ nabidky. Z diivodu existence této asymetrie
(bez ohledu na to, kjaké teorii se pfiklonime) jsou klient i pojistitel odkdzdni na
vzéajemnou duveéru ve férové jednani. Klienti jsou vystaveni riziku piedrazeného pojistného
ze strany pojistiteld, a ti zase mordlnimu hazardu ze strany klienti. MiZeme ptedpoklddat,
7e se silicim vlivem moderniho trendu integrace dil¢ich trhi v jeden trh globdlni a s tim
spojenym narQstajicim vyznamem ,,obfich® nadnarodnich spolec¢nosti, se bude tato
ekonomickd efektivita a maximalizace vlastniho zisku vyhraje nad moralnimi zdsadami.
S timto procesem bude nardstat nutnd potieba ochrany bézného cClovéka a tedy silici
potteba regulace téchto odveétvi.

Nelze tedy jinak, neZ souhlasit s cititem J. Danhela: ,, Regulace, kterd prinuti lidi

ke kondni pro své dobro, bude pro nejblizsi budoucnost nezbymosti.’

1.2.4 Ostatni subjekty pojistného trhu

V této Casti zminime subjekty, které nespadaji do Zziddné z vySe uvedenych
kategorii, a pfesto maji na pojistném trhu nemaly vyznam. Jedna se pfedevsim o asociace
pojistoven a dale kanceldfe s riznym zaméfenim. Témito subjekty rozumime sdruZent,
kterd si vytvareji pojistovny a kterd chrani jejich zdjmy pfi jedndni se stitnimi organy a
ostatnimi subjekty na trhu. Jejich cilem je piedevsim puUsobit jako koordindtor zajmu
pojistoven a napomdhat ve vzajemné spolupraci.

Mezi takovéto subjekty u nds predeviim patii Ceskd asociace pojistoven, Ceskd
kancelar pojistitelti, Asociace ceskych pojistovacich makléit a dalsi.

Nejvétsi tilohu ma Ceska asociace pojistoven. Na trhu funguje od roku 1994'° a od
roku 1998 je Clenem Evropské federace narodnich asociaci pojistiteld. V soucasnosti ma
29 ¢lenti a podil ¢lenskych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném v CR je

97,8%.!

1.3 Klasifikace pojisténi

Vv

Nejzndméjsi klasifikaci pojiSténi vSeobecné zndmou mezi klienty je jeho ¢lenéni na
pojisténi Zivotni a neZivotni. Hledisek, dle kterych mtiZeme pojisténi rozc¢lefiovat na

jednotlivé skupiny a podskupiny, je v§ak mnoho. My zde uvedeme ty nejzdkladnéjsi.
12
% Citace DANHEL, Jaroslav; a kol. Pojistnd teorie. 1. vydani. Praha: Professional Publishing, 2005. str. 158-
159.
0 CAP pusobila i v dob&é CSFR od roku 1991, po rozpadu federativni republiky roku 1993 zanikla.
"' Zdroj: Ceskd asociace pojisfoven (www.cap.cz)




Jako prvni zminime ¢lenéni podle zévislosti pojistného plnéni na $kod¢ a to na dvé
skupiny:

Skodovi neboli z4jmovi jsou takové pojiténi, kdy vyse pojistného plnéni je pfimo
zavisla na vysi Skody. V praxi mizZe byt vyuzito nékolika zplisoby. Nejcasteji uzivanymi
jsou ryzi pojisténi, pojisténi na prvni riziko a pojisténi na plnou hodnotu. V piipad¢ ryziho
pojisténi je pojistné plnéni pitimo rovno vysi Skody. V piipad¢ pojisténi na prvni riziko je
stanovena horni hranice (tzv. prvni riziko), kdy vSechny §kody mensi neZ tato hranice jsou
odskodnény v plné vysi a Skody presahujici tuto hranici jsou odSkodnény ve vysi prvniho
rizika. Pfi pojisténi na plnou hodnotu je stanovena tzv. pojistnd hodnota, pticemz klient
dostane plnou nahradu Skody, je-li jeho pojistné vyssi nebo rovno této ¢astce. Je-li mensi
neZ pojistnd hodnota, pak je pojistné plnéni zmenSeno o pomér pojistného ku pojistné
hodnotg."

Obnosova neboli sumova pojisténi jsou takova pojisténi, kdy je v pojistné smlouvé
stanovena konkrétni ¢astka pojistného plnéni. Tento typ pojiSténi se uzivd predevSim
v pfipadech, kdy nelze ocenit Skodovou udilost a pojistné plnéni tedy nelze spocitat

v zavislosti na Skod€. Jedna se napiiklad o pojisténi Zivota nebo trazu.

Dalsi kategorii €lenéni jsou pojisténi podle vzniku. V literatufe se oznacuji jako
pojistné formy. D€l se na:

Smluvni pojisténi vznikd podpisem pojistné smlouvy a d€li se dédle na pojisténi
dobrovolné a povinné. Dobrovolnd smluvni pojisténi jsou nejcastéjSim typem pojisténi,
kterda vznikaji na zakladé svobodné ville subjektl, ktefi chtéji pojistit sva rizika. Povinna
smluvni pojisténi se vztahuji k urCitym ¢innostem, u kterych zdkon uklada subjektiim, jenz
je chté&ji provozovat, povinnost, aby pojistily néktera rizika spojend s témito ¢innostmi.
Nejéast&ji se jednd o odpovédnost za $kodu, kterou dana &innost miize zptisobit. V Ceské
republice je takovym pojisténim odpovédnost z provozu vozidel.

Zakonna pojisténi uklada stat jako povinnost v§em subjektim. Pojistna smlouva se
v tomto piipad€ neuzavird. Povinnost pojisténi vznikd automaticky dle zdkona bez ohledu
na vuli pojisténce. Zakonem je také stanovena vyse pojistného a pojistovna, kterd prebird

rizika. Neplacenim pojistného subjekt porusuje zdkon.

Dalsi c¢lenéni, které zde rozebereme podrobnéji, se oznafuje jako ¢lenéni na

pojistnd odvétvi. Zahrnuje dvé hlediska, podle kterych pojistnd odvétvi vznikla. Prvnim je
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ve skuteCnosti pojisténa jen ¢ast jeho rizika. Proti velkym odchylkdam Skody jiz klient chranén neni.




hledisko zptisobu tvorby rezerv, které ¢leni pojisténi na dvé skupiny a to na rizikova neboli
neZivotni a rezervotvornd neboli Zivotni pojiétém’.13 Tato dv€ odvétvi se 1isi pfedev§im
kalkulaci pojistného ale i v dalSich znacich, jak ukdZeme ddle. Druhym hlediskem je

pfedmét pojisténi, které ¢leni pojisténi na majetku, odpovédnosti za Skodu a osob.

1.3.1 Zivotni pojisténi

Zivotni poji§téni je dnes rozsihlym pojmem a zahrnuje velké mnoZstvi riiznych
produktl. Jeho prvotni podobou bylo pojisténi piipadu smrti a icelem bylo zabezpeceni
pozistalych. Pod pojmem zabezpeceni si vSak nepiedstavujme zabezpeceni jejich potieb
ve velkém rozsahu. Jednalo se spiSe o pokryti nakladd spojenych se smrti pojisténého, tedy
s pohtbem apod. Pozd¢ji si lidé zacali uvédomovat i rizika plynouci z vlastniho doZiti se
néjakého veku a potfebu se zabezpecit na pozd¢jsi 1éta v piipadé, Ze nebudou schopni
prace apod. Pojisténi téchto rizik se také stalo soucdsti Zivotniho pojisténi jako pojisténi
doziti.

V dnesni dobé€ tedy Zivotni pojiSténi sdruzuje dv¢ rizika, riziko smrti a riziko doziti.
Tyto dvé veliciny jsou zavislé na jediném faktoru, a tim je vek. Pravdépodobnosti smrti a
doziti v zavislosti na v€ku jsou uvedeny v tzv. Gmrtnostnich tabulkdch. Ty slouZi zaroven
k vypoctu pojistného. Pojistovna vSak nepocCitd pojistné pouze v zdvislosti na
pravdépodobnostech téchto veli€in, ale zahrnuje zde i jiné faktory. Jednd se predevs§im o
délku obdobi, na jaké ma byt pojisténi sjedndno. DalSim diilezitym faktorem je rovnéz
zdravi klienta.

Takto vypoctené pojistné, a to plati pro jakékoli pojisténi (i neZivotni), je tvofeno
dvéma slozkami - rizikovou a ukladaci. Rizikova je ta ¢ast, z které se hradi pojistnd plnéni
vyplyvajici ze vSech pojistnych smluv. Pojistitel s ni tedy pokryva své naklady plynouci
z rizika uskutec¢néni se pojistné udélosti vSech svych klientl — proto rizikovd. Ukladaci je
pak ta cast, kterd se uchovavad pro hrazeni potieb klienta pfi uskutecnéni jeho vlastni
pojistné uddlosti."*

Model Zivotniho pojiSténi je zaloZen praveé na této ukladaci casti. Téméef neobsahuje
cast rizikovou. Proto se také zivotni pojisténi oznacuje jako rezervotvorné. Tento zplisob
tvoteni rezerv vyplyvd zfaktu, Ze v Zivotnim pojisténi je pravdépodobnostni model

presnéji odhadnutelny a tedy riziko vychyleni redlnych ¢isel od modelovych je velmi malé,
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mnohem mensi neZ u pojisténi neZivotniho. Rizikova ¢ast pojistného tedy téméf neni
potfeba.15

Zminime jesté jeden faktor ovliviiujici stanoveni vySe pojistného a tim je pojistné-
technickd trokova mira. Tato mira pfedstavuje minimdlni ro¢ni zisk klienta pfi uzavieném
Zivotnim pojisténi. Jednd se o zisk z investovani rezerv pojistitelem na finan¢nim trhu,
pficemz pojistitel tuto ¢astku klientovi garantuje.

Pojistovna tedy pii vypoctu pojistného musi zvazit celou fadu faktort. Pojisténi
s vySe zminénou charakteristikou, kde se nepfedpokladd proménlivd vySe pojistného, se
oznacuje jako tradi¢ni pojiSténi. Trh se Zivotnim pojisténi vSak zaznamenal znacny rozvoj
a objevila se celd fada novych rizik, které se dostaly rovnéz do této skupiny. V dne$ni dobé
jiz krom¢ smrti nebo doziti lze pojistit napiiklad i zdvaznd onemocnéni apod. Rozvoj
pojistného trhu se vSak nepromitl pouze do pojisStovani novych rizik ale i do inovaci
tradi¢niho Zivotniho pojiSténi.

V dnesni dobé mtizeme rozdélit Zivotni pojisténi do vice skupin. Jednu z nich tvoii
kapitdlové Zivotni pojiSténi. To je zaloZeno na smiSeném pojisténi obou rizik, jak Zivota
tak doziti. Klient si voli zvlast pojistnou ¢astku pro piipad smrti a zvlast pro ptipad doziti,
pficemz tyto Castky v prubéhu pojisténi nelze meénit. Klientovi je dile garantovano
minimalni zhodnoceni jeho vklada — technickou urokovou mirou.

K této skupiné ma blizko dalsi typ pojiSténi, a to pojisténi univerzalni. Hlavnim
rozdilem je, Ze univerzalni pojisténi je mnohem pruznéjsi a sndze piizpiisobitelné potfebam
klienta. Jedna se o pojisténi pro piipad smrti nebo doZiti, pfi¢emz vysi pojistného lze podle
potfeb ménit v zavislosti na tom, které riziko si klient pieje spiSe pojistit. V piipad¢
univerzalniho pojisténi neni tvofena pojistné-technickd rezerva. Cést pojistného jde na
kryti rizik a druhd ¢ast se uklada v kapitdlové hodnoté. Z této kapitdlové hodnoty muize byt
klientovi v piipadé potfeby pijceno, ¢i je zni hrazeno pojistné, pokud je v daném
okamziku nedostacujici. To je pfedevsim v piipadech, kdy klient pozidal o jeho sniZeni
nebo o pozastaveni placeni.

Dalsim typem je rizikové Zivotni pojiSténi. Jednd se vyhradné o pojisténi pro piipad
smrti, kdy neni tvofena spofici sloZka a v piipadé ukonceni pojistné smlouvy tedy neni
vyplaceno zadné plnéni. Toto pojisténi vyuzivaji klienti, ktefi chtéji zabezpecit své
potomky nebo chtéji v piipad¢ své smrti zabezpecit n€jakou pohledavku (napf. hypotéku).

Nejnovéjsi skupinou v oblasti Zivotniho pojiSténi je investicni Zivotni pojisténi.
Stejné jako univerzdlni a kapitdlové je zaloZeno na smiSeném pojiSténi pro piipad smrti

nebo doziti. Zvlastnosti tohoto pojisténi je, Ze Cast nebo celé pojistné je investovano do
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podilovych fondl oznacujicich se jako referencni portfolio a vysSe pojistného plnéni je
potom zdvisld na vyvoji cen jednotek tohoto portfolia. Pojistitel uré¢i meze, kam lze
prostfedky investovat, konkrétni alokaci pak urcuje sdm pojistnik. Jeho vyhodou oproti
kapitalovému pojisténi, kdy rezervy investuje sama pojistovna, je jeho prithlednost, kdy se

kazdy klient mtize sdm rozhodnout, jaké investi¢ni riziko je ochoten podstoupit.

1.3.2 Nezivotni pojisténi

Jak jsme zminili vySe, hlavnim rozdilem mezi Zivotnim a neZivotnim pojisténim je
vypocet pojistného. Odhad pravdépodobnosti veli¢in nezivotniho pojisténi je zde mnohem
méné¢ pfesny nez u Zivotniho pojisténi. Proto se zde zpojistného netvoii Zadnd
rezervotvornd slozka, celé je zaloZeno na rizikové casti. To je také divodem, pro¢ nelze
pro vypocet pravdépodobnosti pouZzit zjednoduseny model ze Zivotniho pojisténi, kde je
veli¢ina zavisla pouze na jediném faktoru.

J. Danhel ve své knize Pojistna teorie shrnuje zdkladni rozdily mezi Zivotnim a
nezivotnim pojisténim do ndsledujicich péti bodu:

»Z moZnych variant, vztahujicich se k Zivotnimu pojisténi — doZiti nebo smrt
v prithéhu trvdni pojisténi — nastane pouze jedna a jeji nastoupeni je jisté, zatimco
v neZivotnim pojisteni pocet a velikost Skod jsou nejisté,

v Zivotnim pojisteni je pri pojistné uddlosti vypldcena pevné stanovend pojistnd

v

Cdstka, v nekterych neZivotnich pojisteni muZe byt naproti tomu nejvyssi moznd
(katastrofdlni) Skoda pouze odhadovdna,

na rozdil od Zivotnich pojisténi miiZe v neZivotnim vySe Skody stoupat aZ nad ryzi
pojistné, zad hoc duvodii, nezdvislych na kalkulaci pojistovny, jako jsou rist cen,
legislativni tipravy pojisténi odpovédnosti za Skody atd.,

za vddové stejnou Cdstku pojistného je v neZivotnim pojisténi kryto riziko, které
mnohdy hodnotou mnohondsobné prekracuje pojistnou cdstku Zivotniho pojisténi,

neZivotni pojisténi jsou vlastné sjedndvdna na dobu jednoho roku, i kdyz se plynule
prodluzuji. Pojistovna vSak miiZe teoreticky (i prdavné) od téchto pojisténi ustoupit. Vétsina
Zivotnich pojisténi se naproti tomu sjedndvd na predem pevné stanovenou dobu a pokud
pojisteny Fddné neplati pojistné, nemd pojistovna prakticky Zddnou moZnost smlouvu

i, «l6
zrusit.
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Nezivotni pojisténi je v praxi sluovdno se skupinou pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skodu. Existuji vSak i pojisténi, které svoji povahou stoji na hranici mezi
Zivotnim a neZivotnim pojiSténi a jejich fazeni neni ve svété jednotné. Hovofime napiiklad
o urazovém pojisténi nebo pojisténi chorob. Tato pojisténi patii z definice do neZivotniho
pojisténi, jelikoZ vypocet jejich pojistného nelze pocitat zjednodusenym modelem
zivotniho pojiSténi. Pravdépodobnost jejich vyskytu je totiZ obtiZzné¢ odhadnutelnd stejné
jako tomu je u pojisténi majetku. Na druhou stranu se vSak jednd o pojiSténi osob a stejné
jako u pojisténi smrti a doZiti je vySe Skody obtizné financné vycislitelna. To je fadi mezi
pojisténi Zivotni. Tato pojiSténi jsou v Ceské praxi stejn¢ jako dle Ceského zakoniku

zafazena mezi pojisténi Zivotni. Normy EU je fadi mezi pojisténi neZivotni.

1.4 Segmentace pojistného trhu

Pojistny trh délime na vécny a investicni. Toto déleni souvisi s ¢innostmi
pojistiteli, ktefi ptisobi na obou trzich. Jsou od sebe navzdjem neodd¢litelné a dohromady
tvoii kompletni pojistny trh. Na vécném pojistném trhu dochazi k sttetdvani nabidky a
poptavky po pojistné ochrané. Na investiénim pojistném trhu dochdzi k investovani

volnych penéZnich prostfedkl pojistitelem.

2 SLEDOVANI POJISTNEHO TRHU

Na sledovani pojistného trhu se miizeme podivat ze dvou hledisek. Jednak se
muzeme zabyvat faktory, které pojistny trh ovliviiuji a svym chovanim pfispivaji k jeho
vyvoji, nebo se miZeme zaméfit na zkoumdni trhu samotného. Pak je tfeba stanovit
ukazatele, které ndm umoziuji zkoumat jeho vlastnosti v Cislech. Obcas je také potieba
stanovit ukazatele, které umozni porovnavani pojistnych trhi riiznych statd. V této kapitole

rozebereme jen ty nejcastéji diskutované.

2.1 Faktory ovliviujici pojistny trh

Uvedeme pouze ty faktory, které nejvyraznéji ovliviuji déni na pojistném trhu a

jeho vyvoj. Lze je rozdélit na faktory vngjsi a faktory vnitini.
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2.1.1 Vnéjsi faktory

Do této skupiny patii ty faktory, které bezprostiedn¢ ovliviiuji déni na pojistném
trhu a pojistné subjekty je nemohou nijak ovlivnit. Tyto faktory pfedev§im maji vliv na
ekonomiku jako celek a tedy i na pojistny trh. Jednd se vprvé tadé o tyto
makroekonomické veli¢iny:

® Vyvoj a objem HDP
® Vyvoj inflace

® Vyvoj nezaméstnanosti

Veétsina publikaci do této skupiny tadi i dals{ faktory, které ovliviiuji pojistny trh ze
strany klienta, tedy spotfebitele pojistné ochrany. Ten je vSak nemulze nijak ovlivnit. Jedna
se o nasledujict:

e Pocet obyvatel, jejich vekova struktura, stfedni délka Zivota muzl a Zen
¢ PenéZni piijmy obyvatelstva, jejich primérnd mzda

e Objem vydajii domdcnosti a jejich struktura

V disledku stdle rostouci integrace segmenti ekonomického trhu se stile prohlubuje
jejich provdzanost a stdle vice se vzdjemné ovliviiuji, at’ uz piimo ¢i nepiimo. Vn¢jSich

faktord, které néjakym zptisobem ovliviiuji pojistny trh, je tedy opravdu velké mnoZstvi.

2.1.2 Vnitini faktory

Do této skupiny zahrneme faktory, které bezprostfedné souvisi s chovanim subjektt
pojistného trhu. Co se tyka pojistitell, jedna se o tyto hlavni faktory:
e Pojistovaci ¢innost
e Zajistovaci ¢innost

e Ostatni Cinnosti, které vykondvaji pojisStovny a zajistovny
V piipadé pojistnikl a pojisténych jsou to pak tyto faktory:

e Zijem o pojisténi

¢ Chépani vyznamu pojisténi
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Tyto psychologické faktory ze strany klientli jsou v pojistné hie velmi dalezité. Uz
predevsim z diivodu, Ze pro pojistny trh je typicky ptevis nabidky nad poptavkou. Jsou to
tedy predevsim spotiebitelé pojistné ochrany, ktefi maji nejvEtsi vliv na vyvoj pojistného
trhu. Kdyz jsme v prvni kapitole hovofili o pojmu pojisténi, uvedli jsme, Ze vliv na hrace
(klienta) ma nejen oCekavany uzitek, ale také jakysi podvédomy mechanismus, ktery byl
odborniky na teorii her nazvan averzi k riziku. Chovani klient je tedy ve znacné mife

ovlivnéno jejich piistupem k tomuto riziku a chapanim jeho existence.

Toto vSak nejsou jediné faktory, které lze zatadit do této skupiny. Patii sem dalsi,
které souvisi s ostatnimi subjekty pojistného trhu, predevsim zprostfedkovatelii, organt

dozoru, asociace pojistoven a dalsich.

2.2 Ukazatele urovné pojistného trhu

Pod pojmem urovenl pojistného trhu rozumime jeho obsah, rozsah a efektivitu.
Nasledujici ukazatele slouZzi k ¢iselnému vyjadieni téchto vlastnosti pojistného trhu a jeho
naslednému zhodnoceni ¢i vzdjemnému srovnani vice trhi riznych statti. Uvedeme zde jen

ty, které budou uZzity v této praci.

Predepsané pojistné
- celkové pojistné vyplyvajici ze vSech smluv uzavienych pojistitelem

¢ Pojistné plnéni

- vyplacena penézni nahrada pojistitelem pojiSténému pii nastoupeni pojistné

udalosti

e Skodovost

- pomér mezi vysi pojistnych plnéni a vysi pfijatého pojistného
¢ Pojisténost

- pomér predepsaného pojistného k HDP
V pojistnych analyzich se setkdvame s mnoha dalSimi ukazateli, jako napt. pocet

smluv, pocet pojisStoven na trhu, pocet zaméstnanct, vyplacené pojistné plnéni na jednu

pojistnou smlouvu atd.
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3 VYVOJ POJISTNEHO TRHU CESKE REPUBLIKY

3.1 Strucné déjiny vyvoje

Pojistny trh v Ceské Republice proel nékolika vyvojovymi stadii. Za pocatek
rozvoje pojisténi 1ze povazovat 18. stoleti, kdy vSak jesté nelze hovofit o pojistném trhu,
jak ho zndme dnes. Jednalo se piedevS§im o snahu ze strany panovnika pomoci lidem
postiZzenym pozary ¢i nedostatkem jidla pfi neurod€. V tomto smyslu na naSem uzemi
vznikaji fondy pfedevSim na pomoc pfi pozarech, povodnich apod. AZ roku 1777 vznikla
v Brandyse nad Labem prvni pojiStovaci instituce. Jedinym nabizenym produktem bylo
pojisténi proti Skodam z ohné. Koncem 18. stoleti dochdzi i k rozvoji socidlniho pojisténi,
predevsim ve formdch ustavlii na ochranu vdov, sirotkli apod. Roku 1819 bylo povoleno
provozovat pojisténi soukromym podnikatelim a tim byla nastartovdna faze rozvoje
pojistoven ve velkém mnoZzstvi. Mezi nimi i Prvni ¢eskd vzdjemnd pojistovna v Praze
zaloZend roku 1827, kterad byla prvni opravdovou pojistovnou na tzemi dnesni Ceské
republiky. V druhé poloviné 19. stol. jako odezva na silici potfebu Zivotniho pojiSténi
vznikly dvé ceské pojistovny — Slavia a Praha. Konkurence zahrani¢nich pojistoven vsak
byla ptili§ vysokd, proto Slavia a Praha hraly na pojistném trhu se Zivotnim pojisténim jen
nepatrnou roli. Na pfelomu 19. a 20. stoleti se Zivotni pojisténi stalo dominantnim
produktem pojistného trhu. Hlavni dlohu pfitom hrélo pojisténi pro piipad smrti, pozdéji i
kombinované pojiSténi pro piipad smrti nebo doziti. Pojistny trh zaznamendval znacny
rozvoj s rostoucim poctem novych pojistoven a to az do roku 1939, kdy v ramci
Protektoratu cesky pojistny trh ovladly pojistovny némecké. Pro toto obdobi aZz do roku
1945 je charakteristickd stagnace pojistného trhu. Konec 2. svétové valky pfinesl zlom
v d&jindch pojistovnictvi. Byl vytvofen monopol Ceské statni pojistovny. Vyhody nizkych
tarifi pojistného a nizkych ndkladii na marketing byly doprovdzeny nevyhodou tuzké
nabidky pojistnych produktti, jak je pro monopol typické. Monopol v pojistovnictvi trval
az do roku 1991, kdy vrdmci celkové ekonomické transformace byl pfijat zdkon o
pojistovnictvi a umoznil ndvrat k liberalizaci pojistného trhu. Nasledny rozvoj pokracoval

do podoby pojistného trhu, jak ho vidime dnes.
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3.2 Soucasnost v ¢islech

V nékolika poslednich letech zaznamenava pojistny trh neustdly rast. To se
projevuje predevsim v rlstu predepsaného pojistného, pojisténosti, zvySujicim se poctu

pojistoven na ¢eském trhu ¢i ristem uzavienych pojistnych smluv.

Graf & 1: Celkové piredepsané pojistné — CR"

Celkové predepsané pojistné - CR
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Zdroj: CAP, vyro¢ni zpravy

Celkové predepsané pojistné v roce 2007 ¢inilo 130 miliard K¢ a meziro¢ni narast
oproti roku 2006 ¢inil 6,67 %. Tempo rastu se v roce 2007 zvysilo o 2 % oproti dvou
pfedchozim rokiim. Pfesto vSak ani z poloviny nedosahuje miry rastu z roku 2003, kdy
bylo dosaZeno maxima za poslednich 10 let. V tomto roce &inil narast 16,5 %. Udaje jsou

zobrazeny na grafu €. 2.
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Graf & 2: Mira ristu piedepsaného pojistného - CR'®

Mira ristu predepsaného pojistného - CR
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Z grafu ¢. 2 je zfejmé, Ze od roku 2003, kdy bylo dosazeno rlistového maxima,
vykazoval rast klesajici tendenci. To az do roku 2006, kdy zvySeny zdjem o Zivotni
pojisténi zplsobil opét se zvysujici rist celkového pojistného.

Zivotni pojisténi v poslednich letech nedosahovalo takové obliby jako pojisténi
nezivotni. Od roku 2001 do 2006 se vybrané pojistné na Zivotnim pojiSténi pohybovalo
vrozmezi 35 — 39 % z celkového pojistného. Od roku 2005 jeho mira rustu vykazuje
rostoucti tendenci a v roce 2007 dosdhlo vybrané pojistné 41,3 % z celkového pojistného.

Na nésledujicim grafu vidime vyvoj pfedepsaného pojistného jednotlivych typt

zivotniho pojisténi.

Graf & 3: Predepsané pojistné Zivotniho pojisténi — dle jednotlivych kategorii'’
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Zdroj: CAP, vyroéni zpravy
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Z grafu €. 3 je ziejmé, Ze ze vSech pojisténi ma nejvetsi podil kapitdlové pojisténi.
V roce 2006 zastupovalo 50 % celkového pfedepsaného pojistného. Od roku 2005 ale
vykazuje klesajici tendenci. Stejné tak vSechna ostatni Zivotni pojisténi kromé rizikového a
investi¢niho. Z grafu si povS§imnéme vyrazné miry rustu investi¢niho pojisténi. V roce
2002 tvorilo investi¢ni Zivotni pojisténi pouhych 9 % celkového pojistného, v roce 2006 to
Cinilo jiz 23,8 %. Lze tedy usoudit, Ze na ristu Zivotniho pojisténi se nejvice podili prave

investi¢ni pojisténi.

Nevyhodou pfedepsaného pojistného jako ukazatele pojistného trhu je, Ze jeho rast
muze byt vysvétlen rozvojem celkového trhu. Nema tedy dostateCnou vypovidaci
schopnost o vyvoji pojistného trhu. Proto je lepsi se podivat na pomér pojistného
k celkovému HDP, neboli pojisténost. Tento ukazatel 1épe vystihuje rozvoj pojistného trhu

ve vztahu k rozvoji celé ekonomiky.

Tabulka ¢&. 1: Podil pfedepsaného pojistného a HDP - CR

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zivotni pojisténi 1.2 1.2 1,4 1,6 16 15 15
Nezivotni pojisténi 2,4 2,2 2,3 2,5 2,4 2,4 2,3
Celkem 3,6 3,4 3,7 4,1 4,0 3,9 3,8

Zdroj: CAP, vyroéni zpravy

Z Tabulky ¢. 1 je ziejmé, Ze v letech 2001 az 2003 zaznamenal pojistny trh
rychlejs$i vyvoj nez celkova ekonomika. Od roku 2003 toto tempo oslabuje a lze fici, Ze
pojistny trh v poméru k celkové ekonomice stagnuje. Je vSak tfeba si uvédomit, Ze se
nejednd o stagnaci trhu jako takového, nybrz o stagnaci vzhledem k celkovému ceskému
trhu. To je zplsobeno faktem, Ze rust predepsaného pojistného stdle jest¢ nedosahuje

rychlosti rastu HDP.
K dokresleni ¢eského pojistného trhu uvedeme dalsi dva ukazatele, které spiSe nez

o vyspélosti trhu vypovidaji o efektivnosti pojisStoven a o jejich schopnosti plnit zdvazky.

Jedna se o vysi pojistného plnéni a Skodovost.
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Graf & 4: Vyplacené pojistné plnéni — CR%
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Zdroj: CAP, vyroéni zpravy

Vyplacené pojistné plnéni vykazuje staly rist. Vyjimku tvofil rok 2005, kdy oproti
roku 2004 plnéni pokleslo 0 9 526 mil. K¢&. V roce 2004 bylo vyplaceno nejvyssi pojistné
plnéni od roku 2000. Cinilo 56 518 mil. K&.

Zajimavé je se spolu s vysi vyplaceného pojistného podivat na jeho skladbu. Tu

zobrazuje nasledujici graf.

Graf & 5: Skladba vyplaceného pojistného plnéni u vy¥izenych udalosti*!

Skladba vyplaceného pojistného plnéni u vyrizenych udalosti

50

%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
B Zivot a dtichod | Zivel
O Havarie motorowych vozidel O Odpovednost z provozu vozidla
B Krade? O Uraz
M| Plodiny a zvifata

Zdroj: CAP, vyroéni zpravy
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Pojistné plnéni dosdhlo od roku 2000 svého maxima v roce 2004 a to jak ze strany
vyplaceni Zivotnich tak neZivotnich pojiSténi. Z grafu €. 4 je patrné, Ze nejvétsi procento
bylo vyplaceno na Zivot a dichod a toto procento bylo vice neZ dvojndsobné nez u
kterékoli jiné oblasti pojisténi. Hlavni roli v tom hrilo soukromé dichodové pojisténi, na
které roku 2004 bylo vyplaceno pres 5,7 mld. K¢. To je vice neZ dvojndsobek oproti
pfedchozimu roku 2003, kdy bylo vyplaceno 2,6 mld. K¢, i oproti nasledujicimu roku
2004, kdy bylo vyplaceno 2,3 mld. K¢. V roce 2004 dosdhlo maxima i vyplacené pojistné
plnéni na neZivotni pojisténi, kde nejveétsi vliv mél zvySeny pocet havarii motorovych
vozidel. Na pojisténi motorovych vozidel a odpovédnosti z provozu vozidla bylo roku
2004 vyplaceno celkem 18,4 mld. K¢. Tato ¢astka tvotila 55,3 % celkového vyplaceného
pojistného na neZivotni pojisténi.

Odlisnou skladbu zaznamenalo vyplacené pojistné plnéni v letech 2002 a 2003.
V téchto letech se vyrazn€ zvysilo procento pojistného plnéni na Zivelné uddilosti. V roce
2002 ptitom dosdhlo hodnoty 32,8 %, coZ je maximum za zkoumané obdobi. V roce 2003

MV

to bylo nezanedbatelnych 27,8 %. Pfi¢inou tohoto faktu byly rozsdhlé povodné, které
postihly velkou &ast republiky. Zivel se podepsal v takika veskeré &dsti na poni¢eni budov
a majetku obyvatel. V roce 2002 bylo vyplaceno na plnéni udalosti pojisténi budov a
staveb 3,8 mld. K&. V roce 2003 to byla o néco mensi ¢astka 3,4 mld. K¢. Pro srovnéni
v roce 2002 bylo na tento typ pojisténi vyplaceno pouze 0,7 mld. K¢.

Z grafii I1ze snadno odvodit (pfedevsim z klesajici a rostouci tendence kiivek), Ze
v n¢kterych letech byla mira riistu vyplaceného pojistného plnéni o mnoho vysSsi nez mira
rustu piijatého pojistného. Zde vyvstiva otazka, zda tento fakt nenaruSuje efektivitu
pojistoven. Neni tomu tak v disledku vysokého piredepsaného pojistného, jak se

presvédcime zhodnocenim dalSiho ukazatele, a to Skodovosti.

Tabulka &. 2: Skodovost

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Skodovost 0,42 0,42 0,38 0,50 0,40 0,40

Zdroj: CAP, vyroéni zpravy
Skodovost vyjadiuje pomér mezi vyplacenym pojistnym plnénim a predepsanym

pojistnym. Tabulka €. 2 ukazuje, Ze pojistnd plnéni na naSem trhu nedosahuji ani poloviny

pfijatého pojistného.
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4 POROVNANIi POJISTNEHO TRHU CR AEU

V této kapitole se zamétfime na Cesky pojistny trh v evropském kontextu. Je ziejmé,
Ze pfi mezindrodnim srovndvani trhi musime posuzovat jednotlivé pojistné ukazatele
s respektem k ostatnim makroekonomickym ukazateltim. Jak jsme uvedli vySe, pojistny trh
kazdého stétu je ovlivnén vnéjS$imi faktory a ty se stat od stdtu 1isi. Jedna se pfedev§im o
pocet obyvatel a dal$i demografické faktory, ale vliv md také rozdilné HDP a inflace.

Z tohoto divodu bude naSim hlavnim ukazatelem pojiSténost. Tento ukazatel je z Casto

v s

diskutovanych divoda nejvhodnéjsi pro porovnani pojistnych trhit vice stati. Piesto se ale

nejprve podivime na vyvoj predepsaného pojistného a porovndme vyvojové tendence

vyspéelych i téch méné vyspélych zemi Evropské unie.

Graf &, 6: Piedepsané pojistné — EU 25 (1. &ast)™
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Graf &, 7: Piedepsané pojistné — EU 25 (2. &ast)™
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Zdroj: CEA, European Insurance Committee, European Insurance in Figures

Z 25 statit Evropské Unie se Cesk4 republika v pfedepsaném pojistném nachézi na
17. misté. Stejné je na tom v pojisténi Zivotnim, v pojiSténi neZivotnim je na mist¢ 15.
PovSimnéme si, Ze u rozvinutgjSich statl je typickd prevaha Zivotniho pojisténi nad
nezivotnim a to o znacné velké procento. U méné vyspélych stathi je tomu naopak. Tento
zaveér samozirejmé neni pravidlem a mezi staty existuji vyjimky. Lze ho vSak povazovat za
jakysi moderni trend, ktery lze snadno zdiivodnit. Tento fakt zminuje i vykonny feditel
Ceské asociace pojistoven, Ing. Tomas Sikora, v piispévku v Mladé front¢é DNES a
odtivodiiuje tento trend takto:

., Zatim si, bohuZel, vdzZime svého majetku vice nez viastniho Zivota. «23

Pokud se na tuto hypotézu chceme podivat ze strany pfistupu obyvatel, je tieba si
nejprve uvédomit, Ze neZivotni pojisténi je pfimo umérné majetku. To proto, Ze kazdou véc
si miZzeme pojistit maximalné jednou a jsme tedy limitovani v Castce, kterou chceme do
nezivotniho pojisténi vlozit, a to hodnotou svého majetku. Navic lze obecné€ fici, Ze rust
mnozstvi majetku je mnohem mensi nez rust piijmd, tedy diferenciace majetku obyvatel
ruznych statd neni dostate¢né velkd na to, aby mohla n¢jak vyznamné ovlivnit rozdily v
celkovém mnoZstvi penéz vynaloZenych za jeho pojisténi. Laicky feknéme, Ze lidé
s vysokym i nizkym piijmem si mohou pojistit praveé sviij dim, auto apod. (Pfipomeiime,

7Ze nékterd majetkovd pojiSténi jsou i pfikdzdna zdkonem, coZz pfispivd ke sniZeni
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diferenciace predepsaného pojistného za nezivotni pojisténi.) Z téchto faktt lze tedy
usoudit, Ze ¢astka vynaloZend na nezivotni pojisténi roste konstantné s ristem majetku a
tento rast se nemuizZe vyrovnat rustu piijmi. Znacnych rozdild mize dosahovat pouze diky
rozdilné hodnoté majetku, ktera je zavisld od cenové hladiny daného statu.

U Zivotniho pojisténi je tomu jinak. Hlavnim ucelem Zivotniho pojisténi je jednak
zabezpeceni vlastniho Zivota ve stafi (v pifipadé pojisténi doziti) a pak zabezpeceni
potomkil po vlastni smrti (v pfipad€ pojisténi smrti). Lidé s nizkym piijmem nemaji sklon
vyuzivat Zivotni pojiSténi, protoze v prvé fadé pokryvaji svou soucasnou spotfebu a na
penéznich prosttedki. Na druhé strané 1idé s vysokymi piijmy si mohou sndze dovolit
obé¢tovat ¢ast svych soucasnych piijmi a vlozit je do pojiSténi pro zabezpeceni budouciho
Zivota svého i svych potomkl. Uved’'me dile, Ze nckteré typy Zivotniho pojiSténi jsou
chdpany jako forma spofeni a uzaviit si jich mizeme libovoln¢ mnoho. To zpusobuje, Ze
vySe prostfedkl na né vynaloZenych muiZe rast rychleji nez konstantné.

Zavérem téchto myslenek tedy je, Ze Zivotni pojiSténi se chovd jako luxusni statek,
kdeZto pojisténi neZivotni bychom mohli zatadit mezi statky normdlni ¢i nezbytné. Tyto
uvedené Zivotni trendy se zdaji byt snadno pochopitelné a proto si miizeme dovolit s nimi

vysvétlit uvedenou hypotézu, Ze Zivotni pojisténi je viceméné zdleZitosti vyspélejSich zemi.

vvvvvv

pojisténost.

Tabulka ¢. 3: Srovnani pojisténosti EU 25 a CR (% HDP)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EU 25 8,2 6,6 8,1 8,2 8,3 8,7 8,8
CR 3,6 3,4 3,7 4,1 4,0 3,9 3,8

Zdroj: Eurostat

V tabulce ¢. 3 vidime vyvoj celkové pojiSténosti 25 zemi Evropské unie
v porovnani s vyvojem v Ceské republice. Pojisténost v Ceské republice se jiz mnoho let
drzi na polovin¢ pruméru EU. Za poslednich 8 let se priméru nejvice piiblizila v roce
2001. Pouze v tomto roce ptesdhla hranici poloviny evropského priméru. Jak jsme zminili

jiz vyse, pojisténost v Ceské republice od roku 2003 zaznamenala pokles. Jinak je tomu u
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pruméru Evropské unie, ktery vykazuje neustdly rast. Tento fakt ddle prohlubuje propast

mezi ¢eskou a evropskou pojiSténosti.

Tabulka ¢&. 4: Srovnani pojisténosti EU 25 a CR - Zivotni pojisténi (% HDP)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EU 25 5.4 4,1 5,2 4,9 5,0 5,4 55
CR 1,2 1,2 1,4 1,6 1,6 1,5 15

Zdroj: Eurostat

Co se tykd podilu ptfedepsaného pojistného ze Zivotniho pojisténi na HDP,
vyskytuje se Ceskd republika pfiblizné na tfeting evropského priméru. V Evropské unii
roste predepsané pojistné rychleji nez HDP, v Ceské republice tomu tak neni, a proto se

prozatim rozdil zvétSuje.

Tabulka ¢&. 5: Srovnani pojisténosti EU 25 a CR — neZivotni pojisténi (% HDP)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
EU 25 2,8 2,5 2,9 3,3 3,3 3,3 3,3
CR 24 2,2 2,3 2,5 24 2,4 2,3

U neZivotniho pojiiténi je na tom Ceskd republika o néco 1épe. Pojisténost dosahuje
dvou tfetin evropského priiméru. BohuZel v poslednich letech vykazuje spiSe klesajici
tendenci na rozdil od Evropské unie, kde je riist pojistného shodny s riistem HDP.

Zaveérem lze usoudit, Ze hlavni pfi¢inou nizké pojisténosti u nas je nizka pojisténost
v oblasti Zivotniho poji§téni. Je toto d4no opravdu nezdjmem obyvatel Ceské republiky o
pojisténi? A pro¢ zrovna v Ceské republice obyvatelé neciti potfebu se pojistovat?
V nasledujici kapitole zhodnotime moZzné ditvody téchto piistupi k ceskému pojisStovnictvi

a srovndme je s piistupy evropskymi.
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5 ANALYZA PRISTUPU CESKYCH SUBJEKTU

5.1 Pristup ¢eskych subjekti

Ve 4. kapitole, kdyZ jsme se vénovali celkovému piedepsanému pojistnému
v Ceské republice, zminili jsme fakt, Ze v letech 2002 a 2003 doslo k velkému néartstu
predepsaného pojistného. Zamysleme se nyni, co mohlo zptisobit tento neobvykle velky
zajem o pojisténi. V t€ samé kapitole jsme dédle zminili, Ze v roce 2002 bylo vyplaceno
velké pojistné plnéni, pricemz neobvykle velkou c¢ast tvorilo pojisténi proti Zivlu.
Dtivodem tohoto znacného vyplaceni pojistek byly rozsdhlé povodné, které tehdy
zachvatily celou stfedni Evropu. Lze s vysokou pravdépodobnosti predpokladat, ze tyto
dv¢ udélosti spolu maji souvislost. Poté, co zivoty lidi prosla Zivelna katastrofa a zptisobila
ohromné $kody na majetku, zaznamenaly pojiStovny veliky zdjem o pojisSténi. Je ziejmé,
Ze pravdépodobnost vyskytu podobné udalosti (jako napt. pravé povodni) nemiize byt
ovlivnéna jejim uskute¢nénym vyskytem. Obecné feCeno, za ostatnich nezménénych
podminek je riziko vyskytu povodni stejné rok ptfed povodnémi jako rok po nich. Vyse
uvedeny piiklad ukazuje, Ze i pfesto, Ze riziko uddlosti zustalo stdle stejné, lidé se proti
nému zacali pojistovat az po vyskytu oné udalosti. MoZnym, a vysoce pravdépodobnym,
divodem takového chovani lidi je, Ze si vySi rizika pied jejim vyskytem dostate¢né
neuvédomovali. Toto neuvédomovani si rizik je ¢asto zplisobeno lidem vlastni mySlenkou
,mné¢ se tohle preci nemuze stat“. Lidé s timto pifistupem se pak nepojistuji proti
udélostem, které se okolo nich vyskytuji jen velice ziidka nebo vibec, a nasledkem toho
jejich vyskyt neptedpokladaji, ackoliv kolikrat s sebou mohou pfinést netnosné Skody.
Domnivam se, Ze neuvédomovani si rizik je nejtypictéjsim motivem zpiisobujicim nizkou
pojisténost.

Dal$im moZnym pfistupem, kterym lze tento piipad vysvétlit je, Ze si pred
vyskytem dané udalosti riziko sice uvédomuji, ale nepiikladaji mu dostateCnou duleZitost.
Zaujimaji k riziku neutrdlni postoj, a proto nechtéji vstupovat do pojistnych vztahii. AZ po
proziti udélosti se u nich projevi vySe zminénd averze k riziku. Divodem muze byt
nedostatec¢nd znalost informaci pottebnych ke spravnému ohodnoceni rizika pted proZitim
dané udalosti.

Pokud bychom dali obyvatelim ohodnotit podle dilleZitosti v dnesni dob¢ zakladni

zivotni statky, jakymi jsou bydleni, oSaceni ¢i napiiklad rekreace, a mezi né zafadili
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pojisténi, jisté by se pojisténi dostalo na misto posledni. Nepfikladani dtlezitosti pojisténi
je v soucasné dobé¢ velice Castou zdleZitosti a vyskytuje se v podvédomi vétSiny lidi. A to i
navzdory faktu, Ze pojisténi rizik vyskytu udalosti ohroZujicich Zivotni standardy ¢lovéka
jsou minimdlné stejn¢ dulezité jako ostatni zdkladni lidské potfeby a zaslouZi si tedy
prikladani alespon stejného dulezitostniho vyznamu.

S pocitem nedileZitosti jde ruku v ruce mnoho dalsich lidskych piistupi majicich
spolu tésnou souvislost. Jeden z nich bychom nazvali tzv. ,,pocit vloZenych penéz nikam*®.
Nez vysvétlime, co madme na mysli, pfipomeiime, Ze pojistovnictvi je odvétvim, kde si
kupujeme sluzbu ochrany pfed moznym rizikem a vlastnosti takovéto ochrany je, Ze neni
vidét ani neni hmatatelna. Lidé tudiZ snadno ziskavaji dojem, Ze neexistuje. Odtud prameni{
pocit, Ze pouze vkldddme penize na cizi Gcet a nic za to neziskdvdme. Ndvratnost nasi
investice miZe prijit za dlouhou dobu, ale co je dilezitéjsi v pfistupu lidi, nemusi pfijit
vibec. S timto piistupem se u lidi setkivime pomérn¢ Casto. Predstava ztraty
investovanych prostfedkll je silné¢ demotivujici a je jednim z divodd, pro¢ lidé radéji
vkladaji penize do hmotnych véci, které jsou vidét a které mohou uchopit. Zd4 se byt
logické, Ze lidé maji pocit l€pe zhodnocenych penéznich prostiedkil jejich vlozenim do
hmotné majetkové véci neZ do nehmatatelné neuréitosti. V Ceské republice je navic tento
piistup umocnén tim, Ze vysokd potieba a touha po vlastnictvi hmotného majetku je velmi
modernim trendem. Hmotny majetek, ktery je vidét a tudiZz ho muzete ukazat, ma
v soucasném lidském mysleni velmi dilezité misto, a to hlavné proto, Ze je predevsim
méftitkem spolecenského postaveni cloveka.

Vyse zminénd obava ze ztrity vloZenych penéZnich prosttedkll je navic silné
posilena zna¢nou neduivérou v pojiStovaci instituce. Tato nedlveéra je predevsim
zpusobena obavami, zda nam bude pojiStovna schopna v ptipad¢ potieby vyplatit pojistné
plnéni, zda toto plnéni v dostatecné mife pokryje Skodu apod. Tento pfistup v soucasné
dobé neni prekvapivy. Nedlvéra je totiZ pocitem, ktery je pfimo dmérny rozvoji
moderniho svéta a z kterého se stavd naprosto bézna zélezitost. Historie mnoha poslednich
let pfinesla lidem mnohd zklamdni. Velice Castd nespokojenost a pocit nefungujiciho
systému s sebou pfindsi znacnou nedivéru predevsim ve vladni instituce, ktera se prenasi i
na instituce ostatni, pojiStovny nevyjimaje.

Nedtivéra v pojistovny neprameni jen z obavy jejich mozné nesolventnosti, ale je
také zpisobena informacni asymetrii. To proto, Ze klienti nemaji dostatek znalosti na to,
aby si mohli ovéfit spravnost a férovost pocindni pojistoven, predevsim co se tykd

kalkulace pojistného apod. ReGeno teorii her, klienti maji predstavu, Ze pojistitelé jsou
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jejich naprostymi protihrdci a tedy jim zdkonité jde jen o vlastni prospéch a nikoli o
prospéch klienta. Tento piistup lidi se odrdzi nejvice v pocitu pfedraZzeného pojistného.
Casto si viak neuvédomujf, Ze pojistovna nenf za viech okolnosti absolutnim protihra¢em.
Stanovenim pojistného totiz ovlivituje chovani svych klientli, a proto se ji stanoveni
nepiimétene vysoké vySe nevyplati. Na obranu raciondlnosti tohoto lidského piistupu vsak
musime poznamenat, ze v mnohych pfipadech tento pocit neni jen disledkem zakotfenéné
nedivéry, nybrz je skutecné¢ opodstatnény. U nékterych pojisténi se setkdvame
s iraciondln€ drahym pojistnym vzhledem k vysi mozné Skody a riziku. Pro lepsi pfedstavu
jmenujme naptiklad pojisténi auta 20 let starého, jehoZ hodnota je 10 tisic K¢. V pribéhu
n¢kolika malo let za pojisténi takového vozidla zaplatite vice, neZ je jeho samotna hodnota.
Takové pojisténi se klientiim, jez havaruji mén¢ neZ jedenkrat za rok, zd4 byt nepfiméfené
drahé.

Tento myslenkovy trend, at’ uz opodstatnény ¢i nikoliv, mize byt navic spojen
s nartstem pojistnych podvodt. Klient se citi byt ze strany pojistitele ,,okraden” a ma
potiebu kompenzace pocitované financni ztraty. Jako vymluvny doklad nyni uvedeného
zmifime ¢&ldnek v Lidovych novinach, uvefejnény v éervnu letosniho roku Ceskou asociaci
pojistoven. Hlavnim pfedmétem tohoto clanku byla statistika za rok 2008 tykajici se
pojistnych podvodu. Bylo zde uvedeno, ze v 1. ¢tvrtleti letosniho roku jizZ bylo odhaleno
353 pojistnych podvodi. To ¢ini polovinu celého loiiského roku, kdy jich celkem bylo
odhaleno 739. V soucasnosti je jiz kazda pata udalost pojistnym podvodem. Pokud bude
soucasny vyvoj pokracovat, miZe se stat, ze rok 2008 bude v této oblasti rekordnim. Jako
zajimavost uved’'me, Ze vice neZ polovi¢ni podil je v oblastech povinného ruceni a
havarijniho pojisténi, pfi¢emz typickymi piipady jsou fingovani a navySovani Skody.

Dalsi pfi¢ina neuvédomovani si dulezitosti pojisténi, kterou bychom zde chtéli
uvést, nesouvisi pfimo s vyse diskutovanym. Jeji vyskyt je vSak velmi Casty a hraje znacné
dualezitou roli v pristupech k pojistovnictvi. Jednd se o mylné chapani vyznamu pojisténi.
Nepochopeni ze strany lidi, ¢im pojisténi skutecné je a jaky je jeho hlavni ucel, znacné
ovliviiuje zdjem o tuto sluZbu. Tuto mylnou pfedstavu o vyznamu lze pozorovat u pojisténi
zivotniho. Lidé Casto nepovazuji Zivotni pojiSténi za ochranu proti riziku, nybrz za spoteni.
To je také predn¢ diivodem, pro¢ pojisténi na staii nedosahuje takové obliby u mladych
lidi, ktefi maji nizsi potiebu dichodového spofeni. Pocit, Ze stafi dosdhnou az za mnoho
let, je opét spojen s nedostatecnym uvédomovanim si rizik.

V soucasné dobé€ se rozsifujicim modernim trendem je chdpini vyznamu pojisténi

jako investice. Nové¢ se rozvijejici investicni pojisténi dosahuje znacné obliby a je hlavni
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pfi¢inou soucasného vzestupu Zivotniho pojisténi. Vyznam pojisténi jako ochrana pted
riziky se presouvd na vedlej$i kolej a misto n& se do popiedi dostdvd vidina zisku.
Moznost vloZené prostiedky investovat a tim dosdhnout znacného zhodnoceni zatraktivnilo
zivotni pojisténi predevsim pro lidi, ktefi se neboji do urcit¢ miry riskovat. Neni ndhodou,
Ze investicni Zivotni pojisténi si pofizuji predevs§im mladsi lidé. Dtvod nalézame
v n¢kterych studiich, které ukazuji, Ze u mladSich lidi lze €asto pozorovat sniZenou averzi
k riziku.

V souvislosti s investicnim Zivotnim pojiSténim je tfeba zminit, Ze jeho rozsahly
rozvoj je také zptsoben znacnou reklamou. Roli zde hraji ve velké mife také pojistni
zprostiedkovatelé, ktefi houfné tento typ pojisténi nabizeji jako novy produkt na trhu.
Presto, Ze pojistné produkty jsou nabizeny reklamou ve velké mife, informovanost o jejich
vlastnostech ze strany pojistitelit je stile velmi nizka. Lidé kolikrat nedokdZzi mezi
produkty pojistoven rozlisit a ziskdvaji dojem, Ze vSechny pojistovny nabizeji v podstaté

to sameé.

5.2 Zhodnoceni diivodu tohoto pristupu

Celkovy pfistup ¢eského naroda k pojistovnictvi je zakotven hluboko v historii.
Pojistovnictvi je jedinou ¢asti ekonomiky, kterd pln¢ odrazi strach a obavy lidi. Strach je
dasledkem existence averze k riziku a jeho mira je pfimo umérnd mife této averze. Rozvoj
pojistného trhu neni zplisoben ni¢im jinym neZ zesilenymi obavami obyvatel pied riziky a
zménou postoje k témto rizikiim. Dlouhd 1éta Zivota v socidlnim prostredi, kdy byl kladen
daraz na socidlni jistoty a bezpeci, nebyla vysoka potfeba ochrany pfed Zivotnimi riziky.
Pocit, Ze se o vds stdt v nouzi postard, byl pfi¢inou nizkého rozvoje pojistného systému
pfedevsim v oblasti Zivotniho pojisténi. Pokud se lidé citi byt v bezpe¢i pod ochranou
zaloZenou na principu solidarity, své rizika si neuvédomuji a ani to neni ve zvySené mite
tieba.

Tendence tohoto mysleni se pfenesly pfes zmé&nu socialistického systému na systém
kapitalisticky a v silné mife pretrvdavaji dodnes. Se zménou systému se vSak zménil i
pristup k zabezpecovani Zivotnich jistot obyvatel. V soucasné dobé, kdy hlavnim cilem je
ekonomickd stabilita a ekonomicky rust, se socidlnimu zabezpeceni nedostdva takové
pozornosti. Na princip solidarity se jiz nepohliZi s takovou dulezitosti. Lidé se ve svém

myslenf jesté nestacili novému piistupu prizptisobit. V soucasné dob¢, kdy kazdy sam musi
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pfijmout zodpovédnost za své rizika, jiZ neni na misté¢ o¢ekdvat od stitu, Ze za vés tato
rizika zabezpeci.

S ptechodem jednoho systému do druhého méla vliv na psychologii obyvatel nejen
zména v piistupu k socidlnim otdzkdm, ale vyznamné se podepsaly také zmény
ekonomické. V dobé¢ socialismu bylo spoteni béZznou zaleZitosti. S pfechodem do nového
systému doslo k vyraznému vzestupu cenové hladiny, coz zptsobilo zna¢né znehodnoceni
uspor obyvatel. Toto znehodnoceni se podepsalo v pfistupu obyvatel zvySenim nedtvéry
v ekonomickou stabilitu. Proto v souCasné dobé nedosahuje spoteni jiz takové obliby a
tedy ani Zivotni pojisténi, na které, jak jsme zminili vySe, je nahliZeno z vétsi miry jako
pravé na spofeni. Strach z nestability a z moZného budouciho znehodnoceni dspor je hlavni
pfi¢inou, pro¢ lidé davaji pfednost souCasné spotiebé. Tento fakt je nezanedbatelny a
podepisuje se také ve vysokém zdjmu o uvery a zvysujicim se zadluZovani obyvatel. Lidé,
nejen Ze nemaji potfebu odlozit Cast své soucasné spotfeby pro zvySeni své spotfeby
budouci, ale naopak odebiraji ze své budouci spotfeby, aby zvySili svou spotiebu

soucasnou.

5.3 Porovnani tohoto pristupu k pristupim v EU

V prvnich dvou castech této kapitoly jsme zhodnotili lidské piistupy k pojisténi a
jejich duvody. Jsou tyto piistupy rozdilné od piistupti ostatnich Evropanti? Jestli skutecné
ano, tak v jaké mite a co je toho pti¢inou?

V kapitole &. 5 jsme porovnali ukazatel pojiiténosti Ceské republiky a Evropské
unie. Zjistili jsme, Ze Ceskd pojiSténost sotva dosahuje poloviny té evropské. I s timto
zdvérem se setkdvame v riiznych analyzich porovnani pojistnych trhit CR a EU a &asto se
miZeme setkat s vysvétlenim, 7e Cesi se tedy pojistuji dvakrdt méné neZ primérni
Evropané. Je toto ale skute¢né odrazem rozdilného pfistupu obyvatel k pojisténi? Skutecné
to znamend, Ze se Cesi pojiituji mnohem méng&?

Podivejme se na porovndni pojistnych trhi zjiného hlediska. Uvazujme nyni
pojisténi jako spotiebitelsky statek. Spotiebitel na tento statek odevzdava urcité procento
ze svého disponibilniho dichodu. Toto procento zavisi na preferencich spotiebitele. Jsou
tyto preference ceského spotiebitele odlisné od preferenci primérného evropského
spottebitele?

Nejprve nahlédnéme, jaké procento ze svého piijmu odevzdava Cesky spotiebitel.

Abychom uvazovali skute¢ny disponibilni piijem, méli bychom vzit v divahu ¢istou mzdu a
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zni déle odecist autonomni spotiebu. Vysledek je potom ta ¢ast dichodu, kterd je pro
spotiebitele disponibilni k ostatni spotfeb&. My autonomni spotfebu odecitat nebudeme,
jelikoz lze bez tjmy na obecnosti predpoklddat, Ze Cesky spotiebitel odevzdivd na
autonomni spotiebu stejné procento ze svého Cistého pifjmu jako primérny evropan.
Nakonec budeme misto ¢isté mzdy uvazovat mzdu hrubou, jelikoZ i dafi z pifjmu v Ceské
republice neni pfili§ odchylena od evropského priméru a smifime se tedy s tim, Ze nas

vypocet provedeme s jistou odchylkou.

Tabulka ¢. 6: Roéni primérna hruba mzda v eurech

2001 2002 2003 2004 2005
EU 25 28 438 30 702 30 946 30 166 30942
CR 5211 6 181 6375 6 788 7 652
Zdroj: Eurostat
Tabulka ¢. 7: Roé¢ni predepsané pojistné na obyvatele v eurech
2001 2002 2003 2004 2005
EU 25 1 336 1646 1790 1895 2047
CR 230,86 289,25 326,03 345,69 384,95

Zdroj: Eurostat

Z vyse uvedenych udaji jsme spocetli predepsané pojistné jako procento z platu na

jednoho obyvatele.

Tabulka ¢. 8: Podil predepsaného pojistného na hrubé mzdé v procentech

2001 2002 2003 2004 2005
EU 25 4,7 5,4 5,8 6,3 6,6
CR 4.4 4,7 5,1 5,1 5,0

Tento vypolet ukazal, Ze v Ceské republice se procento predepsaného pojistného

z hrubé mzdy pohybuje mezi 4 az 5 %, ptiCemZ se mezirocné zvysuje. V Evropé se toto

procento pohybuje mezi 4 az 7 %, pti¢emz se také meziro¢né zvysuje.

Zaveérem lze fici, Ze procento, které CeSi vyddvaji na pojisténi je jen nepatrné

rozdilné od evropského priméru, pficemz odchylku mtzeme piicist chybé, které jsme se




dopustili pfi vypoctu. Dalsi chyby, které se jist¢ dopoustime je, Ze nebereme v potaz
povinné zdravotni a socidlni pojisténi. Ackoliv se jednd o pojisténi, které si zaméstnanec
plati sim ze své hrubé mzdy, v praxi je lidmi kladen diiraz na mzdu Cistou. Dilezitd je tedy
pro n¢ ¢astka po odecteni téchto poloZek. Nas vysledek je tedy jisté¢ ovlivnén tim, zda toto
zakonné pojisténi je skutecné vnimano lidmi jako pojisténi nebo spiSe jako forma dané.
Ptistup lidi k témto polozkdm je vSak tézko zjistitelny.

. Z tohoto pohledu tedy nemtizeme tvrdit, Ze by se Cesi pojistovali vyznamné méné
nez Evropané. Nelze tedy ani tvrdit, Ze by z mikroekonomického hlediska pojistny trh
v Ceské republice nedosahoval rozvinutosti pojistného trhu Evropské unie.

Z pohledu teorie spotiebitele to znamend, Ze 1idé v Evropské unii, Ceskou republiku
nevyjimaje, pfistupuji k pojisténi stejn€. Je pro né stejnym statkem a tedy na n€ vyddvaji
priblizné stejnou procentudlni ¢ast své mzdy.

Predpoklddejme nyni, Ze si jsou tato procenta rovna. Tedy Ze podil pojistného ku
mzdé v CR je rovny podilu pojistného ku mzdé v EU. Poloviéni pojisténost v CR oproti
EU by tedy nebyla odrazem rozdilného vyvojového stupné pojistnych trhii. Znamenala by
nybrz rozdilnou drovent mezd. A co vice, znamenala by, Ze mzdy vyjddiené v poméru
k HDP by v Ceské republice dosahovaly poloviéni hodnoty oproti mzdidm v poméru
k HDP v Evropské unii. Tento zavér by nebyl nijak piekvapivy.

Ukazatel pojisténosti tedy nelze povazovat za objektivni ukazatel pro porovnani
pojistnych trhd rGznych ekonomik, pokud nebereme v dvahu dalsi veli¢iny.

Zavérem pro tuto kapitolu tedy je, Ze rozdilnd pojisténost v Ceské republice oproti
Evropské unii neni pfimo zptsobena rozdilnym piistupem obyvatel k pojisténi, rozdilnym
chapanim jeho vyznamu, ¢i snad rozdilnymi tendencemi k nejistoté. Pfisoudili bychom ji
spiSe rozdilnému makroekonomickému prostiedi, které jako celek ovliviluje chovani
jednotlivee na trhu z finanéniho hlediska. Lidé pfistupuji k pojistnému trhu stejné jako
ostatnim segmentiim finan¢niho trhu a to tak, jak jim to ekonomika jako celek umoziuje.
Tento divod vidime jako klicovy i v diskutovaném problému, pro¢ u nds Zivotni pojisténi
dosahuje stdle nizkého rozvoje. Jiz v predeslé kapitole jsme poukdzali na trend, Ze obliba
zivotniho pojisténi se zda byt v Evropské unii imérnd vyspé€losti statl, a ukdzali mozné
vysvétleni z ekonomického hlediska. Tyto zdvéry mohou byt piinosem v celkovém
nihledu na pojistny trh. Pfedeviim pro stranu pojistiteli v Ceské republice by to
znamenalo, Ze z pohledu psychologie obyvatel nelze ocekdvat néjaky pifiznivy prostor pro

rist zdjmu o pojisteéni.
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6 ZHODNOCENI POJISTNEHO TRHU CR A PREDIKCE
DALSIHO VYVOJE

Pojistny trh je velmi specifickym segmentem financ¢niho trhu, jehoZ rozvoj nelze
v prvé fad¢ srovndvat s rozvojem ekonomiky. Pojistné trhy vSech statti v sobé totiz v prvé
fad¢ odrazeji psychologickou stranku jednotlivct a ta je v tomto piipadé zavisla na jejich
subjektivni averzi viici riziku. V analyze pojistného trhu z pohledu piistupu pojisténci
jsme zjistili, Ze averze k riziku obyvatel Ceské republiky se nijak vyznamné nelii od
averze k riziku obyvatel EU. Problém nizké rozvinutosti pojistného trhu si tedy nelze
pfedné vysvétlovat negativnim piistupem subjektii k pojisténi. Tento pfistup je srovnatelny
s ptistupy v Evropské unii.

Tato averze k riziku miiZe byt ovlivnéna ze strany statu pouze zménou piistupu k
zabezpecovani socidlnich jistot. JelikoZ v souCasné dob¢ se od socidlniho zabezpeCovani
obyvatel spiSe upousti ve prospéch ekonomického rlstu, je mozné predpokladat, Ze
pojistny trh bude zaznamendvat dal$i rozvoj. Tento rozvoj bude jisté nejsilné€jsi v oblasti
zivotniho pojiSténi, jelikoZ v budoucnu lze predpokladat rostouci obavy obyvatel z rizik
predevSim v oblasti zabezpeceni Zivotti jejich vlastnich i jejich potomkii. Tento rozvoj
bude dile podpofen i sou¢asnym trendem riistu mezd v Ceské republice, ¢imz se zvysuji
volné penéZni prostfedky obyvatel.

Tento rozvoj bude také posilen ménicim se piistupem pojisStoven, ktefi se jiz nyni
snazi ptizpisobovat psychologické strance klientl. PredevSim se bude jednat o dalsi
roz$iteni nabidky produktl a jejich transformovani do jinych podob, o které budou mit
klienti vétsi zdjem. Tato transformace je jiz v dne$ni dob¢ projevuje v prvé fad¢ jako snaha
své klienty nachytat maskovanim neoblibenych pojistnych produktii za ty oblibené;jsi. Toto
lze pozorovat naptiklad u pojisténi pro piipad smrti, které samo o sob¢é u nds nedosahuje
témét Zadné obliby, a proto se nabizi spolu s jinymi pojisténimi. Toto svazovani pojistnych
produktt do balicktl je v Evropé jiz béZnou zéleZitosti.

Dalsim pfistupem, ktery postupné Ceské pojistovny piejimaji od téch evropskych,
je maskovani pojistek jako soucasti jinych produktd. V Evropé je jiZ naprosto béZnou
praxi, Ze pojisStovny uzaviraji dohody s jinymi prodejci a ti pak nabizeji pojistku jako
soucast svych produkti (napi. s autem si automaticky muzete koupit havarijni pojisténi
apod.). Pojistovny témito dohodami mohou vstupovat do nejriiznéjSich odvétvi, pojistku je

mozné prodat v podstaté s jakymkoli produktem a pro klienta téméf neviditelné. Nékteti
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klienti takto uzaviraji pojiSténi a ani o nich nemusi védét (napft. cestovni pojisténi pii koupi
zéjezdu, s kreditn{ kartou apod.).

Dalsi trend, o kterém se 1ze domnivat, Ze zaznamena zna¢ny rozvoj, je obchodovani
s pojistkami. Nyni mdme na mysli pravo pojistnika prodat vlastni pojistku teti osob¢ a s ni
spojené pravo na pojistné plnéni v pripad¢ vyskytu pojistné udilosti. V tomto ohledu by
pojistky mohly ziskat vlastnosti cennych papirt a mohlo by snimi byt stejn¢ tak
obchodoviano na trhu.Tento piistup ma své koteny v USA a lze oCekdvat, Ze v budoucnu
dojde k jeho rozvoji i u nés.

Domnivam se, Ze ménici se pfistup k riziku ze strany pojisténcti a s nim spojend
zména piistupu k vyznamu pojisténi a podobné vyvojové transformace pojistnych produktt

ze strany pojistitelt budou hlavnim diivodem budouciho rozvoje pojistného trhu.

ZAVER

Tvorba této prace se stala hlub§im zamySlenim nad aktudlnimi analyzami ceského
pojistného trhu a nad pfi¢inami samotného jeho vyvoje. Diraz byl pfi tom kladen na
zhodnoceni faktoru, ktery podle nds tento vyvoj ovliviiuje ze vSech nejsilnéji. Timto
faktorem je piistup obyvatel, jako spotfebitelii pojistné ochrany, k pojisténi.

Price byla rozloZena do nékolika kapitol. Prvni kapitola byla v€novéana pojistnému
trhu z pohledu pojistné teorie. Uvedli jsme zde zdkladni mechanismy fungujici na
pojistnych trzich a blize sezndmili s pojmy nezbytnymi pro pochopeni téchto mechanismt
a s nimi spojenych ekonomickych analyz. Druhd kapitola navdzala na tuto teoretickou ¢4st
a blize vni byly rozebriany pojmy ukazatell, které hraji hlavni roli pii diskuzich o
pojistném trhu a které ho dile umoznuji Ciselné zkoumat a mezindrodné porovnavat.
Pochopeni téchto ukazatelti bylo pro tuto praci klicové, jelikoz na jejich zdkladé se stavi
zaveéry o vyvojovém stupni naseho i evropského trhu.

Ve tieti kapitole jsme se dostali jiz ke konkrétnimu zhodnoceni pojistného trhu
Ceské republiky pravé na zdkladé zminénych ukazateld. V ndsledujici kapitole jsme tento
vyvoj porovnali s vyvojem trhu 25 statli Evropské unie. Z makroekonomického hlediska na
zdkladé ukazatele pojisténosti jsme potvrdili diskutovany fakt, Ze pojistny trh Ceské
republiky dosahuje jen poloviny vyvojového stupné trhu Evropské unie.

V ndvaznosti jsme proto patou kapitolu vénovali podrobné analyze piistupu

ceskych subjektil k pojisténi, které by tuto nedostatecnou rozvinutost ¢eského trhu mohly
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vysvétlovat. Zhodnotili jsme tyto pfistupy i divody, které k témto piistuptim ziejmé vedly.
V posledni ¢ésti této kapitoly jsme nahlédli na pojistny trh z mikroekonomického hlediska,
tedy z pohledu teorie spotiebitele pojistné ochrany. Zde se hlavnim ukazatelem stalo
procento vydaji na pojisténi z hrubé mzdy na obyvatele. Toto procento jsme porovnali
s procentem u prumérného obyvatele Evropské unie. Na zdkladé zjisténého vysledku jsme
nezamitli hypotézu, Ze Cesti spotiebitelé pristupuji k pojisténi stejn¢ jako primérni evropsti
spotiebitelé. ~

Zavérem této prace se tedy stalo celkové zhodnoceni vyvojovych tendenci na

pojistnych trzich a nasledna predpovéd dalsiho vyvoje Ceského trhu z hlediska

rozebranych piistupl obyvatel.
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Priloha ¢. 1

Odvétvi a skupiny pojiSténi

Odvétvi zivotnich pojiSténi

1. Pojisténi pouze pro piipad smrti, pojiSténi pouze pro ptipad doZiti, pojisténi pro piipad
doziti se stanoveného veéku nebo diiveéjsi smrti, pojisténi spojenych Zivotd, Zivotni

pojisténi s vracenim pojistného.

2. Svatebni pojisténi nebo pojisténi prostredkil na vyzivu déti.

3. Dichodové pojisteni.

4. Pojisténi podle bodt 1 az 3 spojené s investi¢énim fondem.

5. Kapitalové ¢innosti

a) umotovani kapitdlu zaloZené na pojistné matematickém vypoctu, jimiZ jsou
proti jednordzovym nebo periodickym platbdm dohodnutym pfedem pfijaty zavazky se
stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi,

b) sprava skupinovych penzijnich fondu,

¢) ¢innosti doprovazené pojisténim zabezpecujicim zachovani kapitdlu nebo platbu
minimalniho troku,

d) pojisténi tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi predpisy
z oblasti socidlniho pojisténi, pokud zdkon umoznuje jeho provadéni pojistovnou na jeji

vlastni riziko.

6. Pojisténi pro piipad drazu nebo nemoci, je-li dopliikem pojiSténi podle odvétvi 1 az 5.
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Odvétvi nezivotnich pojiSténi

1. Urazové pojisténi
a) s jednorazovym plnénim,
b) s plnénim povahy néhrady Skody,
¢) s kombinovanym plnénim,

d) cestujicich.
3. Pojisténi §kod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech

a) motorovych,

b) nemotorovych.
4. Pojisténi Skod na draZznich vozidlech.

5. Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prosttedcich.

v v

6. Pojisténi $kod na plavidlech
a) vnitrozemskych,

b) namoftnich.

7. Pojisténi pfepravovanych véci véetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na pouZzity

dopravni prostfedek.

v, v

8. Pojisténi skod na majetku jiném neZ uvedeném v bodech 3 az 7 zpisobenych
a) poZarem,
b) vybuchem,
¢) vichrici,
d) ptirodnimi Zivly jinymi neZ vichfici (napft. blesk, povodné, zaplavy),
e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesem pudy.

9. Pojisténi jinych $kod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem anebo jinymi piiCinami (napt. loupeZi, kradezi nebo Skody

zpuisobené lesni zvéEif), nejsou-li tyto pticiny zahrnuty v odvétvi €. 8, véetné pojisténi skod

na hospodétskych zvitatech zptisobenych ndkazou nebo jinymi pfi¢inami.

10. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici
a) z provozu pozemniho motorového a jeho piipojného vozidla,
b) z provozu drazniho vozidla,

¢) z ¢innosti dopravce.

11. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uZiti leteckého

dopravniho prostfedku, véetn€ odpovédnosti dopravce.
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12. Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uZiti vnitrozemského

nebo namoiniho plavidla, v€etné odpovédnosti dopravce.

13. VSeobecné pojisténi odpoveédnosti za Skodu jinou nezZ uvedenou v odvétvich ¢. 10 az

12,
a) odpovédnost za Skodu na Zivotnim prostiedi,
b) odpovédnost za Skodu zplisobenou jadernym zatizenim,
¢) odpovédnost za Skodu zpisobenou vadou vyrobku,

d) ostatni.

14. Pojisténi dvéru
a) obecna platebni neschopnost,
b) vyvozni aver,
c) splatkovy uvér,
d) hypotecni aver,

e) zemedelsky uver.

15. Pojisténi zaruky (kauce)
a) ptimé zaruky,

b) nepiimé zaruky.

16. Pojisténi riznych financnich ztrat vyplyvajicich
a) z vykonu povolani,
b) z nedostatecného piijmu,
¢) ze Spatnych povétrnostnich podminek,
d) ze ztréty zisku,
e) ze stalych nakladd,
f) z neptedvidanych obchodnich vydajt,
g) ze ztraty trzni hodnoty,
h) ze ztraty pravidelného zdroje pifjmu,
1) z jiné nepiimé obchodni finan¢ni ztrity,

j) z ostatnich finan¢nich ztrat.

17. Pojisténi pravni ochrany.

18. Pojisténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo

mista svého

bydlisté, vcetné pojisténi financnich ztrat bezprostiedné souvisejicich s cestovanim

(asistencni sluzby).
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Skupiny nezivotnich pojiSténi

a) "Pojisténi drazu a nemoci" pro odvétvi €. 1 a 2,

b) "Pojisténi motorovych vozidel" pro odvétvi €. 3, 7 a 10,

¢) "Pojisténi pozaru a jinych majetkovych skod" pro odvétvi €. 8 a 9,

d) "Letecké pojisténi, pojisténi vnitrozemské plavby a ndmoini pojiSténi a pojiSténi

mn

prepravovanych véci" pro odvétvi €. 4,5,6,7, 11 a 12,

e) "Pojisténi odpovédnosti za Skodu" pro odvétvi €. 10, 11, 12 a 13,

) "Pojisténi dvéru a zaruky" pro odvétvi €. 14 a 15,

g) "Pojisténi jinych ztrat" pro odvétvi €. 16, 17 a 18.
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Tabulky dat ke grafiim

Tabulka I: Pfedepsané pojistné — CR (mil. K&)

Priloha ¢. 2

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Celkem 80745 | 90939 | 105940 | 112575 | 117174 | 122121 | 130 269
Zivotni 28282 | 34209 | 41129 | 44201 | 44954 | 47233 | 53865
pojisténi
Nezivotni 52463 | 56730 | 64811 | 68374 | 72220 | 74888 | 76404
pojisténi

Zdroj: CAP, vyroéni zpravy

Tabulka ITI: Mira ristu piedepsaného pojistného — CR (v % oproti predchozimu roku)

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Celkem 12,6 16,5 6,3 4.1 42 6,7
Zivotni 21,0 20,2 7.5 1,7 5,1 14,0
pojisténi
Nezivotni 8,1 14,2 55 56 3,7 2,0
pojisténi
Zdroj: CAP, vyroéni zpravy
Tabulka III: Piedepsané pojistné Zivotniho pojisténi — dle kategorii (tis. K¢)
2002 2003 2004 2005 2006
Kapitalové pojiSténi 19 671 24 423 25 594 25 858 24 042
Rizikové pojisténi 388 597 614 756 997
Investi¢ni pojisténi 3137 4878 6 052 7515 11 240
Diichodové pojistént 2738 3307 3247 2 801 2768
PojiSténi déti 2843 2793 2 467 2 461 2444
Zdroj: CAP, vyroéni zpravy
Tabulka IV: Vyplacené pojistné plnéni — CR (mil. K&)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Zivotni | g o0n 12813 | 12400 | 15438 | 23329 | 19420 | 18940
pojisténi
Nezivotni |, 470 | 51305 | 25813 | 24775 | 33188 | 27571 | 29746
pojisténi

Zdroj: CAP, vyroéni zpravy
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Tabluka V: Skladba vyplaceného pojistného plnéni u vyrizenych udalosti (v %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zivot a 30,4 32,4 22 26,6 40,6 37,7 34
duchod

krades 3.8 2.7 1.8 2 2 1.6 1.3
uraz 3,6 1,2 0,9 1 1,1 1 1
plodiny a 2.9 22 1.3 1 0.7 0.8 1.1
zZvirata

havarie

motorovych 23.4 18.8 14 15,9 16.6 17.8 17,7
vozidel

Fivel 12,5 8.8 32,8 27.8 9.7 6.1 10,9
odpovédnosti

Z provozu 11,4 16.8 13 14,3 15,9 18.4 18,7
vozidla

Zdroj: CAP, vyroéni zpravy

Tabulka VI: Piredepsané pojistné — EU 25 (mil. Euro)

Celkem Zivotni pojisténi  Nezivotni pojiSténi
Velka Britanie GB 255 428 183 357 72 071
Francie FR 198 160 141 180 56 980
Némecko DE 161 600 74 700 86 900
Italie IT 106 561 69 377 37 184
Nizozemi NL 64 691 25 000 39 691
Spanélsko ES 52 584 22 472 30112
Belgie BE 29 633 20 634 8 999
Slovinsko SI 23 148 15 452 7 696
Dansko DK 18 658 12 334 6 324
Rakousko AT 15582 7 181 8 401
Finsko FI 14 953 11 803 3150
Irsko IE 14 904 11 000 3904
Portugalsko PT 13 122 8762 4 360
Lucembursko LU 12 350 11 500 850
Polsko PL 9 629 5416 4213
Recko GR 4334 2274 2 060
Ceska Republika CZ 4229 1661 2 568
Mad’arsko HU 3142 1592 1550
Slovensko SK 1727 542 1185
Svédsko SE 1276 252 1024
Kypr CY 629 287 342
Litva LT 419 131 288
LotySsko LV 293 23 270
Malta MT 289 171 118
Estonsko EE 236 36 200

Zdroj: OECD, statistical publications
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