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Anotace

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit a porovnat miru spokojenosti klientl
v riznych domovech s pec¢ovatelskou sluzbou v Praze. V teoretické Casti své bakalaiské
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spokojenosti klientli v domovech s peCovatelskou sluzbou. Prakticka ¢ast mé bakalarské
prace je vénovana prizkumu miry spokojenosti klienti v domovech s peCovatelskou
sluzbou v Praze. Prizkum probihal formou polo strukturovanych rozhovori. Prizkum
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Uvod

Toto téma bakalarské prace jsem si zvolil, protoze mam urcité praktické i pracovni
zkuSenosti se seniory a s lidmi s hendikepem. V ramci svého stiedoskolského studia jsem
spolu se svymi spoluzdky absolvoval povinnou $kolni praxi v Domové s pecovatelskou
sluzbou. Zde na Husitské teologické fakult¢ jsem wvykonal psychosocidlni praxi
v Domov¢ pro seniory. V rdmci své Pastoracni a duchovenské praxe v ekumenickém,
naboZzenském spolecenstvi Logos jsem si vyzkousel préci s vozickarem. Nésledné jsem
absolvoval kratkodobou brigadu na pozici osobniho asistenta, kde jsem mél moznost
prohloubit své zkuSenosti s osobami s hendikepem a se seniory.

Cilem moji bakalaiské prace bylo prozkoumat celkovou spokojenost klientl
v jednotlivych, mnou zkoumanych Domovech s pecovatelskou sluzbou v Praze a rovnéz
uvést témata psychosociadlni problematiky klienti v Domové s pecovatelskou sluzbou,
ktera dle mého nazoru tzce souvisi s psychosocialni problematikou klientd v Domovée
s peCovatelskou sluzbou. Tato témata uvadim v teoretické Casti své bakalarské prace.

Nézev préce: Psychosocialni problematika klienti v Domové s peCovatelskou
sluzbou jsem zvolil proto, jelikoz hlavni prizkumnou otazkou mé moji bakalaiské prace
uzce souvisi s moji zkoumanou otdzkou: Mira spokojenosti klienti v Domové
s peCovatelskou sluzbou.

Bakalafska prace je, co se tyce hlavnich ¢ésti, ¢lenéna na teoretickou a praktickou

Pti praci na své bakalaiské praci jsem Cerpal pfevazné z tisténych zdroju, jelikoz
k nim mam vétsi davéru, nez k t¢ém elektronickym. Pouze 7 zdroje je elektronickych.
Vétsina zdrojt je Ceského pltivodu. Vzhledem k specifi¢nosti a naro¢nosti moji bakalatské
prace a mym casovym moznostem uvadim celkem 18 zdroji mnou pouzité literatury
v moji bakalafské praci.

Teoreticka ¢ast moji bakalaiské prace se sklada celkové ze tii kapitol. Vénuje se

tématiim, které mohou piimo souviset s praktickou ¢asti moji bakalaiské prace.

Prvni kapitola teoretické ¢asti mé bakalarské prace nastinuje moznosti prevence
problémovych situaci pracovnikli se seniory, které mohou uzce souviset s mirou

spokojenosti klientlh v Domove s peovatelskou sluzbou.

Ve druhé kapitole hovoifim o zdsadach komunikace u klienti s hendikepem, jelikoz

1 ti byvaji cilovou skupinou Domova s pecovatelskou sluzbou, a proto mi pfislo vhodné



a zadouci zahrnout je do mé bakalaiské prace rovnéz. Jsem piesvédCen, Ze znalost zasad
komunikace u klienti s hendikepem mtiZze uzce souviset s mirou spokojenosti klientl

v Domov¢ s peCovatelskou sluzbou.

Trieti kapitola se zaobira problematikou vztahti seniora a jeho rodiny, jelikoz rodina
je dilezitym faktorem v zivoté kazdého ¢lovéka. Znovu se domnivam, ze tato kapitola
souvisi s mirou spokojenosti klientli v Domoveé s peCovatelskou sluzbou, jelikoz funkéni

vztahy v rodiné se projevi na klientové spokojenosti.
Praktické ¢ast moji bakalarské prace se sklada ze tii kapitol.

Prvni kapitola praktické ¢asti mé bakalatrské prace je vénovana reflexi priazkumu.
Druhé kapitola se zaobira vyhodnocenim prazkumu. Tteti kapitola obsahuje diskuzi,

kterd porovnava poznatky v teoretické ¢asti bakalarské prace s t€émi v praktické ¢asti.

Bakalatsk4 prace rovnéz obsahuje nékolik tabulek, které maji za cil zptehlednit

vysledky prizkumu.

S ohledem na to, Ze moje bakalafskd prace zjistuje psychosocidlni problematiku
klientli v Domové s pecovatelskou sluzbou, nekladl jsem si pti priizkumu za cil objektivni
zhodnoceni jednotlivych, mnou zkoumanych Domovil s peovatelskou sluzbou. Mym
cilem bylo zjistit a pochopit stanoviska klientli, vcitit se do jejich emoci, mySleni a
mnohdy problematickych situaci, a tyto se posléze pokusit interpretovat na zakladé

vysledki mého prizkumu.



Teoreticka ¢ast

1. Prevence problémovych situaci se seniory pracovniky

Tuto kapitolu jsem si vybral, jelikoZ si myslim, Ze prevence problémovych situaci
se seniory ze strany pracovnikl Uzce souvisi s psychosocidlni problematikou klientd
v Domové s peCovatelskou sluzbou. Domnivam se, ze klient, ktery zazil co mozna
nejméné problémovych situaci s pracovniky je v zatizeni spokojenéjsi, coz jsem si ovetil
pozorovanim a rozhovorem béhem svého prizkumu v Domovech s pe¢ovatelskou
sluzbou.

Tato kapitola izce souvisi s mou prazkumnou otdzkou v praktické ¢asti moji
bakalaiské prace, a sice s otdzkou €. 14: Zazil/a jste n€kdy, Vy osobné, konfliktni situaci
s pracovnikem v socialnich sluzbach. Dale tato kapitola souvisi s priizkumnou otazkou
¢. 13: Co si myslite, ze by se dalo ve Vasem zafizeni zlepsit? Dalsi korelaci vidim
s otazkou €. 16: Co v soucasné dob¢ nejvice postradate? Tyto korelace jsem si potvrdil v
prubéhu svého prizkumu v Domové s peCovatelskou sluzbou, a sice pozorovanim a
rozhovorem s klienty.

Hauke (2014) uvadi, Ze je Castym zvykem, Ze se problémové situace se seniory fesi
teprve az ve svém prubéhu. Z tohoto diivodu je velmi diilezita prevence téchto
problémovych situaci. Pro tento ucel je nezbytna komplexni znalost klienta.

Klevetova a Dlabalova (2008) prohlasuji, ze je dilezité znat zasady vhodné
komunikace: tedy samotné¢ uvédoméni, umét korektn¢ pozdravit, brat ztetel na spravné
osloveni, pfedem si vymezit vzdjemné role mezi mnou a klientem a ziskat si klientovu

divéru, od ¢ehoz se nasledné odviji pozitivni vztah mezi ndmi.

Podle Hauke (2014) je velmi dobrym pomocnikem pro lepsi porozuméni mezi

klientem a pracovnikem v sociédlnich sluzbach tzv. systemicky piistup.

S odkazem na to, co fikd Hauke (2014) hlavni pfinos systemického pfistupu tkvi
predev§im v tom, Zze nabizi komplexni pohled na klienta, ktery je v dne$ni dobé& tak
dilezity pro pochopeni psychosocialni problematiky klienta.

Hauke (2014) sdé€luje, ze systemicky piistup vychazi z myslenky, Ze jenom sam
klient je odbornikem na své problémy, a proto sdm nejlépe vi, jak je fesit. Pracovnik

sehrava pouze podpiirnou roli, a to predev§im formou rozhovoru. Velmi diilezité je udrzet

u klienta optimisticky pohled na véc. Jak se tika: ,,Nad¢je umira posledni®.
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V souvislosti s tim, co uvadéji Klevetova a Dlabalova (2008) je pro predchazeni
konfliktnich situaci dobré pamatovat na to, abychom se pfi komunikaci s klienty vyhnuli

nadmérné a nekonstruktivni kritice.

Ulehla (1999) tika, Ze pii rozhovoru s klientem bychom méli umét klientovi aktivné
naslouchat. M¢li bychom pozorné naslouchat tomu, co nam klient chce sdélit. Neméné
dilezité je rovnéz davat klientovi najevo nas soustavny zajem o jeho vypravéni. Déle
bychom m¢éli klientovi pomoci s formulacemi vét. VZdy bychom meéli brat klientova prani
s plnou vaznosti a respektem. Dobré¢ je také piedem si vyjasnit pozici a moznosti mezi
mnou a klientem. Dale bychom méli nabizet klientovi pomoc v tom, ¢eho chce dosdhnout.
Dulezité je také ocenéni vSech dosazenych zmén a pozitiv. A na zadvér bychom nikdy
nem¢li litovat Casu straveného s klientem, protoze to ndm miliZe potencidlné usetfit ¢as

s klientem v budoucnu.

Hauke (2014) se domniva, ze pfi praci s klientem je dilezité umét rozlisit pomoc
od kontroly, coz by mél umét kazdy pracovnik v pomahajicich profesich. Volba metody
je na pracovnikovi s ohledem na danou situaci. Tim ziskava pracovnik moc, s kterou jde
ruku v ruce zodpovédnost. Hlavni rozdil mezi t€mito pfistupy je v mife pomoci klientovi.
V ptipad€, Ze ma pracovnik vaznou pochybnost o klientovych schopnostech nebo
zajmech, je vhodné pole kontroly namisto pole pomoci. V opacném piipadé je vhodné
pole pomoci. S ohledem na profesionalni praci bychom méli umét tyto poly

kompenzovat.

V souladu s tim co fikd Rheinwaldova (1999) se domnivam, ze pfi praci s klienty
je také vhodné pamatovat na modifikace komunikace, dle toho, jaky maji klienti
hendikep. Napftiklad jestli se jedna o osoby s funkcni orientaci v ¢ase a prostoru; osoby
s mentdlnim postizenim; osoby s Alzheimerovou nemoci; osoby se snizenou orientaci

v Case a prostoru; osoby dezorientované.

Hrozenskd a Dvotackova (2013) zdiraziuji, ze pifi komunikaci se seniory je
dilezité predev§sim umét klientovi naslouchat, brat v potaz klientovo piipadné
onemocnéni, uvédomeéni, umét klienta spravné pozdravit a oslovit, nemén¢ dulezité je
vymezeni vzajemnych roli mezi nami a klientem a vytvofeni pozitivniho vztahu mezi
nami.

Hauke (2014) prohlaSuje, Ze pfi komunikaci s klientem je dulezitd schopnost
aktivniho naslouchani (umét klienta pochvalit, brat jej na védomi, vcitit se do klientovych

emoci, ovétovat si, co klient fekl), umét s klientem jasné, zifeteln¢ a motivaéné
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komunikovat, modifikovat komunikaci s ohledem klienta (davat si pozor na rychlost nasi
feCi, spravné vyjadiovani, dodrzovat pti komunikaci s klientem tak, byt trpélivy, brat
v potaz zdravotni stav jedince, respektovat klientovu mluvu) nasi cilové skupiné —

v tomto ptipad¢ senioriim.

Dle nazoru Rheinwaildové (1999, s. 69) bychom se méli pti komunikaci s klienty
snazit dozvédét se o nich co nejvice informaci, a to predevsim ty informace, vztahujici se
k minulosti klient. Navrat do minulosti ve vzpominkach muze totiz klientovi zvysit pocit
sebejistoty a zarovei zlepsit klientovo sebepojeti a pomoci mu pozitivnéji nahlizet na
jeho zivot. Klient si pfitom mize uvédomit své Zivotni uspéchy.

Kopftiva uvadi, Ze feSeni konfliktni situace, ktera nastane mezi dvéma lidmi, je ze
predpokladem pro Gspésné feSeni potencidlni konfliktni situace dvou lidi je podle autora

zejména vycvik. (Kopftiva, 2013)

V souvislosti s Hauke (2014) chci uvést, ze védeét efektivné komunikovat ndm muze
nejlépe pomoci predejit vzniku problémovych situaci a vytesit problémovou situaci, ktera
jiz vznikla. Vhodné je komunikovat s klientem nedirektivné, oteviené, upiimné a
transparentné. Pracovnik by mél umét zohlednit, co klient potfebuje, jaka jsou jeho péani,
moznosti a schopnosti, tak, aby se klient citil byt sou¢asti spolecnosti a mohl v ni co

nejlépe fungovat, zachoval si svou dustojnost na potie fedtim, neZ opusti tento svét.
jlépe fungovat, zachoval dastojnost na potreby, predtim, pusti tent t

Klevetova a Dlabalova (2008) upozornuji, Ze bychom meéli mit na paméti, ze
mluvime nejen slovy, ale 1 vlastnim télem. Kazdé slovo, které vyslovime ma spole¢né

s obsahem 1 citové zabarveni.

Hauke (2014) zduraziuje, ze je dilezité pamatovat na to, ze z hlediska zasad
socialni komunikace mame tendenci u fecnika vnimat z pfevazné Casti neverbalni
komunikaci (verbalni jenom z 10%). Z tohoto diivodu je znalost neverbalni komunikace
pii praci s klientem velmi diilezita.

S ohledem na to, co fikaji Klevetova a Dlabalova (2008) se domnivam, ze
doporucujici chovat se ke klientovi béhem komunikace takto: aktivné naslouchat; chapat
negativni reakce souvisejici se zdravotnim stavem klienta. Domluvit se na konstruktivnim
fesSeni klientovi situace. Pfedejit konfliktni situaci s klientem, Asertivn¢ zformulovat své

emoce. Naucit se sebereflexi.
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Domnivam se, Ze pokud se senior ocitne v problémové situaci, se kterou si nevi
rady, je dobré védet, kam se muze obratit. Nize uvadim odkazy na webové stranky, kde
seniofi, v pfipad¢ potieby, najdou dalsi podrobnosti.

V CR se seniofi, ktefi se stali obéti problémové situace, mohou obratit na

Zachranny kruh, dalsi informace 1ze nalézt na webové strance: https://www.zachranny-

kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/kriminalita-pachana-na-

seniorech/nasili-na-seniorech.html, nebo se mohou obratit na SENIOR TELEFON, blizsi

informace lze nalézt na webové strance: https://www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-

telefon

S ohledem na mezinarodni srovnani, uvadim situaci v Australii, kde se mohou
seniofi, ktefi se ocitli v problémové situaci s pracovniky nebo s rodinou obratit na tzv.
program CRS (Conflict Resolution Service). Dalsi informace jsou uvedeny na webové s

trance: https://crs.org.au/about-crs/contact-us/

Velmi zajimava mi pfisla esej Wienclaw (2019), ve které poukazuje na existenci
tzv. Teorii konfliktu, ktera tvrdi, ze to jestli se bude mit senior dobie ¢i ne do znacné miry
zavisi na jeho socidlnim statusu, majetku, socialnich rozdilech. Od té€chto atributii se
nasledn¢ odviji to, jaké pfilezitosti se seniorovi v zivote naskytnou. Jinak se podle Teorie
konfliktu bude mit zdmoZny ¢loveék a jinak ¢lovék z chudsich vrstev. Dalsi bariérou ve
spokojeném zivoté seniora muze byt diskriminace na zéklad¢ jeho véku. Tato teorie vidi

jako hlavni problém seniorovych problému kapitalisticky systém.
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https://www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon
https://www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon
https://crs.org.au/about-crs/contact-us/

2. Komunikace s klienty s hendikepem

Tuto kapitolu jsem si zvolil, protoze si myslim, ze je dulezité znat zasady korektni
komunikace s klienty s hendikepem, coz pfimo souvisi s mirou jejich spokojenosti
s klienty v Domové¢ s peCovatelskou sluzbou, coz jsem si ovéril rozhovorem a
pozorovanim v ramci svého pruzkumu. Mimo jiné tato kapitola souvisi s mymi
priazkumnymi otazkami: ¢. 9: Chodite do bytu vzdy s doprovodem; ¢. Co si myslite, ze

by se dalo ve VaSem zafizeni zlepsit; €. 16: Co v souCasné dobé nejvice postradate.

V souladu s tim, co fikd Novosad (2009) si myslim bychom méli znat zdkladni
specifika prace pracovnika u klienta se zdravotnim hendikepem (OZP). Klientlv stav se
muze ménit nezavisle na jeho hendikepu. Klienti a jejich pfibuzni se mohou potykat
s riznym hendikepem a mohou byt rozliéného véku. Brat v tvahu to, Ze kazdy klient si
v zivoté prozil né€im jinym a pfizplisobivost mize byt rliznorodd. Davat si pozor na
pfedsudky vii¢i hendikepovanym. Respektovat moznosti klienta, stimulovat jej, poradit
mu, a shazit se rozvijet jeho potencidl a aktivizovat jej tak, abychom co nejvice posilili

jeho kompetence a potazmo zaclenéni do spole¢nosti.

Vzhledem k tomu co tvrdi Slowik (2010) se domnivam, Ze i kdyZz mize mit kazdy
problémy v dorozumivani se s ostatnimi lidmi, OZP se to tykéd nejvice, a to 1 téh co

nemaji poruchu schopnosti dorozumivat se. Tato omezeni mohou vést k socidlni izolaci

OZP.

S ohledem na to, co uvadi Hauke (2011) chci uvést to, Ze v prabéhu komunikace
s osobou se sluchovym postizenim je tieba brat v ohledu tyto faktory: Jestli je klientiv
hendikep vrozeny. Dévat si pozor na nezddouci projevy neverbdlni komunikace.
Ovétovat si, jestli klient pochopil nase sdéleni naptiklad formou ovétovacich otazek, byt

ohleduplny k ostatnim klientiim, zajistit klidné a tiché prostredi.

V souvislosti s Novosadem (2009) chci uvést, ze je zbyte¢né rozjimat nad tim, jestli
je lepsi se se zdravotnim postizenim jiz narodit ¢i nikoliv. To jaké postaveni zaujme
clovék ve spolecnosti, a jak se vni bude citit, nemusi souviset sjeho postizenim.
Kuptikladu klient, ktery se s takovym postiZzenim jiz narodil, se jej mohl naucit snaze
pfijmout.

Hauke (2014) tiké, Ze v pritbéhu komunikace s osobou se zdravotnim postizenim je
zadouci, abychom byly v priabéhu rozhovoru autenticti, rozhovor za¢iname jako prvni,

pamatovat na pravidla slusného chovani, pfizplisobit se klientovi, snazit se klientovi
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odstranit potencidlni bariéry, neustale klienta informovat o tom co délame nebo co se
chystame udélat, velmi dilezitd je pii komunikaci s klientem se zrakovym postizenim
nejen verbalni komunikace, ale i ta neverbalni. Dllezité je pamatovat zejména na haptiku
a viziku. Nestarat se o majetek klienta. Muzete pouzivat bézné percepéni vyrazy.
Vynechat z rozhovoru klienta a mluvit pies n¢j pouze s privodcem je ponizujici. Neméli
bychom jakkoliv reagovat na vodiciho psa, pokud si to jeho majitel nepteje. M¢li bychom
prizptsobit velikost pisma hendikepu klienta. V ptipadé potfeby miize byt vyuzito

Braillovo pismo.

Dle nazoru Slowika (2010) jsou osoby s hendikepem heterogenni skupinou, ktera
se sklada z OZP s rGznymi typy postiZzeni. Bariéry v dorozumivani nemusi byt vzdy
zalezitosti OZP, ale mohou se tykat i osob bez zdravotniho postiZeni, naptiklad nemusi

umét znakovanou fec.

V souladu s nazorem Novosada (2009) chci fici, ze bychom meéli mit pii
doprovazeni klienta se zrakovym postizenim na paméti tato pravidla. Zbytecné
nemanipulujeme s klientem, nechame ho, aby se nés chytil. Soustavné¢ varujeme klienta
o ruznych prekdzkach. Mluvime s klientem co nejstrucnéji. NezvySujeme hlas, ale co
nejpresnéji identifikujeme piekdzku. Méli bychom se zdrzet jakychkoliv narazek, tieba i

skrytych.

S ohledem na to, co fika Hauke (2014), chci popsat jak se chovat pti doprovazeni
osoby se zrakovym postizenim. Jdeme vzdy pred klientem a zbytecné s nim
nemanipulujeme. Upozoriiujeme klienta na prekdzky napt. schody. Nabidne klientovi
svou pazi, aby se za ni chytil. V pfipad¢ sezeni, pfed samotnym sednutim klienta,
nechame klienta, aby si zidli osahal, a pfedem mu ji popiSeme. M¢Eli bychom klientovi
pomoci pii jeho potfebé urinace a defekace. Neméli bychom klientovi vnucovat nasi

pomoc s jeho doprovazenim.

V souvislosti s tim, co fika Slowik (2010) bych chtél jmenovat nasledujici moznosti
pro prevenci bariér v komunikaci s lidmi s postizenim: snazit se porozumét tomu, co
klient fika, vcitit se do n¢ho, a davat na jeho svlij zajem o n¢j, modifikovat rozhovor

s ohledem na klienta, jednat s klientem jako se sobé rovnym

Souhlasim s tim, co fikd Novosad (2009) a myslim si, Ze pro uspéSnou komunikaci
s osobami se sluchovym postizenim je dilezité, abychom méli na paméti, ze ne vSichni
klienti musi rozumét tomu, co jim sdélujeme nebo to odecist z nasich rti. Rovnéz bychom

si méli davat pozor na prostiedi, ve kterém se s klientem nachdzime, nemélo by v ném
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byt piili§ svétla. Uvédomovat si nezadouci projevy nasi verbalni a neverbalni
komunikace. Pti pfitomnosti dalSiho klienta, zapojit tohoto klienta do nasi rozmluvy. Pfi
praci s klientem ndm mohou pomoci naptiklad psaci potieby. Dtlezité je udrzet
maximalni koncentraci a pravideln¢ se stfidat v tlumoceni s kolegy. S ohledem na

tlumocnika je zddouci si pfedem vyjasnit pravidla rozhovoru s klientem.

Slowik (2010) radi jak pfistupovat ke klientovi s télesnym postizenim. Neméli
bychom dét na prvni dojem a soudit klienta na zaklad¢ jeho hendikepu. Naptiklad u
osob se spastickymi formami DMO je diilezité mit na paméti, ze jejich fyzické projevy
nemusi mit nic spole¢ného s jejich 1Q. Klientovi, ktery ma problémy s artikulaci,
nenabizime svou pomoc ohledné komunikace automaticky, ale vy¢kame, pokud si o ni

sam nefekne.

S ohledem na to, co fikd Slowik (2010) se domnivam, ze je dulezité, abychom se
snazili vcitit do klientovy problematiky, davat mu najevo sviij zdjem. OZP, kteti maji
téz8i formu postizeni, vyZzaduji citlivy pfistup, Casto vSak nestoji o soucit, jelikoz to je
muze ponizovat. Mnoho klientii se snazi vnimat svij hendikep z té pozitivni stranky,
napiiklad jako néco, co jim pomiZze piekondvat piekazky. VéEtSinou se nemusime bat

zavést fe€ na klientiv hendikep, ovsem vzdy taktné.

Vzhledem k tomu, co fika Novosad (2009) si myslim, Ze je dobré védét jak jednat
s osobami s télesnym postizenim. Vyzaduje to klientiiv stav, miize mu pomoci s psanim.
Me¢li bychom se snazit eliminovat stres u téchto osob. Neinfantilizovat klienta. M¢&li
bychom pfizpusobit sezeni klientové hendikepu. MliZze mu nabidnout sezeni, je-li plné
mobilni. Dilezité je zajistit dostatek prostoru pro vozickare. M¢Eli bychom se snazit
vyhovét individudlnim potfebam jednotlivych OZP a pfizplisobit tomu naSe zafizeni a

pomoci klientovi s lokomoci.

V souvislosti s tim, co tvrdi Slowik (2010) se domnivam, Ze pifi komunikaci
s klientem s mentalnim postizenim nebo psychickou poruchou je dilezité zohlednit jeho
intelekt, vék. Jednat s klientem dtistojné. Nenutime klienta do spoluprace s nami. Zadouci
je stimulace, pozitivni motivace a aktivizace klienta. Nékdy je potieba klientovi taktné
stanovit urcité mantinely. Ohledné osob s psychickou poruchou je vhodné zapojit
empatii, ziskat si klientovu diivéru a udrzovat korektni vztahy a dobré socialni kontakty,

a to zejména u klientd s riznym typem schizofrennich poruch.
Souhlasim s ndzorem Novosada (2009), ze pti komunikaci s klienty s mentalnim

postizenim je dilezité zohlednit zejména mentdlni v&k. Dilezité je uzivat
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frekventovanéjsi fraze. Mluvit jasné, bez jakychkoliv narazek. Pouzivani jednoduchych
vety. VSimat si neverbalnich projevil klienta. Méli bychom klientovi dat najevo sviyj
zajem, abychom eliminovali potencidlni konfliktni situace s nim. DlleZité je brat klienta
a jeho projevy s nadhledem, pokud nejsou tyto projevy vyslovené nebezpecné. Mlize ndm

pomoci také osoba zodpovédna za klienta.

S odkazem na to co fikd Slowik (2010) si myslim, Ze bychom méli mit pfi
komunikaci s klientem s poruchou autistického spektra na paméti, ze tito klienti jsou
nuceni zit ve vlastnim sveté, okolni svét je pro né Casto nesrozumitelny, maji obecné
problémy s pozitivnimi emo¢nimi projevy. Proto musime byt ve vztahu k nim velmi
trpélivi a vstiicni. Pravé ochota nevzdat komunikaci s klienty s poruchami autistického

spektra je jedinou moznosti, jak jim pomoci.

V souvislosti s tim co fika Novosad (2009) si myslim, ze pti komunikaci s klienty
s poruchou autistick¢ho spektra je nutné brat ohledy na to, ze klient ma problémy
v navazovani vztahii se svym okolim, ma zkreslenou pfedstavu o sob¢ samém, vétSino
nechépe uziteCnost péstovani pozitivnich socidlnich vztahti a to jak miize ptisobit na své
okoli, disponuje fe€ovymi poruchami, ma nevsedni konicky, ptili§ se zaobira sam sebou,
zije ve fantazii, md perfekcionistické sklony, nemé rad pfilisSnou fyzickou blizkost
ostatnich lidi, ma problémy pfizpisobit se zménam, mize mit vysoké 1Q, ovSem

s ohledem na béZné feSeni problémi v redlném Zivoté nepouzitelné.

V souvislosti s tim, co prohlasuje Slowik (2010) se domnivam, Ze bychom si méli
pii komunikaci s klientem s poruchou autistického spektra uvédomit to, ze on nechape
svét tak jako my a je pro ngj obtizné se v ném orientovat. Osoby s Aspergerovym
syndromem jsou na tom o néco Iépe, avSak u prevazné Casti autistickych poruch neni
mozn¢é vyjadrit napiiklad Stésti nebo radost. Proto je namisté ohleduplny a citlivy pfistup,

abychom s klientem nalezli spole¢nou fec.

S ohledem na to co fikd Novosad (2009) si myslim, Ze pfi komunikaci s klienty
s feCovymi poruchami je potieba zvolit prostiedi, ve kterém se klient bude citit dobfe.
Dulezité je pamatovat na to, Ze tyto osoby mohou trpét riiznymi formami emocni tisné.
Nemé¢li bychom za klienta dokoncCovat véty, skakat mu do feci. Balbutikiim maze pomoci
naptiklad prediikavani textu. U klientii trpicich breptavosti je nezbytné zapojit empatii.
Muze se vyskytnout kombinovany hendikep. S ohledem na klienty s kombinovanym
postizenim, mizeme vyuzit alternativni zplsoby komunikace, napiiklad specidlné

modifikovany osobni pocitac.

17



Co se ty¢e komunikace s klientem s fecovou poruchou tak Slowik (2010) tvrdi, ze
bychom si méli davat pozor, jak na nas klient miize nahlizet. Klient se mtze podcenovat,
pokud vidi, Ze mu nerozumime a mtiZze se u n¢j vyvinout logofobie. V zadném piipadé
neopravujeme klienta. Doporucujici je davat najevo zajem o klienta, umét se do klienta
veitit a ovéfovat si, ze jsme spravné porozuméli sdéleni klienta. Nekdy, ale ne vzdy,
muzeme opatrné klientovi pomoci, pokud je evidentni, Ze klient nezvladd dokoncit svoji
fe€. Ptame se vzdy strucné. Neméli bychom zapominat ani na nonverbalni projevy

dorozumivani.

Osobné¢ se domnivam, ze pii komunikaci s klientem s poruchami uceni je potieba
citlivy a vstficny pfistup. Nesmime zapominat, ze specifické poruchy uceni nemaji
Zadnou spojitost s intelektem klienta. BohuZel ve stresovych situacich se n€kdy klienti se
specifickymi poruchami uceni mohou okoli jevit jako osoby se snizenym intelektem.
Z toho divodu je podle m& na misté eliminovat vSechny stresové situace, v podobé
Casové narocnych ukold, prehnané a nekonstruktivni kritiky apod. Dulezité je také

pamatovat, Ze u téchto klientl je vyssi riziko neurotizace.

Z toho diivodu je tak diilezitd pozitivni zp€tna vazba a motivace klienta na podporu
rozvoje jeho sebevédomi. Vychazim ptitom jak z vlastnich osobnich zkuSenosti, jelikoz
jsem sam v minulosti mél diagnostikované specifické poruchy uceni. Osobn¢ jsem
stoupencem inkluzivniho ptistupu. Domnivam se, ze je dulezity kontakt se zdravou
populaci a eliminace socidlniho stigmatu pro spokojeny zivot jedince.

v v

specifické poruchy uceni, pfesto mohou vést k urCitym nesndzim. M¢li bychom
pamatovat na to, zZe tito lidé jsou zvlasté citlivi viici hodnoceni vlastni osoby ostatnimi
lidmi, ztoho divodu je na mist¢ empatie a stimulace klienta k podpoie jeho
sebevédomi. Dillezity je predevsim citlivy pfistup okoli. Pamatujme, Ze napt. dyslexie
nema souvislost se snizenym IQ. M¢li bychom na osobu se specifickou poruchou uceni
mluvit strucné, dilezitd je verifikace toho, Ze dotyCny pochopil obsah naseho sdéleni.
Nesmime také zapomenout na to, Ze tito lidé jsou nachylnéjsi k vyCerpani. Méli bychom
dat osobé se specifickou poruchou uceni prostor sdélit nam své pocity vlastnim stylem

komunikace.

Velmi zajimavy mi pfiSel prizkum spokojenosti ¢inskych obyvatel s poskytovanou
socialni pé¢i v Ciné Yeungem a kolektivem autorti (2016, s. 146). Nyni si jej dovolim

citovat. ,, V priitbéhu vyzkumného procesu jsme nenarazili na zadna vetsi eticka dilemata.
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Nicméné nékteri participanti se zdali byt emocné rozladeni., kdyz hovorili o svych
zkuSenostech Zivota s télesnym postizenim a o tom, ze situace vyzaduje, aby se o né jejich
rodina postarala. Jakmile participanti vykazovaly znamky distresu, nabidli jsme jim
moznost dat si prestavku, odlozit rozhovor na jindy nebo, Ze mohou ze studie odstoupit.
VSichni participanti se rozhodli pokracovat v rozhovoru, jelikoz citili, zZe je dulezité, aby
s nékym sdileli své zkusenosti a, aby byl jejich hlas slySet. Ucastnikiim byly nabidnuty

informace o sluzbach dvojjazycného poradenstvi, pokud by si prali jejich pomoc. *
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3. Senior a rodina

Pro tuto kapitolu jsem se rozhodl, protoZe si myslim, Ze mezigenera¢ni vztahy mezi
seniorem a jeho rodinou maji uzkou souvislost s psychosocialni problematikou klientt
v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou. Tuto kapitolu jsem si vybral mimo jiné proto, ze uzce
souvisi s mymi dil¢imi prizkumnymi otdzkami: ¢. 4: Jak Casto Vas navstévuje rodina;
¢. Co v soucasnosti nejvice postradate.

Haskovcova (2010) uvadi, ze seniofi jsou radi ve svém piirozeném, znamém
prostiedi, které znaji odjakziva — tedy doma. Senior ma €asto k domovu vybudovany silny
emociondlni vztah. Aby také ne, k jeho domovu se vazi vzpominky leckdy na cely zivot
seniora. Od koho jin¢ho ocekavat nejvice pomoc, pokud jsme v uzkych, nez od rodiny —

skupiny lidi, ktefi ndm jsou vétSinou nejblizsi a k nimZ mame silny emocionalni vztah.

Z hlediska psychosocialni problematiky seniora ma podle Dvorackové a Hrozenské
(2013) velky vliv pravé rodina. Seniofi maji bohuzel ¢asto pocit, Ze jsou své rodiné pouze
na obtiz. Seniofi jsou vice zranitelni a ztoho divodi néchylnéjsi k pocitim

ménécennosti, nejistoty, viny apod.

Vagnerova (2007) uvadi, Ze s negativnimi emocemi muze seniorovi pomoci
nabozenska vira, ktera mu mtze usnadnit lepsi vypotradani se s t€émito pocity. Navic mize
naboZenska vira usnadnit projiti si vyvojovym ukolem: integrity, jak fika Erikson. To jak
blizci opravdu drzi pospolu, se prokaze pravé v okamziku bezmocnosti seniora, jenz je

mnohdy odkazan na rodinu a pratele.

Klevetova a Dlabalova (2008) se domnivaji, ze rodina bohuZzel ¢asto zaménuje staii
za nemoc a ma obavy, aby svou pomoci situaci seniora jesté nezhorSila. Nicméné pro
pracovniky se seniory je velmi klicova pravé spoluprace s rodinou. Ta mize pomoci
zlepSit sobéstacnost svého starSiho ¢lena rodiny. Neméné dilezité je zamyslet se nad
otazkami: Na kolik jste zainteresovani do pomoci svému rodinnému blizkému? Jak
muzete pomahat? Vyzadujete nejprve predvést, vami akceptovatelné ukony s blizkym,

neZ je provedete sami? Kolik ¢asu jste svolni svému rodinnému ptislusniku vénovat?

S odkazem na to co fika Haskovcova (2010) se domnivam, ze aby mohla rodina o
seniora spravné pecovat, musi pfedevs§im spravné fungovat. Pfedpoklady pro spravnou
péci o seniory ze strany rodiny jsou, ze je rodina ochotna se o seniora postarat, Zze ma
moznosti se 0 seniora postarat, a nakonec, ze ma potfebné znalosti k tomu se o seniora

postarat.
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Hauke (2014) uvadi, ze je dobré se zamyslet nad tim, jestli bude rodina pfedstavovat
pii péci o seniora skutecné podporu nebo spiSe problém. Zde parafrazuji to, co autorka

shrnuje do problémovych situaci pracovnikli s rodinou klienta:

e  Rodina déla ze svého ptibuzného nesvépravnou osobu a déla vse za néj.
° Rodina si d€la z pracovnika ,,otroka“.

e  Rodina pohrda pracovnikovou profesi.

¢  Rodina vyzaduje od pracovnika neustaly raport o svém piibuzném

e  Rodina nemé zajem participovat na péci o svého blizkého.

Dlabalova a Klevetova (2008) ftikaji, ze rozhovorem s rodinou zjistime, co
jednotlivé €leny rodiny vede ke spolupraci s ndmi a zda ji kvituji. Uvadéji, Ze bychom
nem¢li zapominat na to, Ze ¢lenové rodiny Casto nevédi, jak se maji o svého ¢lena rodina
odborné postarat nebo, ze seniofi leckdy odmitaji pomoc od rodiny, protoze maji pocit,
ze by ji zbyte¢né zatézovali.

Dlabalova a Klevetova (2008, s. 89-90) nabizi dotaznik pro, z riznych dtivodi,

nespolupracujici rodinu seniort, aby zjistili informace o klientovi - seniorovi:
o Jepravik nebo levak? “

o  Vyznamnd osoba v jeho Zivote.

o Jakeé byly jeho oblibené cinnosti?

e Zivotni povolani a vztah k praci.
. ,,Ma oblibenou knihu? “

e , Ma oblibenou hudbu?
e  Ma oblibenou barvu? “

o Jaké jejeho oblibené jidlo a napoj? “

.  Ma vztah k vytvarnému umeni? “

. ,,Zndte néco jiného, co mu prindsi potéseni? “
° ,,Z ¢eho mival obvykle nejvétsi radost? “

o Jakym zpiisobem odpocival?

e Mél néjaky oblibeny predmét? “

) ,, Pretrvavaji nevyresend Zivotni traumata? “
o | Jezvykly dodrzovat néjaké ritualy souvisejici s jeho virou? “
o, Co povazujete za diilezité, abychom jeste o vasem blizkem vedeli? *
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Hrozenska a Dvorackova (2013) uvadéji, ze védecké studie prokazaly, Ze seniofi
zijici v rodinném prostiedi jsou St'astnéjsi, zdravéjsi a také déle samostatni. Rodina je
klicova, co se ty€e vyrovndvani seniora se zménami, které souvisi se starnutim. Domaéci
prostfedi ma nezastupitelnou funkci v emocionalni, socidlni a psychologické podpote
seniora v dobé, kdy je jeho zdravi oslabeno, ubyva jeho socidlnich kontaktti a senior se
stava vice zavislej$im na pomoci jin¢ho ¢lovéka.

Podle Haskovcové (2010) bude v budoucnosti narlistat pocet seniorti, o které se jejich
rodina nebude ochotna postarat, nebude mit moznost se o n¢ postarat, ¢i nebude mit

potiebné znalosti k tomu, aby se o n¢ postarala.

Na zéklad¢ toho, co jsem se dozvédé€l od Pfeiferové a kolektivu autorti (2013) chci uvést,
ze mezi hlavni faktory, které nasméruji klienta do domova s pecovatelskou sluzbou, patii

Spatny zdravotni stav, pokroc€ily vek, potize s financemi a absence blizké rodiny.

V souvislosti s tim, co tvrdi Hauke (2014) si myslim, Ze se vyskytuji situace, kdy
peCovatelska sluzba bez spoluprace s rodinou neni uskutecnitelnd. PredevSim u osob
s demenci, které se nachazi v domacim prostiedi a odmitaji hospitalizaci v zatizeni
socialnich sluzeb, neni mozné zajistit dostatecn¢ kvalitni peCovatelskou sluzbu. Nechat
osobu s demenci samu v domécnosti mize byt velmi nebezpené, mizeme riskovat
zdravi a Zivot osoby. V pfipad¢, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb dospéje k tomu, Ze
situace se pro n¢j stava nepiimérenym rizikem, snazi se s rodinou osoby s demenci najit

konstruktivni feSeni situace.

Myslim si, Ze pro porozuméni pravni problematiky vztahu rodiny a seniorQ je
vhodné uvést zakon ¢. 89/2012 Sb. Hlava II. Piibuzenstvi a Svagrovstvi, Dil 2, Oddil 3,
Pododdil 1 vymezuje prava a povinnosti mezi rodi¢i a détmi. [online]. Domnivam se, Ze
znalost tohoto zakona milize souviset s mirou spokojenosti klienti v Domovée
s pecovatelskou sluzbou, jelikoz, dle mého nazoru, klienti, ktefi znaji sva prava, jsou
spokojen¢jsi.

»Obecnd ustanoveni

855

(1) Rodice a dité maji viici sobé navzajem povinnosti a prava. Téchto vzdajemnych

povinnosti a prav se nemohou vzdat; ucini-li tak, neprihlizi se k tomu.

(2) Ucelem povinnosti a prav k ditéti je zajisténi mordlniho a hmotného prospéchu

ditéte.
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§ 856

Povinnosti a prava rodicii spojend s osobnosti ditéte a povinnosti a prava osobni

povahy vznikaji narozenim ditéte a zanikaji nabytim jeho zletilosti.
§ 857
(1) Dité je povinno dbat svych rodicii.

(2) Dokud se diteé nestane svépravnym, maji rodice pravo usmérnovat své dité
vychovnymi opatienimi, jak to odpovida jeho rozvijejicim se schopnostem, vcietné
omezeni sledujicich ochranu mordalky, zdravi a prav ditéte, jakoZ i prav jinych osob a

verejného poradku. Dité je povinno se temto opatienim podridit.
858

Rodicovska odpovednost zahrnuje povinnosti a prava rodicu, kterd spocivaji v péci
o dité, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
vyvoj, v ochrané ditéte, v udrzovani osobniho styku s ditétem, v zajistovani jeho vychovy
a vzdelani, v urceni mista jeho bydliste, v jeho zastupovani a spravovani jeho jméni;
vznika narozenim ditéte a zanika, jakmile dité nabude plné svépravnosti. Trvani a rozsah

rodicovské odpovédnosti miize zmenit jen soud.
§ 859

VyzZivovaci povinnost a pravo na vyzivné nejsou soucasti rodicovské odpoveédnosti;

Jjejich trvani nezavisi na nabyti zletilosti ani svépravnosti. *

Zdroj: Zakony pro lidi - Sbirka zakond CR v aktualnim konsolidovaném znéni
(Zakon €. 89/2012 Sb.)

Domnivam se s ohledem na to, co prohlaSuje HaSkovcova (2010), Ze stary Clovek
s rozvinutou formou demence je nestastnou udalosti pro ostatni kolem ncho. Senior,
trpici demenci, je zcela odkazan na pomoc ostatnich. Autorka vysvétluje, Ze situace
seniora stizeného demenci, je velmi podobnd situaci ditéte. Souhlasim s tim, co fika
autorka, a myslim si, Ze bychom seniora neméli infantilizovat. I s ohledem na nasi
pecovatelskou praci bychom méli seniora respektovat jako osobu, ktera jiz v zivoté néco

prozila a podle toho s nim jednat a snazit se chranit jeho distojnost.

Hauke (2014) tiké, ze k tomu, aby bylo mozné s rodinou spolupracovat, je

nezbytné, aby se klient citil v rodiné dobte. Déle je dilezité, aby klient dal svoleni k tomu,
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ze mizeme dat raport jeho rodin€ a navazat s ni spolupraci. A nakonec pracovnik by

nemél nikomu z aktért spolupréace stranit.

Podle Hrozenské a Dvotackové (2013) musime rozliSovat soc. pouta mezi rodici
klientti, ktefi jiz dosahli plnoletosti, od ostatnich typii spolecenskych pout, vzhledem
k tomu, Ze spolu spole¢né¢ prochéazeli vyvojovymi zménami od samého vzniku tohoto
specifického spole¢enského pouta. Jak dale autorky uvadéji, Zeny se Casto vice usiluji o
to, aby rodina drzela taktikajic pohromadé, nez muZi. Jedna se napiiklad o snahu o
udrzovani socialnich kontaktti, planovani oslav apod. Méli bychom brat v tivahu také to,
o jak velikou rodinu se jedna. V pocetnéjSich rodinach je pozornost rodicli casto

rozdélena mezi vice sourozenct. To jaké vztahy mezi se sebou jednotlivi pfisluSnici

vvvvvv

V souvislosti s tim, co sd€luje Vagnerova (2007) chci uvést, Ze seniofi Zijici
v partnerském svazku mohou mnohdy trpét ponorkovou nemoci, a to z ditvodu, ze jsou
nuceni travit velké mnozstvi ¢asu dohromady. V priibéhu stafi se navic postupné zhorsuje
télesny stav seniortl, to jak moc a kdy presné k tomu dochazi, se odviji od kombinace
faktord dédi¢nosti a prostiedi. Soucasné se meéni psychika seniora v disledku

biologickych a psychosocialnich ¢initeld.

Na zavér této kapitoly chei citovat Mackovou (2013, s. 14): ,, Pokrocily vek miuize
byt prinosem pro seniora samého, jeho rodiny a celou spolecnost pouze, pokud mohou
seniori zit zdravé a bezpecné a pokud jsou schopni podilet se na Zivoté ve spolecnosti a

vyuzit svych zdrojii a moznosti. *
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Prakticka ¢ast
4. Reflexe pruzkumu

Cilem mého prizkumu bylo porovnat miru spokojenosti klienti v Domové
s peCovatelskou sluzbou. Prizkum psychosocialni problematiky klienti v domové
s pecovatelskou sluzbou probihal v Praze. A to od 7. biezna roku 2019 do 10. dubna
roku 2019. Podafilo se mi realizovat celkové 41 rozhovori s klienty v osmi Domovech

s pecovatelskou sluzbou v Praze a jednom Domovu pro seniory.

Bohuzel s ohledem na mé casové moznosti a nékteré odmitavé reakce ze strany
nékterych Domovi s pe¢ovatelskou sluzbou nebylo mozné realizovat rozhovory ve vice

zafizenich.

Hlavni prizkumna otazka byla: Mira spokojenosti klienti v Domové

s pecovatelskou sluzbou.

Nazev Hlavni prizkumné otazky jsem zvolil z diivodu vétsi srozumitelnosti pro
klienty Domova s pecovatelskou sluzbou, coz jsem si ovéfil rozhovorem s nimi a taktéz

pozorovanim.

V ramci rozhovoru jsem pokladal klientim verifikacni otazky, abych si ovéfil, ze

rozumi tomu, co jim sd¢€luji, a pro ovéfeni spravnosti odpoveédi.
Dil¢i prizkumné otazky byly nasledujici:
Otazka €. 1: Pohlavi
Otazka ¢. 2: Vék
Otazka €. 3: Vase posledni dosazené vzdélani
Otazka €. 4: Jak ¢asto Vas navstévuje rodina
Otazka €. 5: Jak ¢asto Vas navstévuji pratelé
Otazka €. 6: Jaké volnoCasové aktivity v zafizeni navstévujete?

Otazka ¢.7:Jak jste spokojen/a s obsahem volnocasovych aktivit ve Vasem

zatizeni?
Otazka ¢. 8: Klepou na Vas/Zvoni pracovnici socidlnich sluzeb, nez k Vam vkroci

Otazka ¢. 9: Chodite do bytu vzdy s doprovodem
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Otazka ¢. 10: Vyzvedavaji Vam pracovnici v socialnich sluzbach postu
Otazka €. 11: Jak casto ve Vasem byt¢ probiha drobny uklid

Otazka ¢. 12: Jite pravidelné

Otazka ¢ 13: Co si myslite, Ze by se dalo ve Vasem zafizeni zlepsit

Otazka ¢ 14: Zazil/a jste n¢kdy, Vy osobn¢, konfliktni situaci s pracovnikem

v socidlnich sluzbach
Otazka €. 15: Spite dobie
Otazka €. 16: Co v soucasné dobé& nejvice postradate
Otazka ¢ 17: Jak jste byl/a spokojen/a s timto rozhovorem

Rozhovor byl proveden formou polo-strukturovanych rozhovorti s kazdym
klientem individudlné zvlast. Otazky, které jsem v rozhovoru s klienty v Domové
s peCovatelskou sluzbou zvolil, maji dle mého nazoru souvislost s celkovou spokojenosti

téchto klientu.

K realizaci prizkumu: Miry spokojenosti klienti v Domové s pecovatelskou
sluzbou jsem vyuzil tyto prostfedky: notebook, diktafon na svém mobilnim zafizeni,

tuzku, sesit.

Z vysledkll prizkumu vyplyva, Ze v rozhovorech ptevazovaly zcela klientky —

seniorky, a to ve véku 81-90.

Rozhovory byly uskutecnény s rozmanitymi typy klientd: osoby se snizenou
pohyblivosti, osoby bez snizené pohyblivosti, seniofi, osoby ve sttednim véku, rezidenty,
navstévniky.

Domnivam se, ze klienti v domové s pecovatelskou sluzbou obecné nejvice

postradaji zdravi.

Osobné¢ jsem s pruzkumem vcelku spokojen. Jsem rad, Ze jsem si mohl pohovofit
se spoustou zajimavych lidi. Pevné véfim, ze vysledky prizkumu néjakym zpiisobem
pomohou jak soucasnym klientim Domova s pecovatelskou sluzbou tak t€ém budoucim
v jejich situaci.

Jsem presvédcen, ze Domovy s pecovatelskou sluzbou by méli vice zaméfit
pozornost na klienty, ktefi jsou v jejich zafizeni nespokojeni s volno¢asovymi aktivity a

stejné tak na klienty, ktefi jsou v Domové s peovatelskou sluzbou nespokojeni celkové.
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Dale bych navrhoval rozsifit nabidku volno¢asovych aktivit, nicméné chapu, Ze to mize

byt finan¢né narocné na zrealizovani.

V nékterych pfipadech by také pomohlo vyjednat s ufadem v dané méstské Casti

plny bezbariérovy piistup pro klienty Domova s pecovatelskou sluzbou.
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5.  Vyhodnoceni pruzkumu miry spokojenosti Kklienta

v Domové s pecCovatelskou sluzbou

Volil jsem takové otazky k rozhovoru s klienty v Domové s pecovatelskou sluzbou,
kter¢ maji dle mého néazoru souvislost s celkovou spokojenosti klientii v Domovée

s pecCovatelskou sluzbou.
5.1 Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tabulka ¢. 2 — Rozdéleni poctu respondentd podle pohlavi

Rozdéleni poctu respondenti podle pohlavi

Zeny Muzi
Zatizeni A 12 1
Zatizeni B 6 0
Zatizeni C 5 0
Zatizeni D 3 1
Zatizeni E 2 0
Zatizeni F 4 0
Zatizeni G 3 0
Zatizeni H 2 0
Zatizeni CH 2 0
Celkem 39 2

Zdroj: viastni zpracovani

Jak mizeme vidét vysSe vtabulce Zen je vpoméru k muziim, v mnou
prozkoumanych zafizenich, absolutni vétSina. Presnéji tedy 39 zen a 2 muzi. Vysvétluji
si to tim, ze Zeny se obecné dozivaji vyssiho véku, nez muzi, a z toho divodu je jich

v Domech s pecovatelskou sluzbou vice.

Dle mych osobnich zkuSenosti se to da také vysvétlit tim, Ze Zzeny maji casto mensi
problém dozadovat se cizi pomoci, nez muzi. Tato otazka dle mého nazoru miize

poslouzit k tomu, abychom zjistili, jestli u respondentt pfevazovali muzi nebo Zeny.

Dale je mozné, ze vysledek ovlivnili vstupni data a geografickd poloha, ¢as, kdy

byl prizkum realizovan a v neposledni fad€ vybér a pocet respondentt.
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5.2 Otazka ¢. 2: Vék

Tabulka ¢. 3 — Rozdé€leni respondentii podle vékovych skupin

Rozdéleni respondentt podle vékovych skupin

Pod 60 60— 74 75-280 81-90 91 avyse
Zatizeni A 0 3 2 6 2
Zatizeni B 0 0 2 3 1
Zaiizeni C 0 1 2 2 0
Zatizeni D 1 0 0 1 2
Zatizeni E 0 1 0 1 0
Zatizeni F 0 2 2 0 0
Zatizeni G 0 2 1 0 0
Zatizeni H 0 0 0 2 0
ZatizeniCH |0 0 0 0 2
Celkem 1 9 9 15 7

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky vyse vyplyva, Ze co se tyce vékovych skupin, ptevazuji v mém prizkumu
pfedev§im  odpovédi  respondenti  vrozmezi 81 —90let.  Tuto  odpovéd
zvolilo 15 respondentti. To si vysvétluji tim, ze dlouhovékych osob v zafizeni ptibyva.

Hned za nimi nasleduje veékova skupina respondenti 60 — 74 let. Téchto
respondentli bylo 9. Myslim si, ze téchto respondentt bylo v prizkumu mén¢ proto, ze
fada osob v této vékové kategorii nevyzaduje sluzeb Domova s pecovatelskou sluzbou.

Na stejném misté se umistila veékova skupina 75 — 80 let. Respondenti bylo
rovnéz 9. Myslim si, Ze korelace mezi témito odpovéd’mi je Cisté nahodna. Domnivam
se, stejné jako u predchozi kategorie, Ze to ma souvislost s tim, ze fada osob v tomto véku
ma vyraznou miru sobéstacnosti, a z toho divody sluzby Domova s pecovatelskou
sluzbou nepottebuyji.

Na predposlednim misté je vékova skupina 91 a vice let. Tuto odpoveéd’ zvolilo 7
respondentli. Z toho vyvozuji, Ze v mnou zkoumanych Domovech s pecovatelskou
sluzbou je pomérné pocetnd skupina osob, jimz je vice, nez 91 let. Vysvétluji si to
neustalym prodluzovanim véku lidské populace.

Pouze jeden respondent z mého prizkumu byl mladsi 60 let. Domnivam se, Ze to
ma souvislost s tim, Ze tento respondent patii do skupiny osob se zdravotnim postizenim.

Rovnéz to mlize souviset s tim, Ze fada osob mladsich 60 let je stale pln¢€ sobéstaénymi.

29



Na zékladé tohoto vyhodnoceni si myslim, Ze velké ¢ast seniorti pod 81 let je zcela
sobéstacnych a proto nepotiebuji sluzby Domova s pecovatelskou sluzbou.

Je samoziejme mozné, Ze vysledek ovlivnila vstupni data a geograficka poloha.

Tuto otdzku jsem zvolil, jelikoz mi pfiSlo zajimavé zjistit vékové rozdéleni
respondentt.

Otazku zcela jisté ovlivnil také vybér a pocet respondentll a Cas, v kterém byl

pruzkum proveden.
5.3 Otazka ¢. 3: VaSe posledni dosazené vzdélani

S ohledem na nevyhovujici velikost tabulky, kterd by zasahovala az ptes okraje této
strany, jsem se rozhodl vytvofit tabulku se zkratkami odpovédi respondentli na otazku

¢. 3.

Pro lepsi pochopeni uvadim vysvétlivky pro jednotlivé zkratky: ZS = Zakladni kola;
SOU = Stiedni odborné u¢ilisté; SOS = Stiedni odborna $kola s maturitou; VOS = Vyssi
odborna $kola; VS = Vysoka $kola

Tabulka ¢. 4 — Rozd€leni respondentt podle posledniho dosazeného vzdélani

Rozdéleni respondenti  podle posledniho

dosazeného vzdélani

VA SouU SOS VOS VS
Zarizeni A | 0 3 4 1 5
ZatizeniB | 0 0 4 0 2
Zatizeni C | 0 0 3 1 1
ZatizeniD | 0 1 3 0 0
Zatizeni E | 1 0 1 0 0
ZarizeniF | 0 1 3 0 0
Zatizeni G | 1 2 0 0 0
ZatizeniH | 0 0 2 0 0
Zatizent 1o 0 2 0 0
Celkem 2 7 22 2 8

Zdroj: viastni zpracovani

Na zakladé¢ tudaji ztabulky vidime, Ze zhlediska posledniho dosazené¢ho

vzdélani 22 respondentii ma stfedoskolské vzdélani, zakoncené maturitni zkouSkou.

30



8 respondentll ma vysokoskolské vzdélani.

7 respondentti disponuje stiedoskolskym vzdélanim s vyucnim listem.

2 respondenti maji vyssi odborné vzdélani

Dalsi 2 respondenti disponuji zakladnim vzdélanim.

Nelze vyvritit, ze vysledek byl ovlivnén vstupnimi daty.

Tuto otazku jsem zvolil, jelikoZ mi pfiSlo zajimavé zjistit, jaci obyvatelé¢ se
vyskytuji ve mnou zkoumanych Domovech s peCovatelskou sluzbou.

Domnivam se, ze vysledky otazky mohly byt ovlivnény ¢asem, kdy byl prizkum

realizovan, po¢tem respondentd a geografickou lokaci.

5.4. Otazka ¢. 4: Jak ¢asto Vas navstévuje rodina?

S ohledem na nedostatek mista nebylo mozné vlozit do bakalatské prace prehlednou tabulku,
z toho dlivodu jsem se rozhodl pro vloZeni grafli, které analyzuji jednotlivé vysledky podle
odpoveédi respondentll. Na s. 40 moji bakalatrské prace uvadim interpretace vyslednych odpovédi

respondentil na otazku ¢. 4.

Tabulka ¢. 5 — Otazka ¢. 4 — Odpovéd’: Denné

Otazka ¢ 4 - Tabulkac.6 — Otazka ¢. 4 — Odpoved’:
¥ 39, v
___|Odpoved’: Denn€ |\ it 7a tyden
Zarizeni 0
A Otazka ¢. 4 -
gaﬁzeni 0 Odpovéd’:
Zatizeni NékOlikl’{lt Za
C 0 tyden
Zatizeni Zarizeni
D : A 9
Zafizeni Zarizeni 5
E 1 B
Zarizeni Zarizeni
F 0 C 3
Zafizeni Zarizeni
G 0 D 3
ﬁarlzem 0 Zatizeni E 0
Zatizeni Zatizeni F | 1
CH 0 (Z}aflzenl 0
Celkem |1 S
Zarizeni 0
) H
Zdroj: viastni zpracovani ZaFizeni 1
CH
Celkem |22

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka ¢. 7 — Otazka ¢. 4 — Odpovéd’: Nékolikrat za mésic

Otazka ¢. 4 - Odpovéd’: Nékolikrat
za meésic

Zatizeni A |2

Zatizeni B |0

Zaiizeni C |0

Zatizeni D |0

Zatizeni E |0

Zaiizeni F |0

Zatizeni G | |

ZafizeniH ||

Zatizeni 1

CH

Celkem 5

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka ¢. 8 — Otazka ¢. 4 — Odpovéd’: S rodinou se nestykam

OtéZka é. 4 - v y, v X 17
OdeVé & Tabulka ¢. 9 — Otazka ¢. 4 — Odpoved’:
S rodinou se Rodinu uZ nemam
nestykam
Zatizeni 0 Otazka
A & 4 -
Zarizeni : v
B 0 Odpovéd’:
Zatizeni 0 Rodinu uz
C - nemam
Zatizeni 1 Zarizeni 0
D _ A
Zarizeni 0 Zatizeni 1
E - B
Zatizeni | Zarizeni 1
F S C
Zarizeni 0 Zatizeni 0
G _ D
Zatizeni 0 Zarizeni
H E 0
Zatizeni 0 Zatizeni
CH F !
Celkem |2 Zarizeni
0
G
Zatizeni 0
Zdroj: viastni zpracovani H
Zarizeni 0
CH
Celkem |3

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka ¢. 11 — Otazka ¢. 4 — Odpoved’: Pravidelné

Otazka ¢. 4 - Odpovéd’: Pravidelné

Zarizeni A

Zarizeni B

Zatizeni C

Zarizeni D

Zatizeni E

Zarizeni F

Zarizeni G

Zatizeni H

Zafizeni
CH

(=Nl Ne L =2 R el el ]

Celkem

2

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka ¢. 12 — Otazka ¢. 4 — Odpoveéd’: Nepravidelné

Otazka ¢. 4 - Odpovéd’:
Nepravidelné

Zatizeni A ||

Zatizeni B |0

Zatizeni C |0

Zatizeni D |0

Zatizeni E |0

Zatizeni F |1

Zatizeni G ||

Zatizeni H |0

Zatizeni 0

CH

Celkem 3

Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledki tabulky vyplyva, Ze 22 respondenttl, navstévuje rodina nckolikrat za
tyden. Ptikladam to tomu, Ze rodinni pfislusnici vétSiny respondenti maji velmi dobré
c¢asové moznosti. Muze to byt i dikazem vynikajicich vztahti v rodin€, i kdyz ne

nezbytné. Souviset to muze i s geografickou vzdalenosti rodiny klienti v Domovech

s peCovatelskou sluzbou.

Dale je tu vyrazn€ mensi pocet respondenti, které navstévuje rodina n¢kolikrat za
mésic. Konkrétné 5 respondentt zvolilo tuto odpovéd. Myslim, si, Ze to Ize prikladat

tomu, Ze rodiny téchto respondentii maji omezené Casové moznosti, a z toho divodu
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nemohou své blizké tak Casto navstévovat. Potencidln€ to miize svédcit i o zhorSenych
vztazich v rodiné, ale to je pouze spekulace. Svou roli muze sehrat i geograficka
vzdalenost klienttl a jejich rodiny.

3 respondenti, uz rodinu bohuzel nemaji. To je dle mého soudu pochopitelné
s ohledem na vék urcitych respondentt a jejich rodinnych ptislusnik.

Dalsi 3 respondenti odpovidali, Ze rodinu navstévuji sami. Vysvétluji si to tim, Ze
tito respondenti maji vys$Si miru sob&stacnosti a samostatnosti, a z toho divodu maji
moznost rodinu navstivit. Mize to byt také geografickou polohou. Tento udaj lze
interpretovat i tak, ze maji tito klienti dobré vztahy v rodiné.

3 respondenti sd¢lili, Ze je rodina navstévuje nepravidelng. Tento Udaj si vysvétluji
omezenymi ¢asovymi moznostmi rodiny. Dal§im divodem mohou byt problematické
vztahy v roding, ale to je opét pouze spekulace.

Myslim si, Ze shodnost odpovédi respondenti: rodinu uz nemam; rodinu navstévuji
sam/sama; nepravidelné je ¢ist€ ndhodna.

Na piredposlednim misté se umistili, konkrétn¢€ 2, respondenti, ktefi se z riznych
divodl s rodinou nestykaji. To si vysvétluji snizenymi ¢asovymi moznostmi rodiny
respondentli, problematickou geografickou vzdalenosti nebo i1 dysfunkénimi vztahy
v roding.

Stejné, predposledni misto obsadili 2 respondenti, které navstévuje rodina
pravidelné. Pfiklddam to dobrym c¢asovym moznostem rodiny, dobré geografické
vzdalenosti a dobrym vztahiim v roding.

Domnivam se, ze shodnost odpovédi respondentii: srodinou se nestykam,;
pravidelné je Cist¢ nahodna.

Pouze 1 respondenta navstévuje rodina denné. Z toho vyvozuji, Ze rodina tohoto
respondenta ma nadstandardni ¢asové moznosti, vynikajici vztahy v rodiné, vynikajici
geografickou vzdalenost.

Vstupni data mohla také sehrat svou roli ve vysledcich této otazky, spolecné
s geografickou polohou.

Pokud bych se mél vyjadrit k celkovym vysledkim této zkoumané otazky, myslim,
ze vysledky jsou pochopitelné vzhledem k casovym moznostem mnohych rodin, které si
nemohou dovolit navstévovat blizkého kazdy den. Myslim si tedy, ze v mnou
zkoumanych Domovech s peCovatelskou sluzbou jsou na tom pievazné klienti, co se tyce

frekvence navstév rodiny, velmi dobfe.

34



Pochopitelné¢ zde mohou sehrat roli problematické vztahy v rodiné. Dal$im
vysvétlenim muze byt geografickd vzdalenost klientii Domové s pecovatelskou sluzbou
a jejich rodinnych ptislusnikd.

Tuto otdzku jsem zvolil, protoze se domnivam, Ze tizce souvisi s mirou spokojenosti

klientd v Domové s pecovatelskou sluzbou.
5.5. Otazka ¢. 5: Jak Casto Vas navStévuji pratelé?

Vzhledem k tomu, Ze by se mi piehledna tabulka se vSemi vysledky nevesla na okraje
stranky, rozhodl jsem se vytvofit tabulky jednotlivé podle odpovédi. Nize jsou vysledky

prizkumu na otazku ¢. 5

Tabulka ¢. 13 — Otazka ¢. 5 — Odpovéd’: Denné

Otizka &. 5 - Tabulka ¢. 14 — Otazka ¢. 5 — Odpoved’:
W ’. W
___|Odpoveéd’: Denn€| .\ i 7a tyden
Zarizeni 5
A Otazka ¢. S -
gamem 0 Odpovéd’:
Zatizeni NékOlikrét Za
C 0 tyden
Zafizeni 1 Zarizeni 5
D A
Zarizeni 0 Zarizeni 1
E B
Zatizeni Zarizeni
F 0 C 0
Zarizeni 0 Zarizeni 1
G D
Zafizeni Zafizeni
H 0 E 0
Zarizeni 0 Zarizeni 0
CH F
Celkem |3 Zarizeni )
Zdroj viastni zpracovani G
Zarizeni 1
H
Zarizeni 1
CH
Celkem |8

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka €. 15 — Odpovéd’: Nékolikrat za mésic

Otazka ¢.5- Odpovéd’: Nékolikrat
za mésic

Zatizeni A |3

Zatizeni B | 1

Zatizeni C |0

Zatizeni D |0

Zatizeni E |0

Zatizeni F |1

Zatizeni G |0

Zatizeni H |0

Zatizeni 0

CH

Celkem 5

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka ¢. 16 — Otazka ¢. 5 - Odpoved™:

S ptateli se nestykam

Otazka €. 5 -
Odpovéd’: S prateli se
nestykam

Zarizeni

A 0
Zatizeni B | 0
Zatizeni C | 1
Zarizeni

D 0
Zatizeni E | 0
Zaiizeni F | 0
Zarizeni

G 0
Zatizeni

H 0
Zarizeni 0
CH

Celkem 1

Zdroj: viastni zpracovani

Pratele uz nemam

Tabulka ¢. 17 — Otézka ¢. 5 — Odpoveéd’:

Otazka

Odpovéd’: P
uZ nemam

¢.5-
Fatele

Zarizeni
A

1

Zarizeni
B

0

Zatizeni
C

Zarizeni
D

Zarizeni
E

Zarizeni
F

Zarizeni
G

Zarizeni
H

Zarizeni
CH

Celkem

Zdroj: viastni zpracovani
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Tabulka ¢. 18 — Otazka ¢. 5 — Odpovéd”:

Pratele navstévuji sam/sama

r W W ,. A4
Otavzkva c:.S - Odpovéd’: Pratele | 1.uuikac 19— Otazka
navStévuji sam/sama
Zatizeni | ¢. 5 —Odpovéd’: Pravidelné
A
Zatizeni 1 Otazka ¢. 5 -
B Odpovéd’:
Zatizeni | Pravidelné
C — Zarizeni
Zatizeni 0 A 4
D S Zatizeni 1
Zarizeni 0 B
E Zarizeni
Zatizeni 0 C 0
F Zatizeni
Zarizeni 0
1 D
G Zarizeni
Zafizeni 0
0 E
H Zatizeni
Zarizeni 0
0 F
CH Zarizeni
Celkem |3 G 0
Zdroj: viastni zpracovani 7 afizeni
0
H
Zarizeni 0
CH
Celkem |5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 20 — Otazka ¢. 5 — Odpovéd’: Nepravidelné

Otazka €. 5 - Odpovéd’: Nepravidelné

Zatizeni A
Zarizeni B
Zarizeni C
Zarizeni D
Zarizeni E
Zatizeni F
Zatizeni G
Zatizeni H
Zarizeni CH
Celkem

RO || W =[O~

Zdroj: viastni zpracovani
Bohuzel udaje zprizkumu ftikaji, Ze 8 respondentli, jiz pratele nema. Jsem
presvédcen, ze tento udaj tizce souvisi s vékem respondentti. Zvlasté, kdyz uvazime, ze

nejvice respondentti ve zkoumanych zatizenich zaujimalo vékovou kategorii: 81-90 let.
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Na stejném misté se v tabulce umistili respondenti, ktefi se s ptateli stykaji
nekolikrat za tyden. Domnivam, Ze tento tdaj se da interpretovat tak, ze pratelé téchto
respondentli maji dobré casové moznosti a dobré vztahy s klienty. Dal§im faktorem miize
byt velmi dobra geograficka lokace.

Stejné misto se vyskytuji respondenti, které jejich pratelé navstévuji nepravidelné.
Jsem toho nézoru, Ze je to ovlivnéno ¢asovymi moZnostmi a potencidlné ne piili§ dobrymi
vztahy mezi t€émito respondenty a piateli. Miize to byt ovlivnéno 1 geografickou polohou.

Dalsi jsou respondenti, co se stykaji s prateli nékolikrat za mésic. To lze podle mého
nazoru interpretovat tak, ze tito respondenti nemaji optimalni vztahy se svymi prateli
nebo pratelé téchto respondentii nemaji nedostatek casu je navstivit. Nebo mohou byt od
sebe geograficky nadmiru vzdaleni.

Vstupni data mohla vysledky zkreslit.

Potom tu mame na stejném mist¢ respondenty, kteii se s prateli navstévuji
pravidelné. Myslim si, ze z toho vyplyva nésledujici: tito respondenti maji velmi dobré
vztahy se svymi prateli a pratelé téchto respondentii maji dostate¢ny Cas je navstévovat.
Svou roli mlZe sehrat 1 pfizniva geograficka poloha.

Dalsi jsou respondenti, co se stykaji s ptateli denné. Domnivam se, ze to lze
interpretovat ptiznivou geografickou vzdalenosti mezi respondenty a jejich ptateli, velmi
dobrymi ¢asovymi moznostmi a dobrymi vztahy. Svou roli zde miiZze sehrat 1 schopnost
pratel téchto respondentti je navstivit.

Na stejném misté se nachazi respondenti, kteti navstévuji pratele sami. To se da
interpretovat tak, Ze tito respondenti maji schopnost, ¢as a chut’ své pfatele navstivit nebo
jejich pratelé bydli blizko.

Na zavér jsou ti, co se s prateli, at’ uz z jakychkoliv davodi, nestykaji. Tento udaj
podle mého nazoru vychdzi z toho, Ze klienti maji ve vétSin€ piipadi tésnéjsi vazby
s rodinou, nez s prateli. Nebo jejich pratelé uz jednoduse neziji.

Tuto otazku jsem zvolil, jelikoz si myslim, Ze frekvence navstév pratel respondentii
uzce souvisi s mirou spokojenosti klienti v Domoveé s pecovatelskou sluzbou. To, jak
Casto pratelé respondenty navstévuji, svédci dle mého nazoru o tom, Ze o n€ maji zajem.
Castgjsi navitévy pratel mohou navic piispét k vyssi psychické pohodé klientt Domova

s peCovatelskou sluzbou.

5.6. Otazka ¢. 6: Jaké volnocasové aktivity v zarizeni navStévujete?
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Vzhledem k okrajim stranky a pro nedostatek mista jsem se rozhodl pro vytvoieni

tabulky se zkratkami.

Pro lepsi porozuméni a piehlednost uvadim, co jednotlivé zkratky znamenaji. P =
Ptednasky; ZP = Zpivani; TP = Trénink paméti; AJ = Anglicky jazyk; RP = Ru¢ni prace;

NK = Navstéva kavarny; TV = Télesna vychova; Z = Zatizeni.

Tabulka ¢. 22 — Volnocasové aktivity v zafizeni navs§tévované respondenty

Volnocasové aktivity nav§tévované respondenty

P ZP TP AJ RP NK TV Zidné
ZA 5 8 3 0 4 5 4 4
ZB 0 1 0 0 0 1 1 5
zC 4 4 3 1 0 0 1 1
ZD 1 1 0 0 0 1 0 3
ZE 0 1 1 0 0 0 1 1
ZF 0 0 0 0 0 0 0 3
ZG 0 1 0 0 0 0 2 1
ZH 1 0 1 0 0 2 0 0
Z CH 1 1 1 1 1 1 3 0
Celkem | 12 17 9 2 5 10 12 18

Zdroj: viastni zpracovani

Jak je patrné z tabulky vySe nejvétsi pocet respondentl, konkrétné 18 respondentii
mého prizkumu, nenavstévuje z4dné volnocasové aktivity v Domé s pecovatelskou
sluzbou. To si vysvétluji tim, Ze respondenti nemaji zdjem o volnocasové aktivity nebo
se jich zriznych divodi nemohou zcastnit. Naptiklad musi byt v dobé konani

volnoc¢asovych aktivit n€kde jinde nebo jim to jejich zdravotni stav nedovoluje.

Domnivam se, Ze tento vysledek lze interpretovat i tak, Ze respondenti preferuji
osobni program pied organizovanou zébavou realizovanou jejich Domovem
s peCovatelskou sluzbou. Dalsim divodem mize byt nevyhovujici nabidka

volnocasovych aktivit, Spatné mezilidské vztahy v zatizeni apod.

Na druhém misté se umistilo 17 respondentti, navstévujicich volnocasové aktivity:
zpivani. Z tohoto tdaje vyvozuji, Ze podstatna ¢ast respondenti ma ve svych preferencich

Zpev.
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Tteti misto s 12 respondenty obsadilo télesné cviceni z volnocasovych aktivit. To
si vysvétluji tak, ze velka ¢ast respondentt je stale fyzicky aktivni a dale, z toho vyvozuji

to, Ze mnoho respondenti ma zajem o tento typ volnocasovych aktivit.

Tieti, stejné misto s 12 respondenty obsadily pfednasky. Dle mého nazoru, tento
udaj lze interpretovat tak, Ze nemalo respondentll mé zajem o sebevzdélavani se a jejich
intelektové schopnosti jsou stdle na velmi dobré urovni. Vychdzim pfitom z vlastni

zkuSenosti, kdyZ jsem vykonaval praxi v Domové s pecovatelskou sluzbou.

Na ¢tvrtém misté, zastoupeném 10 respondenty, v tabulce vidime navstévu kavarny.
V souvislosti se svym prizkumem jsem zjistil, ze navstéva kavarny byva oblibenou

aktivitou a v nékterych zafizenich je jeji existence postradana.

P4até misto, o poctu 9 respondentil, obdrZel trénink paméti. Tento idaj se da
interpretovat tak, ze v mnoha zafizenich trénink paméti neni nebo, ze se jedna o jednu

z mén¢ oblibenych volnocasovych aktivit.

Na predposlednim, Sestém misté, s 5 respondenty, vidime ru¢ni prace. To si
vysvétluji tim, Ze v mnoha mych zkoumanych zatizenich ru¢ni prace nejsou k dispozici
nebo o né€ jednoduse neni zajem. DalSim vysvétlenim mize byt to, Ze se rucni prace konaji

v Cas, kdy se klienti nemohou této volnocasové aktivity zacastnit.

A na samém konci, na sedmém misté, pouze s 2 respondenty, se umistila anglictina.
Z toho udaje vyvozuji, Ze ne ve vSech zafizenich je tento druh volnoCasové aktivity
dostupny. Dale si myslim, Ze respondenti nemusi mit zdjem o vyuku angli¢tiny nebo jsou

v dobé konani vyuku angli¢tiny pfitomni jiné¢ho programu.

Osobné mé prekvapilo, ze v nékterych Domovech s pe¢ovatelskou sluzbou mayji
bohatou nabidku volno€asovych aktivit, zatimco v nékterych jinych Domovech

s pecovatelskou sluzbou nejsou prakticky zadné nebo jich je minimum.

Béhem prizkumu jsem zjistil, ze nékteii respondenti by uvitali moznost vétsi
nabidky volnocasovych aktivit, naptiklad bazén v zafizeni, ping-pong nebo jiné

ptilezitosti sportovniho vyZiti.

S ohledem na toto zjisténi si myslim, ze Domovy s pecovatelskou sluzbou by se
m¢eli vice zamétit na klienty, ktefi jsou s jejich volnocasovymi aktivitami nespokojeni.

Také bych navrhoval rozsifit nabidku volnocasovych aktivit.
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Tuto otazku jsem zvolil, jelikoz se domnivam, Ze volno€asové aktivity respondentt

maji piimou souvislost s mirou spokojenosti klienti v Domové s peCovatelskou sluzbou.

Ptispivaji k udrZeni a zlepSeni jejich mentéalni a té€lesné kondice. Déle jsem nazoru,
ze volnoCasové aktivity maji pfiznivy vliv na psychickou a socidlni pohodu klientt.
Volnocasové aktivity mohou byt také vhodnou pftilezitosti k navazani novych socialnich

kontaktu.

Svou roli mohli pochopitelné€ sehrat i zvolend vstupni data, spolené s geografickou

polohou, vybérem a velikosti respondenttl, a ¢asem, kdy priizkum probéhl.

5.7. Otazka €. 7: Jak jste spokojen/a s obsahem volnoc¢asovych aktivit

ve Vasem zarizeni?

Tabulka ¢. 23 — Spokojenost s obsahem volnocasovych aktivit

Spokojenost s obsahem volnocasovych aktivit
Nenavstévuji | Nekdy
. Docela . volnoc¢asové | ano,
Spokojen/a spokojen/a Nespokojen/a aktivity nekdy
v zafizeni ne
Zatizeni | 7 2 0 4 0
A
Zarizeni | 0 0 6 0
B
Zatizeni | 4 0 0 1 0
C
Zafizeni | | 0 0 3 0
D
Zatizeni | | 0 0 1 0
E
Zatizeni | 9 0 0 2 0
F
Zatizeni | 2 0 0 1 0
G
Zatizeni | 9 0 0 0 0
H
Zatizeni | 2 0 0 0 0
CH
Celkem | 21 2 0 18 0

Zdroj: viastni zpracovani

Vyhodnoceni tabulky vySe tedy informuje o tom, Ze nejvice, konkrétn¢ 21,

respondenti mého prizkumu odpovédé€lo, Ze je s obsahem volnocasovych aktivit ve svém
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Domové s pecovatelskou sluzbou spokojeno. Podle mého nazoru to 1ze interpretovat tak,
ze kvalita poskytovanych sluzeb je v souvislosti s témito respondenty na vysoké trovni.

Na druhém misté je 18 respondenti, ktefi nenavstévuji volnocasové aktivity, a tudiz
je nemohou taktikajic ,,z prvni ruky” hodnotit. Divody mohou byt dle mého nazoru
rizné. Dany obsah volnocasovych aktivit jim nevyhovuje nebo maji radéji vlastni
program.

A pouze dva respondenti odpovidali, ze jsou docela spokojeni s obsahem
volnocasovych aktivit ve svém zafizeni a n¢kdy neni. Z této odpovédi vyvozuji, zZe
v ptipad¢ tohoto respondenta zalezi na typu volnocasovych aktivit, roli mohou sehrat také
mezilidské vztahy v Domové s pecovatelskou sluzbou. Tento idaj se da dle mého soudu
také interpretovat tak, ze by se dalo, co se tyce obsahu volnocasovych aktivit leccos
zlepsit.

Co se ty¢e nulového vysledku polozky nékdy ano, nékdy ne, myslim si, ze tento
vysledek je Cist€¢ nahodny.

Pokud jde o nulovy vysledek polozky: nespokojen/a, myslim si, Ze to 1ze vysvétlit
tim, Ze zadny z respondentli neni zcela nespokojen s obsahem volnocasovych aktivit ve
svém Domove s pecovatelskou sluzbou. Dal§im vysvétlenim mtze byt to, Ze se nékteti
respondenti boji mluvit oteviené.

Na zakladé¢ vysledkii prizkumu jsem zjistil, Ze nikdo z respondentii neni
nespokojeny s obsahem volnoCasovych aktivit v Domé s pecovatelskou sluzbou.
S ohledem na muj prizkum se domnivam, ze Domovy s pecovatelskou sluzbou by se méli
celkoveé zaméfit spiSe na klienty, ktefi v jejich zatfizeni nejsou spokojeni.

Predstavoval bych si to tak, Ze se celkove zlepsi nabidka volno¢asovych aktivit, aby
doslo k vyssi poptavce po nabizenych volnocasovych aktivitach, a tudiz si kazdy klient
mohl vybrat podle svych osobnich preferenci. V rdmci prizkumu jsem zjistil, Ze nékteti
klienti postradaji naptiklad tenisové htisté nebo bazén.

S ohledem na mij prizkum si uvédomuji, ze mnou zkoumané Domovy
s pecovatelskou sluzbou se dlouhodobé potykaji s nedostatkem financi, a z toho diivodu
neni snadné realizovat mnohd vylepSeni, ktera by mohla potencialné zvysit spokojenost
klientti v danych zatizenich.

Tuto otazku jsem zvolil, jelikoz se domnivam, ze spokojenost s obsahem
volnocasovych aktivit respondentli izce souvisi s mirou spokojenosti klientli v Domové

s pecovatelskou sluzbou.

42



Jsem presvédCen, ze spokojenost s obsahem volnocasovych aktivit pfispiva
k vétsimu pocitu soundlezitosti, k lepSimu védomi skupinové identity. Napomaha k
vytvafeni novych socidlnich kontakti v zafizeni. RovnéZ si myslim, ze mize ptispét
k télesné, psychické, socialni pohod¢ klienti.

Domnivam se, ze spokojenost klientli s obsahem volnocasovych aktivit izce
souvisi 1 s kvalitou jejich spanku, jelikoz klient, ktery méa dlouhodobé spankovou
deprivace, nemusi byt s obsahem volnocasovych aktivit spokojen tak, jako klient, jehoz
fyziologicka potteba spanku je uspokojena.

Spokojenost s obsahem volnocasovych aktivit miize podle mého nazoru souviset i
s pravidelnosti ve stravovani, jelikoz klient, ktery netrpi malnutrici, a stravuje se
pravidelng&, mize reagovat na volnocasové aktivity jinak, nez ¢lovék, jehoz fyziologicka
potieba pravidelné stravy je uspokojena.

Zaroven si myslim, Ze spokojenost s obsahem volnocasovych aktivit miize ovlivnit
1 navstéva rodina a piatel, jelikoz klient, ktery nemé uspokojeny socidlni potieby se svymi
blizkymi, nemusi byt spokojen s obsahem volnocasovych aktivit.

Vstupni data mohla ovlivnit vysledek této prizkumné otdzky. Mimo jiné i
geograficka poloha, vybér a pocet respondenti a také ¢asové obdobi, ve kterém byl

prizkum realizovan, mohou sehrat svoji roli.
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5.8. Otazka ¢.8: Klepou Vam na dvere/Zvoni na Vas pracovnici

socialnich sluzeb na dvere, nez k Vam vkro¢i?

Tabulka €. 24 — Klepani na dvete/Zvonéni pracovnikl v socidlnich sluzbach na klienta Domova

s pecovatelskou sluzbou

Klepani na dvere/Zvonéni pracovnikii v socidlnich
sluzbach na klienta Domova s pecovatelskou sluzbou
Klepou Zvon Ne\v/yuiivérn Bouchaji, z divodu mého
sluZeb zdravotniho stavu
Zatizeni | ( 11 2 0
A
Zatizeni | | 5 0 0
B
Zatizeni | o 3 0 0
C
Zatizeni | o 1 0 1
D
Zatizeni | ( 2 0 0
E
Zatizeni | 1 3 0 0
F
Zatizeni | ( 3 0 0
G
Zatizeni | () 0 2 0
H
Zatizeni | 2 0 0 0
CH
Celkem |8 28 4 1

Zdroj: viastni zpracovani

V prubéhu vyhodnocovani jsem zjistil, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach na
respondenty prevazné zvoni. Celkem 28 respondentl zvolilo tuto odpovéd. Toto si
vysvétluji tim, ze vétSina respondentll si pieje, aby na n€ pracovnici v socialnich sluzbach
zvonili. Vysledky mohou souviset také s casem, ve kterém byl prizkum realizovan,
poctem respondentil a s geografickou polohou.

8 respondentli odpovidalo, ze na né pracovnici v socidlnich sluzbach klepou.
Domnivam se, Ze tito respondenti preferuji klepani pted zvonénim. Domnivam se, ze
vysledky této otazky mohou byt rovnéz ovlivnény geografickou lokaci, poctem
respondentli a casovym obdobim, ve kterém byl prizkum realizovan.

4 respondenti odpovédé€li, Ze nevyuzivaji sluzeb pecovatelské sluzby. To si
vysvétluji tim, Ze tito respondenti zatim pecovatelskou sluzbu nepotiebuji, jelikoz jsou

pln¢ sobéstacni nebo jim pecovatelskou sluzbu nahradi ¢lenové rodiny nebo pratele.
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Myslim si, ze vysledek mize souviset s poctem respondentd, geografickou lokaci a
¢asem, ve kterém byl prizkum vykonan.

Pouze jeden respondent odpovédél, Ze na dvete jeho bytu bouchaji, a to z divodu
jeho zdravotniho stavu. Vyvozuji z toho, Ze se pracovnici v socidlnich sluzbach snazi o
zachovani individuélniho pfistupu ke klientim.

Domnivam se, Ze to, Ze na klienty pracovnici socidlnich sluzeb v pfevazné vétsing
zvoni nebo klepou, ma vztah k jejich celkové spokojenosti. Myslim si, ze vysledek mohly
ovlivnit vybér respondentt, geograficka lokace, a ¢as, v némz byl priizkum realizovan.

Tuto otazku jsem zvolil, jelikoZ si myslim, Ze to jestli pracovnici v socidlnich
sluzbach na klienty klepou/zvoni nebo ne uzce souvisi s mirou spokojenosti klientt
v Domov¢ s peCovatelskou sluzbou.

Domnivam se, Ze nektefi klienti mohou pocitovat vniknuti do jejich bytu jinou
osobou bez ptedchoziho zazvonéni nebo zaklepani jako zasah do soukromi, coz mize
navodit pocity frustrace, snizit kvalitu psychické a socidlni pohody klienta a k zhorSeni
mezilidskych vztahli v zafizeni, a ztohoto divodu to muze mit pfimou souvislost
s frekvenci konfliktnich situaci s pracovniky v socidlnich sluzbéach a potazmo s celkovou
spokojenosti klienta v zafizeni.

Vysledek mohl byt ovlivnén také vstupnimi daty.
5.9. Otazka ¢. 9: Chodite do bytu vZdy s doprovodem?

Tabulka ¢. 25 — Doprovazeni respondenta do bytu

Doprovazeni respondenta do bytu

Bez doprovodu. Obcas s doprovodem. ngii)?g\l/lo dem.
Zatizeni A 12 1 0
Zatizeni B 6 0 0
Zatizeni C S 0 0
Zatizeni D 3 0 1
Zatizeni E 2 0 0
Zatizeni F 4 0 0
Zatizeni G 3 0 0
Zatizeni H 2 0 0
Zatizeni CH 2 0 0
Celkem 39 1 1

AN
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Zdroj: viastni zpracovani

Z prizkumu jednoznacné vychazi, Ze naprosta vétSina respondentt chodi do svého
bytu bez doprovodu. A to celych 41 respondentil. Jsem toho nazoru, Ze to vypovida o
vysoké mife sobéstacnosti veétSiny mych respondentd. Také to mulze souviset
s geografickou lokaci, casem, kdy byl prizkum realizovan, vybérem respondentt.

1 respondent vyuziva sluzeb doprovodu obcas. Z tohoto udaje usuzuji, ze tito
respondenti maji urcitou miru sob&stacnosti, a proto neni potfeba, aby vyuZivali
doprovodnych sluzeb nepietrzité.

Na stejném mist¢ skoncil 1 respondent, ktery chodi vétSinou do bytu s doprovodem.
Tento vysledek si vysvétluji tak, Ze tento respondent potiebuje nepfetrzitou sluzbu
doprovodu.

Myslim si, ze shoda je Cisté nahodna. Vysledek, ale mohl byt také ovlivnén
geografickou lokaci, casem, kdy byl prizkum vykonan a vybérem respondentd.

Domnivam se, ze celkové vysledky vypovidaji o tom, Ze prevazna ¢ast klientl
vmnou zkoumanych Domovech s pecovatelskou sluzbou ma vysokou miru
sobéstacnosti., coz jsem si ovétil pozorovanim a rozhovorem s klienty.

Tuto otazku jsem zvolil, jelikoz si myslim, ze izce souvisi s mirou spokojenosti

klient v Domové s pecovatelskou sluzbou.
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5.10. Otazka €. 10: Vyzvedavaji Vam pracovnici v socialnich sluzbach
postu?

Tabulka ¢. 26 — Vyzvedavani posty respondentli pracovniky v socidlnich sluzbach

Vyzvedavani poSty respondentii pracovniky
v socialnich sluzbach
Postu si vyzvedavam | Postu mi vyzvedavaji
sama/sam pracovnici

Zatizeni A 13 0

Zatizeni B 6 0

Zatizeni C S 0

Zatizeni D 4 0

Zatizeni E 2 0

Zatizeni F 4 0

Zatizeni G 3 0

Zatizeni H 2 0

Zatizeni CH 2 0

Celkem 41 0

Zdroj: viastni zpracovani

Z prizkumu jednoznacn€ vyplyva, ze vSichni mnou osloveni respondenti si
vyzvedavaji poStu sami. Domnivam se, Ze to svéd¢i o vysoké mife sobéstacnosti klientli
v Domové s pecovatelskou sluzbou. Vliv mlize mit 1 geografickd lokace, ¢as, ve kterém

byl priizkum realizovan a pocet respondentt.

Mize to vypovidat také o tom, Ze pracovnici v socialnich sluzbach v mnou
zkoumanych Domovech s pecovatelskou suzbou respektuji pravo na soukromi a listovni
tajemstvi svych klientli. MiiZe to souviset s ¢asem, ve kterém byl prizkum vykonan,

vybérem reprezentativniho vzorku respondentt a s geografickou polohou.
Dal8im vysvétlenim muze byt to, Ze se n¢ktefi klienti boji mluvit oteviené.
Svou roli mohla sehrat i zvolend vstupni data nebo geograficka poloha.
5.11.0tazka ¢. 11: Jak ¢asto ve VaSem byté probiha drobny uklid?

Tabulka ¢. 27 — Jak ¢asto ve Vasem byt¢ probiha drobny uklid?
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Frekvence drobného tiklidu v byté respondenti
Denné 1 X lxv za 2xv za Podle Neyyuiivém Nevim
tydné mesic | mésic | domluvy | sluzeb

Zatizeni | ( 2 4 2 1 4 0
A

Zatizeni | 0 0 0 ) 4 0
B

Zatizeni | ( 1 0 0 0 4 0
C

Zatizeni | 3 0 1 0 0 0
D

Zatizeni | ( 0 0 0 0 2 0
E

Zatizeni | 0 0 1 0 3 0
F

Zatizeni | ( 0 1 0 0 2 0
G

Zatizeni | 0 0 0 0 ) 0
H

Zatizeni |1 0 0 0 0 0 1
CH

Celkem |1 6 5 4 3 21 1

Zdroj: viastni zpracovani

V souvislosti s vyhodnocenim priizkumu nejvyssi pocet respondentd,
konkrétn€ 21, nevyuziva tklidovych sluzeb ve svém Domové s pecovatelskou sluzbou.
Dle mého nazoru to Ize interpretovat tak, ze tito respondenti jsou vysoce sobéstac¢ni nebo
jim s tklidem jejich bytu poméha rodina, coz jsem si ovétil rozhovorem s klienty.

Na tadé€ je 6 respondentdl, kteti vyuzivaji uklidovych sluZzeb ve svém zatizeni 1x
tydné. To si vysvétluji tim, Ze tito respondenti vyzaduji frekventované;jsi uklid, ptipadné
jim s uklidem pomaha rodina, to jsem si béhem prizkumu ovéfil rozhovorem s klientem.

Potom tu mame 5 respondenttl, kteti vyuzivaji tklidu 1x za mésic. To lze podle
mého nazoru interpretovat tak, ze respondenti nemaji tak Castou potiebu uklidovych
sluZzeb nebo jim s tklidem pomaha rodina, coZ jsem si ovéfil béhem rozhovoru s klienty.

Pak jsou tu 4 respondenti, ktefi vyuzivaji sluZzeb drobného tklidu 2x za mésic. Tito
respondenti podle mého nadzoru nemaji tak Castou pottebu vyuzivani drobné uklidu nebo
jim s uklidem pomaha rodina.

Déle nalezneme v tabulce 3 respondenty, kteti vyuzivaji sluzeb drobného uklidu
podle domluvy. Myslim si, Ze to lze vysvétlit tak, ze respondenti nemaji potiebu
cast¢jSiho tklidu nebo jim s tklidem bytu poméha rodina.

1 respondent mi sd¢lil, Zze u n¢j uklizi denné.

1 respondent odpovidal, Ze nevi, jestli v jeho byté probiha drobny uklid.
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To, ze klient odpovidal, Ze u néj probiha drobny uklid denn¢ je mozné tim, Ze se tak
domluvil s pecovatelskou sluzbou. Dalsim vysvétlenim je to, ze jsem Spatné polozil
otazku nebo ji klient Spatné pochopil. Lze to vysvétlit i tak, Ze si denné€ uklizi sami.

Co se tyCe respondenta, ktery nevi, jestli v jeho byté¢ probiha drobny uklid lze
vysvétlit tak, Ze se respondent v dob¢ tklidu nachdzi mimo sviij byt, naptiklad mize byt
praveé na obédé. Dale je mozné, Ze Spatné€ porozumél otazce nebo ja ji Spatné polozil.

Coz je dle mého nazoru skvéla zprava. Samoziejmé chapu, ze tento prizkum ma
své limity a je spiSe orientacni, ale myslim si, ze je to dobry signdl. Na zaklad¢ tohoto
zjisténi jsem presvédcen, ze mnoho klienti v Domé s peCovatelskou sluzbou je
sobéstac¢nych, coz jsem si ovétil pozorovanim a rozhovorem s nimi.

Myslim si, Ze vSechny tyto vysledky mohou souviset s geografickou lokaci, sbérem

dat a Casem, kdy byl tento sbér dat realizovan.
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5.12. Otazka ¢. 12: Jite pravidelné?

Tabulka ¢. 28 — Jite pravidelné

Pravidelnost ve stravovani respondentt
Jim Spise  jim | Spise jim | Jim
pravideln¢. pravidelné. nepravideln¢. nepravideln¢.
Zatizeni 11 1 0 1
A
Zatizeni | g 0 0 0
B
Zatizeni | 4 0 0 1
C
Zatizeni |2 0 1 1
D
Zatizeni | 2 0 0 0
E
Zafizeni |1 2 0 1
F
Zatizeni |3 0 0 0
G
Zatizeni | ) 0 0 0
H
Zatizeni |2 0 0 0
CH
Celkem |33 3 1 4

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledky tabulky jasné€ ukazuji, Ze vétSina respondenti, konkrétné€ 33 respondentd,
odpovidala, ze se stravuji pravidelné. Dle mého ndzoru to svédéi o tom, ze vétSina
respondentli ma vynikajici stravovaci navyky.

Na druhém misté€ se umistili respondenti, co ji zcela nepravidelné. A to v celkovém
poctu 4 respondentl. S ohledem na muj priazkum jsem zjistil, Ze tito respondenti ¢asto
nemaji potiebu jist pravidelné nebo se zapomenou najist, coz jsem si ovefil rozhovorem.

3 respondenti v rozhovoru uvedli, Ze ji spiSe pravidelné. To si vysvétluji tak, Ze
obcas se respondentovi milZe stat, Ze se zapomene najist.

Pouze 1 respondent sdélil, Ze ji spiSe nepravidelné. Domnivam se, ze z toho Ize
vyvodit, Ze se respondent obCas zapomene najist. Dalsim divodem muze byt to, ze
respondent nema potiebu jist pravidelné;ji.

Mize to souviset s urovni télesné, psychické, socidlni pohody. Dale si myslim, Ze
pravidelnost ve stravovani, pfipadné¢ malnutrice mtze ovlivnit i celkové mezilidské
vztahy v zatizeni. Vypomuzu si nyni lidovym potekadlem: ,,Laska prochazi zaludkem®.

Podle m¢ pravidelnost ve stravovani maze ovlivnit celkovou spokojenost klienti
v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou.
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5.13. Otazka ¢. 13: Co myslite, Ze by se dalo ve VaSem zarizeni zlepsit?

Tabulka ¢. 29 — Navrhy respondentti na zlepSeni chodu zatizeni

Navrhy respondenti na zlepSeni chodu zarizeni
Jsem zcela Mam jisté navrhy | Jsem tu pfili$ kratkou dobu.
spokojen/a. Nic na zlepSeni Nemohu hodnotit.
bych neménil/a. chodu zatizeni.

Zatizeni A | 7 6 0

Zafizeni B | 2 3 1

Zatizeni C | 3 2 0

Zatizeni D | 0 4 0

Zatizeni E | 2 0 0

Zatizeni F | 0 4 0

Zafizeni G | 3 0 0

Zatizeni H | 2 0 0

Zatizeni 0 2 0

CH
Celkem 19 21 1

Zdroj: viastni zpracovani

Dospél jsem k prekvapivému zjisténi, ze tésna polovina respondentd ma jisté
navrhy na zlepSeni chodu zafizeni spokojena stim, pficemz témét celd polovina
respondentli prizkumu zvolila odpovéd’: Zcela spokojen/a. Vysvétluji si to tim, Ze je
v zatizeni stale hodné véci, které je potieba zlepsit. Osobné mé piekvapilo, ze vysel tak
tésny vysledek. Myslel jsem si, ze bude vice nespokojenych klientli. Domnivam se, Ze to

muze byt zpiisobené mimo jiné tim, Ze se klienti boji mluvit oteviené.

Dale si myslim, ze kdybych provedl rozhovor s vice respondenty, mohl prizkum

dopadnout odlisné.

Svoji roli, podle mého nazoru, také sehrdla geograficka poloha, rovnéz pocet

zatizeni, které mi umoznily provést u nich prizkum.

Témét polovina klienth Domova s pecovatelskou sluzbou je pfesvédcena, Ze jejich
zafizeni funguje, kdezto druhd, mirn€ pievazujici polovina respondentti by méla urcité
podnéty ke zlepSeni chodu zafizeni. Tento idaj si vysvétluji tim, Ze kazdy respondent ma

urcitou jinou predstavu, jak by mél jeho Dim s pecovatelskou sluzbou vypadat a co by
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se dalo zlepsit. Dale to Ize interpretovat zplisobem, ze ne kazdy respondent je ochotny

mluvit zcela oteviené.

Jeden respondent béhem rozhovoru uvedl, Ze nemiiZze na tuto otazku odpovédét,
jelikoz je v zatizeni pfili§ kratkou dobu. To si vysvétluji tim, Ze respondent mél obavu
z ptipadného zkresleni vysledkil prizkumu. Dal§im vysvétlenim mize byt to, Ze jsem byl

respondentovi nesympaticky, nemél dostatek casu nebo se obaval zi¢astnit se prizkumu.

Myslim si, ze by méli Domovy s peCovatelskou sluzbou vénovat pozornost i t€ém
klientim, ktefi jsou v zafizeni néjakym zpiisobem nespokojeni nebo maji navrhy na

vylepSeni chodu zatizeni.

Zaroven si, ale myslim, Ze je dulezité umét udrZovat spokojenost téch klientt, ktefi

jsou ve svém zafizeni aktudln€ spokojeni.

NizZe uvadim veskeré, dle mého nazoru, velmi zajimavé podnéty pro zlepseni chodu

v jednotlivych Domech s pecovatelskou sluzbou:

o . Vadi mi pecovatelska sluzba do 10 hodin. Chybi mi nocni sluzba. *

e, Byty by nemuseli byt tak nizko. “

3

e, Rezervované misto na parkovani. *

o “Uvital bych bazén nebo tenisove hriste.
o, Zlepsit se da mnoho véci. Kdyby sem mohli dochdzet lékari napriklad. Ix za

¢

tyden tu ale mame doktora.

o . Vadi mi, Ze Klubovna nefunguje jako klubovna.

o Je tu nyni méné pecovatelek. Zatim je nepotrebuji. Ale jsou tu lidi, kteri uz je
potrebuji.

e, Mohlo by tu byt vice pecovatelek. Jsou dost pracovné vytizené. Prijde mi, Ze tu
neni nikdo, kdo by to tu ridil. Objednala jsem si volebni urnu, pecovatelky zapomnéli
ohlasit, kdy prijdou. A z toho ditvodu jsem nevolila.

e ,Obstavené chodby kveétinami z ditvodu bezpecnosti.

o VySkolila bych pecovatelky, aby z nich byly nizsi zdravotni sestry. Lidi jsou
nemocni. Pecovatelky nestaci. Lidé chodi zbytecné k doktorovi. *

e, Pocituji jako problém donasku posty.
e, Mohl by se zlepsit piistup vedeni k lidem. Obédy. Uklid veiejnych prostor.
o, Myslim si, Ze by tu v noci a v sobotu a v nedéli méla byt néjaka zdravotni sluzba.

o, Kdyz se nechaji oteviené dvere. Je tu potom pruvan. “
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e Hlavné jidlo. Umisténi zarizeni, Ze je hned u silnice. Neda se tu dychat. Je tu
hluk. Mohlo by tu byt vice kulturnich akci.

oAby tady byl vetsi klid a jistota. Maji se nam meénit vratni. Také mi vadi, Ze se
nam casto meéni pecovatelky. “

o, Udrsbari. Nejsou tu zadni udrzbari. *

o, Vyssi digestor, vyssi zachod, sklep.

e, Chybi mi nocni sluzba pecovatelek. Je tu tisiiové volani. Ale s moji diagnozou jej
nevyuziju. Kdybych chtéla, aby mi sbalili tasku tak prislusnik ochranky to neudela.
Uvitala bych taxik pro seniory. Na mmnoho seniorit se financni uleva od Societe
nevztahuje. Pro osoby se sniZzenou schopnosti pohybu je to problém. “
o, Mohli by tu zridit pedikuru. To by klienti urcité uvitali.

e ,Mohlo by se zlepsit jidlo. Predevsim obédy a vecere.

e, Mohl by tu byt ping-pong.

Nejzajimavéjsi mi na vysledcich této prizkumné otdzky pfiSlo to, ze mnoho

respondentti vidi jako potiz nedostatek pecovatelek, a to ¢asto hlavné v noci.

To si myslim, Ze je pochopitelné, vzhledem k tomu, Ze klienti Domova
s peCovatelskou sluzbou bydli ¢asto v byté sami, a v noci se mize ptihodit ledacos. Jedna
respondentka mi napfiklad fikala, Ze by se citila jist¢jsi, kdyby se opét zavedla no¢ni
pecovatelska sluzba. To se dle mého ndzoru dé pochopit, s ohledem na to, Ze vSichni maji

potiebu bezpeci a jistoty podle Maslowovy pyramidy potieb.

Myslim si, ze vSechny tyto vysledky mohou mit souvislost s geografickou lokaci,

sbérem dat a Casem, kdy byl tento sbér dat vykonan.
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5.14. Otazka ¢. 14: Zazil/a jste nékdy vy osobné konfliktni situaci

s pracovnikem v socidlnich sluzbach?

Tabulka ¢. 30 — Konfliktni situace respondenta s pracovnikem v socialnich sluzbach

Konfliktni situace respondenta
s pracovnikem v socialnich sluzbach
Nikdy. Ano, zazil/a.

Zarizeni A 13 0

Zatizeni B 6 0

Zatizeni C 3 2

Zatizeni D 4 0

Zatizeni E 2 0

Zatizeni F 4 0

Zatizeni G 3 0

Zatizeni H 2 0

Zatizeni CH 2 0

Celkem 39 2

Zdroj: viastni zpracovani

Po zhodnoceni vysledkt prizkumu mohu s urcitosti fici, Ze naprosta vétSina
respondentli, konkrétné 39 respondentli, v rozhovoru se mnou uvedla, Ze Zadnou
konfliktni situaci s pracovnikem v socialnich sluzbach nezazila. Tento idaj se da podle
mého nazoru interpretovat tak, ze respondenti skutecné nezazili Zddnou konfliktni situaci
s pracovnikem v socidlnich sluzbach. D4 se to vSak vylozit i tak, Ze respondenti se
zdréahali byt pfili§ otevieni.

Pouze 2 respondenti uvedli, ze nékdy zazili néjakou konfliktni situaci
s pracovnikem v socialnich sluzbach. Jak uz jsem uvedl vySe, to si vysvétluji tim, Ze
mozna vétSina respondentli doopravdy Zadnou, konfliktni situaci s pracovnikem
v socialnich sluzbach nezazila. Dalsi moznosti je to, Ze se néktefi respondenti zdrahali
byt ptili§ otevieni.

Tuto otazku jsem zvolil, jelikoz konfliktni situace s pracovniky v socidlnich
sluzbach dle mého nazoru ovlivituji spokojenost klienti v Domové s peCovatelskou

sluzbou.
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Minimalni ¢etnost konfliktnich situaci klientd s pracovniky v socidlnich sluzbach
dle mého ndzoru ma pozitivni efekt na interpersondlni vztahy v zafizeni. Jsem
piesvédcen, ze to celkové napomaha télesné, psychicke, socialni pohodé klientt.

Velky vliv mlize mit podle mého nazoru stanoveni reprezentativniho vzorku

respondentll, ¢as, kdy byl prizkum vykonan a geograficka poloha.

5.15. Otazka ¢. 15: Spite dobie?

Tabulka ¢. 31 — Kvalita spanku respondentii

Kvalita spanku respondentu
, v vy Neékdy spim
Anov, Spim Pflmerene dobfte, jindy | Ne, spim Spatné.
dobfte. veku. y <
Spatn€.
Zatizeni 5 1 1 6
A
Zatizeni 4 0 2 0
B
Zatizeni 2 1 1 1
C
Zatizeni 2 0 1 1
D
Zafizeni E | 2 0 0 0
Zatizeni F | O 0 1 3
Zatizeni 2 0 0 1
G
Zatizeni 2 0 0 0
H
Zatizeni 2 0 0 0
CH
Celkem 21 2 6 12

Zdroj: viastni zpracovani

Vysledky tabulky mluvi jasné. Vysoky pocet ucastnikit prizkumu,
konkrétné 21 respondentli, spi dobie. Domnivam se, Ze tento vysledek je mozné
interpretova rizné. MiZeme z toho vyvodit, Ze velka cast respondentli méa velmi dobrou
kvalitu spanku.

Pak je tu nezanedbatelna ¢ast téch respondenttl, kteti nespi viitbec dobie. Celkem
jich je 11. To je dle mého ndzoru pochopitelné s ohledem na veék respondentd.

Na predposlednim misté jsou ti respondenti, kteti spi n€kdy dobite a n€kdy Spatné.
Konkrétné jich je 6. Opét se domnivam, Ze souvisi s vékem respondenti. MliZe to byt, ale
také psychickym rozpoloZenim nezdravymi stravovacimi navyky, Spatné vztahy v roding,

absence socialnich kontaktt, konfliktni situace, léky na spani nezabiraji.
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Jen 2 respondenti v prizkumu uvedli, Ze spi piiméfené veéku. To si vysvétluji tak,
ze tito respondenti spi opravdu piiméfené véku.

Jsem toho néazoru, ze kvalita spanku méa souvislost s celkovou spokojenosti klient
v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou.

Kvalita spanku respondentl mize mit efekt i na mezilidské vztahy v Domové
s pecovatelskou sluzbou.

Myslim si, ze mira kvality spanku u klienta mize mit také vliv na pravidelnost ve
stravovani.

Kromé¢ jiného mize mit kvalita spanku klientdi rovnéz vliv na to, co v soucasnosti
klienti nejvice postradaji, jelikoz klient, ktery mé& dlouhodobé kvalitni spanek se dle mého

nazoru citi v zatizeni spokojenéjsi.
5.16. Otazka €. 16: Co v soucasnosti nejvice postradate?

Jelikoz odpovédi na tuto otazku byly pochopitelné velmi riznorodé¢ a bohaté a daji
se obtizné kvantifikovat, a rovnéz s ohledem na nevyhovujici velikost tabulky, kterd by
presahovala okraje této strany, jsem se rozhodl, odpovédi oproti piedchozimu sefazeni do

ptehledné tabulky, radé€ji vypsat:

e Postradam zdravi nohou a auto. “

e, Nejvice postradam pohyb, sport. “

«

o Asi manzele.’

I3

o Miadi, Zivotni elan.

3

e, Trpim bolestmi hlavy, pocity nejistoty. Jinak nepostradam nic.
e, Dostatek casu. Jsem predsedkyné klubu Seniorii.
o, Akorat dobré pocasi. Jinak v podstaté nic. “
o, Chybi mi rodina. Ale jinak jsem spokojena. “

e Hlavné zdravi. Na financich mi tolik nezdlezi. Cas a kontakty s okolim mam.
Prijde mi, Ze je malo Domii s pecovatelskou sluzbou. “
e,V soucasnosti nejvice postradam kamaradda. “
e, Vice spolecnosti.
e, Domaci dilnu. MozZnost délat aktivity, které jsem vykonaval doma a sviij obor.
e, Ze nemohu chodit a koupit si co potiebuji. "
e, Postradam moznost jit tam, kam bych chtéla ze zdravotnich duvodii. Bala bych

I3

se jit sama.
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o, Hrozne mi chybi kontakt s lidmi. Mrzi mé, Ze nemam kontakt a dobré vztahy s
rodinou. Nemdm si s lidmi v zarizeni co rici. Maly diichod. *

e, Pochopeni. Spolehlivost. Ucast s nékym. Vzdjemné souciténi. Zodpovédnost.
Bezkonfliktnost. Chybi mi uméni naslouchat. *

e, Bezbariérovy pristup na chodniku v ulici Kocici hlavy, prechod v Masné ulici,
prilis vysoky obrubnik. Nekdy se bojim i z tohoto duvodu. Jsem clenem Svazu vozickaru
uz mnoho let. StéZovala jsem si, ale neuspéla jsem. Postradam zdravi. Lepsi dopravu. Pro
mé jako vozickare je to daleko pro bézné sluzby. *

e, Mého syna.“

e, O tom nepremyslim. “

o, Castéjsi navstévy déti.

e Divadlo. “

e, Nejvice postradam domov. “

Z odpovédi respondentli tedy vyplyva, ze nejvice postradaji zdravi, spoleCenské
kontakty, a moznost jit tam, kam by chtéli. Domnivdm se, Ze to souvisi celkové
s problematikou starnuti a, Ze by Domovy s pecovatelskou sluzbou mély umét
kompenzovat tyto deficity v potfebach seniorti. Myslim si, Ze tato otdzka Uizce souvisi
s mirou spokojenosti klienti v Domové s pecovatelskou sluzbou. Mlize ndm pomoci
pochopit, co klienti ve svém zafizeni postradaji, jaké jsou jejich potieby a s jakymi
nesnazemi se v zafizeni potykaji.

Jsem presvédCen, ze s touto otazkou souvisi také frekvence navstév rodiny a pfatel,
jelikoz klient, ktery disponuje kvalitnimi mezilidskymi vztahy, pfedevSim se svymi

Dale stouto otdzkou muze souviset to, jestli na klienty zvoni nebo klepaji
pracovnici v socidlnich sluzbach, nez vkro¢i k nim do bytu. Domnivam se, Ze ncktefi
klienti to mohou povazovat za hruby zdsah do jejich prava na soukromi.

Jsem toho néazoru, ze vSechny tyto vysledky mohou mit souvislost s geografickou

lokaci, vybérem respondenttli a ¢asem, kdy byl prizkum realizovan.
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5.17. Otazka €. 17: Jak jste byl/a spokojen/a s timto rozhovorem?

Tabulka ¢. 32 — Jak jste byl/a spokojen/a s timto rozhovorem?

Spokojenost respondent s rozhovorem
Byl/a jsem spokojen/a. yi)n;hlér\ii;i'vyhrady

Zatizeni A 12 1

Zatizeni B 6 0

Zatizeni C 5 0

Zatizeni D 4 0

Zatizeni E 2 0

Zatizeni F 4 0

Zatizeni G 3 0

Zatizeni H 2 0

Zatizeni CH 1 1

Celkem 39 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyCe spokojenosti s rozhovorem, respondenti v naprosté vétsiné odpovidali,
ze byli spokojeni. Myslim si, Ze jsem byl ve vétsiné ptipadi respondentiim sympaticky.

DalSim vysvétlenim muize byt to, Ze byli respondenti radi, Ze s nimi nékdo mimo
okruh rodiny, pfatel a pracovniky v Domové s pecovatelskou sluzbou komunikuje

S ohledem na tyto vysledky si myslim, Ze vysledky mohly vyjit jinak, pokud bych

pracoval s jinym reprezentativnim vzorkem respondentt, v jiném ¢ase a na jiném mist¢.
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6. Diskuze

Moje bakalarska prace se zabyvala Psychosocialni problematikou klientl v domovée
s pecovatelskou sluzbou. Hlavni prizkumna otazka se zaobirala Mirou spokojenosti

klientti v Domove s pecovatelskou sluzbou.

Hlavni prizkumna otadzka: Mira spokojenosti klientd v Domové s pecovatelskou
sluzbou skoncila v podstaté tésnym, primérnym vysledkem, s ohledem na dalsi dil¢i
prazkumné otazky, které dle mého nazoru s hlavni priizkumnou otazkou uzce souvisi a

navzajem se ovliviiuji, jak jsem popsal jiz v piedeslé kapitole.

Na zaklad¢ odpovédi respondentll z prizkumu vysuzuji, ze polovina respondentt
je zcela spokojend v Domové s pecovatelskou sluzbou a nic by nemeénila, zatimco druha

polovina by méla navrhy na zlepSeni.

Co se tyCe otazkyc¢.1: Pohlavi, tak podle vysledkii vyslo, Ze v Domové
s pecCovatelskou sluzbou drtivé pfevazuji zeny. Vykladdm si to tim, Ze Zeny se obecné

dozivaji vyssiho veéku, nez muzi.

Dalsim vysvétlenim mize byt geograficka poloha. Kdybych realizoval prizkum

v jiném mésté Ceské republiky nebo v zahrani¢i mohl by vysledek dopadnout jinak.

Domnivam se, ze mezi dal§imi faktory, které mohly ovlivnit vysledek této otazky

je vybér a pocet respondentil, tedy reprezentativniho vzorku.

Vysledky otazky €. 2: Vek nam ukazuji, Ze nejvice respondentii spada do vékové
kategorie: 81-90 let. Coz si vysvétluji neustdle prodluzujicim se prodluzujicim vékem

lidské populace.

Sehrat svou roli mize opét geograficka poloha, vybér a pocet respondentil, Casové

obdobi prizkumu, naptiklad pfed 15 lety mohl prizkum dopadnout jinak.

Na zaklad¢ vysledkii otazky €. 3: Vase posledni dosazené vzdélani vidime, Ze

nejvice prevazuji respondenti se stiedoskolskym vzdélanim.

Tuto otdzku jsem zvolil, jelikoz si myslim, ze je dilezit¢ védét, jaci obyvatelé

v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou ziji.
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Vysledky mohly dopadnout jinak, pokud bych zvolil jinou geografickou polohu,
vybér a pocet respondentli. Vysledky mohou zaviset i na case, ve kterém prizkum

probiha.

Pokud jde o otazku ¢&. 4: Jak Casto Vas navstévuje rodina, jsem pftisel na to, ze
nejvetsi pocet respondentil navstévuje rodina nékolikrat za tyden. Opét se domnivam, ze
vysledky prizkumu souvisi s tim, vjakém case prizkum probihal, kolik lidi se do
prizkumu zapojilo, kde se prizkum odehraval, o jaké typy respondentii se jednalo. Svou

roli mohou hrat také dobré mezilidské vztahy.

Myslim si, Ze tato otazka tzce souvisi s otdzkou €. 16: Co v soucasnosti nejvice
postradate, coz jsem si ovéfil rozhovor a pozorovanim klienth v Domovech
s peCovatelskou sluzbou, které se zucastnili mého prazkumu.

Domnivam se, ze tato otazka souvisi s otazkou €. 11: Jak Casto ve VaSem byté
probiha drobny uklid, jelikoZz si myslim, Ze pokud rodina nav§tévuje klienta zafizeni
casto, muze uklidit i sama. Tuto hypotézu jsem si potvrdil rozhovorem s klienty Domova
s pecCovatelskou sluzbou.

V souvislosti s vysledky otazky €. 5: Jak casto Vas navstévuji pratelé, Ze nejcastejsi
odpovédi respondentl byly: Nepravidelng; Pratele uz nemam; Nekolikrat za tyden.

Myslim si, ze shoda téchto odpovédi je zcela nahodna.

Tato otazka, dle mého nazoru, mize souviset s otazkou ¢. 17: Co v soucasnosti
nejvice postradate, jelikoz si myslim, Ze klient, ktery ma funkéni soc. vztahy, zejména
s prateli, se citi byt v Domové s pecovatelskou sluzbou mnohem spokojené;si.

Myslim si, Ze tato otazka souvisi s otazkou ¢.16: Co v soucasnosti nejvice
postradate, jelikoz klienti mohou postradat dostatek kontaktu se svymi prateli a pozitivni
vztahy s nimi.

Tuto svou hypotézu jsem si ovefil pozorovanim a rozhovorem s klienty
v Domovech s pecovatelskou sluzbou, které¢ se mého prizkumu zic¢astnili.

, Na zadklad¢ vysledkii otdzky ¢ 6:Jaké volnoCasové aktivity v zafizeni
navstévujete, jsem zjistil, Ze nejvice respondenti nenavstévuje zaddné volnocasové
aktivity, coz si vysvétluji nedostatkem Casu klienti a jejich zdjmu. Vysledky mohou
souviset s geografickou polohou zafizeni, Case, kdy byl pruzkum realizovan, a na

mezilidskych vztazich v zafizeni.

Jsem presvédcen, ze tato otazka izce souvisi s otdzkou €. 7: Jak jste spokojen/a

s obsahem volnocasovych aktivit ve VaSem zafizeni. Dlvod pro¢ si to myslim je
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nasledujici: Myslim si, ze klienti maji tendenci frekventovangji navstévovat ty
volnocasové aktivity, s jejichz obsahem jsou spokojeni, coz jsem si ovéfil pozorovanim

a rozhovorem s klienty v mnou zkoumanych Domovech s peovatelskou sluzbou.

Dalsi korelaci vidim s otazkou €. 13: Co si myslite, Ze by se dalo ve VaSem zatizeni
zlepsit, jelikoz klienti mohou pocitovat jako nedostatek naptiklad nedostate¢nou, nebo
podle jejich ndzoru, nevhodnou nabidku volnocasovych aktivit. Tuto korelaci jsem si

ovétil pozorovanim a rozhovorem s klienty.

Podle vysledkii otazky €. 7: Jak jste spokojeni s obsahem volnocasovych aktivit
v zafizeni, jsem doSel k zavéru, Ze vétSina respondentl je s obsahem volnocasovych
aktivit spokojena. To si vysvétluji dobrymi mezilidskymi vztahy, geografickou lokaci,

casem, kdy byl vyzkum realizovan, reprezentativnim vzorkem respondenti.

Tato otazka uzce souvisi s pfedeSlou otdzkou C. 6: Jaké volnocCasové aktivity
v zafizeni navstévujete. Diivod je podle mého nazoru nasledujici: klienti, ktefi jsou
s obsahem volnoCasovych aktivit ve svém zafizeni spokojeni, je budou castéji
navstévovat. Tuto souvztaznost jsem si ovetil pozorovanim a rozhovorem s respondenty.

Dale spattuji korelaci této otazky s otazkou €. 13: Co si myslite, ze by se dalo ve
Vasem zatizeni zlepsit, jelikoz to, jak jsou klienti spokojeni s obsahem volno¢asovych
aktivit podle mého ndzoru ma souvislost s tim, co by chtéli v zatizeni nasledné zlepsit.
Tuto svou hypotézu jsem si ovéfil pozorovanim a rozhovorem s klienty v Domové
s pecovatelskou sluzbou.

Myslim si, ze dal$i korelace se vyskytuje u otazky ¢. 16: Co v soucasnosti nejvice
postradate, protoze si myslim, Ze klienti mohou postradat lepsi obsah volnocasovych

aktivit, coZ jsem si ovéfil pozorovanim a rozhovorem s respondenty.

Vysledky otazky ¢. 8: Klepou/Zvoni na Vas pracovnici socidlnich sluzeb, nez
k Vam vkroci, ukazuji, Zze nejvétSimu poctu respondentli pracovnici v socialnich sluzbach
zvoni na zvonek, nez vkro¢i knému do bytu. Vysvétluji si to tim, Ze se klient
s pracovnikem v socialnich sluzbach mohl domluvit, aby na n& zvonil, Dale si to
vysvétluji dobrymi mezilidskymi vztahy, casem, kdy byl prizkum realizovan,

geografickou lokaci, vybérem a poc¢tem respondentt.

Osobné zde vidim korelaci s otazkou €. 13: Co myslite, Ze by se dalo ve Vasem

zatizeni zlepsit, jelikoz se domnivam, Ze to jestli pracovnici v socidlnich sluzbach klepou
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na dvete bytu respondenttl, nebo na n¢€ zvoni, Gizce souvisi s tim, co by chtéli v zatizeni
zlepsit. Tuto svou domnénku jsem si ovéiil pozorovanim a rozhovorem s respondenty.
Domnival jsem se, Ze to jestli pracovnici v socidlnich sluzbach zvoni nebo klepou
na klienty, nez k nim vkro¢i do bytu ma souvislost i s otazkou €. 14: Zazil/a jste n¢kdy,
Vy osobné, konfliktni situaci s pracovnikem v socidlnich sluzbach. Tato korelace se mi,
ale béhem realizovaného priazkumu v Domovech s pecovatelskou sluzbou nepotvrdila.
Mimo jiné jsem byl nazoru, Ze tato otdzka souvisi s otdzkou €. 16: Co v soucasnosti

nejvice postradate. Tato souvztaznost se mi ale rovnéz nepotvrdila.

Otéazka ¢. 9: Chodite do bytu vzdy s doprovodem, ndm ukazuje, Ze nejveétsi pocet
respondentli chodi do bytu bez doprovodu. Vysvétluji si to vysokou mirou sobéstacnosti
klient v Domové s peCovatelskou sluzbou, coz jsem si ovéfil béhem prizkumu, a sice
rozhovorem a pozorovanim. MlzZe to ovSem zaviset také na Case, kdy prizkum probihal,

na poctu respondenti, geografické lokaci, interpersonalnich vztazich apod.

Myslim si, Ze pokud jsou v zatizeni funk¢ni sluzby Doprovazeni, miize to u klienta
zvysit pocit jistoty a bezpeci, v ptfipadé€, Ze tuto sluzbu potiebuje. Dle mého nézoru,
zejména klienti s hendikepem oceni, ze je nékdo do bytu doprovodi. Mlze to pomoci
k navozeni psychické a socialni pohody u klientd. Myslim si, Ze doprovazeni klientl
Domova s pecovatelskou sluzbou do jejich bytu slouZzi jako prevence potencidlnich trazi.

Tato otazka muze Uzce souviset s otazkou €. 16: Co nejvice postradate, jelikoz
klienti, ktefi maji narok na sluzby doprovazeni, a nemaji ji k dispozici, ji mohou
postradat.

Myslel jsem si, Ze tuto otdzku Ize dat do souvislosti s otdzkou €. 14: Zazil jste n€kdy
konfliktni situaci s pracovnikem v socidlnich sluzbach a to naptiklad tak, Ze pracovnici
v socidlnich sluzbach mohou klientovi upirat pravo na sluzby: Doprovéazeni. Tato
korelace se mi ale nepotvrdila.

Na otazku ¢.10: Vyzveddvaji Vam pracovnici v socidlnich sluzbach postu,
odpovédeli vSichni respondenti shodn€, Ze jim pracovnici v socialnich sluzbach postu
nevyzvedavaji. Tyto vysledky prizkumu si vysvétluji tim, v jakém ¢ase byl prizkum
realizovan, vybérem vzorku respondentli, mezilidskymi vztahy a mistem, kde byl

prizkum realizovan.

Domnivam se, Ze je souvislost mezi touto otdzkou a otdzkou €. 14: Zazil/a jste

n¢kdy konfliktni situaci s pracovnikem v socidlnich sluzbach. Tato hypotéza se mi
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potvrdila rozhovorem s klienty, konkrétni pfiklad uvadim v ptiloze své bakalaiské prace,

kde Ize najit transkripci rozhovoru s respondentkou.

Myslim si, Ze existuje souvislost mezi otdzkou €. 13: Co si myslite, ze by se dalo
ve VaSem zafizeni zlepSit. Tato korelace se mi potvrdila béhem rozhovoru s

nékterymi klienty v Domovech s pe€ovatelskou sluzbou.

Jsem nézoru, Ze tato otdzka souvisi s otazkou €. 16: Co v souCasnosti nejvice
postradate. Souvislost mezi témito otdzkami se mi potvrdila rozhovorem s urcitymi

klienty v mnou zkoumanych zatizenich.

Co se tyce otazky €. 11: Jak Casto ve Vasem byté probiha drobny uklid, odpovidala
vétSina respondentd, Ze nevyuziva tklidovych sluzeb, coZ si vysvétluji vysokou mirou
sobé&stacnosti klientl v Domovée s pecovatelskou sluzbou, coZ jsem si ovétil rozhovorem.
Déle mohou byt vysledky prazkumu ovlivnény geografickou polohou, ¢asem, kdy

prazkum probihal, po¢tem zvolenych respondentti apod.

Spattuji korelaci této otazky s otazkou €. 4: Jak Casto Vas navstévuje rodina,
protoze se stava, ze rodiny, které navstévuji mé respondenty, jim uklizi sami, coz jsem si
ovetil rozhovorem s klienty v Domové s pecovatelskou sluzbou.

Myslel jsem si, Ze existuje souvztaznost mezi touto otdzkou a otazkou ¢. 13:Co si
myslite, Ze by se dalo ve Vasem zatizeni zlepsit, jelikoz si myslim, Ze klienti, ktefi nemaji
uklidové sluzby k dispozici, to mizou povazovat za nedostatek dané¢ho zafizeni. Tato
korelace se mi ale nepotvrdila.

Domnival jsem se, ze existuje piima souvislost u této otdzky a otazky ¢. 16: Co
v soucasnosti nejvice postradate, protoze jsem si myslel, ze klienti mohou postradat
uklidové sluzby. Tato, mnou domné¢la, souvislost se mi rovnéz nepotvrdila.

Dale jsem vid€l souvislost s touto otazkou a otadzkou €. 15: Spite dobie, jelikoz jsem
byl toho nazoru, ze klient, ktery ma pravidelny drobny uklid spi 1épe, snizi se tim riziko
astmatu a jinych onemocnéni pulmonalni soustavy. Tato souvislost se mi vSak rovnéz
nepotvrdila.

V souvislosti s otdzkou €. 12: Jite pravidelné: vétSina klientli odpovédéla, ze ji
pravidelné. Myslim, Zze to mulze souviset s Casem, kdy byl prizkum realizovan,

s geografickou lokaci, po¢tem respondenti apod.

Spatiuji souvislost u této otazka a otdzky €. 13: Co myslite, Ze by se dalo ve VaSem

zatizeni zlepSit. Tato korelace se mi potvrdila rozhovorem s respondenty.
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Domnival jsem se, Ze existuje korelace mezi touto otdzkou a otazkou €. 15: Spite
dobie, jelikoz jsem si myslel, ze klienti, ktefi ji pravidelné i kvalitnéji spi. Tato
souvztaznost se mi nepotvrdila.

Myslel jsem si, Ze existuje korelace u této otazky a otdzky €. 14: Zazil/a jste nékdy
néjakou konfliktni situaci s pracovnikem v socidlnich sluzbach. Tato hypotéza se mi, ale
nepotvrdila.

Potvrdila se mi, mnou predpoklddana souvztaznost mezi touto otdzkou a otazkou
¢. 16: Co vsoucasnosti nejvice postradate. Tato ma domnénka se mi potvrdila

rozhovorem s klienty.

Na zéklad¢ vysledkl otazky ¢. 13: Co myslite, ze by se dalo ve Vasem zatizeni
zlepsit, odpovédélo pfes polovinu respondentll, Ze ma jisté navrhy na zlepSeni chodu
zafizeni, velmi Casto se objevovalo jako problematika nedostatek pecovatelek, z divodu,
jelikoz nocni sluzby pecovatelek byly zruSeny. Domnivam se, Ze vysledky prizkumu
souvisi s geografickou lokaci, casem, kdy byl prizkum realizovan, vybérem respondenti

apod.

Spattuji korelaci u této otdzky a otazky ¢. 14: Zazil/a jste n¢kdy, Vy osobné,
konfliktni situaci s pracovnikem v socialnich sluzbach. Coz jsem si potvrdil rozhovorem

s klienty Domova s pecovatelskou sluzbou.

Zaroven zde vidim souvislost s otdzkami €. 12: Jite pravidelné, jelikoz stravovani
muZe mit vliv na to, jestli jsou klienti v daném zafizeni spokojeni. Tato hypotéza se mi

potvrdila v pribéhu prizkumu v Domovech s peCovatelskou sluzbou.

Domnivam jsem se, zZe existuje souvztaznost této otdzky s otazkou ¢. 6: Jak jste
spokojeni s volno¢asovymi aktivitami v zafizeni. Tato korelace se mi potvrdila

rozhovorem s respondenty.

Myslim si, ze Ize nalézt souvislost mezi touto otdzkou a otazkou ¢. 7: Jak jste
spokojeni s obsahem téchto volnocasovych aktivit, coz se mi potvrdilo rozhovorem

s klienty v ramci mého prazkumu.

Jsem ndzoru, Ze s touto otdzkou souvisi otazka €. 8: Klepou Vam na dvete/Zvoni
na Vas pracovnici v socialnich sluzbach. To se mi potvrdilo rozhovorem s klienty

v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou.

Pokud jde o otazku €. 14: Zazil/a nekdy, Vy osobné&, konfliktni situaci

s pracovnikem v socidlnich sluzbach, pfevazna cast respondenti uvedla, ze zadnou
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konfliktni situaci s pracovnikem v socidlnich sluzbach nezazila. Z toho vyvozuji
nasledujici: klient se mohl bat mluvit oteviené, klient ma dobré mezilidské vztahy
v zatizeni, zalezi na Case, kdy byl prizkum realizovan, geografické lokaci a poctu

respondentt.

Myslel jsem si, ze existuje piima souvislost s touto otazkou a otazkou €. 15: Spite
dobfte. Tato souvislost se mi, ale v prib¢hu priizkumu nepotvrdila.

Domnival jsem se, Ze existuje pfima souvislost mezi touto otdzkou a otazkou €. 8.
Tato hypotéza se mi nepotvrdila.

Dale jsem si myslel, Ze tato otdzka uzce souvisi s otazkou €. 9: Chodite do bytu
vzdy s doprovodem. Tato domnénka se mi, ale nepotvrdila.

Jsem presvédcen, Ze lze najit souvislost mezi touto otazkou a otdzkou €. 10, coz
jsem si potvrdil rozhovorem s klienty Domova s peCovatelskou sluzbou. Konkrétni
piiklad je uveden v ptiloze mé bakalarské prace, kde je uvedena transkripce rozhovoru
s klientkou.

Otazka €. 15: Spite dobte, ukédzala vysledky, zkterych je patrné, ze vétSina
respondentli spi Spatné. Myslim si, ze to souvisi s vékem klientd, jejich zdravotnim
stavem, nebo naptiklad s tim, Ze si zapomenou vzit 1éky na spani, nebo jim Iéky na spani
nezabiraji, ve vysledcich mize sehrat roli také geograficka lokace, ¢as, kdy byl prizkum

realizovan, pocet respondentd apod.

Domnival jsem se, Ze existuje spojitost mezi touto otdzkou a otdzkou ¢. 12: Jite
pravidelné, jelikoz pravidelnost ve stravovani, podle mého nazoru, miize mit vliv na
kvalitu spanku. Tato domn¢la spojitost se mi, ale nepotvrdila.

Myslim si, Ze existuje souvislost mezi touto otazkou a otazkou ¢. 16: Co
v soucasnosti nejvice postradate, jelikoz klienti mohou postradat spanek, coz jsem si
ovétil rozhovorem s klienty.

Byl jsem ndzoru, Ze tato otdzka souvisi s otdzkou €. 14: Zazil/a jste nékdy konfliktni
situaci s pracovnikem v socialnich sluzbach. Tato korelace se mi v pribé¢hu prizkumu
nepotvrdila.

Z odpovédi na otazku €. 16: Co v soucasnosti nejvice postradate, vychazi, ze
nejvice respondentll postrdda piedevSim zdravi, dostatek socidlnich kontaktd a mit
moznost jit tam, kam by chtéli. Domnivam se, ze to souvisi se zdravotnim stavem
respondenttl, jejich vékem, vysledky této otdzky mohly byt ovlivnény ¢asem, kdy byl

prazkum realizovan, geografickou lokaci a vybérem respondentt.
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Tato otazka, dle mého nazoru, uzce souvisi s otazkou €. 4: Jak casto Vas navstévuje
rodina. Domnivam se, ze klienti, ktefi maji dobré¢ vztahy s rodinou, jejich rodina je
navstévuje, jejich rodinni ptislusnici stale ziji, se maji v zafizeni 1épe, a rodina v jejich
stradani nehraje roli. Tato hypotéza se mi potvrdila rozhovorem s klienty v Domovech
s peCovatelskou sluzbou.

Myslim si, Ze 1ze najit souvislost mezi touto otazkou a otazkou €. 5: Jak ¢asto Vas
navstévuji pratelé, jelikoz klienti, kteti maji dobré vztahy s ptateli nebo jejich pratelé ziji,
v otdzce pratelstvi nestradaji. Tuto hypotézu se mi podaftilo potvrdit v pribéhu rozhovoru
s respondenty.

Domnivam se, ze existuje korelace mezi touto otazkou a otazkou ¢&. 6, jelikoz
klienti, kteti navs§tévuji volnocasové aktivity, jelikoz klienti, ktefi navstévuji volnocasové
aktivity, tuto problematiku nepostradaji, coz se mi ovéfilo rozhovorem s klienty
v Domov¢ s pecovatelskou sluzbou.

Jsem presvédcen, Ze s touto otdzkou souvisi otazka €. 7: Jak jste spokojen/a
s obsahem téchto volnocasovych aktivit, jelikoz klienti, ktefi jsou spokojeni s obsahem
volnocasovych aktivit, jsou v zafizeni spokojené¢jsi. Tato hypotéza se mi potvrdila
rozhovorem s klienty.

Dale si myslim, Ze tato otdzka souvisi s otdzkou €. 8: Klepou Vam na dveife/Zvoni
na Vas pracovnici v socidlnich sluzbach, jelikoz klienti, kterym pracovnici socialnich
sluzeb klepou na dvefe nebo zvoni, nez k nim vkro¢i do bytu, jsou dle mého nézoru
spokojen¢jsi. Tato korelace se mi v ramci prizkumu nepotvrdila.

Myslel jsem si, Ze existuje souvislost mezi touto otdzkou a otdzkou ¢. 9: Chodite do
bytu vzdy s doprovodem. Tato souvislost se mi, ale nepotvrdila.

Domnivam se, ze existuje korelace mezi touto otdzkou a otdzkou ¢&. 10:
Vyzvedavaji Vam pracovnici v socidlnich sluzbach postu. Tato souvztaznost se mi
potvrdila rozhovorem s klienty.

Myslim si, Ze s touto otazkou souvisi otazka ¢. 11: Jak ¢asto ve VaSem byt€ probiha
drobny uklid, jelikoz klienti mohou postradat uklidové sluzby. Tato korelace se mi
nepotvrdila.

Jsem nazoru, Ze existuje souvislost mezi touto otdzkou a otdzkou ¢. 12: Jite
pravidelné, jelikoz klienti mohou postradat pravidelnost ve stravovani. Tato domnénka
se mi potvrdila rozhovorem s klienty. Nékteii klienti se nestravuji pravidelné, kvtli

problematické nabidce jidel v zatizeni, ktera jim nevyhovuje.
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Tato otazka podle mého nazoru uzce souvisi s otazkou €. 13: Co si myslite, ze by
se dalo ve Vasem zatizeni zlepSit. Myslim si, ze klient, ktery by nic v zatfizeni neménil,
toho v zivoté mén¢ postrada. Tato korelace se mi potvrdila v rdmci rozhovoru
s respondenty.

S touto otazkou, podle mého ndzoru, souvisi s otazkou €. 14: Zazil/a jste nékdy, Vy
osobné, konfliktni situaci s pracovnikem v socidlnich sluzbach, jelikoz si myslim, Ze
klient bude méné postradat spokojenosti v zatizeni, pokud zadnou konfliktni situaci
s pracovnikem v socialnich sluzbach nezazil. Tato souvztaznost se mi potvrdila,
v prabéhu rozhovoru s klienty Domova s pecovatelskou sluzbou.

Myslim si, Ze existuje pfima souvislost mezi touto otdzkou a otazkou €. 15: Spite
dobfe, protozZe, podle mého ndzoru, klient, ktery spi dobfe, je v Zivoté spokojenéjsi. Tato

korelace se mi potvrdila rozhovorem s klienty.

Na zéklad¢ odpovédi respondentli na otazku €. 17: Jak jste byl/a spokojen/a s timto
rozhovorem odpovédéla pievazna ¢ast respondenttl, ze byla spokojena. Coz si vysvétluji
tim, Ze jsem mohl byt respondentim sympaticky, nebo to respondenti mohli fici pouze ze
zdvofilosti, protoze mé¢ nechtéli urazit.

Myslim si, ze s touto otazkou souvisi vSechny, mnou polozené, otazky. To jakym
zpuisobem jsem je podaval a jestli jim klienti rozuméli.

Je mozné, Ze klienti Spatn€ porozuméli mym otdzkdm, mohlo se stat, ze jsem je
chybné formulovat.

I kdyz nasledujici srovnani pfimo s prizkumnymi otazkami moji bakalaiské prace
piimo nesouvisi, myslim si, ze je vhodné je uvést, jelikoz se domnivam, Ze nepiimo s nimi

souviset mohou.

Hauke (2014) tvrdi, ze bychom méli umét rozlisit, s ohledem na situaci, jestli
klienta povzbuzovat k tomu, aby si dokdzal pomoci sam nebo jestli mu rad¢ji pomoci. A
pokud si nejsme jisti klientovymi schopnostmi a moznostmi méli bychom vzdy radégji

vykonat piislusny tikon za n¢j a naopak.

S ohledem na sviij prizkum v Domové s peCovatelskou sluzbou jsem, ale zjistil, ze
neni vitbec jednoduché stanovit hranici pomoci a kontroly. Pii rozhovoru s respondenty
Casto nastaly situace, kdy jsem nevédél, jestli dany ukon zvladne klient sam nebo jestli
mu s nim mam pomoci. Myslim si, Ze s vzhledem prace v praxi hranice pomoci a kontroly

neni zcela jednoznacnd. To jsem si ovéfil nejen rozhovorem s klientem, ale i pozorovanim
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klienta. Pfi svém prazkumu jsem se setkal s klienty, kteti méli poruchu mobility a

lokomoce a nebyl jsem si jist, jestli jim pomoci, abych jim tim spiSe neublizil.

Nézor Rheinwaldové (1999), ze rozpominani seniora na minulost mize byt velmi
piinosné, mi piisSel také velmi zajimavy. Ikdyz souhlasim tomu, Ze vyporadani se s
minulosti miZe byt klicem k pochopeni pfitomnosti a otevieni se budoucnosti. Ze své
vlastni zkusSenosti béhem realizace tohoto prizkumu vim, ze musime postupovat opatrné
citlivé a ohleduplné. Ptilisné zaobirani se minulosti mtize byt velmi nebezpecné. Mlize u

klienta vyvolat negativni vzpominky, které v aktualni chvili nemusi byt schopen unést.

Toto jsem si ovéfil pfi rozhovoru s klientem, nékdy pii otazce €. 4: Jak Casto Vas
navstévuje rodina nebo pii otdzce €. 5: Jak Casto Vas navstévuji pratelé. Z rozhovoru
s klientem né¢kdy vyslo najevo, ze uz rodinu nebo ptatele nema. Setkal jsem 1 se situaci,
kdy mél klient velmi dysfunkéni vztahy s rodinou, a nerad na to vzpominal. Piipad
respondenta, ktery mél problematické vztahy se svou rodinou, uvadim v piiloze své

bakalaiské prace.

Vagnerova (2007) uvadi, Ze naboZzenskd vira mize vyznamné piispét k lepSimu
zvladani negativnich emoci v pokrocilém véku. 1 kdyZ souhlasim s tim, Ze ndboZenska
vira mtize skute¢né pomoci, myslim si, ze to nemusi byt nutné jen ndbozenska vira, ktera
muze pomoci. Béhem svého priizkumu jsem se setkal s respondenty, kteti nevéftili
v Boha, a pfesto si dokazali udrzet pozitivni ndhled na svét. CoZz jsem si ovéfil

rozhovorem a pozorovanim.

Mackova (2013, s. 13) tika: ,, Pokrocily vék miize byt prinosem pro seniora samého,
jeho rodiny a celou spolecnost pouze, pokud mohou seniori zZit zdravé a bezpecné a pokud
Jjsou schopni podilet se na zivoté ve spolecnosti a vyuzit svych zdrojit a moznosti. “. S timto
nazorem se plné ztotoznuji, v rdmci svého prizkumu v Domovech s pecovatelskou
sluZzbou jsem zjistil, Ze nejvice, co lidi trapi je zdravi, nemoznost chodit, kam by chtéli a

spolecenské kontakty.

S.ohledem na mezinarodni srovnani uvadim pohled Yeunga (2016, s. 146): ,,V
pribéhu vyzkumného procesu jsme nenarazili na zadna veétsi eticka dilemata. Nicméné
nekteri participanti se zdali byt emocné rozladeni., kdyz hovorili o svych zkusSenostech
Zivota s télesnym postizenim a o tom, Ze situace vyzaduje, aby se o né jejich rodina
postarala. Jakmile participanti vykazovaly znamky distresu, nabidli jsme jim moznost dat

si prestavku, odlozit rozhovor na jindy nebo, Ze mohou ze studie odstoupit. Vsichni
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participanti se rozhodli pokracovat v rozhovoru, jelikoz citili, zZe je diilezité, aby s nekym
sdileli své zkuSenosti a, aby byl jejich hlas slySet. Ucastnikiim byly nabidnuty informace

I3

o sluzbach dvojjazycného poradenstvi, pokud by si prali jejich pomoc. “.

S timto ndzorem rovnéz zcela souhlasim, vzhledem ke svému prizkumu v Domovée
s peCovatelskou sluzbou, jsem meél moznost setkat se s klientem, ktery mél urCity
hendikep, a rovnéz piisobil velmi roz¢ilené, kdyz zacal hovofit o problematice svého
postizeni nebo, kdyz jsem mu kladl otdzku ¢. 13: Co si myslite, Ze by se dalo ve Vasem
zafizeni zlepsSit nebo pfi otazce €. 16:Co v soucasnosti nejvice postradate. Myslim si, ze

s ohledem na klientovu situaci jsou jeho reakce pochopitelné.

Domnivam se, ze je dilezité zminit nazor autorky Wienclaw (2019). Ta tvrdi, ze
socialni rozdily a trzni hospodaftstvi hraji kliCovou roli ve spokojenosti seniora. Tiebaze
uznavam, ze to mize byt potencidlné jeden z faktord, pfi svém prizkumu v Domovech
s pecovatelskou sluzbou jsem zjistil, Ze klienti jsou na tom ekonomicky hiife, jsou leckdy

spokojeni, coz jsem si ovefil pozorovanim a rozhovorem s témito klienty.

V souvislosti s tim, co uvadi Pfeiferova a kolektiv autord (2013)

Na zavéer diskuze musim sebekriticky uznat, ze je pravdépodobné, Ze jsem ve své

bakalaiské praci a béhem prizkumu ud¢lal urcité chyby.

S ohledem na autorskou sebereflexi vidim jako svou chybu to, Ze jsem zmatecné
zvolil prizkumné vyzkumné otazky a v pritbéhu prizkumu je mirn€ upravoval s ohledem

na lepsi porozuméni.

Domnivam se, Ze jsem mohl realizovat prizkum ve vice Domovech

s peCovatelskou sluzbou.

ME¢I jsem urcité problémy s nalezenim vhodné literatury pro své téma bakalarské

prace.

Myslim si, ze kdyby prizkum realizoval nékdo s odbornéjSimi znalostmi a

praktictéjSimi zkuSenostmi mohl prizkum dopadnout jinak a Iépe.

Osobné¢ mé piekvapilo, kolik respondentli bylo ochotno zucastnit se mého

prizkumu. Vysvétluji si to tim, Ze jsem jim mohl byt sympaticky. Dal§im vysvétlenim
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mohlo byt to, ze méli respondenti dobré ¢asové moznosti. Domnivam se, Ze, Ze to lze

interpretovat i tak, ze méli klienti potiebu komunikace.

Jinak jsem, ale se svou praci celkové spokojeny a myslim si, Ze by mohla
potencialné piispét dal§im studentlim, a ptipadné slouzit jako ptedloha pro dalsi prizkum

nebo dokonce vyzkum.

70



7avér

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jaka je celkova uroven spokojenosti klienti
v Domov¢ s peCovatelskou sluzbou.

Priizkum byl realizovan v Praze. A to v ¢asovém tseku od 7. biezna do 10. dubna
roku 2019. Bylo prozkoumdno celkem osm Domovu s peCovatelskou sluzbou a jeden
Domov pro seniory. Zucastnilo se jej celkem 41 respondentd.

Z vysledkt prizkumu vyplyva, Ze v prozkoumanych Domovech s pe¢ovatelskou
sluzbou prevazuji prevazné zZeny. Co se tyCe ve€kové skupiny, nejvice pievazovali
respondenti v rozmezi 81-90 let. VétSina respondentd uvedla stiedoskolské vzdélani
s maturitou.

Ohledné cCetnosti navstév rodiny se nejveétsi pocet respondentl vyjadiil, Ze jej
navstévuji nékolikrat tydné.

Pokud jde o Cetnost navstév pratel, velmi t€snd vétSina respondentt uvedla, ze uz
bohuzel jejich pratele neziji.

Z odpoveédi dale vyplyva, Ze vétSina nenavstévuje ve svém zafizeni volnocasové
aktivity.

VétSina klientd, téch co navstévovali volnoCasové aktivity, byla podle toho, co
uvedli v prizkumu s obsahem volnocasovych aktivit spokojena.

Na otazku jestli klientiim zvoni nebo klepou pracovnici v socialnich sluzbach na
dvefte, nez k nim vkro¢i, odpovédela vétsina, Ze zvoni.

Ptevazna Cast respondentii chodi do bytu nebo do pokoje bez doprovodu. VSichni
respondenti uvedli, Ze si poStu vyzvedavaji sami.

Nejvetsi pocet respondentt sdélil, Ze nevyuziva uklidovych sluzeb v zatizeni.

Ohledn¢ pravidelnosti stravovani odpovédéla vétSina respondentil, Ze se stravuje
pravidelné.

Pokud jde o navrhy na zlepSeni, pfesna polovina respondentt uvedla, Ze by navrhy
na zlepsSeni méla a druha polovina, Ze je spokojena se soucasnym stavem.

Dale podle odpovédi u prevazné casti respondentli nedoslo nikdy ke konfliktni
situaci s pracovnikem v socidlnich sluzbach.

Na otazku kvality spanku nejvice respondentti uvedlo, Ze spi dobte.

V souvislosti s vysledky odpoveédi jsem zjistil, Zze nejvice respondentli postrada

zdravi, spolecenské kontakty a moznost vylett.
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Co se tyce mych osobnich pocitii ohledné¢ provedeného priizkumu, jsem v celku
spokojeny s tim, jak prizkum probihal a s kolika zajimavymi lidmi jsem mél moznost
proveést rozhovor.

V souvislosti s vysledky prizkumu jsem zjistil, ze celkova troven spokojenosti
klient v Domovech s peovatelskou sluzbou je primérna.

Mrzi mé jen, Ze jsem nemohl provést rozhovor jesté s vice klienty Domova
s pecovatelskou sluzbou, ale bohuzel s ohledem na mé ¢asové moznosti a nékdy odmitavé
reakce né¢kterych Domovi s pecovatelskou sluzbou to nebylo realizovatelné.

Véfim, ze tento pruzkum miZe potencidln€é pomoci zlepSit psychosocidlni
problematiku klienti v Domové s pecovatelskou sluzbou, potazmo i v jinych zatizenich.

Konkrétn¢ si ptedstavuji, ze by tento prizkum mohl pomoci celkové zlepsit
mezilidské vztahy v Domovech s pecovatelskou sluzbou napiiklad vyssi inkluzi klientt,
ktefi nenavstévuji volnocasové aktivity.

Pevné véfim, ze by mohlo dojit k rozsifeni nabidky volno€asovych aktivit, 1 kdyz
si uvédomuji financni prekazky pro realizaci tohoto cile. Déle si pfedstavuji, Ze by mohl
byt realizovan lepsi bezbariérovy pfistup, a to predevSim v zatizenich, kde je to akutné
potfeba. Rovnéz si myslim, Zze by se mohl zlepsit pfistup né€kterych zaméstnanct ke
klientim.

Na zéavér chcei podekovat vSem, ktefi se prizkumu zucastnili a vSem, ktefi pfispéli
k dokonceni této bakalaiské prace. Snad to pomuze.

De¢kuji za pozornost.
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Piilohy

Priloha €. 1: Otazky kladené Kklientim v Domové s pecovatelskou

sluzbou

8.

9.

. Pohlavi

. Vék

. VaSe posledni dosazené vzdélani

. Jak Casto Vas navstévuje rodina

. Jak Casto Vas navstévuji pratelé?

. Jaké volnocasové aktivity navStévujete?

. Jak jste spokojeni s obsahem volnocasovych aktivit?

Klepou/Zvoni Vam pracovnici socialnich sluZzeb na dvere, nez k Vam vejdou?

Chodite do bytu vZdy s doprovodem?

10. Vyzvedavaji Vam pracovnici socidlnich sluZeb postu?

11. Jak ¢asto ve Vasem byté probiha drobny uklid?

13. Jite pravidelné?

14. Co myslite, Ze by se dalo ve VaSem zarizeni zlepSit?

15. Zazil/a jste nékdy vy osobné Kkonfliktni situaci s pracovnikem v socialnich

sluzbach?

16. Spite dobie?

17. Co v soucasnosti nejvice postradate?

18. Jak jste byli spokojeni s timto rozhovorem?

Priloha €. 2: Ukazka prepsaného rozhovoru s klientem v Domové

s pecovatelskou sluzbou

Pohlavi respondenta: Zena

VéEk respondenta: 90 let

Délka rozhovoru: 16:27 min.
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Pouzité prostfedky pro realizaci tohoto rozhovoru: diktafon na mém mobilnim

zafizeni, notebook, tuzka, papir
Zkratky, které jsem vyuZil pfi transkripci rozhovoru: T = Tazatel; R = Respondent.

Z divodu verifikace odpovédi byly respondentovi poklddany kontrolni otézky.
V pribéhu celého rozhovoru jsem se snazil o dodrZeni dustojnosti a anonymity
respondenta. Pfi transkripci rozhovoru doslo k mirnym jazykovym korekcim s ohledem

na spisovnost jazyka ¢eského.

T: Dobry den. Jsem David Novak. Jsem z Husitské teologické fakulty. Studuji obor
Socidlni prace. Aktualné provadim prizkum miry spokojenosti klientdi v domové
s pecovatelskou sluzbou. Souvisi to smou bakalafskou praci: Psychosocialni
problematika klienti v domove s pecovatelskou sluzbou. Jestli Vam to nebude vadit, tak

s Vami nyni provedu kratky rozhovor na toto téma. Souhlasite?
R: Ano, souhlasim. To bych Vam fekla rovnou, kdybych nesouhlasila.
T: Dékuji.
R: A zaviela bych dvefe.
T: To je pravda.

R: Podivejte se, j4 Vam to feknu takhle, ke mné chodilo 25 studentl a studentek
z Ameriky. Byli tady na 2 roky. J4 jsem pro né byla nahradni mama. Bylo to krasné. Byla
jsem oteviena Vietnamctim, Cifianim, jenom z Némci jsem méla strach. Tak jsem vici

nim nebyla divétiva. Potom jsem také ucila Bulhary apod.
T: Kolik Vam je let?
R: Je mi 90 let. Jsem ro¢nik 1928.
T: Vase posledni dosazené vzdélani?

R: Délala jsem pifi zaméstnani stfedni pramyslovou Skolu. Pfesnéji obor:

ekonomika Zelezni¢ni dopravy.
T: Tak to zni zajimave.
T: Jak Casto Vas navstévuje rodina?
R: Ani jednou.

T: Tak to mé mrzi.
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R: Jedna nevésta po me chtéla byt. J& tam bydlela uz sama. ManZzel mi zemftel. Syn
se ozenil. Bydli v KrkonoSich. Nechtél do Prahy. Druhy syn si vzal takovou m¢
nesympatickou pani. Ji bylo jedno, kde budu bydlet.

T: Chapu.
R: Tak jsem ji vyhodila.
T: Chéapu. Tak to mé mrzi.

R: To se neda nic dé€lat. Ani mi nevolad. Viibec nejsme v kontaktu. A to druhy syn

pfitom bydli v Praze.
T: A nikoho dal$iho uz z rodiny nemaéte?
R: Ne.
T: Chapu.
R: Jsem sice z troj¢at. Sestra mi davno zemiela. Bratr zemiel po 5 dnech.
T: Rozumim.
R: A méma uz ddvno zemiela. Tata také. I babicky.
T: Myslel jsem spiSe Vase potomstvo.
R: O tom bohuzel neméam piehled.
T: Ano, chapu. Tak to m¢ mrzi.
R: Co se da d¢lat.
T: Mate pratele?
R: M¢la jsem hodné ptatel. Bohuzel uz fada mych ptatel umftela.
T: Chapu.

R: Ale zde v zafizeni mam rovnéz pratele. Bohuzel dva nyni nedavno zesnuli. Byla
zde jedna ma kamaradka na patfe. Vecer jsem s ni mluvila a rano byla po smrti. Pak jeden

pan, co tady byl. Také jsem s nim mluvila ve dne.
T: Navstévuji Vas ptatelé?

R: My tady jsme dobra parta. Kdyz mohu tak pecu. Klientky to dostavaji. A

vzajemn¢ si vypomahame.

T: Jak Casto Vas navstévuji pratelé?
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R: My jsme tady na patie. Tedy denné v podstate.

T: Chapu.

T: Zvoni Vam pracovnici socialnich sluzeb na dvete, nez k Vam vkroci do bytu?
R: Prosim Vas pekné oni musi umét klepat. A ja se vzdy ozvu.

T: Nebo jestli tedy klepou?

R: Klepou. Samoziejmé&. Mohou samoziejmé zvonit. Ja vzdy fikam, Ze slySim.
R: Bohuzel néjaky nesympaticky pan ndm tady v noci zvonil.

R: Nejdtive ve 2 hodiny, poté ve 4 hodiny, a poté v 5 hodin.

T: Chapu.

R: Poprvé jsem se lekla.

T: Myslite, ze to byl n¢jaky neznamy clovek?

R: Mozna, ze byl zdejsi. Tady byla jedna pani a ona chtéla byt moje kamaradka.

Protoze také pracovala na zeleznici.
T: Chapu.
R: 7x za noc na m¢ zvonila.
T: To je hrozné.
R: Ve dne totiz spala. Nebo chodila v no¢ni kosili nakupovat.
T: Rozumim. Vyzvedavaji Vam pracovnici v socidlnich sluzbach postu?
R: Musim chodit. Takze si postu vyzvedavam sama.
T: Postu si tedy vyzvedavate sama?
R: Ano, sama.
T: Tak to je fajn. Chodite do bytu vzdy s doprovodem?
R: Ne, sama.

R: Byla jsem na operaci. Nejdiive jsem chodila o jedné holi, nyni chodim o dvou
holich.

T: Zazila jste nékdy néjakou konfliktni situaci s pracovnikem v socialnich sluzbach

zde v zafizeni?
R: Kdyz se takovato konfliktni situace vyskytne, tak ji dokdzi okamzité fesit.
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T: Tak to je fajn.

R: Uz tady ta doty¢na pani neni. Uz ji odtud vyhodili.

T: Pamatujete si, jestli se ta konfliktni situace vyskytla jednou nebo dvakrat?
R: Doty¢na mi oteviela postu.

T: Aha, chépu.

R: Nasledn¢ na mé §la zalovat feditelce, co si pry mam co stéZovat. To tu jesté byla

pani feditelka.
T: Tak to je hrozné.

R: Dostala jsem vynaddno za to, Ze jsem si pry dovolila chtit, aby mi psali na mou

adresu.

R: Tak jsem ji ukdzala smlouvu se zafizenim. A fekla jsem ji, Ze jestli nema piehled

o zamg&stnancich tak je omezena.
T: S tim souhlasim. Pfedevsim je to zasah do Vaseho soukromi.
R: Jestli to ud¢€la podruhé, tak ji dam k soudu.
: Chapu. A tikala jste, Ze ta doty¢na zde jiz nepracuje, ze?
: Ne, nepracuje. Propustili ji ze zaméstnani.

T
R
T: To je dobfe.
R: Reditelku také propustili ze zaméstnani.
T

: Chépu. Tak to m¢ mrzi.

—

: To bylo tedy jednou, ano?
R: Ano, jednou.

R: My jsme se nezdravili.

R: Byla to pro mé& nesympaticka osoba.

R: Dle mého si myslela, Ze je vice, neZ klienti.

T: To je hrozné. To si dle mého soudu myslela.

R: Chodila donaset pani feditelce a té se to libilo. Ta feditelka zde poté také

skoncila. Nyni mame vyborného feditele.

T: Tak to je fajn.
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R: S nim mohu mluvit, jak chci a on se mnou také.
T: Jaké volnocasové aktivity zde v zatizeni navstévujete?

R: Kdyby zde byly koncerty, tak bych je navstévovala. Madm rada klasickou hudbu.
Opery apod. Muzikaly se mi moc nelibi. Nékteré lidi z nich zndm. A méam televizi. Tak
si vybiram v televizi podle toho, co se mi libi. Mam rada pfirodu. Mam koupené 1€kaiské

véci, historické knihy. Podivejte se, co mam knih.
T: Spite dobie?

R: Ne, nespim dobie. Mam naruSeny spanek. Ja jsem v zivoté brzy vstavala. Nyni
uzivam jeden prasek na spani, ktery mi doporucila jedna zdravotni sestra. A je to lepsi.
Ja jsem citliva k tomu, co se déje ostatnim lidem. A velmi dlouho o tom pfemyslim. Vzdy

jsem méla vice starost o ostatni, nez o sebe.
T: Co v soucasnosti nejvice postradate?

R: Ze nemohu chodit a koupit si co potiebuji. Nemohu mit normalni boty.
Ortopedické boty bohuzel nemam. Nemohu si dovolit 2 a pil tisice. Nemohu si jit

nakoupit. Chodim akorat do Lidlu.
T: Chapu.

R: Zitra jdu na prochazku s kolegyni na voziku. Vzijemné¢ se doprovazime.

Hlidame jedna druhou. Obcas klopytnu.
T: Rozumim.

R: Tuhle n¢kdo zvonil, ja jsem se lekla. Chtéla jsem si rozsvitit a upadla jsem. Co

se da délat. To se nestalo poprvé.
T: Chapu. A jite pravidelné?

R: J4 si vafim. Byla jsem zde 4x a pak mi pumpovali Zaludek. Oni neptevaiuji

mouku a to mi nedé€la dobie, s ohledem na mé Zlu¢ovody.
T: Aha, chapu. Tedy si vafite sama?
R: Ano, vafim si sama.
T: Jak ¢asto u Vas probiha drobny uklid?
R: 2x do mésice.

T: Tedy 2x do mésice ano?
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R: Ano, 2x do mésice. Co potiebuji, to mi tady dévcata obstaraji.

T: Co si myslite, ze by se dalo ve Vasem zatizeni zlep§it?

R: Naproti jsou dvete, a pokud je n€kdo necha oteviené, tak mi litaji véci v byté.
T: Chapu.

R: Péstuji rada kvétiny.

T: Jak jste byla spokojena s timto rozhovorem.

R: Byla jsem spokojena.

T: Tak dékuji.

R: Za co dékujete. Vzdyt je to normalni, ne?

T: Nemusite se bat. Tento prizkum je zcela anonymni, dobrovolny. Jsem Vam

vdéény za to, Ze jste si udélala na me cas.
R: No tak pro¢ bych si neudélala ¢as. J& se rdda bavim s mladymi i se seniory.
T: Dékuji.
T: Jestli chcete tak Vam na sebe mohu dat kontakt. Bud’ to mobilni telefon, nebo e-

mailovou adresu. Tak ja Vam moc d€kuji za rozhovor. Méjte se co nejlépe. At Vam slouzi

zdravi.
R: Pfedevsim to zdravi. Jinak tu spokojenost si vétSinou vytridim sama.
T: Chapu. M¢jte se hezky. Na shledanou.

R: Vy také. Na shledanou.

81



	Obsah
	Seznam použitých zkratek
	Úvod
	Teoretická část
	1. Prevence problémových situací se seniory pracovníky
	2. Komunikace s klienty s hendikepem
	3. Senior a rodina
	Praktická část
	4. Reflexe průzkumu
	5. Vyhodnocení průzkumu míry spokojenosti klientů v Domově s pečovatelskou službou
	5.1  Otázka č. 1: Pohlaví
	5.2  Otázka č. 2: Věk
	5.3  Otázka č. 3: Vaše poslední dosažené vzdělání
	5.4.  Otázka č. 4: Jak často Vás navštěvuje rodina?
	5.5.  Otázka č. 5: Jak často Vás navštěvují přátelé?
	5.6.  Otázka č. 6: Jaké volnočasové aktivity v zařízení navštěvujete?
	5.7.  Otázka č. 7: Jak jste spokojen/a s obsahem volnočasových aktivit ve Vašem zařízení?
	5.8. Otázka č. 8: Klepou Vám na dveře/Zvoní na Vás pracovníci sociálních služeb na dveře, než k Vám vkročí?
	5.9. Otázka č. 9: Chodíte do bytu vždy s doprovodem?
	5.10. Otázka č. 10: Vyzvedávají Vám pracovníci v sociálních službách poštu?
	5.11. Otázka č. 11: Jak často ve Vašem bytě probíhá drobný úklid?
	5.12. Otázka č. 12: Jíte pravidelně?
	5.13. Otázka č. 13: Co myslíte, že by se dalo ve Vašem zařízení zlepšit?
	5.14.  Otázka č. 14: Zažil/a jste někdy vy osobně konfliktní situaci s pracovníkem v sociálních službách?
	5.15.  Otázka č. 15: Spíte dobře?
	5.16. Otázka č. 16: Co v současnosti nejvíce postrádáte?
	5.17. Otázka č. 17: Jak jste byl/a spokojen/a s tímto rozhovorem?

	6.  Diskuze
	Závěr
	Seznam použité literatury
	Přílohy
	Příloha č. 1: Otázky kladené klientům v Domově s pečovatelskou službou
	Příloha č. 2: Ukázka přepsaného rozhovoru s klientem v Domově s pečovatelskou službou


