
ABSTRAKT 

Cílem této rigorózní práce je systematické pojednání o významu, procesu a cílech profesního 

vzdělávání zaměstnanců ve veřejné správě se zaměřením na specifika vzdělávání v oblasti 

informačních technologií a jazykové. V první kapitole jsou podle nejnovějších vědeckých 

poznatků popsány v obecné poloze cíle a metody vzdělávání zaměstnanců ve všech sektorech. 

Druhá kapitola se zabývá problematikou vzdělávání v oblasti počítačové gramotnosti a 

jazykových znalostí jakožto průřezových oblastí vzdělávání vyžadovaných na všech úrovních 

administrativy nejen ve veřejné právě, ale i v soukromém sektoru, zejména v terciární sféře 

poskytování služeb. Zatímco první dvě kapitoly se týkají vzdělávání zaměstnanců obecně 

a současně předkládají návrhy na zefektivnění tohoto vzdělávacího procesu, třetí kapitola 

se zaměřuje především na veřejnou správu. S ohledem na to, že v rámci ve veřejné správě 

postupně aplikovaného systému new public administration (nové veřejné správy) jsou 

přenášeny osvědčené prvky řízení administrativy soukromého sektoru do administrativy 

veřejného sektoru; ruku v ruce s tím jsou přejímány i osvědčené metody a formy vzdělávání 

managementu a zaměstnanců. Čtvrtá kapitola se věnuje oblasti vzdělávání managementu a 

zaměstnanců ve veřejné správě v zemích Evropské unie. Podrobně se věnuje situaci v Polsku. 

V závěru této práce je provedeno zhodnocení dosažení v tomto úvodu stanovených cílů této 

práce. Tento závěr je doplněn krátkým výkladovým slovníčkem některých pojmů častěji 

užívaných v této práci. 


